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Magyar Telekom Mindsitett Id6bélyegzés szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

1. Az ASZF véltozatszama, hatalya

1.1, Edokumentum a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) Minésitett [débélyegzés-
szolgaltatasravonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 1.9
valtozata.

1.2, Az ASZF (http://www.t-systems.hu/static/sw/file/Idobelyeazes ASZF.pdf) szabédlyozza a
Szolgaltato és a Mindsitett I[dobélyegzés-szolgaltatastigénybe vevd Alairdk és az El6fizetdk
kozotti szerz6dések altalanos feltételeit. Jelen ASZF a szolgaltatas nyUjtasaravonatkozo
ldébélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzattal, az Idébélyegzési Rend dokumentummal, valamint a
SzolgaltatasiSzerzédéssel egylitt érvényes.

1.3. A Magyar Telekom Minésitett [d6bélyegzés Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd PKI
(Publikus Kulcsu Infrastruktura) technoldgian alapuld idébélyegzés-szolgaltatast nyujt un.
harmadik megbizhat¢ félként (Trusted Third Party).

1.4. A Szolgaltatd idébélyegzéstevékenységétaz elektronikus igyintézés és a bizalmi
szolgéaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXIl torvényben meghatarozott
mindsitett bizalmi szolgaltatéként nyuijtja.

1.5.  Jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak részletes meghatarozasataz Idébélyegzés Szolgaltatasi
Szabalyzat tartalmazza.

2. A szolgaltato

A Szabalyzatban Szolgaltato alatt a Magyar Telekom Nyrt. altal - a sajat szervezetén belil -
létrehozott Magyar Telekom |d8bélyegzés szolgaltatét (idobélyegzd szervezetet) kell érteni. A
Szolgaltatot jogi értelemben a Magyar Telekom Nyrt. képviseli.

A Szolgaltatd mindsitett szolgaltatdkénti nyilvantartasba vételének napja: 2004. oktdber 01.

A Szolgaltatd (Magyar Telekom Nyrt.) adatai a kdvetkezdk:

Név: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam:  CG 01-10041928

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Postacim: 1541 Budapest

Telefon: +36-1-458 7346

Fax: +36-1-458 7335

Honlap: http://www.telekom.hu/
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A Szolgaltatd alvallalkozdk bevonasaval végzi az alabbitevékenységeket:
— Létesitmény lizemeltetés, aramellatas
— Fizikai és elektronikai védelmi berendezések idészakos feliilvizsgalata, karbantartasa és
javitasa
— Egyes alkalmazasok, eszkdzok Uj verzidinak tesztelése

— Uzemszer( rendszerelem cserék elékészitése, implementdcids, és tesztelési tervek
elkészitése,

— Uzemeltetés tamogatds, konfiguracids és hardening feladatok szakértéi elékészitése

— Sebezhetdségvizsgalatok

Az alvallalkozok tevékenységéért a Szolgaltatd teljes felel6sséggel tartozik.

3. A szolgaltatas megfelelossége

A Magyar Telekom a mindsitett Id6bélyegzés szolgaltatast a vonatkozo Eurdpai Unids jogszabalyok és
szabvanyok eléirasai szerint végzi. A jogszabalyoknak és szabvanyoknaktérténé megfelelést akkreditalt
tanusitd szervezet megfeleléség-értékelés Utjan tanusitja, valamint a Bizalmifelligyelet(a NemzetiMédia-
és HirkdzlésiHatosag) felligyeli.

4. A szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd az elDAS rendeletnek megfeleléen, a lehet6ségeihez mérten biztositja szolgaltatasainak
elérhetéségét afogyatékkal él6k szamarais. A szolgaltatasok elérhetdsége biztositott barki szamara, aki
képes szamitogép (vagy megfeleld mobil eszkdz), aszolgaltatasigénybevételéhez sziikséges alkalmazas,
valamint amennyiben szikséges, a kriptografiai hardver eszkdz hasznalatara. Szolgaltaté az idébélyegzd
szervezet ligyfélszolgalat elérésétakadalymentesitett épiiletben biztositja.

5. A Szerzddés megkotése

5.1. Az idébélyegzés-szolgaltatas megrendelési eljarasanak lépései a kdvetkezok:

a) az igényl6é tajékozédik a Szolgaltatd altal nydijtott idébélyegzésrél, az arakrél és a
Megrendelélap kitoltésével és alairasaval, valamint annak a Szolgaltatd részére vald
eljuttatasaval kérelmezi annakigénybevételét, a szolgaltatasi szerz6dés megkotését;

b) Szolgéaltatd a Szolgaltatasi Szabdlyzatban foglaltaknak megfeleléen ellenérzi az (rlapon
szerepl6 el6fizetdiadatokat, illetve a személyes és szervezeti identitasokat,

c) Szolgaltatd elfogadja a szolgaltatds megrendelését, szerz6dést kot Eléfizetdvel. A
szolgaltatas igénybevételéhez authentikacids tanusitvanytad ki Eléfizetd részére.

d) El6fizetd kérésére Szolgaltatd teszt lehetdséget biztosit, amelynek igénybevételére rovid
érvényességiiddre kiallitottauthentikacios tanusitvanytadki.
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Az idébélyegzés-szolgaltatas igénybevételének részletes folyamata az Idébélyegzési Rend
dokumentumban keril régzitésre.

A szolgaltatasijogviszony a Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltatd altali alairasaval jon létre. A
Szolgaltatd a szerzédést és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tanusitvanyt
haladéktalanul eljuttatjaaz El6fizetéhoz.

Az El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval egyuttalnyilatkozik arrdlis, hogy Szolgaltatd
feltételei és kikOtései, sajatkotelezettségei vonatkozasaban tajékoztatast kapott, azokat
elfogadja. Az alairassal Eléfizeté hozzajarul a szolgaltatdsok soran felhasznalt adatok
Szolgaltato altaltdrténd nyilvantartasba vételéhez

6. Az ASZFkozzététele

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal jelen ASZF - és valamennyi kordbbi valtozatanak -
kozzétételére a Magyar Telekom Mindsitett Id6bélyegzés szolgaltatas Internetes honlapjan
(http://www.t-systems.hu/static/sw/file/Idobelyegzes ASZF.pdf), emellett a dokumentumot
megkeresésre postai Uton is rendelkezésre bocsatja, nyomtatott formaban.

7. Az ASZF elfogadasa Eléfizet6 altal

Az Eléfizet6 a Szolgaltatasi Szerzédés megkotésével és alairasaval egyidejlileg kotelezettséget
vallalnak az ASZF-ben, a Szolgaltatasi Szabalyzatban és azldébélyegzési Rend dokumentumban
foglaltak elfogadasara.

8. A Szolgaltato jogai és kotelességei

8.2.

8.3.

8.4.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori Szolgaltatasi Szabalyzatban, az
SzolgaltatasiSzerzédésben és az ldébélyegzési Rend dokumentumban meghatarozottak szerint
jar el az idébélyegzés-szolgaltatas nyujtasakor, amelynek keretében koteles kilondsen az
alabbiakra:

A Szolgaltatd mindenkora hatalyos Szolgéltatdsi Szabalyzatban és vonatkozd ldébélyegzési
Rend dokumentumban meghatarozott médon bocsatja kiaz idébélyegzét.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatasi Szerzddés alairasatkdvetéen a
leheté legrovidebbiddn, de legkésdbb 5 munkanapon belll biztositja a szolgaltatas
igénybevételéhezsziikséges tanusitvanyt.

A Szolgaltatd vezeti és kdzzéteszi a jogszabaly szerinti nyilvantartasokat, valamint az
idébélyeg kibocsatasara vonatkozo sajat szabalyzatait (Szolgaltatasi Szabalyzat, ASZF és
l[débélyegzési Rend dokumentum(ok), kdzcélutavk6zld haldzatok (Internet) segitségével,
barkiszamara folyamatosan elérheté modon: |débélyegzés szolgaltatas - T-Systems
Magyarorszag (t-systems.hu)

A Szolgaltaté a 24/2016. ()VI.30 BM rendelet 45.§ (1) alapjan biztositja az idébélyegzés
szolgaltatas folyamatosrendelkezésre allasat - éves szinten 99,5% rendelkezésre allast
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

vallal. Azidébélyegzés szolgaltatas eseti szolgaltatas kiesése nem haladhatja mega 3 6ra
idétartamot.

A Szolgaltatd a szolgaltatas Gizemeltetése soran a Szolgaltatasi Szabalyzatbanill. a
ldébélyegzési Rend dokumentumokban rogzitett Ugyfélszolgalati tevékenységetbiztosita.

A Szolgaltato értesitést klild a lejard - a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges -
tanusitvanyrél az Eléfizetd részére legalabb 14 nappal a lejarat elétt elektronikusformaban (e-
mail). Szolgaltatd a sziikséges tanusitvany pétlasardl gondosodik legalabb 5 munkanappal a
lejaratot megel6zéen;

A Szolgaltatd az Eléfizetdirasbeli kérésérea szolgdltatasigénybevételéhez sziikséges
tanusitvanytfelfliggeszti/visszavonja a lehet6 leghamarabb, de legfeljebb a kérés beérkezését
kovetd 1T munkanapon belll.

A Szolgaltatd kételes szlineteltetni tevékenységét, ha a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag 2015. évi
CCXXII. térvény alapjan ideiglenes intézkedésként elrendeliaz idébélyegzdk kibocsatasi
tevékenység szlinetelésétés ezt atényt feltlinteti a nyilvantartasban.

Ha a Szolgaltatd be kivanja fejezni tevékenységét, errél a tevékenység befejezését legalabb
hatvan nappal megel6z6en értesitenie kell az Eléfizetdit, valaminta Bizalmi Felligyeletet.

. ASzolgaltatdintézkedik azirant, hogy legkésébb a tevékenység befejezésekor mas -vele

azonos besorolasu-szolgaltato atvegye nyilvantartasait, valamint ellassa a jogszabalyban
foglalt feladatokat.

. A Szolgaltatd a visszavonasi nyilvantartasait és az idébélyegz6tkiadd tanusitvanyait, illetve az

azokravonatkozd visszavonasi listat kiado, illetve gydkér tandsitvanyaitelérhetévé tesziaz
Interneten, a Magyar Telekom Mindsitett [d6bélyegzés szolgaltatas Interneteshonlapjan.

9. Az El6fizetd jogai és kotelességei

9.1.

9.2.

9.3.

Az El6fizetd a Szolgaltatasi szerz6dés, ill. Megrendelblap alairasaval elfogadja az
ld6bélyegzési Rendet, a SzolgaltatasiSzabalyzatot és az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
amelyek meghatarozzak a Magyar Telekom Mindsitett |[d6bélyegzés-szolgaltatasara
vonatkozé feltételeket.

Az El6fizetd vallalja a részére kiadott idébélyegzdkkel kapcsolatos szolgaltatasi dijak
megfizetését a Szolgaltatasi Szerzédés és kapcsolddd szabalyzatok rendelkezéseinek

megfelelben.

Ezen belill, az Eléfizetd elfogadja és tudomasul veszi az alabbiakat:

a) aszolgaltatoiszerzédéseka magyartdrvények hatalya ala esnek.

b) Az Eléfizetd kdteles megbrizni a - szolgaltatds igénybevételéhez biztositott kulcspar

magankulcsanak bizalmassagat. Amennyiben annak bizalmassaga sérlilt, haladéktalanul
értesitenie kell a Magyar Telekom Minésitett Id6bélyegzés szolgaltatas Ugyfélszolgalatat.
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9.4. Az El6fizetének kérelmeznie kell, hogy a részére kiadott- a szolgaltatasigénybevételéhez
szlkséges - tanusitvanyta Magyar Telekom fliggessze fel vagy vonja vissza minden olyan
esetben, amelyben azt a Hitelesitési Rend, Szolgaltatasi Szabalyzat megfeleld pontjai elirjak.

10. Az érintett félre vonatkozo ajanlasok

10.1. Szolgaltatd idébélyegzés-szolgaltatas soran az érintettféllel nincs szerzédéses viszonyban,
ezért Szolgaltatd kotelezettségek helyettajanlasokat fogalmazmeg érintett féliranyaba. Az
érintett félre vonatkozo ajanlasokat az Id6bélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzat, illetve a
kovetkezék hatarozzak meg.

10.2. Haazérintett fél ésszerl mddon egy idébélyegz6re kivan hagyatkozni, akkorjavasolt
ellendriznie azidébélyegzét, valamint az idébélyegzé egység (idébélyegzd szerver)
tanusitvanyanak, illetve az ezt kiadd Magyar Telekom RootCA 2011 tanusitvanyanak
érvényességét az érvényes visszavonasi allapot informacio felhasznalasaval, a
szabalyzatoknak megfeleléen.

10.3. A Szolgaltatd altal kiadottidébélyegzdk ajanlottellendrzési Iépései a kovetkezok:

— annak megvizsgalasa, hogy az id6bélyegz6t a Szolgaltatd elektronikusan alairta,

— a Szolgaltat6 altal tortént alairas az idébélyegzésre szolgald kulccsal tortént-e és a
hozzatartozd tanusitvany érvényes-e,

10.4. A szolgaltatoitanusitvany érvényességétaz idébélyegz6t felhasznaldk az |débélyegzés
Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott gyakorisaggal kozzétett CRL alapjan
ellendrizhetik, amely a http://www.t-
systems.hu/nagyvallalatok/hitelesites szolgaltatasok/idobelyegzes szolgaltatas weblapon
keresztil érhetdel.

11. Adatkezelésiszabalyok

11.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében a Szolgaltatasi Szerzédésben, az ahhoz kapcsolodd
dokumentacidban, valamint a Szolgaltatd altal az Ggyfélnek kiadott authentikacios
tanusitvanyban rogzitett, az Eléfizetére, illetve az Alairokra, az El6fizetd érintett
munkavallaldira, képviselbire és kapcsolattartdira vonatkozd személyes adatokat kezeli,
adatkezel6ként.

11.2. A személyes adatok kezelésének céljardl és egyéb feltételeirél az Eléfizetd részletesen
tajékozodhat és koteles is tajékozodni a ,Tajékoztatd a Magyar Telekom Mindsitett
|débélyegzés szolgaltatassal 6sszefliggd adatkezelésrél” szold dokumentum (a tovabbiakban:
Tajékoztatd) elolvasasaval. Az Eléfizeté a Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval elismeri és
megerdsiti, hogy a Tajékoztatétmegismerte, illetve az abbanfoglaltakrél a személyes adatok
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érintettjeit - igy pl. az Alairdkat, képviseldit, munkavallaléit, kapcsolattartéit is megfeleléen
tajékoztatta.

12. A tanusitvannyal kapcsolatos informaciok megorzése

12.1. A Szolgaltatd az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére all6 informaciokat -
beleértve az azok eldallitasaval dsszefliggdket is - és az ahhoz kapcsolddd személyesadatokat
legaldbba tandsitvany érvényességének lejartatdl szamitotttiz évig megdrzi. Ha a Szolgaltatot
valamely igénybe vevd, hatdsag vagy birdsag a tanusitvanyba foglalt adat valédisagaval vagy
érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti, a Szolgéaltaté a megdrzési
kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkor is kdteles eleget tenni, ha a tanusitvany
lejartatol szamitott tizéves hataridé mar lejart. A Szolgaltatda meg6rzési hataridé lejartaig olyan
eszkdzt is biztosit, amellyel a kibocsatotttanusitvany tartalma megallapithato.

13.Dijak és fizetésifeltételek

13.1. A Szolgaltatd dijrajogosult azidébélyegzdk kibocsatasaért, valamint az ehhez kapcsolddd
szolgaltatasaiért. Az Eléfizetd altal fizetendd dijak dsszegéta Szolgaltatasi Szerzédés
hatarozza meg.

13.2. A szolgaltatasokdijazasasoran alkalmazottdijelemek az alabbiak:
a) Havieldfizetésidij
b) A kibocsatott id6bélyegzdk utan szamitottforgalmi dij
13.3. A Szolgaltatd a fizetendd dij(aka)t a Szolgaltatasi Szerzédésben irtaknak megfeleléen
szamlazza ki. Az El6fizet6 kdteles a szamlan megjeldlt idépontig fizetési kdtelezettségének
elegettenni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatota jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi kamat illeti meg.

14. Ugyfélszolgalati tevékenység

Szolgaltatd az El6fizetdk és érintett felek részére az ligyfélszolgalati tevékenységet a Szolgaltatasi
Szabalyzat szerintnyuijtja.

15. A Szolgaltato felelGsségvallalasa

18.1. A Szolgéltatd avele szerzédéses jogviszonyban Eléfizetévelszemben a 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”) a szerzédésszegésértvald felel6sség szabalyaialapjan, a Szolgaltatasi
Szerz6désben rogzitettek szerintfelelds az altala kibocsatott Tanusitvanyok hasznalataval
kapcsolatban szerzédésszegéssel okozottkarért.

15.2. A Szolgéltatd kizarja feleldsségét, ha az idébélyegzé ellendrzés 1épései az Iddbélyegzési Rend

dokumentumban meghatarozott médon barmi okbdl - beleértve a Szolgaltaténal keletkezd
Uzemeltetési problémat is - nem hajthatdak végre az iddbélyegzd ellendrzésének
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idépontjaban, és az elektronikus alairas, az idébélyegzd, illetve az alairassal ellatott
dokumentumaz alairas elfogaddja altal ennek ellenére elfogadasra keril.

15.3. Szolgaltaté feleldsségikorén belil keletkezett, bizonyitottkarokértkartéritést fizet a
SzolgaltatasiSzerz6désben rogzitettek szerint.

15.4. Szolgaltatd a fenti korlatozasokat figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott, és annak megfelel6 felelésségbiztosttassalrendelkezik. Afelelésségbiztositasi
szerzddés kiterjed a Szolgaltato altal a szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben okozott, és
avonatkozo rendelkezések szerint Szolgaltaté altal fizetendd valamennyi karra. A biztositas egy
biztositasi esemény vonatkozasaban 10.000.000 Ft (Tizmillié forint) kareseményenként és
dsszességében évente 50.000.000 Ft (Otvenmillié forint) 6sszegig fedezetet biztosit az 6sszes
karosultnak okozott karokra. Tobb azonos okbdl bekdvetkezett, iddben 0sszefliggd
karesemény egy biztositasieseménynek mindsil. Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban
tobbjogosult megalapozott kartéritésiigénye meghaladja a karokra biztositasi eseményenként
a felel6sségbiztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeget, akkor a kartéritési igények
megtéritése az dsszes kartéritésiigénynek a felelésségbiztositasi szerzéd ésben meghatarozott
dsszeghez viszonyitott aranyaban torténik.

16. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa és megsziinése

16.1. Az ASZF tervezett mddositasat Szolgaltatd a 3. pontban megjeldlt Internetes cimén kodzzéteszi.
Amodositott ASZF a kozzétételt kovets 30. napon 1ép hatalyba. Azok az Eléfizetdk, akikre nézve
a modositas 0sszeségében hatranyos, és emiatt a médositast nem fogadjak el, jogosultak a
szerzédést legkésébb a modositas hatalyba lépésének napjaig irasban, 60 napos felmondasi
idével felmondani. A szerz6dés felmondasa egyben az adott szerz6dés hatalya alatt kiadott
Tanusitvanyok irantivisszavonasi kérelemnek is tekintenddek.

16.2. A Szolgaltato és Alaird / Eléfizetd kozotti Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik:
a) Szolgaltatdjogutdd nélkili megsziinésével,
b) kbzds megegyezéssel

c) azonnalifelmondassal

16.3. Az El6fizet6 sulyos szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzédés szegd felet
magatartasanak megszintetésére irasban felszélitani és amennyiben ez 15 napon bellil nem
torténik meg, jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, a szerzédés
keretében nyujtott idébélyegzés-szolgaltatas egyidejl besziintetése mellett. Szolgaltato sulyos
szerzGdésszegése esetén El6fizetd jogosult a Szolgaltatot szerzédésszegd magatartasanak
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megszlintetésre irasban felszolitaniés amennyiben ez 15 napon belil nemtérténik meg, Alaird
/ Eléfizetd jogosult a szerzdést azonnali hatallyal felmondani.

17.Iranyado jog

A Szolgaltato tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen
végzi. A Szolgaltatd szerzédéseire és szabalyzataira, azok teljesitésére a magyar jog az
iranyadd, s azok a magyarjog szerint értelmezendok.

18. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

18.1. Barmelyvitas kérdés vagy panasz felmeriilése esetén, a vita jogi Utra terelése el6tt EI6fizetének
kotelessége, barmely érintettfélnek ajanlotta Szolgaltatd haladéktalan értesitése és teljes koni
tajékoztatasa az tgy minden vonatkozasat érintéen. A felek vitaikat mindenkor megkisérlik
békés, targyalasos Uton rendezni.

18.2. Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos kérdéseket emailben, a panaszokat pedig faxon lehet
bejelenteni Szolgaltatd Mindsitett Idobélyegzés Szolgaltatas Ggyfélszolgalatanal. A panasz
kézhezvételét kdvetden Szolgaltatd értesiti a bejelentd felet, a megjeldlt cimen, az Ugy
kivizsgalasahoz sziikséges idé megjeldlésével, amely maximum 30 nap lehet. A jelzett id6n
belll Szolgaltatd valaszol a bejelentének. Ha a valaszt bejelenté nem fogadija el, egyeztetést
kell kezdeményeznie Szolgaltatdval. Ha Szolgaltatd ezt megtagadja, vagy ha a felek kozotti
egyeztetés annak megkezdésétdl szamitott 20 munkanapon belll nem vezetne eredményre,
akkor a bejelentd peres Utra terelheti az ligyet. a Felek hataskortdl fliggéen a Budai Kézponti
Kerlleti Birdsagvagy Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadok, kildnds tekintettel az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szold 2015. évi CCXXIl térvény, a Ptk., illetve az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseire.
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