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Magyar Telekom Mindsitett IdObélyegzés szolgaltatas
Altaldnos Szerzédési Feltételei (ASZF)

1. Az ASZF valtozatszama, hatalya

1.1, Edokumentum a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Szolgaltato) Mindsitett Id6bélyegzés-
szolgaltatasravonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 1.9
valtozata.

Az ASZF (https://www.t-
systems.hu/nagyvallalatok/hitelesites_szolgaltatasok/idobelyegzes_szolgaltatas) szabalyozzaa
Szolgaltatd és a Mindsitett Id6bélyegzés-szolgaltatastigénybe vevé Alairok és az Eléfizetdk kdzott
szerz6dések altalanos feltételeit. Jelen ASZF a szolgéltatés nydjtasara vonatkozé Idébélyegzés
SzolgaltatasiSzabalyzattal, az Id6bélyegzési Rend dokumentummal, valamint a Szolgaltatasi
Szerz6déssel egylitt érvényes.

1.2. A MagyarTelekom Mindsitett Id6bélyegzés Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd PKI (Publikus
Kulesu Infrastruktura) technolégian alapuld idébélyegzés-szolgaltatast nydjt in. harmadik
megbizhatd félként (Trusted Third Party).

1.3. A Szolgaltatd idébélyegzéstevékenységét az elektronikus igyintézés €s a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII térvényben meghatarozott
mindsitett bizalmi szolgaltatoként nyuijtja.

1.4.  Jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak részletes meghatarozasataz ldébélyegzés Szolgaltatasi
Szabalyzat tartalmazza.

2. A szolgaltato

A Szabdlyzatban Szolgaltatd alatt a Magyar Telekom Nyrt. altal - a sajat szervezetén belil -
létrehozott Magyar Telekom Idébélyegzés szolgdltatdt (idobélyegz6 szervezetet) kell érteni. A
Szolgaltatot jogi értelemben a Magyar Telekom Nyrt. képviseli.

A Szolgaltatd mindsitett szolgaltatokénti nyilvantartasba vételének napja: 2004. oktdber 01.

A Szolgaltatd (Magyar Telekom Nyrt.) adatai a kdvetkezdk:

Név: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam:  CG 01-10041928

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.

Postacim: 1541 Budapest

Telefon: +36-1-458 7346

Fax: +36-1-458 7335
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Honlap: http://www.telekom.hu/

A Szolgaltatd alvallalkozdk bevonasaval végzi az alabbitevékenységeket:
— Létesitmény lizemeltetés, aramellatas
— Fizikai és elektronikaivédelmi berendezésekiddszakosfelllvizsgalata, karbantartasa és
javitasa
— Egyes alkalmazasok, eszk¢zok Uj verzidinak tesztelése

— Uzemszer( rendszerelem cserék elkészitése, implementacids, és tesztelési tervek
elkészitése,

— Uzemeltetés tamogatas, konfiguraciés és hardening feladatok szakértéi elékészitése

— Sebezhetdségvizsgalatok

Az alvéllalkozdktevékenységéért a Szolgaltatd teljes felel6sséggel tartozik.

3. A szolgaltatas megfelelossége

A Magyar Telekoma mindsitett Id8bélyegzés szolgaltatasta vonatkozo Eurdpai Unids jogszabalyok és
szabvanyok eléirasai szerintvégzi. A jogszabalyoknak és szabvanyoknak torténé megfeleléstakkreditalt
tanusitd szervezet megfeleléség-értékelés Utjan tanusitja, valamint a Bizalmi felligyelet (a Nemzeti
Média-és Hirkdzlési Hatdsag) felligyeli.

4. Aszolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd az eIDAS rendeletnek megfeleléen, a lehetdségeihez mérten biztositja szolgaltatasainak
elérhet6ségét afogyatékkal él6k szamara is. A szolgaltatasok elérhet6sége biztositott barki szamara, aki
képes szamitégép (vagy megfelel6 mobil eszkdz), a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
alkalmazas, valamint amennyibenszikséges, a kriptografiai hardver eszkdz hasznalatara. Szolgaltatd az
idobélyegzé szervezet Uigyfélszolgalat elérésétakadalymentesitett épliletben biztosttja.

5. A Szerzddés megkotése

51. Az idébélyegzés-szolgaltatas megrendelési eljarasanaklépéseia kovetkezok:

a) az igénylé tajékozddik a Szolgaltatd altal nyujtott idébélyegzésrdl, az arakrol és a
Megrendelélap kitoltésével és alairasaval, valamint annak a Szolgaltatd részére vald
eljuttatasaval kérelmeziannakigénybevételét, a szolgaltatasi szerz8dés megkdtését;

b) Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen ellendrzi az Girlapon
szereplé el6fizetdi adatokat, illetve a személyes és szervezeti identitasokat,

c) Szolgaltatd elfogadja a szolgaltatds megrendelését, szerzédést kot Elbfizetével. A
szolgaltatas igénybevételéhez authentikacios tanustvanytad ki El6fizetd részére.
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d) Eléfizetd kérésére Szolgaltatd teszt lehetéséget biztosit, amelynek igénybevételére révid
érvényességiiddre kiallitottauthentikacios tanusitvanytadki.

5.2. Az idébélyegzés-szolgaltatas igénybevételének részletes folyamata az Idébélyegzési Rend
dokumentumban keril régzitésre.

5.3. Aszolgéltatasijogviszony a Szolgaltatasi Szerz8dés Szolgaltatd altali alairasaval jon létre. A
Szolgaltatd a szerzédéstés a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tanusitvanyt
haladéktalanul eljuttatiaaz Eléfizetéhoz.

54. Az Eléfizetd a Szolgaltatasi Szerzdés alairasaval egyuttalnyilatkozik arrdlis, hogy Szolgaltato
feltételei és kikotései, sajatkotelezettségei vonatkozasaban tajékoztatast kapott, azokat
elfogadja. Az alairassal El6fizetd hozzajarul a szolgaltatasok soran felhasznaltadatok
Szolgaltato altaltorténd nyilvantartasba vételéhez

6. Az ASZFkozzététele

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal jelen ASZF - és valamennyi korabbi valtozatanak -
kozzétételére a Magyar Telekom Mingsitett |d6bélyegzés szolgaltatas Internetes honlapjan
(https://www.t-

systems.hu/nagyvallalatok/hitelesites szolgaltatasok/idobelyegzes szolgaltatas), emellett a
dokumentumot megkeresésre postai Uton is rendelkezésre bocsatja, nyomtatott formaban.

7. Az ASZF elfogadasa Eléfizetd altal

Az El6fizeté a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével és alairasaval egyidejlileg kotelezettsé get
vallalnak az ASZF-ben, a Szolgaltatdsi Szabalyzatban és az Idébélyegzési Rend
dokumentumbanfoglaltak elfogadasara.

8. A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori Szolgaltatasi Szabalyzatban, az
Szolgaltatasi Szerzédésben és az |ldébélyegzési Rend dokumentumban meghatarozottak

szerintjarelazidébélyegzés-szolgaltatasnyujtasakor, amelynek keretében koteles kilon 6sen
azalabbiakra:

8.1. A Szolgaltatd mindenkor a hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzatban és vonatkozo Idébélyegzési
Rend dokumentumban meghatarozott médon bocsatja ki az idébélyegzét.

8.2. A Szolgaltatd kdtelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasatkdvetben a
lehetd legrovidebbiddn, de legkésdbb 5 munkanapon bellil biztositja a szolgaltatas
igénybevételéhezsziikséges tanusitvanyt.

-6- ..
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8.3. A Szolgaltatd vezeti és kdzzéteszi ajogszabaly szerinti nyilvantartasokat, valamint azidébélyeg
kibocsatasara vonatkozd sajatszabalyzatait (Szolgaltatési Szabalyzat, ASZF és Idébélyegzési
Rend dokumentum(ok), kbzcélutavkdzlé haldzatok (Internet) segitségével, barki szamara
folyamatosan elérhetd modon: [débélyegzés szolgaltatas - T-Systems Magyarorszag (t-

systems.hu)

8.4. A Szolgaltatda 24/2016.()VI.30BM rendelet 45.§ (1) alapjan biztositja az idébélyegzés
szolgaltatas folyamatosrendelkezésre allasat - éves szinten 99,5% rendelkezésre allastvallal.
Az idébélyegzés szolgaltataseseti szolgaltataskiesése nemhaladhatja mega 3 6ra
idétartamot.

8.5. A Szolgaltatd a szolgaltatas lizemeltetése soran a Szolgaltatasi Szabalyzatbanill. a
Id6bélyegzési Rend dokumentumokban rogzitett tigyfélszolgalati tevékenységet biztositja.

8.6. A Szolgaltatd értesitést kiild a lejard — a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges -
tanusitvanyrél az Eléfizetd részére legalabb 14 nappal a lejarat elétt elektronikusformaban (e-
mail). Szolgaltatd a szliikséges tanusitvany potlasarol gondosodik legaldbb 5 munkanappal a
lejaratot megel6zden;

8.7. A Szolgaltatd az EléfizetSirasbeli kérésérea szolgaltatasigénybevételéhez szikséges
tanusitvanytfelfliggeszti/visszavonja a lehetd leghamarabb, de legfeljebb a kérés beérkezését
kovetd 1 munkanapon belil.

8.8. A Szolgaltatd koteles szlineteltetni tevékenységét, ha a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag 2015. évi
CCXXII. térvény alapjanideiglenes intézkedésként elrendeliaz idébélyegzék kibocsatasi
tevékenység szlinetelésétés ezt atényt feltlinteti a nyilvantartasban.

8.9. Haa Szolgaltatd be kivanjafejeznitevékenységét, errél atevékenység befejezését legalabb
hatvan nappal megel6z6en értesitenie kell az El6fizetdit, valaminta Bizalmi Felligyeletet.

8.10. A Szolgaltatdintézkedikazirant, hogy legkésébb a tevékenység befejezésekor mas -vele
azonos besorolasu - szolgaltatd atvegye nyilvantartasait, valamint ellassa a jogszabalyban
foglalt feladatokat.

8.11. A Szolgaltatd avisszavonasi nyilvantartasait és az idébélyegzétkiadd tanusitvanyait, illetve az

azokravonatkozd visszavonasi listat kiadd, illetve gydkértanusitvanyaitelérhetdvé teszi az
Interneten, a Magyar Telekom Mindsitett [débélyegzés szolgaltatas Interneteshonlapjan.

- 1- ..
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9. Az

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

El6fizetd jogai és kotelességei

Az El6fizetd a Szolgaltatasi szerzdés, ill. Megrendeldlap alairasaval elfogadja az I[d6bélyegzési
Rendet, a Szolgéltatasi Szabalyzatotés az Altalanos Szerzédési Feltételeket, amelyek
meghatarozzak a Magyar Telekom Mindsitett Id6bélyegzés-szolgaltatasaravonatkozo
feltételeket.

Az El6fizeté vallalja a részére kiadott idébélyegzdkkel kapcsolatos szolgaltatasi dijak
megfizetését a Szolgaltatasi Szerzddés és kapcsolodd szabalyzatok rendelkezéseinek
megfelel6en.

Ezen belll, az Eléfizetd elfogadja és tudomasul veszi az alabbiakat:

a) aszolgaltatoiszerzédéseka magyartdrvények hatalya ala esnek.

b) Az El6fizetd koteles meg6rizni a - szolgaltatas igénybevételéhez biztositott kulcspar
magankulcsanak bizalmassagat. Amennyiben annak bizalmassaga sérdilt, haladéktalanul
értesitenie kella Magyar Telekom Mindsitett [d8bélyegzés szolgaltatas Ugyfélszolgalatat.

Az El6fizetének kérelmeznie kell, hogy a részére kiadott - a szolgaltatasigénybevételéhez
szlikséges -tanusitvanyta Magyar Telekomfliggessze fel vagy vonja vissza minden olyan
esetben, amelyben azt a Hitelesitési Rend, Szolgaltatasi Szabalyzat megfeleld pontjai eléirjak.

10. Az érintett félre vonatkozo ajanlasok

10.1.

Szolgaltatd idébélyegzés-szolgaltatas soran az érintettféllel nincs szerz6déses viszonyban,
ezért Szolgaltatd kotelezettségek helyettajanlasokat fogalmazmeg érintett féliranyaba. Az
érintett félre vonatkozd ajanlasokat az Idébélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzat, illetve a
kovetkezbk hatarozzak meg.

10.2. Haazérintett fél ésszerl mddon egy idébélyegz6ére kivan hagyatkozni, akkorjavasolt

ellendriznie azid6bélyegz6t, valamint az idébélyegzd egység (id6bélyegz szerver)
tanusitvanyanak, illetve az ezt kiadd Magyar Telekom RootCA 2011 tanusitvanyanak
érvényességét az érvényes visszavonasi allapot informacid felhasznalasaval, a
szabalyzatoknak megfeleléen.

10.3. A Szolgaltato altal kiadottidébélyegzdk ajanlottellendrzési 1épései a kdvetkezok:

— annak megvizsgalasa, hogy az id6bélyegz6t a Szolgaltatd elektronikusan alairta,

— a Szolgaltatd altal tortént alairas az idébélyegzésre szolgald kulccsal tortént-e és a

hozzatartozd tanusitvany érvényes-g,

10.4. A szolgaltatditanusitvany érvényességétazidébélyegz6t felhasznaldk az Idébélyegzés

SzolgaltatasiSzabalyzatban meghatarozott gyakorisaggal kozzétett CRL alapjan
ellenérizhetik, amely a http://www.t-
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systems.hu/nagyvallalatok/hitelesites szolgaltatasok/idobelyegzes szolgaltatasweblapon
keresztil érhetdel.

11. Adatkezelésiszabalyok

1.1,

A Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében a SzolgaltatasiSzerzédésben, azahhoz kapcsolodd
dokumentaciéban, valamint a Szolgaltatd altal az (gyfélnek kiadott authentikacids
tanusitvanyban rogzitett, az El6fizetére, illetve az Alairdkra, az Eléfizetd érintett
munkavallaloira, képvisel8ire és kapcsolattartdira vonatkozd személyes adatokat kezeli,
adatkezel6ként.

11.2. A személyes adatok kezelésének céljardl és egyéb feltételeirdl az Eléfizetd részletesen

tajékozodhat és koteles is tajékozodni a  Tajékoztatd a Magyar Telekom Mindsitett
|débélyegzés szolgaltatdssal &sszefliggd adatkezelésrdl” szolé  dokumentum (a
tovabbiakban: Tajékoztatd)elolvasasaval. Az El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6désalairasaval
elismeri és meger6siti, hogy a Tajékoztatét megismerte, illetve az abban foglaltakrél a
személyes adatok érintettjeit - igy pl. az Alairdkat, képvisel6it, munkavallaldit,
kapcsolattartoitis megfeleléen tajékoztatta.

12. A tanusitvannyal kapcsolatos informaciok megdrzése

12.1.

A Szolgaltatd az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére allé informéaciokat -
beleértve az azok eldallitasaval 6sszefliggbket is - és az ahhoz kapcsolddd személyes adatok at
legalabba tanusitvany érvényességének lejartatdl szamitott tiz évig megérzi. Ha a Szolgaltatot
valamely igénybe vevd, hatdsagvagy birdsag a tanusitvanyba foglaltadat valddisagaval vagy
érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti, a Szolgaltaté a megdrzési
kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkoris kdteleseleget tenni, ha a tanusitvany
lejartatol szamitotttizéves hataridé mar lejart. A Szolgaltatd a megdrzésihataridd lejartaig olyan
eszkdzt is biztosit, amellyel a kibocsatotttanusitvany tartalma megallapithatd.

13. Dijak és fizetési feltételek

13.1.

13.2.

A Szolgaltatd dijrajogosult az idébélyegzdk kibocsatasaért, valamint az ehhez kapcsolddd
szolgaltatasaiért. Az El6fizetd altal fizetendd dijak 6sszegéta Szolgaltatasi Szerzédés hatarozza
meg.

A szolgaltatasok dijazasasoran alkalmazott dijelemek az alabbiak:

a) Havielbfizetésidij

b) A kibocsatottidébélyegzok utan szamitottforgalmi dij
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13.3. A Szolgaltaté afizetendd dij(akalt a Szolgaltatasi Szerz8désben irtaknak megfelel6en
szamlazza ki. Az El6fizet6 koteles a szamlan megjeldlt idépontig fizetési kotelezettségének
elegettenni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdt a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelelé késedelmi kamatilleti meg.

14. Ugyfélszolgalati tevékenység

Szolgaltatd az Eléfizetdk és érintett felek részére az (gyfélszolgalati tevékenységet a
SzolgaltatasiSzabalyzat szerint nydjtja.
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15. A Szolgaltato felelosségvallalasa

15.1. A Szolgaltatd a vele szerzédéses jogviszonyban Eléfizetévelszemben a 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: ,Ptk.”) a szerzédésszegésértvald feleldsség szabalyaialapjan, a Szolgaltatasi
Szerzédésbenrogzitettek szerintfelelds az altala kibocsatott Tanusitvanyok hasznalataval
kapcsolatban szerzédésszegéssel okozottkarért.

15.2. A Szolgaltaté kizarjafelel8sségét, ha azidébélyegzd ellendrzéslépéseiaz ldébélyegzési Rend
dokumentumban meghatarozott moédon barmi okbdl - beleértve a Szolgaltatonal keletkez6
Uzemeltetési problémat is - nem hajthatéak végre az idébélyegzd ellenbrzésének
idépontjaban, és az elektronikus alairas, az idobélyegzd, illetve az alairassal ellatott
dokumentumaz alairas elfogaddja altal ennek ellenére elfogadasra keril.

15.3. Szolgaltato felelésségi korén belll keletkezett, bizonyitott karokért kartéritést fizet a
SzolgaltatasiSzerzédésben rogzitettek szerint.

15.4. Szolgaltatd a fenti korlatozasokat figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott, és annak megfelelé felelésségbiztositassal rendelkezik. Afelelésségbiztositasi
szerz6dés kiterjed a Szolgaltatd altal a szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben okozott, és a
vonatkozdé rendelkezések szerint Szolgaltaté altal fizetendd valamennyi karra. Abiztositas egy
biztositasi esemény vonatkozasaban 10.000.000 Ft (Tizmillié forint) kareseményenként és
dsszességében évente 50.000.000 Ft (Otvenmillié forint) 8sszegig fedezetet biztositaz dsszes
karosultnak okozott karokra. Tobb azonos okbdl bekdvetkezett, idében 6sszefliggé
karesemény egy biztositasi eseménynek mingsil. Ha egy biztositasi eseménnyelkapcsolatban
tobb jogosult megalapozott kartéritésiigénye meghaladja a karokra biztositasi eseményenként
a felel6sségbiztositasi szerz6désben meghatarozott dsszeget, akkor a kartéritési igények
megtéritése az dsszes kartéritési igénynek a felel6sségbiztositasi szerz6désben meghatarozott
dsszeghez viszonyitott aranyaban torténik.

16. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositdsa és megsziinése

16.1. Az ASZF tervezett modositasat Szolgaltatd a 3. pontban megjeldlt Internetes cimén kozzéte szi.
A modositott ASZF a kozzétételt kovetd 30. napon 1ép hatalyba. Azok az Eléfizetdk, akikre
nézve a modositas 0sszeségében hatranyos, és emiatt a modositast nem fogadjak el,
jogosultak a szerzédést legkésdbb a modositas hatdlybalépésének napjaigirasban, 60 napos
felmondasiidével felmondani. A szerzédés felmondasa egyben az adott szerz6dés hatdlyaalatt
kiadott Tanusitvanyokirantivisszavonasi kérelemnek is tekintendéek.

16.2. A Szolgaltatd és Alaird / El6fizetd k6zotti Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik:

a) Szolgaltatojogutod nélkili megsziinésével,
b) kbzds megegyezéssel

c) azonnalifelmondassal
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16.3. Az Eléfizetd sulyos szerz8désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés szeg6 felet
magatartasanak megsziintetésére irasban felszélitani és amennyiben ez 15 napon belil nem
torténik meg, jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, a szerzédés
keretében nyujtott idébélyegzés-szolgaltatas egyidejlibesziintetése mellett. Szolgaltatd sulyos
szerz6désszegése esetén Eléfizetd jogosult a Szolgaltatdt szerz6désszegd magatartasanak
megszlintetésre irasban felszolitani és amennyiben ez 15 napon belil nem torténik meg, Alaird
/ Eléfizetd jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

17.Iranyado jog

A Szolgaltaté tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen
végzi. A Szolgaltatd szerzédéseire és szabalyzataira, azok teljesitésére a magyar jog az
iranyadd, s azok a magyar jog szerint értelmezendok.

18. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

18.1. Barmelyvitas kérdés vagy panasz felmerllése esetén, a vita jogi Utra terelése el6tt El6f izeténe k
kotelessége, barmely érintettfélnek ajanlott a Szolgaltatd haladéktalan értesitése ésteljes kor(
tajékoztatasa az (igy minden vonatkozasat érintéen. A felek vitaikat mindenkor megkisérlik
békés, targyalasos Uton rendezni.

18.2. Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kérdéseket emailben, a panaszokat pedig faxon lehet
bejelenteni Szolgaltatd Mindsitett |dobélyegzés Szolgaltatas tgyfélszolgalatanal. A panasz
kézhezvételét kovetben Szolgaltatd értesiti a bejelentd felet, a megjeldlt cimen, az Ugy
kivizsgalasahoz szlkséges id6 megjeldlésével, amely maximum 30 nap lehet. A jelzett idén
belll Szolgaltatd valaszol a bejelentdnek. Ha a valaszt bejelenté nem fogadja el, egyeztetést
kell kezdeményeznie Szolgaltatoval. Ha Szolgaltatd ezt megtagadija, vagy ha a felek kozotti
egyeztetés annak megkezdésétsl szamitott 20 munkanapon belll nem vezetne eredményre,
akkorabejelent6 peres Utraterelheti az igyet. a Felek hataskortél fliggéena Budai K&zponti
Kerileti Birésag vagy Tatabanyai Torvényszékkizardlagos illetékességét kotik ki.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadok, kilonos tekintettel az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXIl toérvény, a Ptk., illetve az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseire.
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