Magyar Telekom

Tajékoztato

a Magyar Telekom Mindsitett Idobélyegzésszolgaltatassal osszefiiggd
adatkezelésrol

A Magyar Telekom Nyrt.,, mint adatkezel6 (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36,
cégjegyzékszam: 01-10-041928; adoszam: 10773381-2-44; ,Adatkezel6” vagy ,Szolgaltatd”) az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasard|,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (, Altalanos Adatvédelmi Rendelet’) alapjén az
alabbiakban tajékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A Magyar Telekom Nyrt. az éltala nydjtott mindsitett idébélyegzés szolgaltatas (,Szolgaltatas’) keretében a
szolgéltatasi szerz6désben (,Szerz6dés”), az ahhoz kapcsolédd dokumentéaciéban, valamint a Szolgaltaté
altal az tgyfélnek kiadott authentikacids tanusitvanyban rogzitett, a szolgaltatdst megrendelé gyfélre,
illetve annak képviselSire, munkavallaldira, kapcsolattartdira vonatkozé személyes adatokat kezeli az
alabbiak szerint.

1. Adatkezeld cégneve és elérhetGségei:
Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-
041928; addszam: 10773381-2-44;)

2. Adatvédelmi tisztségvisel6 neve és elérhet6ségei:
dr. Puskas Attila (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt, 36.; email: DPO®@telekom.hu)

3. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés cél

ja és id6tartama:

Adatkezelés
célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt
személyes
adatok kore

Adatkezelés
idétartama

A Szerzbdeés
létrehozasaés
teljesitése,
szamlazas,
valaminta
Szolgaltatas
nyujtasa,illetve
ennek keretében
az
idébélyegzéshez
szikséges
authentikacios

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk

(1) bek. c) pontjaalapjan a Szolgaltatéra

vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez

szikségesség, figyelemmel — tébbek

kdzOtt— az alabbi jogszabalyhelyekre:

oa 910/2014/EU Rendelet a belsé piacon
tortén6é elektronikus tranzakcidkhoz
kapcsolodé elektronikus azonositasrél és
bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatalyon Kkivl
helyezésérdl 24. cikke, kiildndsen annak
(2) bek. k) pontja;

A tanusitvany
kiallitasahoz
szikseéges
adatok, igy a
személy neve,
beosztasa, e-
mail cime,
telefonszama,
illetve jelszé

A szolgaltatas
igénybevételének

tanusitvany o az elektronikus ugyintézés és a bizalmi | idépontjara,
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl | id6tartamaraés
sz0l6 2015. évi CCXXIl. torvény (,Eiii. | helyére

Az authentikacios
tanusitvany lejartat
kdvetd 10 év, illetve
jogvitaesetén 10 éven
tul is a jogvitajogerés
lezarasig,

az Eli. tv. 84. §- alapjan
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kovetelményekrél szol6 24/2016. (VI.
30.) BM rendelet (,,BM Rendelet”) 39. §
(4) bekezdése

oaz elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informéaciés
tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold
2001. évi CVIII. toérvény (,Eker. tv.”)
13/A. §-a

A személyes adat
jogszabalyon  alapul
kotésének elbfeltétele

szolgéltatasa
és a Szerzédés

személy igénybe
vev( esetén az
igénybe vevd
személy neve,
beosztasa, e-
mail cime,
telefonszama,
cime, szamlazasi
cime, adészama

EgE B BN
Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Kezelt Adatkezelés
célja személyes idétartama
adatok kore
kiallitasa és tv.”) 1. § 44. pontja, 82. §-a, 90. és 97. §- | vonatkozo
kezelése a adatok
o a bizalmi szolgaltatasokra és ezek
szolgaltatdira vonatkoz6  részletes | Természetes

A Szolgaltatast
igénybe vevdvel
vald
kapcsolattartas a
Szerzddés
létrehozasaés
teljesitése,
szamlazas,
valaminta
Szolgaltatas
nyujtasa céljabol

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében
az Adatkezel6 jogos érdeke, amely
tekintetében az Adatkezel6 elkészitette
a vonatkozo érdekmérlegelési tesztet.

Az Erintettet megilleti a tiltakozas joga az

Adatkezel6 jogos érdekén alapuld
adatkezeléssel szemben.
Az Adatkezel6 jogos és tdrvényes

érdeke, hogy az igénybe vevével mint
szerz6déses partnerével hatékonyan
kapcsolatot legyen képes tartani a
létrejott Szerz8deés teljesitése
érdekében, illetve az estleges azzal
kapcsolatosjogvitak rendezése céljabdl.

A személyes adat szolgaltatésa a
Szerz6dés kétésének elbfeltétele.

Az igénybe vevo
kapcsoltartojanak
neve, beosztasa,
e-mail cime,
telefonszama,
cime, szamlazasi
cime, addészama

Az éaltalanos elévilési
idérevonatkozo, a
Polgari Térvénykdnyvrél
sz616 2013. évi V.
torvény 6:22. §-aban
meghatarozott5 éves
elévilésiid6 végeig;
illetve magaban a
Szerz6désben és a
kapcsolodo
dokumentacidban
régzitett kapcsolattartoi
adatok tekintetében a
szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. térvényben a
kényvviteli elszdmolast
aladtamasztd bizonylatok
megdrzésére rendelt
hatarid6 végeégig [169. §
(2) bek.]

4. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):

Az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatalra, ideértve a profilalkotastis, nemker(l sor.

5. A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategorii:

A személyes adatok nem kerlilnek tovabbitasra harmadik orszagba (azaz az Eurdépai Union, illetve az
Eurépai Gazdasagi Térségen kivilre), illetve nemzetkdziszervezet részére.

5.1. Adatfeldolgozdk
Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat vesziigénybe az adatkezeléssel kapcsolatban:
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Az Adatfeldolgozo éltal EU/EGT-n kivilre

Adatfeldolgozo Székhely

végzett miveletek torténik-e adattovabbitas
T-Systems Zrt. 1097 Budapest, akapcsolattartéiésaz nem
Kdnyves Kalman igénylélapon szolgaltatott
korut 36. személyes adatok gyljtése

az Adatkezeld javara pre-
sales support keretében

A személyes adatok az aldbbi, 5.2-5.4. pontokban meghatarozott cimzettek részére keril(het)nek
tovabbitasra.

5.2. Informécidszolgaltatas a hatésagok részére

ASzolgaltato az Edi. tv. 90. § (1) bekezdése szerint azaltala nyujtott bizalmi szolgaltatasok felhasznalasaval
elkdvetett blncselekményekkel kapcsolatos blntetéeljaras lefolytatasa céljabodl, vagy nemzetbiztonsagi
érdekbdl - az ott meghatarozott kdrben - az adatigénylésre kilon torvényben meghatarozott feltételek
teljestilése esetén dijmentesen adatokat tovabbit a nyomozd hatdsagnak, az igyészségnek, a birdsagnak
és a nemzetbiztonsagi szolgalatoknak. Az adatatadas tényét rogziteni kell, az adatatadasrdl a Szolgattatd
azigénybe vevét nemtajékoztathatja.

A Szolgaltatd mas olyan esetbenis szolgaltathat informacidt a hatésagoknak, amikor ezt jogszabaly vagy
kotelez6 hatdsagivagy birdsagiaktusirja eld.

5.3. Informéacidszolgaltatas polgari eljaras keretében

A Szolgaltaté az Edi. tv. 90. § (3) bekezdése szerint a kiallitott tanusitvany érvényességét érintd polgar
peres, illetve nemperes eljaras soran - az érintettség igazolasa esetén - az alaird vagy bélyegzételhelyezd
személyazonossagat igazold, valamint a Eui. tv. 82. §-a alapjan egyeztetett adatokat atadhatja az
ellenérdekifélnek vagy képviseljének, illetve aztkdzolhetia megkeresd birdsaggal.

A Szolgaltatd azilyen atadas tényétrogziti, és arrél tajékoztatjaaz igénybe vevét.

5.4. Egyéb adattovabbitas

A fenti esetektdl eltekintve a Szolgaltatd az Erintett belegyezése nélkiil a bizalmasnak mindsilé
informaciokat (ideértve az ilyen személyes adatokat is) nem tovabbitja harmadik fél szamara, illetve nem
teszikdzzé.

6. A Szolgaltatasra mint bizalmi szolgéltatasra vonatkozo specidlis szabalyok

A Szolgaltato kilonbozd tarsasagi és csoport szint(i adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatokkal
rendelkezik, amelyek a személyes adatok kezelésére altalanossagban alkalmazanddk, és amelyek a
Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelésekre is vonatkoznak. Ezek kozil kiemelt jelentéségl a Deutsche
Telekom Csoport Kotelez6 Erejl Vallalati Szabalyaira vonatkozd szabalyzat, amely a Szolgéltatoranézve is
kotelez6, és amely nyilvanosan is elérhetd: Binding Corporate Rules Privacy (BCRP) (telekom.com). A
Szolgaltatasra vonatkozd specidlis adatkezelést jelen tajékoztatd mellet a Magyar Telekom Mindsitett
|débélyegzés Szolgaltatas Szabalyzata és az ahhoz kapcsolddd dokumentumok specialis és operativ
szintentargyaljak.



https://www.telekom.com/resource/blob/323318/7dc2556f11e7330d66953ea352662515/dl-binding-corporate-rules-privacy-data.pdf
https://www.t-systems.hu/static/sw/file/Minositett_IBSzSz_v2.5_signed.pdf
https://www.t-systems.hu/static/sw/file/Minositett_IBSzSz_v2.5_signed.pdf
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A Szolgaltatd a személyes adatok ésnem nyilvanosinformaciok kezelése (kilondsen tarolasa, tovabbitasa)
soran gondoskodik azok sértetlenségérdl, bizalmassagarol és biztonsagos tarolasarol, tovabba -
megbizhatd rendszerek alkalmazéasaval és az adatok rendszeres archivalasaval - a megfeleld
rendelkezésre allasrol.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nydjtasa kdrében kizarolag olyan munkatarsakat és alvallalkozdkat alkalmaz,
akik megbizhatdak, rendelkeznek a szlikséges szakértelemmel, tapasztalattal és képesitésekkel, valamint
megfelel6 képzéshen részesliltek a biztonsagra és a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyokkal
kapcsolatban.

A Szolgaltato a bizalmas informacidkhoz és a kezelt személyes adatokhoz valé hozzaférést csak azon
személyeknek engedélyezi, akik feladata azt indokolja. Igy példaul az igénybe vevéi adatok papir alapu
eredeti példanyat (felhasznaldi szerzédés) az adott megrendelésben részt vevd kollégak kezelik, masnak
at nem adjak, masoktdl elzart moédon taroljak, majd a megrendelés lezartaval a Magyar Telekom
Technoldgia Biztonsagilgazgatdsag Katasztréfa Adattardban (ebben a dokumentumban Adattar) helyezik
el végsé meglrzésre. Az elektronikus rendszerekben a fenti 3. pontban részletezettek szerint csak azon
adatok kertilnek rogzitésre, amelyek az Szolgaltatas igénybevételéhez szlikségesek (pl. az authentikacios
tanusitvany kiallitdsahoz). A hozzaférések és jogosultsagok kezelésére Szolgaltatd kilon belsd
szabalyzattal rendelkezik (Rendszer Biztonsagi Megfeleléség dokumentum), melynek alapjan a
rendszerek megfelel6ségét és a jogosultsagkezelési szabalyok betartasat mind belsd, mind pedig kil s6
fliggetlen auditorok és a bizalmifelligyelet rendszeresen ellenérzik.

A Szolgaltatd minden, az informatikai rendszerével és a Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos eseményt -
az Uzemmenet folytonossaga, az adatvesztés elkerilése, valamint az informatikai biztonsag biztositasa
érdekében - folyamatosan napléz.

A Szolgaltatd indokolatlan késedelemnélkil, de minden esetben az esetrél vald értesiléstél szamitott 24
oran belil értesitik a felligyeleti szervet és adott esetben, hailyen jogszabalyikdtelezettsége is fennall mas
érintett szerveket, példaul azinformaciobiztonsagért felelés nemzeti szervet vagy azadatvédelmi hatdsagot
a biztonsag megsértésérdl vagy az adatok sértetlenségének megsz(inésérdl, amennyiben az jelentés
hatast gyakorol a bizalmi szolgaltatasra vagyaz annak keretébentarolt személyes adatokra.

Bizalmas informaciék
A Szolgaltaté bizalmas informacioként kezeli az igénybe vevé minden nem publikus adatat, kivéve azokat,
amelyek alabb nem bizalmas informéacid-kategdriakdntvannak nevesitve, igy kiléndsen:

= nem publikus személyes adatok

= magankulcsok és aktivizald kddok,
= szolgaltatasiszerzddések,

= tranzakcids és napld adatok,

= nem nyilvanos szabalyzatok,

= minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra kerilése a Szolgaltatas
biztonsagat hatranyosan befolyasolna.

A Szolgaltatd nem bizalmas informacidként kezeli mindazon adatokat, amelyet a Szolgaltatas
igénybevételéhez kiadott authentikacids tanusitvanyba belefoglal. Ha a tanusitvanyban az igénybe vevd
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alnéven szerepel, a Szolgaltato a tanusitvanyban szereplé igénybe vevé valddi személyazonossagara
vonatkozo adatot csak az érintett igénybe vevd, a bizalmi szolgaltatasi Gigyfélvagy a tanusitvanyban igazolt
igénybe vevo altal képviselt mas személy beleegyezésével adhatja at. Ez aldl kivétel a fenti, 5.2. és 5.3.
pontokban meghatarozott adattovabbitas.

7. Felhivés azigénybe vevd, illetve az Erintett kitelezettségeire

Az EUi. tv. 85. § (1) bekezdése értelmében az igénybe vevd haladéktalanul kételes a Szolgaltatét
tajékoztatni: (i) akOvetkez6 adatok valtozasardl: az azonositdsahoz szikséges, atanusitvanyban feltlintetett
személyazonositod adatok, mas személy képviseletével dsszefliggésben kiallitott tanusitvany esetén a
képviseletre jogosult személy és a képviseltszemély adatai, a tanusitvanyban feltlintetett egyéb adatok; (i)
a Szolgaltatassal vagy a tanusitvannyal kapcsolatban észlelt, a kiilon jogszabalyban, szolgaltatasi
szerzOdésben illetve szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott rendellenességrél vagy mas, a
Szolgaltatast érintd eseményrdl, igy kilondsen arrdl, ha a Szolgdltatas hasznalatahoz szikséges, a
Szolgaltato altal biztositott kriptografiai vagy mas biztonsagi eszkdztjogosulatlan személy hasznalhatta; (iii)
a Szolgaltatassal kapcsolatos jogvita megindulasarol.

8. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintettet megilletik az aldbbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) a ravonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésénekjoga,

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasara
vonatkozdjog,

d) ajogszabalyban meghatarozott feltételek fenndllasa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald jog, valamint
e)jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozasjoga.

Hozzdférés joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezelé az adatke zelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszer( mértékd dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus tton
nyljtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett maskéntkéri.

Helyesbitéshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedele m nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelemnélkiil tordlje, ha az alabbiindokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
maodon kezelték;
b) az Erintett visszavonja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy

a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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c) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Erintett az Altalanos
AdatvédelmiRendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjantiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettségteljesitéséhez tordlini kell;

f) a személyes adatok gyijtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében

emlitett, informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor
(gyermek hozzajarulasaravonatkozo feltételek).

Adatkezelés korldtozdsahoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesll:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyesadatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznéalasanak korlatozasét;

c) az adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényliazokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az

adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintettjogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozés alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdsdaghoz valo jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelénektovabbitsaanélkil, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajaruldson, vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerintiszerzddésen alapul; és (ii) az adatkezelésautomatizalt médon torténik.

Tiltakozdshoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy védelmé hez kapcsolddnak.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az érintetti joggyakorids dltalanos szabdlai:
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Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoméan hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelemkézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az
Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezeld az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétl6dd jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelemalapjan térténd intézkedést.

A kérelemegyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasaaz Adatkezel6tterheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti,

9. Jogérvényesitési lehetdségek:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld adatvédelmi
tisztségviseléjghez (dr. Puskas Attila; cim: 1097 Budapest, Kdényves Kalman krt. 36.; email:
DPO®@telekom.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6vel szemben birdsaghoz fordulhat. A birésag az
tgyben soron kiviljar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld
koteles bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskdrébe
tartozik. A per az Erintett lakhelye vagy tartézkodasihelye szerintitorvényszék elétt is megindithatd.

Az Adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezelé mentesdl a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosaghozis fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu).

Kelt: Budapest, 2021. marcius 19.
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