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Magyar Telekom Mindsitett Idobélyegzés szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

1. Az ASZF véltozatszama, hatalya

1.1,

1.3.

1.5.

E dokumentum a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) Mindsitett Idébélyegzés-
szolgéltatasra vonatkozo Altaldnos Szerzddési Feltételeinek (tovabbiakban: ASZF) 1.7
valtozata.

Az ASZF (http://www.t-systems.hu/static/sw/file/Idobelyegzes ASZF.pdf) szabalyozza a
Szolgaltatd és a Mindsitett Id6bélyegzés-szolgaltatast igénybe vevd Alairdk és az Eléfizetdk
kozotti szerzédések altalanos feltételeit. Jelen ASZF a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
Idébélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzattal, az |[d6bélyegzési Rend dokumentummal, valamint a
Szolgaltatasi Szerzédéssel egytt érvényes.

A Magyar Telekom Mindsitett Id6bélyegzés Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd PKI (Publikus
Kulcsu Infrastruktura) technoldgian alapuld idébélyegzés-szolgaltatast nyujt in. harmadik
megbizhato félként (Trusted Third Party).

A Szolgaltatd id6bélyegzés tevékenységét az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgéltatasok altalanos szabalyairol szold 2015. évi CCXXII torvényben meghatarozott
mindsitett bizalmi szolgaltatoként nyuijtja.

Jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak részletes meghatarozasat az ldébélyegzés Szolgaltatasi
Szabalyzat tartalmazza.

2. A szolgaltato

A Szabélyzatban Szolgaltatd alatt a Magyar Telekom Nyrt. altal - a sajat szervezetén beliil -
létrehozott Magyar Telekom Idébélyegzés szolgaltatét (idobélyegz6 szervezetet) kell érteni. A
Szolgaltatdt jogi értelemben a Magyar Telekom Nyrt. képviseli.

A Szolgaltatd mindsitett szolgaltatdkénti nyilvantartasba vételének napja: 2004. oktdber 01.

A Szolgaltatd (Magyar Telekom Nyrt.) adatai a kdvetkezok:

Név: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikodd Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam:  CG 01-10041928

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Postacim: 1541 Budapest

Telefon: +36-1-458 7346

Fax: +36-1-458 7335

Honlap: http://www.telekom.hu/
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A Szolgaltatd alvallalkozdk bevonasaval végzi az alabbi tevékenységeket:

Létesitmény lizemeltetés, aramellatas

Fizikai és elektronikai védelmi berendezések idészakos fellilvizsgalata, karbantartasa és
javitasa

Egyes alkalmazasok, eszkdzok Uj verzidinak tesztelése

Uzemszer(i rendszerelem cserék el6készitése, implementacids, és tesztelési tervek
elkészitése,

Uzemeltetés tdmogatas, konfiguracios és hardening feladatok szakértéi elékészitése

Sebezhetdség vizsgalatok

Az alvallalkozdk tevékenységéért a Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik.

3. A szolgaltatas megfelelGssége

A Magyar Telekom a minésitett |[débélyegzés szolgaltatast a vonatkozé Eurdpai Unids jogszabalyok és
szabvanyok eldirasai szerint végzi. A jogszabalyoknak és szabvanyoknak torténé megfelelést akkreditalt
tanusitd szervezet megfeleldség-értékelés Utjan tanusitja, valamint a Bizalmi felligyelet (a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsag) felligyeli.

4. A szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd az elDAS rendeletnek megfeleléen, a lehetdségeihez mérten biztositja szolgaltatasainak
elérhetéségét a fogyatékkal él6k szamara is. A szolgaltatasok elérhetdsége biztositott barki szamara, aki
képes szamitogép (vagy megfeleld6 mobil eszkdz), a szolgdltatas igénybevételéhez szikséges
alkalmazas, valamint amennyiben szlkséges, a kriptogréfiai hardver eszkdz hasznalatara. Szolgaltatd az
idébélyegzd szervezet ligyfélszolgalat elérését akadalymentesitett épliletben biztositja.

5. A Szerzddés megkotése

5.1

Az id6bélyegzés-szolgaltatas megrendelési eljarasanak lépései a kdvetkezdk:

a)

az igénylé tajékozddik a Szolgdltatd altal nydijtott idébélyegzésrél, az arakrél és a
MegrendelSlap kitdltésével és alairasaval, valamint annak a Szolgéltatd részére vald
eljuttatasaval kérelmezi annak igénybevételét, a szolgaltatasi szerz6dés megkotését;

Szolgdltatd a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen ellenérzi az Crlapon
szerepld el6fizetdi adatokat illetve a személyes és szervezeti identitasokat,

Szolgdltatd elfogadja a szolgaltatas megrendelését, szerz6dést kot Eldfizetével. A
szolgaltatas igénybevételéhez authentikacids tanusitvanyt ad ki Eléfizeté részére.

El6fizetd kérésére Szolgaltatd teszt lehetGséget biztosit, amelynek igénybevételére révid
érvényességi idore kiallitott authentikacios tanusitvanyt ad ki.
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5.2.

5.3.

5.4

Az id8bélyegzés-szolgaltatas igénybevételének részletes folyamata az Idébélyegzési Rend
dokumentumban kerl rogzitésre.

A szolgaltatasi jogviszony a Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltato altali alairasaval jon létre. A
Szolgaltatd a szerz6dést és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tanusitvanyt
haladéktalanul eljuttatja az El6fizet6hoz.

Az El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz8dés aldirasaval egyuttal nyilatkozik arrél is, hogy Szolgaltatd
feltételei és kikotései, sajat kdtelezettségei vonatkozasaban tajékoztatast kapott, azokat
elfogadja. Az alairassal El6fizetd hozzajarul a szolgaltatasok soran felhasznalt adatok
Szolgaltatd altal torténd nyilvantartasba vételéhez.

6. Az ASZF kozzététele

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal jelen ASZF - és valamennyi kordbbi valtozatanak -
kdzzétételére a Magyar Telekom Mindsitett Idébélyegzés szolgaltatas Internetes honlapjan
(http://www.t-systems.hu/static/sw/file/Idobelyegzes ASZF.pdf), emellett a dokumentumot
megkeresésre postai Uton is rendelkezésre bocsatja, nyomtatott formaban.

7. Az ASZF elfogadasa El6fizetd altal

Az El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével és aldirasaval egyidejlileg kotelezettséget
vallalnak az ASZF-ben, a Szolgaltatdsi Szabélyzatban és az Idébélyegzési Rend
dokumentumban foglaltak elfogadasara.

8. A Szolgaltato jogai és kotelességei

8.1.

8.2.

8.3.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori Szolgaltatasi Szabalyzatban, az
Szolgaltatasi Szerz6désben és az |[débélyegzési Rend dokumentumban meghatarozottak szerint

jar el az id6ébélyegzés-szolgaltatas nyujtasakor, amelynek keretében koteles kilondsen az

alabbiakra:

A Szolgaltaté mindenkor a hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzatban és vonatkozd Idébélyegzési
Rend dokumentumban meghatarozott médon bocsatja ki az idébélyegzét.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatasi Szerzédés alairasat kovetéen a
lehetd legrovidebb id6n, de legkésébb 5 munkanapon belll biztositja a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges tanusitvanyt.

A Szolgaltatd vezeti és k0zzéteszi a jogszabaly szerinti nyilvantartasokat, valamint az idébélyeg
kibocsatasara vonatkozo sajat szabalyzatait (Szolgéltatasi Szabalyzat, ASZF és Idébélyegzési
Rend dokumentum(ok), k6zcélu tavkozld haldzatok (Internet) segitségével, barki szamara
folyamatosan elérheté mddon: http://www.t-

systems.hu/nagyvallalatok/hitelesites szolgaltatasok/idobelyegzes szolgaltatas
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.11.

A Szolgaltatd a 24/2016. ()VI.30 BM rendelet 45.§ (1) alapjan biztositja az idébélyegzés
szolgéltatas folyamatos rendelkezésre allasat - éves szinten 99,5% rendelkezésre allast vallal.
Az id8bélyegzés szolgaltatas eseti szolgaltatas kiesése nem haladhatja meg a 3 éra
idétartamot.

A Szolgaltaté a szolgdltatas (izemeltetése soran a Szolgaltatasi Szabalyzatban ill. a
Idébélyegzési Rend dokumentumokban rogzitett tigyfélszolgalati tevékenységet biztositja.

A Szolgaltatd értesitést kiild a lejard - a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges -
tanusitvanyrol az El6fizetd részére legalabb 14 nappal a lejarat el6tt elektronikus formaban (e-
mail). Szolgaltatd a sziikséges tanusitvany pétlasarol gondosodik legalabb 5 munkanappal a
lejaratot megelézéen;

A Szolgaltaté az Eléfizetd irasbeli kérésére a szolgaltatas igénybevételéhez szliikséges
tanusitvanyt felfliggeszti/visszavonja a lehetd leghamarabb, de legfeljebb a kérés beérkezését
kdvetd 1T munkanapon belil.

A Szolgaltatd kételes szlineteltetni tevékenységét, ha a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag az Eit.
alapjan ideiglenes intézkedésként elrendeli az idébélyegzdk kibocsatasi tevékenység
szlinetelését és ezt a tényt feltlinteti a nyilvantartasban.

Ha a Szolgaltatd be kivanja fejezni tevékenységét, errdl a tevékenység befejezését legalabb
hatvan nappal megel6zéen értesitenie kell az Eléfizetdit, valamint a Bizalmi Felligyeletet.

A Szolgaltatd intézkedik az irdnt, hogy legkésobb a tevékenység befejezésekor més - vele
azonos besorolasu - szolgaltatd atvegye nyilvantartasait, valamint ellassa a jogszabalyban
foglalt feladatokat.

A Szolgaltaté a visszavonasi nyilvantartasait és az idébélyegzét kiado tanusitvanyait, illetve az
azokra vonatkozo visszavonasi listat kiadd illetve gydkér tanusitvanyait elérhetévé teszi az
Interneten, a Magyar Telekom Mindsitett Id6bélyegzés szolgaltatas Internetes honlapjan.

. Az El6fizeto jogai és kotelességei

9.1.

9.2.

9.3.

Az El6fizetd a Szolgaltatasi szerzédés, ill. Megrendelélap alairasaval elfogadja az
ld3bélyegzési Rendet, a Szolgaltatasi Szabalyzatot és az Altalanos Szerzédési Feltételeket,
amelyek meghatarozzak a Magyar Telekom Mindsitett I[débélyegzés-szolgaltatasara
vonatkozd feltételeket.

Az El6fizetd vallalja a részére kiadott id6bélyegzékkel kapcsolatos szolgaltatasi dijak
megfizetését a Szolgaltatasi Szerz8dés és kapcsolddod szabalyzatok rendelkezéseinek
megfelelen.

Ezen belll, az Eléfizetd elfogadja és tudomasul veszi az aldbbiakat:

a szolgaltatdi szerzédések a magyar torvények hatalya ala esnek.
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b) Az Eléfizetd6 koteles megérizni a - szolgéaltatas igénybevételéhez biztositott kulcspar
magankulcsanak bizalmassagat. Amennyiben annak bizalmassaga sérlilt, haladéktalanul
értesitenie kell a Magyar Telekom Mindsitett Idébélyegzés szolgaltatas Ugyfélszolgalatat.

9.4. Az El&fizetének kérelmeznie kell, hogy a részére kiadott - a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges - tanusitvanyt a Magyar Telekom fliggessze fel vagy vonja vissza minden olyan
esetben, amelyben azt a Hitelesitési Rend, Szolgaltatasi Szabalyzat megfeleld pontjai elbirjak.

10. Az érintett félre vonatkozo ajanlasok

10.1. Szolgaltatd id6bélyegzés-szolgaltatas soran az érintett féllel nincs szerzédéses viszonyban,
ezért Szolgaltatd kotelezettségek helyett ajanlasokat fogalmaz meg érintett fél iranyaba. Az
érintett félre vonatkozo ajanlasokat az Idébélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzat, illetve a
kovetkezdk hatarozzak meg.

10.2. Ha az érintett fél ésszer(i mddon egy idébélyegzdre kivan hagyatkozni, akkor javasolt
ellendriznie az id6bélyegzot, valamint az idébélyegzd egység (idébélyegzd szerver)
tanusitvanyanak, illetve az ezt kiadd Magyar Telekom RootCA 2011 tanusitvanyanak
érvényességét az érvényes visszavonasi allapot informacio felhasznalasaval, a
szabalyzatoknak megfeleléen.

10.3. A Szolgaltato altal kiadott idébélyegzék ajanlott ellendérzési lépései a kdvetkezok:

— annak megvizsgalasa, hogy az idébélyegzét a Szolgdltatd ellatta-e elektronikus
bélyegezbvel,

— a Szolgaltatd altal kiadott elektronikus bélyegz6 az idébélyegzésre szolgald kulccsal
tortént-e és a hozzatartozé tandsitvany érvényes-e,

Magyar
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10.4. A szolgaltatoi tanusitvany érvényességét az iddbélyegzét felhasznaldk az Idébélyegzés
Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott gyakorisaggal kdzzétett CRL alapjan
ellendrizhetik, amely a http://www.t-

systems.hu/nagyvallalatok/hitelesites_szolgaltatasok/idobelyegzes_szolgaltatas web lapon
keresztll érhet6 el.

11. Adatkezelési szabalyok

11.1. A Szolgéltatd a Szolgaltatasi Szerzddést, annak lejaratat kdvetd 10 évig megbrzi. .

12. A naplo allomanyok megdrzése

12.1. A Szolgéltatd az id6bélyegz6 kibocsatasaval kapcsolatos adatokat azok keletkezésétdl
szamitott 10 évig megdrzi

13. Dijak és fizetési feltételek

13.1. A Szolgéltatd dijra jogosult az idébélyegzdk kibocsatasaért, valamint az ehhez kapcsolddod
szolgaltatasaiért. Az El6fizetd altal fizetendd dijak dsszegét a Szolgaltatasi Szerz8dés
hatarozza meg.

13.2. Aszolgaltatasok dijazasa soran alkalmazott dijelemek az alabbiak:

a) Havi el6fizetési dij

b) Akibocsatott idébélyegzék utan szamitott forgalmi dij

13.3. A Szolgéltatd a fizetend6 dij(aka)t a Szolgaltatasi Szerzédésben irtaknak megfeleléen
szamlazza ki. Az El6fizetd koteles a szamlan megjeldlt idépontig fizetési kotelezettségének
eleget tenni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatot a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld késedelmi kamat illeti meg.

14. Ugyfélszolgalati tevékenység
Szolgdltatd az Elbfizetdk és érintett felek részére az Ugyfélszolgalati tevékenységet a

Szolgaltatasi Szabalyzat szerint nyujtja.

15. A Szolgaltato felelosségvallalasa

15.1. A Szolgéltatd a vele szerzddéses jogviszonyban Eléfizetével szemben a Magyar Koztarsasag
Polgari Torvénykonyvének a szerzédésszegésért valo felel6sség szabdlyai szerint felel6s az
altala kibocsatott Tanusitvanyok hasznalataval kapcsolatban szerz6désszegéssel okozott
karért,

15.2. A Szolgaltatd a vele szerz8déses jogviszonyban nem allé harmadik féllel (érintett fél) szemben
a Magyar Kéztarsasag Polgari Torvénykényvének a szerzddésen kiviili karokozasrol szolo

Magyar
- Telekom



szabalyai (Ptk. 339. §) szerint felel6s az altala kibocsatott idébélyegzék hasznalataval
szerzddésen kivil okozott karért.

15.3. A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha az idébélyegz6 ellendrzés lépései az Id6bélyegzési Rend
dokumentumban meghatarozott médon barmi okbdl - beleértve a Szolgaltatonal keletkezé
lzemeltetési problémat is - nem hajthatéak végre az idébélyegzd ellenérzésének
idépontjaban, és az id6bélyegzd, illetve az id6bélyegzével ellatott dokumentum az elfogadd
altal ennek ellenére elfogadasra kerdl.

15.4. Szolgaltatd felel6sségi korén belll keletkezett, bizonyitott karokért kartéritést fizet a
Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitettek szerint.

15.5. Szolgaltatd a fenti korlatozasokat figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott, és annak megfeleld felelésségbiztositassal rendelkezik.

15.6. Szolgaltatd a fenti korlatozasokhoz mérten, azzal aranyos modon allapitotta meg a
szolgaltatasok arat.

16. Az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa és megsziinése

16.1. Az ASZF tervezett mddositasét Szolgéltaté a 3. pontban megjeldlt Internetes cimén kozzéteszi.
A médositott ASZF a kozzétételt kévetd 30. napon lép hatalyba. Azok az Alairdk / Eléfizetok,
akik a mddositast nem fogadjak el, jogosultak - egyiittesen - a szerzédést legkésdbb a
modositas hatalyba [épésének napjaig irasban, 60 napos felmondasi idével felmondani. A
szerzddés felmondasa egyben az adott szerzédés hatalya alatt kiadott Tanusitvanyok iranti
visszavonasi kérelemnek is tekintendéek.

16.2.

16.3. A Szolgaltaté és Alaird / Eléfizetd kdzotti Szolgaltatasi Szerzédés megsziinik:
a) Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,
b) kdzds megegyezéssel

¢) azonnali felmondassal
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16.4.

Az El6fizetd sulyos szerzédésszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés szegd felet
magatartasanak megszlntetésére irasban felszdlitani és amennyiben ez 15 napon belll nem
torténik meg, jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, a szerz6dés
keretében nyujtott idébélyegzés-szolgaltatas egyidejii beszintetése mellett. Szolgaltatd stlyos
szerzddésszegése esetén Elbfizetd jogosult a Szolgaltatdt szerzddésszegd magatartasanak
megszlntetésre irasban felszdlitani és amennyiben ez 15 napon belll nem térténik meg,
Alaird / El6fizetd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

17. Iranyado jog

A Szolgaltatd tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen végzi. A
Szolgaltatd szerz8déseire és szabalyzataira, azok teljesitésére a magyar jog az iranyado, s azok a magyar
jog szerint értelmezenddk.

18. Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendd eljaras

18.1.

18.2.

Barmely vitas kérdés vagy panasz felmeriilése esetén, a vita jogi Utra terelése el6tt
El6fizetonek kotelessége, barmely érintett félnek ajanlott a Szolgaltatd haladéktalan értesitése
és teljes kord tajékoztatasa az igy minden vonatkozasat érintéen. A felek vitaikat mindenkor
megkisérlik békés, targyalasos Uton rendezni.

Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kérdéseket emailben, a panaszokat pedig faxon
lehet bejelenteni Szolgaltatd Mindsitett Id6bélyegzés Szolgaltatas Uigyfélszolgalatanal. A
panasz kézhezvételét kdvetden Szolgaltatd értesiti a bejelentd felet, a megjeldlt cimen, az tigy
kivizsgalasahoz sziikséges idé megjeldlésével, amely maximum 30 nap lehet. A jelzett idén
bellil Szolgaltaté valaszol a bejelentének. Ha a valaszt bejelentd nem fogadja el, egyeztetést
kell kezdeményeznie Szolgaltatdval. Ha Szolgaltatd ezt megtagadja, vagy ha a felek kozotti
egyeztetés annak megkezdésétél szamitott 20 munkanapon beliil nem vezetne eredményre,
akkor a bejelentd peres Utra terelheti az Ugyet. a Felek hataskortél fliggéen a Pesti Kozponti
Kerileti Birdsag vagy Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét kétik ki.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyaddk, kilénds tekintettel az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII torvény, a Polgari Térvénykonyy, illetve az adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseire.

Magyar
Telekom



		2017-11-02T11:37:05+0100
	Budapest
	A digitális aláírás a NetLock Kft. PDF Signo termékével készült.




