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1.Az El6fizetdi Szolgaltatastartalma
11 Fogalmak

Altalanosfogalmak

El6fizet6: Atorzsrész1.8.1. pontjaban irtakon tilmenden Utdlag fizetett szolgaltatas esetén Eldfizetdként kilfoldi
szervezet csak abban az esetben kothet szerzédést, ha Szamlafizetéként magyar allampolgarsagu természetes
személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartdsba vett mas szervezet szerepel a Szerzédésben.

Az Eléfizet6 egyetemlegesen felel a SzamlafizetGvel az Eldfizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért (lasd egyetemleges felelGsség). Amennyiben az El&fizetéi Szerzédésben az ElSfizetd a Szamlafizet6tdl
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elkllonul6 szerz6d6 fél, a Szamlafizet6 meghatérozas alatt — az El6fizetéi Szerz6désben meghatérozott kivételekkel —
az El&fizet6t is érteni kell

Az zleti eléfizeté munkavallaléi szdmara kedvezményes dijat biztosité szerzédéshez (munkavéllaléi flottaszerzédés)
csatlakozd munkavallaldknak a csatlakozasban érintett egyedi eldfizetdi szerzodese| az Uzleti ASZF hatélya ala
tartoznak mindaddig, amig a munkavallaldi flottaszerzGdés kiterjed rajuk. Az Uzleti ASZF-et a munkavallaldk a
csatlakozéssal elfogadjak.

Altalanos ElGfizetdi Szerzédés: A Szolgaltatd és az Eldfizets kozott irdsban Létrejove olyan Eldfizetsi SzerzGdés, amely
alapjan az Eldfizet6 az igénybevétel dijat utdlag kételes a Szolgaltatonak megfizetni.

Egyetemleges felelGsség: A Szamlafizet6 és az El6fizetd egyetemlegesen felelnek az EldfizetSi Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért, a Szolgaltatd barmelyikgjiktél kovetelheti a teljesitést, amennyiben az
elsédlegesen megjelolt kotelezett annak nem teszeleget. Egyetemleges kotelezettség esetén minden kotelezett az
egész szolgaltatassal tartozik, de ha barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a teljesitett rész erejéig a tobbiek
kotelezettsége is megszlinik. A kételezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.”

Telekom Mobil El&fizet6: a Telekom mobil haldzaton igénybe vehetd szolgdltataséraa Szolgaltatéval eldfizetdi
jogviszonyban allé,a Telekom mobil szolgéltatasait a Szolgaltatd sajat markaneve, a Telekom markanév alatt
igénybevevs Elbfizets (kordbbi elnevezéssel T-Mobile Eléfizetd)

Szamlafizet6 (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhets): Az a természetes illetve jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdasdagi tarsaség, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a
Szolgéltatas dijanak szamla alapjan torténé fizetésére kotelezett. A Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az EldfizetGvel
az El&fizetSi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség).
Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben a Szamlafizetd az Eldfizet6tol elkilonilé szerz6dé fél, az Eléfizetd
meghatarozés alatt — az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizetét is érteni kell.
Szdmlafizet6ként kilfoldi dllampolgédrsdgl természetes személy — kivéve, aki huzamos tartézkodasi engedéllyel
rendelkezik — vagy kilfoldi szervezet csak abban az esetben kothet szerz6dést, ha Elfizetéként Magyarorszagon
bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy nyilvantartasba vett mas szervezet
szerepel a Szerzédésben.

Telekom Mobil Szolgaltatas: a Telekom mobil halézaton igénybe vehetd, egyéb marka ala nem tartozd szolgaltatasai
(korabbi elnevezéssel T-Mobile szolgéltatasok)

A dolgozéi kedvezmények igénybevételére vonatkozd munkavallaléi flotta szerzédés keretében a dolgozokkal
megkotott kedvezményes dijazdsu szerz6dések az Uzleti ASZF hatalya ala tartoznak.

Dijszabas: A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasidijakat, érvényesitésének részletes
szabdlyait a jelen melléklet 12.pontja rogziti, amely az Elfizetvel kotott ElSfizetdi Szerzddés elvalaszthatatlan
részét képezi.

Hiségidd (csak utdlag fizetett szolgaltatds esetén értelmezhetd):Valamilyen kedvezmény vagy késziléktamogatéas
miatt az El&fizet6k altal vallalt meghatarozott idészak.

Hatarozott idejli szerz6dés (csak utdlag fizetett szolgéltatds esetén értelmezhetd): A hatédrozott idejli szerzédésben
az El&fizet6 arranézve vallal szerzGdéses kotelezettséget, hogy a Szolgaltatd éltal biztositott, meghatarozott
kedvezmények igénybevételéért a Szolgaltatd szolgaltatasat,illetve bizonyos esetekben a valasztott dijcsomagot a
hatédrozott idGtartam ( hiiségidG) alatt igénybe veszi.

Lezért dijcsomagok: a dijicsomag az azt igénybe vevs Felhasznaldk részére az érintett ElSfizetdi Szerzédésiik
tekintetében érvényben marad, de ezen dijcsomagok mar nem valaszthatdak. A dijcsomagvaltés lehetGsége lezart és
aktiv dijcsomagok esetében is kizardlag csak elérhetd dijcsomagokra lehetséges.

Hivasfelépitési (Kapcsolasi dij): ASzolgéltatdahivé és ahivott halézati végpontja kozotti tavkozlési Gsszekottetés
felépitéséért sikeres hivasonként hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat szamit fel az az lzleti hang és Uzleti internet és
hang tarifacsomagokban.

Sikeres hivasnak mindsil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kozétt a kapcsolat ténylegesen étrejott. A hivas
létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon lévé végberendezés (pl. hangposta,
lizenetrogzitd, fax, alkézpont, modem) fogadja a hivast. A kapcsolasidij a hivd és a hivott haldzati végpontja kozotti
tavkozlési Osszekottetés felépitéséért ,hivasonként fizetendd.

A kapcsolésidl'j belféldi hivas esetén illetve belféldrél indl'tott nemzetkt')zi kimen6 hivas esetén ker[jlfelszéml'tésra
szolgaltatasiteriletén belil dijmentesen hivhatd h|voszamokra (ide nem értve aSzolgaltato altal b|zt03|tott
kedvezmény okéan dijmentes irdnyokat) nem kerdl felszamitasra. A kapcsolasidij az egyes tarifacsomagoknal
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megallapitott tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetéségbe nem szamit bele és mindig a havidijon fell kerdil
kiszdmlazasra.

Nemzetkdzi kimend hivas: Belfoldi haldzatbdl inditott, kilféldre iranyuld hivas.

Kizarélag mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban értelmezheto fogalmak

Adathaldzati szolgéltatas: ide tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgéltatas azonos vagy eltéré protokollt
alkalmazo allomasok (végberendezések) kozott. Aszolgéltatds nyujthatd kozcélu haldzaton vagy dedikélt vonalon
keresztlil (beleértve a Fogyasztéi Felhasznaldknak dedikalt haldzatokat).

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas: ide tartoznak az Internet hozzaféréshez sziikséges feltételek biztositasa.

E-mail cim: A Szolgdltatd Internet szerverén az a hely, ahova az adott El&fizet§ szdmara elektronikus levelet lehet
kiildeni. A Szolgaltatd a valaszthaté szolgaltatdscsomagoktdl (dijcsomagoktdl) fiiggben, kiilonbdzs terjedelm(i e-mail
boxot biztosit a szamara, ahovéa az elektronikus levelek érkeznek és ahonnan az El&fizetd le tudja Gket hivni.

IP cim: A Szolgaltatd Internet belépési pontjahoz kapcsolddd, a szamitdgép azonositasara szolgald cim.

Nyilvanos IP cim: A Szolgéltatd altal kezelt nyilvanos cimtartoménybdl biztositott, az Internet halézatra kozvetlendl
csatlakozd IP cim.

Fix IP cim: Az Eldfizet6 szamara dedikaltan biztositott Nyilvanos IP cim, igy az ElGfizet6 minden esetben ugyanazon |P
cim alatt kapcsolddik a haldzathoz. A Szolgéltatd az ElSfizet szamdra kizardlag egyedi megéllapodds alapjan biztosit
Fix IP cimet.

Privat IP cim: A Szolgéltatd haldzataban biztositott, Internet halézatrdl kézvetlenil nem elérhetd belsd haldzati 1P
cim. A Privat IP cimet hasznalé El&fizet6 automatikusan, az|P cimforditds révén ériel azInternet szolgaltatast.

Statikus IP cim: Az El&fizet6 szamara dedikaltan biztositott Privat IP cim, igy az ElSfizeté minden esetben ugyanazon
IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

Dinamikus IP cim: Az El6fizetd szamara esetileg biztositott Privat vagy Nyilvanos IP cim, igy az El&fizet6 alkalmanként
kiilonb6z6 IP cim alatt kapcsolédik a halézathoz.

IP cimforditds: Az am(iszaki megoldas, amikor egy belsé privat IP halézatban talalhatd Privat IP cimek egy
Szolgaltatdi atjaron keresztil kapcsolddnak az Internet halézathoz. Az atjard biztositja a cimforditds révén abelsd
cimek és az Internet kozti adatforgalmat, gy hogy a csomagok cimzésében a belsd Privat IP-t egy Nyilvanos kiils6 IP
cimre cseréli. Ugyanez torténik visszafelé akilsé IP cim belsére cserélésével.

Szolgéltatas hozzaférési szam: Az a hivoszam, amelyet az El&fizetének be kell billentylznie GSM mobil késziilékébe az
altala hivni kivant nemzetkozi szam elé, amennyiben a VolP szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Domain: Az El6fizetd rendelkezésére bocsatott 6nélld Internet tartomany, az Internet cimek egy halmazahoz neveket
rendel§ adatbazis. A domain egyedi azonositdsara szolgal az alfanumerikus karakterekbdl allé domain név (pl.
cegnev.hu).

Alkalmazaséruhdzak: a Digitdlis tartalomvésarlas szolgaltatas kapcsanigénybe vehetd alkalmazasaruhézak, a Google
Play Aruhdz, az (Apple) App Store druhdz és a Microsoft Store.

1.2 A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szerzodéskotés feltételei:

A Szolgéltatd az El6fizetsi Szerz6dés megkétése el6tt és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az Eléfizetd
fizetGképességét akar harmadik személyek igénybevétele Gtjan vizsgalni és az El6fizetStdl ehhez sziikséges
informacidkat illetdleg ezt igazold okmanyokat kérni. A vizsgélat eredményének fliggvényében, vagy a Szolgéltatd
altal biztositott készllék értékére tekintettel a Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék,
Gvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, (mobilelSleg stb.) adasahoz kétni. Kivételt képez ez
alol, amikor az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltato altal meghatarozott
Osszeget elblegként a Szolgéltatonal befizeti. Ebben az esetben az Elbfizet6 a Szolgéltatast az el6leg mértékéig
veheti igénybe. Az eldleg teljes felhasznalasat kévetben az Elbfizetd Gjabb eldleget fizethet be,
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Az El6fizetoi Szolgaltatasok igénybevételének feltételei:

ElGfizetSi (SIM) Kartya biztositasa

Az El&fizetGi Szerz6dés |étrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgdltatas igénybe vételéhez szilkséges a
Szolgéltatd az ElbfizetS azonositdsara szolgald, a Szolgéltatast megtestesitd ElSfizetsi (SIM) Kartyat bocsat az
El6fizetd rendelkezésre, amely csak a mindenkori eléirasoknak megfeleld Késziilékkel hasznalhatd. A Szolgaltatd
vallalja, hogy haldzatahoz hozzaférési pontot biztosit az ElfizetS részére az egyedi El6fizetési Szerzédésben
meghatarozott idén belll.

A Szolgaltatd kizardlag az altala értékesitett késziilékek esetén garantalja az eSIM El&fizetdi (SIM) kartya megfeleld
mikodését.

EléfizetGi (SIM) Kértya: a Szolgéltatas igénybevételére jogosult El6fizetd azonositaséara szolgald hagyomanyos vagy
beépitett SIM kértyan (eSIM) talalhatd, illetve arra let6ltott szoftver, amely minimalisan tartalmazza az Eléfizetd
azonositd szamat valamint a Szolgaltatasok igénybevételére szolgaldinforméaciokat. A Szolgéltatd az Eldfizetdi (SIM)
Kartyat az ElGfizetének fel nem réhaté mddon bekovetkezd meghibasodésa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén
megfelelére cseréli.

Az ElGfizetGi (SIM) kartya atadasa alatt hagyoményos SIM kartya esetében a hagyomanyos SIM kartya El&fizet
részére torténd atadasat, eSIM esetén az eSIM aktivalasahoz szilkkséges QR kdd Szolgaltatd részérdl torténd atadasat
kell érteni.

A mobilinternet szolgaltatés technikai igénybevételéhez hordozhatd, vagy asztaliszamitogépre, a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzl6 halézat (mobil radiételefon vagy telefon) és a szamitdgép illesztését biztositd
interfészre, telefonra és megfeleld szoftver alkalmazasara van szilkség.

Haldzati végpont:

Haldzati végpont :: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El&fizets, vagy Felhasznald egy elektronikus hirkézlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsarévén halézati funkcidkat és a haldzaton nydjtott szolgéltatasokat
vehet igénybedelen El&fizet6i Szerzédés tekintetében e hirkézlé végberendezés jellemzéen azeldfizet6 altal hasznalt
mobil eszkdz.

A Szolgéltatd nem véllal felelGsséget a Szolgaltatds minGségéért, ha az El6fizet6 a Szolgéltatdst nem
rendeltetésszer(ien, nem a vonatkozé ETSI-eléirdasoknak megfeleléen haszndlja, igy kilondsen, ha az El6fizets a
Készliléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerGsitét hasznal, vagy kilsé eredetl zavartatas ép fel, stb. A
hivatkozott ETSITS mi(szakispecifikaciok ingyenesen letolthetdk az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl,
illet6leg megvasarolhatok a Magyar Szabvanyugyi Testiletnél.

A Szolgdltaté kizardlag a mindenkori jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnal
bejelentett eldfizetdi interfészével egylttmikod6 Készilékeket forgalmaz, illetve az ilyen készllékkel vald
egylttmkodést biztositja.

A Szolgéltatd nem koteles az Igénybevevd szamitdstechnikai berendezéseinek a szolgéltatas igénybevételére vald
alkalmassa tételére.

2. Szolgaltatas leirasok

2.1 Telefonalashoz kapcsolddo szolgaltatasok

211 Mobil radidtelefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatds, amelynek soran e szolgéltatas nagy térben mozgd barmely
eldfizetGje - mobil radidtelefon-haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott berendezésrdl inditott hivassal
kommunikalhat egy masik haldzati végponttal. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd
szolgéltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid széveges lizenetkiildés) szolgal.
(Eht. 188.886)

Az El&fizet altal az ElGfizet6i SzerzGdésben meghatarozott feltételek szerint a Szolgéltatas keretében, illetve ahhoz
kapcsoldddan az alabbiakban felsorolt szolgaltatdsok vehetdk igénybe.
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Az aldbbiakban felsorolt Szolgaltatdsok igénybevétele csak hatdlyos EldfizetSi Szerz6dés mellett a Dijszabdsban
meghatérozott dijellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok nemzetkézi barangolds (nemzetkdzi roaming) esetén a
mindenkori nemzetkézi (roaming) megallapodésok feltételei szerint vehetdk igénybe. Aroaming GPRS
(mobilinternet) szolgaltatas igénybevételéhez az El&fizetének rendelkeznie kell aktiv belféldi GPRS szolgaltatassal,
illetve a roaming szolgaltatas igénybevételét megel6zGen szilkséges vélasztania a Dijszabdsban meghatarozott
roaming adatdijcsomagok koziil. Amennyiben az Eldfizeté az EU/EGT teriletén alternativ barangolas szolgaltatét (a
belfoldi szolgéltatdtdl eltérd barangoldsszolgéltatd) vesz igénybe, gy ezen alternativ barangolds szolgéltaté csak
abban az esetben tud adatroaming szolgaltatast nydjtani Ugyfelének, ha Magyar Telekomnal rendelkezik aktiv
belfoldi GPRS szolgaltatassal. Amennyiben az el6fizetd helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatd szolgéltatasat
kivdnja igénybe venni, szintén szlikséges, hogy rendelkezzen belféldi GPRS szolgaltatassal.

A Szolgaltatd jogosult a Koncessziés Szerz6désének 2.01 szakaszaval dsszhangban GSM 900 és DCS 1800 integralt
mobil radidtelefon szolgaltatas nyljtasara, tovabba az el6z6 két fogalomban meghatarozottak szerint IMT -
2000/UMTS szolgaltatas nydjtasara, amely az Eldfizet6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott jogviszony targya, és amelyet
a Szolgaltatd dij ellenében biztosit az ElfizetS részére. A Szolgaltatas a mobil radidtelefon haldzaton nydjtott
Eléfizet6i Mobil Radidtelefon Szolgaltatas (Eht 188. § 72.), amely megvaldsulhat az adott haldzat Eldfizetdi, illetdleg
a haldzattal 6sszekapcsolt halézatok Igénybevevéi kozott, valamint amelyek soran e szolgaltatds nagy térben mozgé
barmely El&fizetGje - radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez koététt berendezésrdl
inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal. A mobil radidtelefon szolgaltatés keretei k6zott
lehetGség van az Eurdpai Szabvanyositasi Intézet (ETSI)MSZETS 300 500,MSZETS 300 501,MSZETS 300 502 és
MSZETS 300 503 szdmon honositott szabvanyokban meghatarozott hordozdszolgalatdsok, tavszolgaltatdsok és
tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI altal szabvanyositott Gjabb GSM szolgaltatdsok igénybevételére, beleértve a
csomagkapcsolt GSM adatétvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS szolgéltatasra vonatkozd szabvanyokat a
Szolgéltatd Interfész bejelentési adatlapja tartalmazza, mely elérheté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
honlapjan a www.nmhh.hu cimen.

A Szolgaltatd fent meghatarozott nyilvanosan elérhetd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil
radiételefon és mobil internet szolgaltatasa (tovabbiakban: Szolgéltatas) keretében, illetve ahhoz kapcsoléddan az
aldbbiakban meghatérozott szolgaltatasok vehetdk igénybe ajelen ASzF-ben foglalt feltételek szerint.

21.2 Hangposta Szolgaltatas (2022.januéar 1-tdl lezart szolgaltatas)

A Hangposta szolgaltatas értékesitése 2022.januar 1.napjatdl lezarasrakerllt,a szolgaltatésra (j el6fizetdi
szerz6dés ezen datumot kévetéen nem kothetd, a meglévé eldfizeték valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe a
szolgéltatast.

A Szolgaltatd a havi eldfizetési dijba foglalt szolgaltatasként, illetve az eldre fizetett szolgéltatdssal hangpostafidkot
biztosit az El6fizetd szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az El6fizetd dijmentesen kérheti.

A Hangposta Szolgaltatas nyUjtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az Eldfizet6 hangpostafiokjaba érkezett
hanglizenetet fogadja és maximum 20 (izenetet 5 napig térol

A Hangposta Szolgaltatas az El&fizet6 szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és feltételekkel érhetd el. Az Elfizetd
szamara érkezett hanglzenetekrdl a Szolgaltatd SMS-ben értesiti az Elfizet6t.

Az lizenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli. A
Szolgéltatd jogosult tordlni a hangpostafidkot, amennyiben az El6fizetés az Eldfizetének felrdhatd okbdl sziinetel, az
El6fizeti Szerz6dés felmondasra kerdl, illetve ha a hangpostafiokot 45 napig folyamatosan nem hasznalja, azaz nem
fogad Uzenetet illetve nem hivja fel hangpostafiokjat. A megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor Uj,
alapéllapotu hangpostafiok kérhetS, amennyiben az alapszolgéltatds nyujtasanak feltételei fennallnak.

A Hangposta Szolgaltatas elérésére az El&fizetének jelszd haszndlataval van lehetGsége, kivéve a Szolgaltatd mobil
radidtelefon halézatabdl, sajat telefonszamrdl torténd hivas esetét, ahol csak akkor van sziikség ajelsz6 megadasara,
ha ezt a bedllitast az tigyfél igényli. A hangpostafidk jelszavardl a Szolgéltatd a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor
téjékoztatja az El6fizet6t. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd dltal adott jelszdt megvaltoztatni. Amennyiben a
szolgdltatas eléréséhez szlikséges jelszd az Eldfizet6nek felrdhatdan illetéktelen személy tudomasdéra jut vagy a
Szolgaltatd altal adott jelszdt az ElSfizetd nem, illetve egy kénnyen kitaldlhat6 vagy specidlis szamsorozatra (ilyenek
az azonos szamokbdl —pl.: 11111 -, vagy szamsorozatokbdl — pl.egymast kdvetd szamokbdl, mint az 12345,98765,
stb. - 4ll6 sorozatok) véltoztatja meg, tovabba amennyiben az ligyfél nem él a jelszovédelem lehetGségével, az ebbdl
eredé kéarokért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal. A jelszot az El6fizet6 koteles bizalmasan kezelni. Ezen
kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az El6fizetd felel.

A Szolgéltatd a Hangposta Szolgaltatast igénybevevd ElSfizetdit hivo feleket, az altaluk kezdeményezett hivasok
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megszakitasara rendelkezésre allé idStartam legalabb 5 masodperc hosszisagu. (Eszr.30. § (2) bek.) A hivas
dijmentes megszakitasara rendelkezésre allé 5 masodperces id6tartamba a hangpostara irdnyitasra figyelmeztetd
hangjelzés id6tartama nem szamit bele.

A Hangposta szolgaltatas megfelel atiranyitasi beallitasokkal mikodik. Az atiranyitasok miikodését a Szolgaltatda
rendszerei révén biztositja. Arendszer oldaliatirdnyitdsok (nem valaszol és nem elérhet§ atiranyitasi esetekben)

szolgdltatasat hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta atiranyitasi bedllitasok, ha az tgyfél aktiv
hangposta szolgaltatds mellett aktiv hivdsértesit6 szolgdltatassal is rendelkezik. Eza m(kddés minden aktiv
hangposta szolgaltatdssal rendelkezd El6fizetd szamara biztositott, arendszer oldali beallitdsok szintén
kikapcsolhatok.

213 Videotelefon (Kizardlag 3G haldzaton elérhetd szolgaltatasok)

A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas készlilékkel a 3G ellatottsagiteriileten folytathatd
videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivassal csak masik mobiltelefon hivhaté az aldbbiakban
meghatarozott feltételek szerint, nem hivhatd vezetékes- vagy internetes videotelefon.

A videotelefon hivés felépilésének feltétele, hogy mind ahivd, mind a hivott fél SIM kartydjan a videotelefon
szolgaltatas aktiv legyen, videotelefonalasra alkalmas késziiléket hasznaljon és 3G ellatottsagiterileten
tartdzkodjon.

Kilépés a 3G ellatottsdgiteriletrdl: Ateszt sordn abban az esetben, ha a videohivas kozben a hivé vagy a hivott fél
kilép a 3G szolgaltatasiterlletrdl, a videohivds megszakad, és a hivds hanghivasként sem folytatédik tovébb.

Videotelefon hivas hanghivasként torténd fogadasa: A hivott félnek arra alkalmas késziiléke segitségével lehetGsége
van a hivast oly mddon fogadni, hogy a hivé fél csak a hivott hangjat hallja, a hivas azonban ebben az esetben is
videohivdsnak minGsil és dijazasa is ennek megfeleléen torténik

Roaming: Nemzetkdzi roaming esetén a kilféldi halézatban akkor van lehetGség videotelefonaldsra, ha az adott
Szolgéltatd a Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, haldzata tdmogatja a videotelefon szolgaltatast,és mind a
hivd, mind a hivott fél 3G lefedettségi terlleten tartdzkodik, tovabba fennallnak a videohivas felépilésénél
meghatarozott feltételek.

elfogad és regisztral — beleértve barmely belfoldi vezetékes hivészamot és a Hangposta hivészamat is —, az
atirdnyitott hivast azonban csak akkor végzédteti, ha az 4tirdnyitas videohivds fogaddsara alkalmas éllapotban lévé
mobiltelefonra irdnyul, illetve ha a hivd fél nem tartézkodik a 3G ellatottsagiterileten, de videohivasait feltétel nélkil
iranyitotta at.

A beérkez6 videotelefon hivasok mds belféldi mobil hivdszamra &tiranyithatok feltétel nélkil, illetve a "foglalt", "nincs
valasz", vagy "nem elérhet@" esetekre. A "nem elérhetG" esetre tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak
akkor mikodik, ha a késziiléket a 3G haldzatra feljelentkezett allapotaban kapcsolték ki. Abban az esetben, ha kilépett
a 3G ellatottsagiterlletrdl, akkor a nem elérhetd esetre bedllitott atiranyitas nem mikadik. Ugyanakkor a
videotelefon &tirdnyitasok aktivaldsdhoz nem sziikséges 3G ellatottsagiterileten tartézkodni, az a 2G halézatbadl is
megtehetd.

214 Z6ld szam videohivas fogadds

Publikus zold szam szolgaltatassal rendelkezé Telekom mobil tigyfelek a hivast videotelefonon is fogadhatjak.

215 Autéskartya szolgéltatés

Az Autdskértya szolgaltatdst dijcsomagtdl fliggben lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban rogzitett dij
ellenében és feltételek szerint. Az Autdskartya Szolgéltatésra az Altalanos szerzédési feltételek rendelkezései
vonatkoznak, az alabbi eltérésekkel:
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A Szolgaltatd az El6fizet6 mar meglévé Elbfizet6i (SIM) Kartydja mellett az Autdskartya Szolgaltatas
igénybevételéhez egy EldfizetSi Autds (SIM) Kértyat — atovabbiakban Autéskartya - bocsat az Elfizetd
rendelkezésére.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételével az El&fizetGnek lehetGsége nyilik arra, hogy a gépjarmiben rogzitett és
egyéb Késziilékét anélkil tudja hasznélni, hogy az Eléfizeti (SIM) Kartyat egyik késziilékbdl a mésikba kellene
helyezni, valamint lehetévé vélik, hogy az Autéskdrtyat tartalmazé Késziilék bekapcsoldsaval a hivasok fogadasat
automatikusan az Autdskartya vegye at.

Amennyiben a Szolgaltatd jelen melléklet 5. fejezet szerinti esetben és feltételekkel (lopas, elvesztés)az
Autdskartyat kikapcsolja a haldzatbdl, ez az Elbfizet6i (SIM)Kéartya mikodését nem befolyasolja.

Az Autdskartyara vonatkozd, az El6fizeté altal kezdeményezett kikapcsolds, sziinetelés vagy felmondas az El6fizetdi
(SIM) Kartyara csak kiilon rendelkezés esetén van hatéassal.

Az Autdskartyéra vonatkozd, Korlatozdsra vagy Sziineteltetésre ajelen melléklet 5. fejezetében, az Autéskértya
El6fizetsi Szerz6dés megszinésére ajelen melléklet 12.fejezetben foglaltak az irdnyaddk. A Szolgaltatas
hivaslistajaban az Autdskartyardl inditott hivasok elkllonilten szerepelnek.

Az Altalanos szerzGdési feltételek hivészamkijelzésre vonatkozd szabalyai annyiban médosulnak, hogy a Hivészam
Kijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél készllékén hivasfogadaskor az ElSfizetdi (SIM)Kartya hivdszama jelenik
meg, akar arrdl, akar az Autdskartyardl inditottak ahivast. Ez aldl kivételt képeznek az pontban leirt SMS és azMMS
Szolgéltatasok, amikor minden esetben annak a SIM Kartyanak a hivoszama jelenik meg, amelyrdl az SMS-t illetve
MMS-t kiildték, tovabba amennyiben roaming helyzetben inditjak az Autdskartyardl a hivast, ilyenkor az Autdskartya
szamakerdl kijelzésre a hivott félnél. Tandem kartyakrdl inditott SMS és MMS kiildéskor a kartya sajat hivdszama
ker(l elklldésre és kijelzésre. Alternativ barangolds szolgdltatd valasztas ezen tipust értékndvelt szolgaltatasokat
biztosité SIM kartyakon nem igénybe vehetd.

Az El&fizetdi (SIM) Kartya hivoszamahoz rendelt Hangpostafiok mindkét SIM Kartyardl egyarant, teljes korien
hasznalhatd. Az értesité SMS-t a Szolgaltatd az El6fizetSi (SIM) Kartya hivészamara kdldi.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevétele soran, amikor egyik SIM Kartyat tartalmazd Késziilék sincs bekapcsolt
allapotban, az El6fizetdi (SIM) Kartyan beallitott atiranyitasok érvényesilnek. Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat
tartalmazd Késziilék van bekapcsolt allapotban, a Szolgaltatd a beérkezé hivasokat a bekapcsolt Készllékben 1évé
SIM Kértyarairényitja. Ha mindkét SIM Kértyat tartalmazé Késziilék bekapcsolt dllapotban van, a Szolgéltatd a
beérkezé hivasokat minden esetben az Autdskartyara tovabbitja. Amennyiben az Autdskartyan nem fogadjak a hivast,
Ugy ahivasok az Autdskartya hivasbeallitasai alapjan kerllnek tovabbitédsra.

Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazod késziilék bekapcsolt allapotban van, igy mindkét SIM kartyardl
lehetséges hivast kezdeményezni, illetve hivast fogadni. Az Autdskartya és az Eldfizetdi (SIM) Kartya nem hivhatjak
egymast. Az Autdskartya szolgdltatast a Szolgaltatd a vonatkozd egyedi szerzédésben foglalt feltételek szerint
nyuijtja.

216 Telematrix szolgaltatasok

A Telematrix egy olyan virtualis maganhaldzatot megvalésitd szolgaltatas, amely a szolgéltatasba az Eldfizet§ altal
bevont Telekom mobil izleti el&fizetéseire csoporton beldl hivasiranyonként meghatarozott kedvezményes tarifat,
csoportkommunikécios szolgaltatasokat és internetes adminisztratori feliiletet biztosit. Az adminisztracios feliilet —
mely a Telematrixra szerzédést kotott eldfizeté szamara rendelkezésre all, és amely a My T-Systems ligyfélportal
része — a kovetkezéképpen érhetd el: http://www.t-systems.hu/mytsystems oldalon a My T-systems ikonra kattintva,
vagy kozvetlenil a https://www.telekom.hu/uzleti/ugyintezes/internetes oldalon.

A Telemétrix szolgaltatas adminisztratori hozzaférési adatokrdl az Eldfizets altal megjelélt féadminisztrator
rendelkezik a My T-Systems fellileten. A féadminisztrator adatairdl (név, telefonszam, e-mail cim) és személyében
bekovetkez6 valtozasokrdl az Elfizetd irasban nyilatkozik.

A Telemétrix szolgéltatas kizardlag belfoldon vehet§ igénybe, nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén adijazas az
El6fizetd dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabas szerint torténik.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Telematrix (cégcsoporton beliili hivaskedvezmény) szolgaltatas
adott eldfizetésen aktiv legyen. ATelematrix szolgaltatasba a Szolgéltat az ElSfizetd valamennyi eldfizetését
bevonja.
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A Telemétrix szolgaltatas miikodését a Bejov6 hivas szlirés és az Internetes adminisztratori felilet kivételével a
Szolgéltatd csak Magyarorszag terlletén biztositja, nemzetkozi roaming esetén nem.

Telematrix Szolgéltatas-aktivalas

A Szolgaltatd a szolgaltatas-aktivalast, valamint a hivészamok bevonasat a Szolgaltatasba az eldfizet6i
keretszerzdésben rogzitett feltételek szerint véllalja, feltételezve, hogy El6fizetd a beallitashoz szikséges
valamennyi paramétert megadta a Szolgdltaténak. A Szolgaltatd vallalja, hogy az adminisztraciés feliletrél inditott
on-line kérésekre 24 éran bellil, az off-line inditott kérésekre 5 munkanapon belll nyujt valaszt az El&fizets részére.
Amennyiben barmilyen ok miatt a megadott hataridére nem kerllnek megvalaszolasra az elinditott kérések, akkor
ennek okdrdl a Szolgaltatd téjékoztatja az Elbfizetst.

A szolgdltatas feltételeinek moédositdsa

Hivdszamcsere esetén azirasban jelzett modositast a Szolgaltatd dtvezeti, ilyenkor az Uj hivészam szolgéaltatasi
paraméterei a 30. napon automatikusan beallitasrakeril, amennyiben a hivdszam visszakapcsolasra kerdil.
Amennyiben az El6fizetd Gjabb opcidt kivan bevonni a Telematrix szolgaltatasba, Ugy azt kezdeményezheti a
Szolgéltatonal.

Az alabbi szolgaltatasok aktivalasa, modositdsa, torlése és szikséges beéllitasai elvégezhetdk:
e az Eldfizetd éltal a Telematrix webes feliiletén dijmentesen. A téves bedllitasokért tarsasagunk felelGsséget
nem vallal.
o (igyintézé kozremikodésével difizetés ellenében. Ez a szolgaltatas a Telekom sajat vagy partner lzleteiben
vagy a 1400-as tgyfélszolgélati szamon igényelhetd.

Az El&fizetGi Kartya barmely okbdl torténd felfiiggesztése, majd Ujra aktivilasa esetén a Telematrix szolgaltatasok
kizarolag akkor vehetSk igénybe, ha az El6fizetd a Telematrix szolgéltatashoz biztositott adminisztratori fellleten
azok aktivalasat és asziikséges bedllitdsokat ismételten elvégzi, azaz a felfliggesztést kovetd visszaaktivalassal a
kordbban bedllitott Telematrix kedvezmények nem érvényesiilnek, azokat az adminisztratori feliileten Ujra bedllitani
szlikséges.

A Telemaétrix internetes mentije

= Telemétrix fémenl

= El6fizetések

=  Szolgaltatasok

= Szamlék

= Telefonkdnyv

. Admin

= Sugé

A szolgaltatasok részletes leirasat a mindenkor érvényes Telemétrix felhasznaldi dokumentdcié tartalmazza.

Internetes adminisztrécios felilet biztositasa

A Telemétrix szolgéltatasba bevont aktiv havidijas eldfizetésekhez rendelt opcidinak beallitasara és mddositasara a
Szolgaltatd internetes adminisztracids felliletet biztosit az ElSfizetd szdmdra, melynek segitségével az El&fizetd sajat
maga allithatja be az opcidkat és azok paramétereit.

Bejelentkezés a Telematrix oldalra a https://telematrix.t-systems.hu cimen a féadminisztrator altal megadott
»=admin@cégazonositd” és internetes jelszd megaddsaval torténik. Asikeres hitelesitést kovetéen a Szolgdltatd
egyszer hasznalatos (5 percig érvényes) jelszot kiild az El6fizet6 altal megadott ,Hivdszam, SMS-ben kapott eseti
kdd” fogadd magyarorszagi TTelekom mobil hivészamra.

Amennyiben az El6fizeté nem maga szeretné végezni a beallitasokat, vagy olyan beallitasrdl van szd, amely nem
végezhet( el akezeldi feliletrdl, gy lehetésége van a Szolgaltatét irasban — a bedllitasi paramétereket
egyértelmiien meghatdrozva megbizni ezen bedllitdsok elvégzésére, a megbizast a Kapcsolattartéjan keresztil
adhatja meg a Telematrix dijazdsdban meghatdrozott aron.

Az internetes adminisztracids feliilet a Telematrix aktivlasat — Szolgaltatd altal - kvetden, kilon igénylés nélkil
rendelkezésre all.

Az El&fizet6 a Telematrix szolgaltatashoz egy darab adminisztréatori hozzaférést kap, ezzel az adminisztratori
hozzaféréssel azonban lehetésége van tovabbi delegalt adminisztratori hozzaférések létrehozasdra. Az El6fizetd a
Telematrix szolgéltatasba bevont eldfizetéseit adminisztracids csoportokba rendezve kezelheti a webes felileten, igy
egyszer(ibbé, gyorsabba téve az adminisztraciot.

Az El&fizet6 oldali adminisztratorok csak a hozzajuk rendelt adminisztracios csoportokon végezhetnek maédositast.
Egy adott adminisztraciés csoporton végrehajtott valtoztatas azadminisztraciés csoport dsszes tagjara vonatkozik,
kivételt a SIM-enként éllithatd paraméterek képeznek. Az adminisztraciés csoport legkisebb mérete 1 SIM.

Az internetes adminisztracids felilet hasznalatat segit felhasznaldi kézikonyvet a Szolgaltato elérhetévé teszi az
El6fizet6 szdmara az adminisztracids felliletrél pdf formatumban. A dokumentum megtekintéséhez Adobe Acrobat
Reader szilkséges, mely dijmentesen letdlthetd a http://www.adobe.com oldalrdl.

Telematrix adminisztratori fellileten beéllithatd szolgaltatdsok
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=  Bels§ szdm

=  Kedvezményes vezetékes korzet
= Partnercég opcid

= Virtudlis-csoporttag

= KimenG- és bejovs hivas-szlirés
= Limit-t4jékoztatd

= Telemétrix szamlék letoltése

A hivészamok téves megaddséaért, az adminisztrator altal végzett téves valamint elmulasztott beallitasokért illetve
abbdl szdrmazd esetleges karokért a Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget. Az adminisztrator csak az altala kezelt
hivészamokon végezheti el a mddositasokat.

Telematrix adminisztratori fellleten nem aktivélhaté szolgaltatasok:
=  Maganszamla szolgaltatas
= Telemétrix sms szolgaltatas
= Telematrix Csoporton bellli hivaskedvezmény

A Telematrix szolgaltatas nem vehetd igénybe az Uzleti Hivécsoport Szolgaltatassal egy iddben.

Bels6 szam

A Telemétrix szolgaltatasba bevont Telekom eléfizetésekhez* belsG szamokat lehet rendelni, melyeken a
»hagyomanyos” formatumtdl eltérGen is hivhatjak egymast a bevont hivoszamok. Abels6 szamok 2 jegydi elShivobdl
és 3vagy 4 jegyl rovid szambal allnak. Az el6hivo és a révid szam egyitt adja a belsé szamot. Barmely bevont
csoporttaghoz barmely belsG szamot hozza lehet rendelni, mely nem Utkozik altalanos korlatozasba (pl. segélyszam),
illetve még nincs hozzarendelve valamely elfizetéshez.

A csoport el6hivok fliggetlenek az adminisztréciés csoporttdl, a felhasznald szabadon allithatja. A Belsd szam
szolgaltatas roaming helyzetben kizardlag Domino direkt roamingpartnereink haldzataban érhetdk el. A Szolgaltatdk
mindenkori listaja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhet6 el.

Korlatozasok a bels6 szamozasi rendszer hasznalata soran
= Bels hivészam kizardlag numerikus karaktereket (0-9) tartalmazhat.
= Csoport eléhivd nem kezdGdhet O-val és nem lehet 10 illetve 11
= rovid hivdszdm nem kezd6dhet O-val, nem kezdddhet segélyhivd szammal, azaz nem megengedett a 104-
112ill.1040-1129 tartomany.
=  aharomjegyl segélyhivdszamok normal mddon hivhatdk
= aharom illetve négyjegyl rovid hivdszamok elé egy O-t kell tarcsézni. Pl: 01230,0198

Tarcsazasi formatumok

A| 100-112 Direktben a segélyhivé szamok (révid szamként nem adhatok!!!)
B | Egyéb 3jegyli szam pl: | 234 révid hivoszammal rendelkez csoporttag felhivasa
234
C| 1130-9999 Az adott 4 jegyl rovid szammal rendelkez6 csoporttag hivasa (4 jegyl révid szamok hivasa

ebben a formatumban tiltott)
D| 0188,01430,01220, 3 és 4 jegy( rovid hivészamok hivasi formatuma

01270, stb.

E | 23-2345 23-as csoportbeli 2345 révidhivdszammal rendelkezé Telematrix tag felhivasa
Megjegyzés: ha a hivd a 23-as csoportban van, akkor megegyezik a 2345 rovid szam
tarcsazasaval

F | 06309123456 30-as korzetli mobil felhivasa

G| +36309123456 30-as korzetli mobil felhivasa

Az atirdnyitasi formatumnak meg kell egyezni a tarcsdzasi formatumokkal, azaz F, G esetekben leirt formatumokkal.
Az opcid a Telematrix szolgaltatas aktivalasat kévetden, kilon igénylés nélkil rendelkezésre All.

A Bels6 szam szolgaltatas roaming helyzetben kizarélag Domino direkt roamingpartnereink halézataban érheték el. A
Szolgaltatdk mindenkori listdjaa http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhet6 el.

Partnercég opcid

A Partnercég opcidval a Telematrix szolgaltatast hasznalé eldfizetének lehetGsége van a leggyakrabban hivott
partnereit kedvezményes tarifaval hivni. Az eléfizet6 Telematrix szolgéltatasba bevont valamennyi eldfizetése
ugyanazt a legfeljebb 5 db hivédszdmot hivhatja a Partnercég opcié kedvezményes tarifajaval. Akedvezmény
kizardlag a belfoldi Telekom mobilhivdszamok beéllitasa esetén jar.

Az opcid aktivalasa és aszikséges bedllitasai elvégezhetdk:
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= az El&fizetd altal a Telematrix webes feliletén dijmentesen

= (igyintéz6 koézrem(ikodésével dijfizetés ellenében. E szolgaltatds a Telekom sajat és partner lzleteiben vagy a
1400-4s Ugyfélszolgalati szamon igényelhet6.

Az opcidba bevont hivészamok barmikor valtoztathatok. Partnerszam hozzaadasa —az 5 db-os korlat betartasa

mellett — és torlése (az ligyintéz6 kézremiikodése esetén annak koltségén felil) dijmentes egy szamlazasi peridduson

belll, kivéve, ha atorolt Partnerszam(ok) helyére olyan Uj szam(ok) keriil(nek) bedllitasra, mely(ek) az adott

hénapban még nem volt(ak) beallitva Partnerszamként. Ebben az esetben — azaz Partnerszam(ok) cseréje esetén —

(az ligyintéz6 kozremiikddése esetén annak koltségén felll) mddositasi dij fizetendd.

Kedvezményes vezetékes korzet

A Telemétrix szolgaltatasra eldfizet6 eldfizetének lehet&sége van hivoszamonként egy vezetékes korzet
megjeldlésére. A kivélasztott vezetékes kdrzetszamhoz tartozd telefonszamokat kedvezményes tarifaval hivhatja az
adott hivészam.

Korzetet valtani barmikor lehet, de a korzetvaltas minden esetben (az Ugyintézé kozrem(ikddése esetén annak
koltségén fellil) mddositasi dij koteles. A Kedvezményes vezetékes korzet szolgaltatds havi dija a mddositasban
érintett Osszes eldfizetésre kilon-kilon kiszamléazasra kerdil.

A kedvezményes vezetékes korzet kedvezményes tarifaja csak azokban az lizleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a
dijcsomag tartalmazza ezt az opcidt és ott is csak azokon a szerzGdéseken él, melyekre az elGfizet6 a szolgéltatast
beallitotta.

Korlatozasok: kedvezményezett korzet nem lehet: 20, 21, 30, 31,40, 50,51, 60, 70,71, 80,81, 90,91 -es korzet.

Telematrix Csoporton belili hivaskedvezmény

A Csoporton belli hivaskedvezmény belféldon — Telekom mobil haldzatban - az Eléfizet6 altal a Telematrix
Csoporton beliili hivaskedvezmény opcidba bevont El6fizetsi Kartyak kozt kedvezményes hivas lehet&séget biztosit.
Az opcid valasztdsa esetén a kedvezmény kizarélag abban az esetben jelent kedvezményes percdijat, ha ahivé és a
hivott szam is eldfizetett azopcidra. Abban az esetben, ha csak a hivé fél rendelkezik az opcidval, a csoporton belili
hivas dija megegyezik a dijcsomag haldzaton beliil kinalt percdijaival.

A Csoporton belili hivaskedvezmény havi dija a dijcsomagba bevont eldfizetésenként értendd.

Telematrix Maganszamla szolgéltatds

A Telemétrix Magénszamla szolgaltatas opcié megrendelése utdn lehetGség van a céges és maganhivasok
elkllonitésére mind a hasznalat, mind a szamlazas sordn. A Maganszamla szolgaltatas célja, hogy a hang-, fax- és
vonalkapcsolt adathivasokat a magan, illetve céges jelleglk szerint, tovabba bedllitott limit felett a Felhasznald két
kilénb6zé szamlara elkilonithesse. A magan/céges jellegii hivasok szétvalasztasa technikailag a hivoszam utan
tarcsézott kodsorozat (postfix) hasznalataval vagy pedig egy elére definidlt listaval torténik.

Az SMS,MMS, atiranyitott és hangpostabdl inditott hivasok, valamint a hangposta és a faxposta felhivasanak dija
mindig céges szamldra kerll. Magénszamla szolgéltatds igénybevételéhez Maganszamla szolgaltatas szerz6dés
megkdtése szlikséges.

A Magdnszamla szolgaltatds csak azokban az lizleti dijcsomagoknal érhet6 el,ahol adijcsomag tartalmazza ezt a
szolgaltatas opciét.

A magan és céges forgalmak elkilonitésére akovetkezé 4 lehetGség all rendelkezésre:

Postfixes opcid

Hivasinditaskor arendszer megvizsgalja, hogy azadott hivast munkaidében/kivil, cégzénabdl/kivil inditja a hivd fél.
Ha a hivott szam engedélyezett acéges lista szerint, a hivas végrehajtddik, és céges szamlara kerdil kiszamlazasra. Ha
az adott idGben, adott helyrél a magénhivas postfix-szel engedélyezett, (gy ahivoszam utan postfixet (*#*)
tarcsazva a hivas maganhivasként kerdl kiszamlazasra. Egyéb esetben a hivdas nem hajtédik végre.

Listas opcid

Minden allapothoz kiilon hivassz(irési szabalyrendszer fogalmazhatd meg céges és magan irannyal.

Céges Magén

Cégzdnan kivil Cégzdnan beldl Cégzdnan kivil Cégzdnan bell
Munkaidén belil Engedélyez6, tiltd | Engedélyez, Engedélyezé, tilté | Engedélyez6,

listak tiltd listak listak tiltd listak
Munkaiddn kivil Engedélyez6, tiltd | Engedélyezd, Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd,

listak tiltd listak listak tiltd listak
Szabadsag Engedélyez6, tiltd | Engedélyez, Engedélyezé, tiltdé | Engedélyez6,

listak tilto listak listak tilto listak

Amennyiben magénhivasok elkllonitésére a Listas opcidt valasztjuk, abban az esetben arendszer megvizsgdlja, hogy
az adott hivas a szabalylista alapjan engedélyezett-e vagy sem céges hivasként. Ha cégesként nem engedélyezett,
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akkor megvizsgdlja, hogy maganhivasként engedélyezett-e a hivas. Ha igen, akkor a hivas magénként hajtédik végre.
Nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a dijazas az ElGfizetd (hivatali fél) dijcsomagjanak megfeleléen torténik a
hivatali fél kartyajara. Nemzetkozi barangolds (roaming) esetén adijazds az Eléfizet6 (hivatali fél) dijcsomagjanak
megfeleléen térténik a hivatali fél kartyajara.

Limit szerinti szétszamlazas

Minden Telemdtrixba bevont eldfizetés* esetében a eldfizetd altal szabadon meghatérozott dsszeg feletti forgalmi dij
az eldfizetést ténylegesen hasznald, a Maganszamla szolgéaltatasra szerz6dést kotott munkatars részére kerdl
kiszamlazasra.

* A bevont eléfizetés alatt kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. mobil-el&fizetései értenddek.

Vegyes

A fent ismertetett postfix vagy listas opcid és a limit szerinti szétszamlazas egylttes mikodése. A hdnap folyaméan a
kimend hivassz(résnél beallitottak szerint térténik a maganszamlara vald terhelés, emellett az el6z6leg beallitott
limit atlépése esetén a hd végi szamladsszegnek a korabban bedllitott limit felettirésze is atterhelésre kerdil.

A Telemétrix magénszamla szolgaltatas igénybe vételéhez, a magéanhivasok szdmlazasarakilon Maganszamla
szolgaltatasiszerz6dés megkdtése sziikséges, melyben Eldfizetdként szerepel a keretszerzédés Eléfizetdje, és —a
Felek kozott étrejove eltérd szerz6dés hidnyaban —Szamlafizet6ként az EldfizetSi kartyat hasznald maganszemély. Az
El6fizetdnek, és a Maganszemélynek ilyen mddon jogviszonyban kell allnia a Szolgaltatdval. Ezen szolgaltatasi
jogviszony fennéllasa alatt sem az Eléfizet6nek, sem a szamlafizetéként rogzitett Maganszemélynek nem lehet a
Szolgéltatdval szemben lejart hatéridejl tartozasa. A Maganszamla szolgaltatdssal érintett SIM kértyan nydjtott
szolgaltatas barmely okbdl torténd korlatozasa, felfliggesztése vagy a jogviszony megsziinése a Maganszamla
szolgaltatas keretében igénybevett szolgaltatasok megsziinését is eredményezi.

A nem belféldrél inditott hang-, CSD adat-, és faxhivasok (pl.roamingbdl inditott hivasok, atiranyitott hivasok, SMS,
MMS, sth.) mindig céges szamlara keriilnek kiszamlazasra, kivéve, ha a Limit szerinti opcid errél masként nem
rendelkezik.

Abban az esetben, ha aMaganszemély a Maganszamlan felszdmitott dijat a szdmlaban szerepl6 hatéridd lejartaig
nem fizeti meg a Szolgéltatdnak, az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 5. pontjaban foglaltak érvényesiilnek.

Az El8fizetS tudomaésul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatdval kétdtt szerzédése és az Uzleti Altalanos SzerzGdési
Feltételek értelmében a dijak megfizetéséért egyetemlegességet vallalt, melynek alapjan a Szolgaltatd jogosult a
Magénszemély dijtartozasat az Eléfizet6n is kdvetelni.

A Telematrix Maganszamla szolgaltatas megszintetését az ElGfizetd kezdeményezheti a Szolgaltatonal, vagy a
Maganszemély, az El6fizetd irdsos meghatalmazasaval.

A Szolgéltatéa mindenkor hatalyos UzletiAltalanos Szerzédési Feltételei, és az egyedi keretszerzédés szerint
rendelkezik ezekkel a szamokkal, és azokat kizardlag a maganszamla szolgdltatas nydjtdsahoz biztositja az El&fizetd
szamara. A Szolgaltaté az egylttmikodés barmely okbdl térténé megsziinését kdvetéen atechnikai hivoszamokkal
jogosult szabadon rendelkezni, azokat felhasznalni. Ezek a hivészdmok a hatalyos jogszabalyok értelmében nem
tartoznak a szamhordozhatdsdg hatalya ala, azok a Szolgaltatd altal nydjtott, jelen melléklet szerinti szolgéltatasok
igénybevételének eszkiézei. Arraaz esetre, ha jogszabaly a késdbbiekben biztositana ezen hivdszamok
hordozhatdsdgat, és arraeldfizetd vitathatatlanul jogosulttd valna, ezen jogaval El6fizeté — amennyiben szandékéban
allna, kiilonos tekintettel Szolgaltaténak a technikai szdamokhoz fiz6dé Uzleti érdekeire, és kapcsolddo koltségeire —
kizardlag a Szolgaltatd teljes kor( kartalanitasa utan élhet.

A Felek erre vonatkozd szerzGdése esetén lehetGség van arra, hogy az ELG — és a Szamlafizetd egyarant ElGfizetd
legyen, ebben az esetben azonban a cég feladata sajat nyilvantartas vezetése az egyes munkavallaléi
maganhivasainak elkilonitését szolgald technikai hivészamokhoz kapcsoldddan, mellyel kapcsolatban Szolgéltatét
semmilyen felelGsség nem terheli.

Kimend hivasok szlirése
Hivészamonként id8szak alapon bedllithatd, hogy azadott hivds kezdeményezése engedélyezett-e vagy sem.Ez
tovabb finomithatd a Telematrix Magdnszamla szolgaltatassal, miszerint ha a hivas engedélyezett, akkor az a céges
szamlavagy a maganszamla terhére keriljon. A kimen6 hivasok sz(irése funkcid roamingszolgaltatas hasznalata
esetén is elérhetd. A kimenG hivasok szlrései szabaly kibévitheté SMS iranyl korlatozassal is.
Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlirése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgéltatdk mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el,
A nem engedélyezett hivasok esetén a hivd fél bemondast kap, melyben a Szolgaltaté tajékoztatja, hogy szdmara az
adott hivds nem engedélyezett.
= postfixes opcid:
- Hivasinditaskor arendszer megvizsgalja, hogy azadott hivdst munkaidében/kiviil inditja a hivd fél. Ha
a hivott szam engedélyezett acéges lista szerint, a hivas végrehajtédik, és céges szamlara kerdl
kiszamlazasra
Ha azadott id6ben a maganhivas postfixszel engedélyezett, (gy a hivoszam utan postfixet (*#*)
tarcséazva a hivds magan hivasként ker(l kiszamlazasra. (lasd. 2.8 pont)
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Egyéb esetben a hivds nem hajtédik végre.

= listas opcio:
Céges Magan Szabadsag
céges magan
Munkaidén belil Engedélyez6, tiltdlistak | Engedélyez6, tiltdlistak | Engedélyezd, tiltolistak | Engedélyezd, tiltd listak
Munkaiddn kivdil Engedélyezd, tiltdlistak | Engedélyezd, tiltd listak

Ha azilletének Szabadsag profil van bedllitva, akkor fliggetlenil a munkaid6tél a rendszer ellendrzi,
hogy cégesként indithatd-e a hivas, vagy sem.Ha nem, akkor megnézi, hogy maganhivasként
engedélyezett-e, vagy sem. Ennek megfelelGen a hivas vagy céges, vagy maganszamlara kerl
kiszdmlazasra, ha egydltalan engedélyezett az adott hivas.
Hivasinditaskor arendszer megvizsgdlja a tablazat megfelelé mezGjében, hogy az adott hivast
munkaidében/kivil inditja a hivd fél. Ha a hivott szim engedélyezett acéges lista szerint, a hivas
végrehajtodik, és céges szamlara keril kiszamlazasra.
Ha cégesként nem engedélyezett, akkor megvizsgalja a tdblazat megfelelé mezdjében, hogy
magdénként engedélyezett-e ahivds. Haigen, akkor a hivdas magéanként hajtédik végre.
Megjegyzés: A rendszer elGszor mindig a céges listat vizsgélja és csak utana a magan listat.
Az opcié a Telematrix szolgéltatds aktivalasat kovetben, kilon igénylés nélkil rendelkezésre all.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlirése szolgaltatasok roaming helyzetben kizardlag Domino
direkt roamingpartnereink halézatdban érheték el. A Szolgaltaték mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Kimené SMS sz(irés

Kimend sms szlrés szolgaltatds igénybevételével a kimend hivasszlrésben megadott szabalyok sms kiildés iranyokra
is érvényesithet6k. Szolgaltatds feltétele a Telemétrix sms szolgaltatés aktiv statusza az adott eldfizetésen.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlirése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgéltaték mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Bejov6 hivasok szlrése

IdGszak alapjan bedllithato eldfizetésenként, hogy az adott hivds fogadasa engedélyezett-e, vagy a bedllitdsoknak
megfelelden esetleg mas belfoldi Telekom mobilszamon végzddjon a hivas. A bejové hivasok szlrése akkor is
mkaodik, amikor az El6fizetd kulfoldon tartézkodik. Minden csoporthoz két lista adhatd meg bejové hivasok
szliréséhez mind belfoldi, mind roaming esetben: az el6fizetésen fogadhatd hivasok listédja (hivoszamok,
tartomanyok), illetve az eldfizetésen nem fogadhatd, de a elfizet6 altal egy masik, a cég tulajdondban levd
el&fizetésen fogadni kivant hivasok (hivdszamok, tartomanyok, plusz egy hivdszam, mely az El&fizet§ el&fizetésében
levs SIM hivészama). BejovS hivasok sziirése esetén bedllithatd, hogy egy, azel8z6 pontok szerint tiltott hivas az
eldfizet 4altal megadott masik hivészamon (magéankartya) végz6djon. Eza hivdoszam kizardlag Telekom
magyarorszagi havi dijas vagy Domino kartya lehet. Amennyiben ez az opcid beallitasra ker(l, akkor a hivas a
magankartyan fog végzGdni, ha nincs magénkartya bedllitva, akkor a hivds bemondasra fut. (,A hivott szam
pillanatnyilag nem elérhetd, kérjik, ismételje meg a hivast késbb.”) A bejové hivasok sziirése szolgaltatas havi dija
az Gsszes, a szolgaltatast igénybe vevl eldfizetésre kiszamlazasra kerdil.

Az opcid a Telematrix szolgéltatas aktivalasat kévetden, kilon igénylés nélkil rendelkezésre ll.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlrése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgaltaték mindenkori listajaa
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érheté el.

Limittajékoztatod

Eldfizetésenként bedllithato legfeljebb 3 limit és legfeljebb 2 értesitési cim (SMS, e-mail), melyekre a beéllitott
hivaskoltség-hatarok atlépésekor értesitést kildiink. Az adott limit tullépését kévetben a szolgaltatdsban megadott
SMS és/vagy e-mail cimre értesitést kiild a Telekom. Ha egyszerre tébb limit is atlépésre keriil, csak a legmagasabb
limit atlépésérdl érkezik értesités. A limittajékoztatd a nettd, kedvezmények nélkil szamitott 6sszeg alapjan kerdil
kikiildésre, és kizardlag tajékoztatd jellegl. A Limittajékoztatd szolgéltatas havi dija az érintett eldfizetésenként
kiszamlazasra kerdil.

Virtudlis csoporttag

A Virtudlis csoporttag olyan hivészam, mely nem tartozik a Telematrix szolgaltatdst hasznélé elfizetd sajat
eldfizetései kozé, de azt gyakran hivjék, ezért szeretnék csoporttagként kezelni. Virtualis Csoporttaghoz ugyanugy
lehet belsé szamot rendelni, mint a normal csoporttaghoz, ugyanazokkal a feltételekkel. Amely el&fizetésekhez be
van rendezve a Virtualis csoporttag, azon eléfizetések kedvezményes tarifaval hivhatjak azt. A Virtualis csoporttagok

Mobil szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2022. majus 01. 17
Hatalya: 2022. junius01.


http://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi

e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

szamat tekintve nincs korlatozas, de a teljes havi dij Virtualis csoporttagonként és az ezt a szolgaltatdst hasznélé
elbfizetésenként fizetendd, az igénybevétel idGszakatdl fliggetlenil.

A Virtudlis csoporttagnak barmilyen hivészam beadllithatd, de kedvezmény csak a belféldi Telekom mobil és belfoldi
vezetékes eldfizetésekre jar. Virtualis csoporttag hozzaadéasa és torlése (az ligyintéz6 kézremiikodése esetén annak
koltségén fellil) dijmentes egy szamlazasi periéduson beliil, kivéve, ha a torolt virtulis csoporttag(ok) helyére olyan
Uj szam(ok) keril(nek) beadllitasra, mely(ek) az adott hdnapban még nem volt(ak) beéllitva virtualis csoporttagként.
Ebben azesetben — azaz virtudlis csoporttag(ok) cseréje esetén — (az ligyintézd kézremiikodése esetén annak
koltségén fellil) mddositasi dij fizetend6. A szolgéltatas havi dija — fliggetlenil a mdédositas dijatdl — kilon kerdl
meghatarozasra.

A Virtudlis csoporttag szolgéltatas csak azokndl az izleti dijcsomagokndl elérhetd, ahol a dijcsomag tartalmazza ezt
az opciot.

Telematrix SMS

A Telemétrix SMS kedvezmény belfoldon — a Szolgaltatd magyarorszagi mobil radidtelefon halézatan - az Eldfizet 6
altal a Csoporton belili hivaskedvezmény opcidba bevont El6fizetsi kartyak kozt bonyolitott sms hasznalati dija. A
kedvezmény kizardlag abban az esetben jelenti a kedvezményes sms dijat, ha a kild6 és a fogadd szam is el&fizetett az
opcidra. Abban az esetben, ha csak a kildd fél rendelkezik az opcidval, a csoporton bellli sms dija megegyezik a
dijcsomag sms forgalmi dijaval. A Telematrix SMS szolgaltatas csak azoknal az izleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a
dijcsomag tartalmazza ezt a szolgaltatas.

Telemétrix Plusz
A Szolgaltatd kedvezd dijazast beszélgetést biztosit az El6fizetd altal eldfizetett, és a szolgaltatasba bevont, és igy
csoportot alkotd, a Telekomnal Gizemeltetett mobil hivdszamai, és Telekom vezetékes hivoszamai koézott.

Onkiszolgalé szolgaltatasok

Az El6fizet6 az adminisztracids fellileten a szolgaltatasba bevont eléfizetéseire vonatkozdan szolgaltatasi
beallitdsokat, médositasokat végezhet, valamint formailag szabalyozott kéréseket adhat fel a Szolgéltato felé. A
kérések iranyulhatnak az El&fizets altal elérhetd adatkor lekérdezésére, illetve modositasara.

Az 6nkiszolgald hasznalata

Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas feliiletén kizardlag azon informaciokat latja és kérheti
maddositasukat, melyet a Szolgéltatd a fellileten megjelenit. A Szolgéltatd fenntartja maganak ajogot, hogy az
elérhetd informaciok korét barmikor egyoldalian médositsa. Ezen informdciok korérdl az El6fizetd a Szolgaltatds
fellletérdl értesilhet.

Riportok

= PIN-PUKkdd lekérése

= Aktiv szolgaltatdsok

= Hivdszdmhoz tartoz6 kedvezmények
= Kiszdmlazatlan forgalom

=  Tartozdsaim

= Hivdszam tulajdonsag lista

A Telemétrix szolgéltatassal kapcsolatos hibabejelentés

A Telemaétrix szolgaltatas korében bekévetkezG izemzavar, meghibasodds esetén az Eldfizetének a Szolgaltatonal
bejelentést lehet tennie a Szolgaltatd mobil radidtelefon hilézatabdl dijmentesen hivhaté 1400-as ligyfélszolgalati
telefonszamon, mely anap 24 dréjaban elérhetd.

217 MultiSIM szolgaltatas

A MultiSIM szolgaltatas keretében egy elbfizetéshez és egy dijcsomaghoz akar tébb SIM kartya (egy eldfizetés esetén
af6 kartyaval egyiitt dsszesen 4 db) is igényelhetd, igy akar tébb eszkdz is hasznalhatd internetezésre és telefonélasra.
A f6 SIM mellé 3 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyomanyos SIM)igényelhetd.

A MultiSIM szolgéltatast dijcsomagtdl fiiggben lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban rogzitett havi dij
ellenében és a jelen pontban rogzitett feltételek szerint. Aszolgaltatas dijazaséat a a 12.3.2.5. pont tartalmazza.

A szolgaltatas lényege, hogy a MultiSIM-es eszk6zok hasznalataval ugyanazon az ElGfizetd hivoszamon érhet6 el a
tObbieszk6zén (pl. okosdra), az El6fizet6 donti el melyiken szeretné fogadni a hivéast, tovabba a MultiSIM szolgaltatasba
bevont SIM-eket tartalmazd eszkoézokkel lehtéség van hivasok inditéasara, fogadasédra és mobilinternetezésre az
elbfizetés szerinti diicsomag hang-és adatforgalmikeretéig.

A MultiSIM szolgéltatas igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben az esetben tobb SIM kértyan torténik a
Szolgaltatas igénybevétele, azegyes szolgaltatasok az alabbim(ikodési logikaval, ill. eltérésekkel mikodnek.
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Az SMS szolgaltatdas mind a fé6 SIM-en, mind a mellék
SIM-eken elérhet6, az aldbbi mlkddési logikaval:
¢ Mellék SIM-rdl kildott SMS esetén a mellék SIM
szama jelenik meg az SMS-t fogadd félnél.
e Az SMS és MMS kildés nem m(kodik az adott
eldfizetéshez tartozo f6 és mellék SIM-ek kozott.
e MMS kiildés és fogadas nem elérheté a mellék
SIM-ek szamara.
A mellék SIM-rél kikildétt SMS a f6 szamhoz
kapcsolddd szamlan, a f6 SIM hivészama alatt kerdl
megjelenitésre.
A Szolgaltatd kllon és kiemelten felhivia a figyelmet,
hogy MultiSIM szolgéltatas esetén annak technikai
SMS (révid tzenet kiildés) és MMS szolgaéltatas sajdtossdgai miatt a jogszabalyok altal eldirt,
Szolgaltaté altal kiildott kotelez értesitések kizardlag a
f6 SIM kartyara kerllnek kézbesitésre. Kivétel a
Roaming értesité SMS, amikor mind a F6- mind a mellék
SIM-ek esetén, amelyik SIM roaming helyzetbe
keriilnek, valamennyi ilyen hivoszamra megkildi
Szolgdltaté az értesité SMS-t.
Amennyiben a f6 kartyat tartalmazd készilék és a
mellék  SIM-et tartalmazd készilék  bluetooth
kapcsolatban van és egymashoz kozel helyezkednek el
(bluetooth hatdkéron belil), akkor a f6 kértyara érkezd
izenetek (ez ilyenkor nem SMS és MMS szolgaltatas,
hanem Bluetooth funkciéval torténd szoveg ill. kép
kildés és fogadas) megérkeznek a mellék SIM-eket
tartalmazo késziilékekre is.

Mobilvasarlas A Szolgéltatas csak a f6 SIM-mel értheté el
A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd késziilékekrdl
Hivasinditas (amennyiben a késziilék alkalmas ra) is lehet hivast

inditani, azonban egyidejlileg csak egy SIM lehet
hivasban. A f6 SIM és mellék SIM-ek egymast nem
hivhatjk.

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd késziilékek
(amennyiben a készilék alkalmas ra) tudnak beérkezd
hivast fogadni, a mellék SIM-ek hivészamara is (amik a

Hivasfogadas szolgdltatds m(kodéséhez  szilkséges  technikai
hivészamok) indithatd hivas, azok a hivast tudjak
fogadni — ill.a mellék SIM hivészamara inditott hivas is
fogadhatd a f6 SIM-et tartalmazo késziilékkel.

Mobilinternet (adatforgalmazés) A f6- és mellék SIM-ekkel is elérhetd, a SIM-ek akar

parhuzamosan is forgalmazhatnak.

Hivas inditasakor fészabalyként a f& SIM hivészama
jelenik meg a hivott félnél a Telekom halézataban, de
Hivészamkijelzés esetleges technikai hiba, ill. egyes roaming partnerek
haldzati  képességeinek  sajatossagaibdl adddodan
eléfordulhat, hogy a technikai hivészam jelenik meg a
szolgdltatas igénybevétele soran a hivott félnél.

Mobilvasarlas A Szolgaltatds csak a f6 SIM-mel érheté el.

A f6- és a mellék SIM-ekrdl is indithatok hivasok a
segélyhivd szamokra. (A segélyhivas kezelésbe bevont

Segélyhivas szervek annak a SIM-nek a pontos helymeghatarozasi
adatat latjdk a hivas soran, amelyikrél a segélyhivast
kezdeményezték).

A mellék SIM-ek technikai hivészdmahoz nem tartozik

Hangposta (2022. januar 01-tél lezart szolgaltatas) kiilon hangpostafidk, a MultiSIM szolgéltatdsba bevont

hivészamokhoz egy hangposta szolgaltatas tartozik (a
f6- és  mellék  SIM-ekrél  hivwva  egyarant
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meghallgathatéak az Uzenetek) A 6 és a mellék SIM-ek
kozos hangpostafidkkal rendelkeznek, az Uzenetek
barmely SIM-rél meghallgathatdak.
A f6- és a mellék SIM-eken egyarant elérhets. A
méltanyos hasznalatara  vonatkozo feltételek
tekintetében eltérd szabaly, hogy a jelenléti és forgalmi
adatok vizsgalata soran

e  aszolgéltatdsbabevont F6 és mellék SIM-ek

Gsszetartozdan kerlilnek kezelésre

Nemzetkozi barango[és (roaming) . ha bérmelylk, a MultiSIM SZOlgéltatéSba
bevont SIM egy napon belil csak
Magyarorszagon kiviil forgalmazott, akkor ez
roaming jelenlétnek szamit a teljes
szerzGdésre  (elBfizetésre)  vonatkozdan,
fliggetlendl attdl, hogy FG- vagy mellék SIM
forgalmazott a honos haldzaton kiviil.

A szolgéltatasokat csak a f6 SIM-re vonatkozdan lehet

bedllitani és az ott bedllitott szabaly érvényesiil a mellék
Hivasatiranyitds, hivasvarakoztatas, hivastartas SIM-ekre is.

mikodik, hivészdmai egymasra nem atirnyithatdak!
A MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM kartyakat

) ) L Y ) tartalmazd eszkdzr6l  inditott  hivdsok  adatai
Szdmlamelléklet/Hivasrészletez6/részletes szamla elkiiléniilten, mig az adatforgalmazasra vonatkozé

adatok az eldfizetésbe bevont f6 és mellék SIM
kartyéakra vonatkozdan Osszevontan lathatdak.

Tandem SIM, Autéskartya A l\./lullthIM szolgéltat”és g’szolgéltatésokkal kizaro,
egyidejlleg nem vehetdek igénybe.
Kéltségkontroll opcid Nem vehetd igénybe

Lopds, elvesztés esetén barmely SIM dnalléan is
letilthatd. A mellék SIM letiltasa a f6 SIM mikodését

Lopott/elveszett SIM letiltasa nem befolyasolja, amennyiben azonban a f& SIM keriil
letiltdsra, a Szolgdltatds a mellék SIM-eken sem
elérhetd.

Az el6fizet késedelmes szdmla kiegyenlitése eseténa | A jogkdvetkezmények a f6- és amellék SIM-ek,ill. az
ezeket tartalmazod eszkozok vonatkozdsaban egyarant

Szolgaltato altal alkalmazott jogk6vetkezmények alkalmazasra keriilnek.

218 Kiegészité képességek:

A Szolgaltatd egyes Dijcsomagok, szerzédések esetében az Egyedi el&fizetGi szerz6désben szabalyozottak szerint
lehet6vé teszi a kovetkez6 képességek El6fizetd altali elérhetGségét:

A Wi-Fi hang (VoWiFi): amobil hang szolgéltatés kiterjesztése, amivel hivast lehet kezdeményezni és fogadni
beltéren és kiiltéren olyan teriileteken is, ahol a mobil térer6 megoldéasa fizikailag nem lehetséges, de elérhetd a Wi-
Fi haldzat.

A Voice over LTE (VoLTE): a mobil hangszolgaltatas elérését biztositja 4G mobil haldzaton.

HD Hang képesség: megbizhatd hangmindségben teszi elérhetévé a hanghivast a Magyar Telekom mobil szélessavu
halézatan (50-7000 Hz).

2.2 Uzenetkiildéshez kapcsolddd szolgdltatasok ésinternet
szolgaltatasok

221 SMS Szolgaltatés Rovid széveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188.8§119.)

Az SMS Szolgéltatas segitségével az Eldfizetd révid (maximum 160 karakteres) széveges lizeneteket kildhet
Késziilékérdl, tovabba més, SMS kiildésére alkalmas mUszaki berendezésérél olyan Készllékekre vagy mas miszaki
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berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogaddséra. Az SMS cimzettjei olyan Késziilékkel vagy mas mszaki
berendezéssel rendelkezbk lehetnek, akiknek sajat Szolgaltatéjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltdk, illetve
nemzetkézi barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén a barangolds terlletén m(ikddd Szolgaltatd az SMS
Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltatd arendszerhez vald csatlakozdskor automatikusan aktivélja az SMS fogadaséanak
lehetBségét, azonban nem minden Késziilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak maddja készilék tipusonként kilénbozo.

Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatd vallalja, hogy alehetd legrovidebb idén belil megkisérliaz elkildétt SMS-t
kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben acimzett Késziléke vagy miszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy
szolgdltatasiterlleten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgdltaté SMS kiildé kozpontja térolja az lizenetet. Ezatarolési idé
maximum az elsd kikildési kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az elsé kikiildési kisérlettdl szamitott maximum
3 napon keresztil a cimzett késziilék vagy miszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30 percen beldl, e 3 nap
letelte utan pedig 12 drén belil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kiklldeni.

A Szolgaltatd az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelGsséget, és az SMS kiildésének dijat a kézbesités
sikerességétdl fliggetlenil akkor is kiszamléazza, ha
a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara,
b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak madjat,
c) acimzett Késziilékének vagy miszaki berendezésének memdridja megtelt és ezért az nem képes Ujabb
SMS fogadasdra,
d) acimzett a cimzett késziiléke vagy m(iszaki berendezése megkapja az (izenetet, de a cimzett nem olvassa
azt el,vagy kitorlia készllékébdl elolvasas nélkiil,
e) acimzett nem kapcsolja be a Készllékét vagy miiszaki berendezését a tarolasiids alatt és annak leteltével
az Uzenet automatikusan torlédik a Szolgaltatd SMS kiild6 kozpontjabal,
f)  acimzett az SMS fogadasat letiltotta,
g) acimzett hivdszamat a feladd nem anemzetkozi formatumban adta meg,
h) az SMS-tegy nem létezé cimre adtak fel vagy
i) acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi terlletén.

Az SMS kiildésekor a kild6 Eléfizet6 telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett Eldfizet6 Késziilékén vagy
barmilyen, SMS fogadasara alkalmas m(iszakiberendezésen akildott Uzenettel egyiitt, annak ellenére, hogy a
hivdszamkijelzés letiltasra keriilt Egyes Készllékek esetében aklldb hivoszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kiildé El6fizetS viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint. A telekom.hu weboldalrdl torténd
SMS killdéséhez aktiv internet kapcsolatra van szilkség, melynek dija az SMS kiildésének dijan felil terheli az
EldfizetGt.

A Szolgaltatd nem felel amobil radidtelefon halézatan keresztil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen azokat nem
ismerheti meg.

Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az El&fizetd részére, ha ehhez az
EléfizetS elGzetes hozzajarulaséat megszerezte.(Eht. 162 § (1))

Amennyiben az El6fizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti, panaszaval kozvetlenil az
SMS kiildGjéhez kell fordulnia.

Az El&fizets részére harmadik fél altal egyéb SMS kozponton keresztiil kiild6tt olyan SMS-t,amelynél az azonositd
hasznalata nem felel meg az elektronikus hirkozl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szold 14/2020 (
XI1.15.) NMHH rendeletben foglaltaknak, azaz szamjegyeken és + karakterenkiviil mds karakterekbdl all, ezért a
felad6 beazonositdsa atavkozlési cimzési eljardsok alapjan egyértelmUen nem lehetséges, az El&fizeték védelme
érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen lzenetként (spam)azonositja, az nem kerll tovabbitasra az El&fizetd
részére.

Az SMS fogadasa dijmentes.

222 MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias Uzenetk(ldés szolgaltatas. (Eht. 188.885.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Készllék vagy més m(iszaki berendezés segitségével
fényképet, videofelvételt, hangot és irott szveget egyarant tartalmazo tizenetek kildhet6k és fogadhatok,
amennyiben az El&fizetd ElSfizetsi (SIM) Kartyajan az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra kerdilt és el6re
fizetett szolgaltatds esetén és az El6fizetd forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 6sszegét. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden El&fizetd szaméra
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elérhetd. MMS Ulzenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Az MMS-(izenet kiildése és fogadédsa
(letdltés, elolvasas) késziiléktipusonként kilénbozhet. Az MMS-kiildést az érintett Szolgéltatok MMS-kézpontjanak
atereszt6 képessége — MMS-(izenet mérete — és az egyes késziilékek (kildd, fogadd) korlataiés beallitasai
befolyasoljak.

MMS-kiildés eseténamennyiben a cimzett mobilkészlléke vagy mdas mUszaki berendezése nincs bekapcsolva, vagy
Szolgaltatasiterileten kivil tartézkodik, akkor a Szolgaltatdé MMS—kildé kdzpontja tarolja az lzenetet. Eza téroldsi
idG az elsé kikildési kisérlettdl szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivészamra kildétt MMS-(izenet esetén, ahol az ahhoz tartozd Eldfizetdi (SIM) kartyara nincs beaktivalva
az MMS-szolgaltatas (alkalmazas),az MMS-(izenet érkezésérdl a Szolgaltatd a cimzettet SMS-Ulzenetben értesiti. A
Szolgéltatd vallalja, hogy alehet6 legrévidebb idén belll megkisérlia feladott MMS-rél sz4l6 értesité SMS-t a
cimzettnek kikUldeni.

A Szolgaltatd az elkildott MMS eljuttatasaért nem vallal felelGsséget és az MMS-szolgaltatast (alkalmazast) a
kézbesités sikerességétdl figgetlendl akkor is kiszdmlazza, ha

a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas
MMS-(izenetek fogadasara, vagy a Késziilékben évs Eldfizetsi (SIM) Kartyan nem keriilt aktivalasra az
MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri azMMS-iizenet fogadas (letoltés, elolvasas) maddjat;

c) acimzett Késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoridja megtelt és ezért a késziilék vagy
berendezés nem képes Ujabb MMS-{izenet fogadaséra;

d) acimzett késziiléke vagy m(iszaki berendezése megkapja az MMS-(izenetet, de a cimzett az MMS-{izenetet
nem toltile, vagy nem olvassael, illetve olvasas nélkil torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését atarolasiidd alatt,vagy
Szolgaltatasiterileten kivil tartézkodik és annak elteltével az lizenet automatikusan térlédik a Szolgéltatd
MMS-kézpontjabdl;

f)  acimzett hivészamat vagy e-mail cimét a feladé nem azeldirt formatumban adta meg;

g) az MMS-iizenetet nem létezd hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-{zenet nem a honlapunkon, vagy lgyfélszolgalatainkon elérhetd listaban szereplé6 MMS partner
operatorok valamelyikének hivészamara kerllt elkildésre;

i) haaz MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kézpont vagy késziilék korlatait, beallitasait.

MMS-iizenet kiildésekor afeladd Elbfizetd hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett mobilkésziilékén vagy
barmilyen, MMS-fogadésara alkalmas mszakiberendezésén a kiildott lzenettel egyiitt, annak ellenére, hogy a
hivoszadmkijelzés letiltasra kerdilt.

223 Aramkorkapcsolt Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas

A Szolgaltatd a Fax- és Adatétviteli Szolgaltatas keretén bellil biztositja az El6fizetd szamara a Dijszabasban
meghatarozott dijellenében, hogy arraalkalmas Készllékén fax- és adathivasokat kezdeményezzen, illetve utdlag
fizetett szolgaltatds esetén fogadjon.

Utdlag fizet6 szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a fax- és adathivasok fogadasahoz az El&fizets kérésére és a
Dijszabasban meghatérozott dij ellenében kilon hivoszamokat bocsét az El6fizetd rendelkezésére.

A Szolgéltatd Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Készlilék, egy Késziilékhez megfeleld interfészen keresztil kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 tipusu faxberendezés valamint egy masik mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitégép
illetve G3 tipusl faxberendezés kozott lehet igénybe venni.

A Szolgdltatd Adatétviteli Szolgdltatdsat két szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitdgép vagy mindketts egy Készllékhez megfelel( interfészen keresztil kapcsolddik.

A Szolgaltatd haldzata a G3 tipust faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps, UMTS rendszeren
1200-56000 bps tartoményba es6 sebességli szabvanyositott adattovabbitast teszilehetévé transzparens és nem
transzparens lizemmadban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatds igénybevételével kildott lizeneteket csak abban az
esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat feléplil, azaz az El&fizeté Késziiléke bekapcsolt allapotban és a
fent meghatarozott faxberendezéshez vagy a szamitdgéphez csatlakoztatva van. A forgalomban lévé Késziilékek
koziil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eldfizetd
figyelmét felhivja.

A Szolgaltatd kitelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatétviteli Szolgaltatasra alkalmas
Készllékekrdl tajékoztatast ad az ElfizetGnek, kérés alapjan ezen készllékek listajat az ElGfizet6 rendelkezésére
bocsatja.
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A Fax- és Adatatviteli Szolgéltatas minGségében aradidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben
valtozas éllhat be, erre tekintettel az tvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

A Szolgdltatd a Fax- és Adatétviteli Szolgaltatds hasznalatdhoz sziikséges eszkozokre kizardlag ajanlast ismertet, de a
tényleges eszkoz tipusat illetve lizembe helyezését és annak mddjat az Eléfizetdnek kell kivalasztania. A Szolgéltaté
nem garantélja a szolgaltatas megfelel6 mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6z6k
haszndlata esetén.

A Szolgdltatd biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgéltatast az Elfizet6 altal hasznalni kivant Késziilék, a
szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt El6fizetSi (SIM)Kértya valamint a Szolgéltaté demonstracios szamitdgépe és
interfészbdl allé rendszerén miikédés kozben az Elbfizeté megtekintse. Az El&fizetd altal hasznalni kivant rendszer
teljes Osszedllitasat és belizemelését azonban nem a Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az
El6fizetd figyelmét felhivia. Erre a munkéra a Szolgéltatd kils6 cégeket ajanl, amely cégek az dsszedllitast és
belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot véllalnak. A belizemelést végzd
cégek tevékenységével Osszefliggé barminem( karért a Szolgaltatd felelésséget nem véllal. Az El6fizetd a hasznalni
kivant rendszert a Szolgaltatd ajanlasatdl eltéréd maddon is belizemelheti, illetve a Szolgaltatd altal ajanlottdl eltérd
mas véllalkozdval is belizemeltetheti.

Szolgéltatd a csomagkapcsolt és az aramkorkapcsolt adatatviteli hordozd szolgéltatasaihoz kapcsolddd
alkalmazéasként El6fizetd szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail Gizenet kildési lehetGséget biztosit
SMTP szerverén keresztiil meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltatd abban az esetben, ha az Eldfizetd altal beallitott e-mail postafidkjanak azonositdsat el tudja végezni az
SMTP szerverén (csak t-email postafidkok), akkor az Eldfizetd altal bedllitott postafick nevét valtozatlanul hagyva
kézbesiti a cimzettnek a kiildend{ levelet. Ellenkezd esetben, az e-mail postafidk azonosithatdsaganak hidnyaban,
Szolgaltatd az Elbfizetd altal beallitott e-mail postafidk cimét atirjaa csomagkapcsolt, illetve dramkérkapcsolt
adatatviteli hordozd szolgaltatast igénybevevs Eldfizet6 SIM kartyajanak hivoszamara a kovetkezd formatumban:
hivédszam@t-mobile.t-email.hu, és acimzettnél ebben aforméban jeleniti ezt meg.

224 Adathaldzati Szolgaltatas — beleértve ebbe az IP alapu hangatvitelt (VolP)

A Szolgéltatd adathéldzati szolgéltatdsahoz tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatas azonos, vagy eltérd
protokollt alkalmazd allomasok (végberendezések) kozétt. Aszolgaltatas nydjthatd aszolgaltatashoz szikséges
elektronikus hirkézlG haldzaton vagy dedikalt vonalon keresztiil (beleértve a Fogyasztéi Felhasznaldknak dedikalt
haldzatokat).

A Szolgaltatd az adathaldzati szolgaltatas keretében Internet Protokoll alapi hangétviteli szolgéaltatasokat nydit.

A Szolgaltatd mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgéltatast nyujt dinamikus IP cim kezeléssel.

225 Csomagkapcsolt (GPRS) Adatétviteli Hordozdszolgélat

A Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA /HSPA+/LTE mobil radidtelefon
halézatan nyljtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt adatétviteli
hordozdszolgélatot (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 miszaki specifikaciok irjak le.

226 Mobilinternet szolgéltatas

Szolgéltatd az Internet hozzaférés- ellatas f6 szolgaltataskategdriaba tartozd Mobilinternet szolgaltatasat
csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas (GPRS) biztositasaval valdsitja meg, amelynek igénybevételi dijait,
jelen melléklet 12.fejezete tartalmazza.

Szolgéaltatdintegralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA/HSPA+/LTE/5G mobil rédiételefon
halézatan nyljtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozészolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozdszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 m{iszaki specifikaciok irjak le.

A Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatétviteli hordozd szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit az El&fizet§ szamara
—a Dijszabasban meghatérozott dij ellenében -,hogy arraalkalmas késziilékén Internet, WAP és web’n’ walk
szolgaltatasokat vegyen igénybe.
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A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgdltatasnak az aramkorkapcsolt adatatviteli hordozé szolgéltatastol
megkllonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapl szamlazas, amely gazdasagosan teszilehetévé a folyamatos
kapcsolatot a halézattal.

A Szolgaltatd csomagkapcsolt adatétviteli hordozd szolgaltatasat arra alkalmas készllék, illetve arra alkalmas
készlilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva.

Az El&fizet( altal elérhetd sebesség fiigg a dijcsomag altal biztositott sebességtdl,a haldzati bedllitasoktdl, a hasznalt
készlilék tipusatdl, az azonos cellaban tartézkodd egyidejli hasznaldk szamatdl és az alkalmazasok tipusatol.

A forgalomban [év6 késziilékek kozil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgéltatas
igénybevételére. Erre a Szolgaltato az Elbfizetd figyelmét felhivja.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgéltatas minéségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
id6ben és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibéibdl szarmazd karokért a
Szolgaltatd nem véllal felel6sséget.

Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges eszkézokre kizardlag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkéz tipusét illetve lizembe helyezését és annak madjat az Eldfizetének kell
kivdlasztania. A Szolgdltaté nem garantdlja a szolgéltatas megfelelé miikodését az ajanldsban nem szerepld, altala
nem tesztelt eszkdzok haszndlata esetén.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgéltatashoz (GPRS) kapcsolddé alkalmazasként Eldfizetd
szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetS e-mail Uzenet kildésilehetGséget biztosit SMTP szerverén keresztll - a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltatd fenntartja magdnak ajogot, hogy arendelkezésére alld IP cimekkel, mint korlatos erdforrassal valé
hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legalabb 12 éréja nem
keletkezett adatforgalom. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizetd az
adatkapcsolat megszakitasa utan, akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatason (GPRS) megvaldsitott Internet hozzaférés
szolgaltatasahoz sajat haldzataban Nyilvanos vagy Privét IP cimeket biztosit. Privat IP cimrél az El&fizets |1P
cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

227 Uzleti Internet és intranet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatast a Szolgaltaté kizérélag Uzleti ElSfizetSk szamara biztositja.
Az Uzleti Eldfizet6k altal igénybe vehetd szolgéltatasok igénybe vételére iranyuld Elbfizetsi SzerzGdések a Szolgaltato
vallalati tigyfélmenedzsereinél kéthet6k meg .

Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatds esetén
A Szolgaltaté vallalja, hogy az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas biztositasanak esetén a Szerzédés
alairasat kévetéen megkezdi a szolgéltatast,amennyiben:
=  aszolgéltatas nyljtasahoz szlkséges tervezési adatlapot az El6fizetd kitoltve a Szolgéltatd részére dtadta,
és azt a Szolgaltato elfogadta,
= az El&fizetd oldalan a szikséges miszaki feltételek, csatlakozasi feliiletek biztositva vannak,
és elhelyezésének lehetBségérdl.
= A hozzaférés létesitésének alapfeltétele minden esetben, hogy El&fizetd folydszamlajan tartozas ne
mutatkozzon.
= Atelepitésifolyamat harom f6 részbdl all.
=  Elsélépésként biztositani kell a Szolgaltatd és az Eldfizetd kozotti Gsszekottetést, majd az dsszekdttetés
kiépitése utan kovetkezik a GPRS haldzati beallitasok (GPRS APN, HLR) konfiguralasa. Harmadik lépésként
kovetkezik atechnikailag elkésziilt szolgdltatas tesztelése a telepités koordinatora és az el&fizet6 technikai
kapcsolattartd kozremikodésével.
= A Szolgaltatd és az Eldfizetd kozotti Gsszekottetés kiépitése és ahaldzati bedllitasok utan kezdédhet a
szolgaltatas tesztelése (éles prdba) a Szolgaltatd ligyfélképviseldje és/vagy telepités koordinatora,
valamint az El&fizet§ technikai kapcsolattartdjanak kozremikodésével.
= Atelepitett rendszer éles prdobdja legalabb 48 dra, ezen idGszakon belil az El&fizet6 letesztelia miszaki
adatlapon megjeldlt haldzati bedllitasok megfelelé miikodését.
= A Szolgaltatd mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim
kezeléssel. A szolgaltatas KSH jegyzék szerinti besorolasa: TESZOR 61.20.42
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2274 Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatés leirasa

= Korabban: Uzletiinternet hozzaférés szolgéltatésa, Véllalati adathalozati hozzaférés szolgéltatasavalamint
Virtudlis maganhalézat szolgéltatésa.
= Szolgéltatd Elbfizetdi részére az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében -
vonalkapcsolt hangatvitelt kizard - internet és intranet hozzaférés szolgaltatast nydijt, végpontonkénti
arazassal az alabbiak szerint.
= Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatas lehetséges alkalmazasi teriletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobilirodai felhasznélasi lehetGség:
= Vallalatilevelezd rendszer mobil elérése
= Ertékesités tamogatasirendszerek mobil hozzaférése
= Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
=  Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o Gép-gép (M2M) kommunikacids alkalmazasok
= Gépek kozotti informacidcsere, telemetria, tavfelligyelet
= Vendéglatd, épitSipari automata berendezések mobil felligyelete
= Automatizalasi rendszerek tavoli lekérdezése
= Mérg, adatgydijté megoldasok tavoli lekérdezése
=  Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetGségek

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt hordozd
szolgaltatas felhasznaldsaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas.

o (Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgéltatas keretében Szolgaltatd az Eldfizets adat
termindljai (telefonjai) és azinternet kozétti, IP adatkommunikaciora alkalmas virtualis magén
elektronikus hirkozl6 halézat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

o Az El&fizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a
berendezések adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat halézatan keresztill a Szolgaltaté adat
kozpontjaba. A kézpontbdl pedig az Internet hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési
pont) segitségével jut el az adat a nyilt Internetre.

o Az Uzletiinternet és intranet-hozzaférés szolgéltatés segitségével anyilt internet kézvetlenil
mobiltelefonon, hordozhatd szamitdgépbe (laptopba) illeszthet( kartyatelefon hasznalataval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalasaval asztali, hordozhatd vagy kézi szamitégéphez
csatlakoztatva érhetd el.

o Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas az Eléfizetd belsé adathalézatanak (LAN),
mobil médon (csomagkapcsolt hordozd szolgaltatas felhasznaldsaval) torténd elérését (Access)
biztosité elektronikus hirkézlési szolgaltatas.

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgéltatéds keretében Szolgéltatd az ElSfizet adat
termindljai (telefonjai) és informatikai kdzpontja koézotti, IP adatkommunikaciora alkalmas
virtualis magan elektronikus hirkézlé haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

o Az Elbfizetd berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjék a
berendezések adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat hlézatén keresztil a Szolgéltatd adat
kdzpontjaba. A kozpontbdl pedig egy kiilon az El&fizet6 szamara a kdzpontban létrehozott, sajat
hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az
Interneten keresztil titkositva, IP alapon jut el azadat az El&fizetd kdzpontjaba, annak bels6
adathaldzatara (LAN).

o 2022.4prilis 1. napjat kévetSen az Uzleti Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatasnak nem
része abérelt vonal biztositasa. Az ElGfizet6 valaszthatja mas Szolgaltatd béreltvonali
szolgaltatasanak az igénybevételét.

o  Szolgaltatdaz Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatas keretében virtualis
maganhaldzat szolgdltatds nyujt, ami a csomagkapcsolt kommunikaciéra képes adatmodulok
(termindlok) kozétti IP alapt csomagkapcsolt Gn. zart adatkommunikacié. Ennek keretében
Szolgaltatd vallalja az Ggyfél adat terminaljai k6zotti, kozvetlen csomagkapcsolt alapl IP
adatkommunikaciora alkalmas elektronikus hirkézlé halézat kiépitését és lizemeltetését.

2272 Uj hozzaférés |étesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd azigénybejelentés (megrendelés), ha az mindkét fél ltal elfogadott. Az igénybejelentés
(megrendelés) egyben lehet El&fizetGi Szerz6dés is. Ha a szerzGdéskdtést igénybejelentés elézi meg, a szamitasnal
az érvényes igénybejelentés Szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
Kizért esetek:
= visszavont igénybejelentés
= azok az esetek, amikor az Eldfizetd Szolgaltatot valt, és az Uj lizemeltetd - akinek feladata a létesitési idd
jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot haszndl,
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=  szamhordozas esete,

= az (jelbfizetSi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a Szolgéltatast az El&fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

=  haa létesités a haldzati végponthoz vald bejutdstdl fliigg és ez nem lehetséges a megkivant idGben,
=  haazigényl$ halasztast,vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.

Vallalt szolgaltatdsminGségi értékek:

A szolgaltatashoz valé 0j haldzati végpont Létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd mikodtetés
megkezdésének az El6fizetsi Szerz6dés étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kdvetelmények téblazatos formaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A létesitésiidé meghatarozasa a Szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.

Kiegészitések:

A Szolgdltatd a hozza szerz6déskdotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjak ajelen altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltakat, és az ElGfizetGi Szerz6dést megkoétik, az alapszolgaltatast a 14. pontban meghatérozott
belll elérhetévé teszi.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a halézati végpont létesitésérea 14.pontban meghatarozott
id6nél késbbbiidépontban allapodnak meg.

Célérték: Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds szolgdltatas esetén a szolgéltatashoz valé Uj haldzati
végpont létesitésének hatéridejére Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 nap célértéket

vallal.

2273 Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Definicio:
Osszekapcsolt haldzatban, a - Szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatas
megfeleld minGségi ismételt rendelkezésre allasdig eltelt id6.
MinGségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozod,
szolgéltatasminGséggel 6sszefliiggl hibakra vonatkozd eldfizetbi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: aszolgaltatds igénybe nem vehetlségérdl, vagy csokkent minéségérdl szold bejelentés, amelyet az
El6fizetd tesz és a Szolgaltatd altal a Szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6 haldzatnak, illetleg annak
meghibdsodasanak tulajdonithato.
Kizart esetek:
= végberendezés hibaja
=  haajavitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
= az El&fizetd kéria javitas elhalasztdsat
= nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett terlleten kivil esé
(ellatatlan) ter(iletre vonatkozd panasz.

Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:
A szolgaltatasminGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-dban

teljesitett hatarideje draban.

Mérése:
A hibaelhéaritasi id6 meghatérozasa a Szolgaltatd tamogatd rendszere, a minGségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.

Kiegészitések:
A Szolgéltatd megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelharitas korében més Szolgaltatdokkal
egylttmkaodjon.

Célérték: Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi
hataridejére Szolgaltatd 48 dra célértéket vallal.

2274 Bejelentett dijreklamaciok kivizsgélasanak és elintézésének hatarideje

Definicié:
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Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasdnak és elintézésének ideje
(SZKI):
A kidllitott szamlakat érint8 dijreklaméciok Szolgéltato altali fogadasatdl,
=  apanasz elutasitdsa esetén: az El&fizetGnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - valaszlevél
elkildéséig,
=  apanasz elfogadédsa esetén: ajovdirds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogaddsardl torténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szdma.
Dijreklamacionak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a Szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni
reklamacidt, melyben az El&fizet§ a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.
Kizért esetek:
= aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
=  aszamlakiallitasaval,
=  ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

Vallalt szolgaltatdasmindségi értékek:

Forgalommérésen alapuld szdmlazés esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.

A kdvetelmények téblazatos formaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A szamlapanaszok kivizsgdlasi és elintézési idejének meghatarozésa a Szolgdltaté tAmogatd rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

Célérték: Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és
elintézésének hatéridejére Szolgaltatd 30 nap célértéket vallal.

2275 Szolgdltatas id6beli rendelkezésre éllasa
Definicio:
A szolgdltatas rendelkezésre allasa:
=  Aszolgéltatas-kiesésben érintett cellak Gsszes kiesési idejének, és a szolgéltatast nyujtd dsszes cella teljes
elvi szolgaltatasiidejének aranya, szazalékosan megadva.
=  Azegyes ElGfizetGket érintG kiesési idGk dsszegének és az dsszes EldfizetS teljes elvi szolgaltatasiidejének
aranya, szazalékosan megadva.
Kizért esetek:
= aSzolgéltatas ElGfizetd kérésére torténd sziinetelése,
=  a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.

Vallalt szolgaltatdsmindségi értékek:
A kovetelmények téblazatos forméban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A rendelkezésre dllas meghatarozasa a Szolgaltaté tdmogatd rendszere, a kozpont szamlaldk alapjan torténik.

Célérték: Az Uizleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas esetén a szolgaltatas idGbeli rendelkezésre allaséra
Szolgéltatd 98,2 % célértéket vallal.

228 Uzleti zold Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatéas

A szolgdltatast a Szolgdltatd kizardlag lizleti El&fizet6k szdmara biztositja.
Az Uzleti EldfizetSk altal igénybe vehetd szolgéltatasok igénybe vételére irdnyuld Elbfizetsi Szerz6dések a Szolgaltatd
vallalati tigyfélmenedzsereinél kéthet6k meg .

2281 Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatas

= Szolgéltatd ElSfizetsi részére az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében —
vonalkapcsolt hangéatvitelt kizaré — az (izleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatdssal megegyezd
tartalmu, de attdl eltérd, kozponti arazasi struktlrajd szolgaltatast nydjt, az alabbiak szerint.
= Az Uzleti zéld internet és intranet hozzaférés szolgéltatas lehetséges alkalmazasi teriiletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobilirodai felhasznalési lehetGség:
*  VdllalatilevelezS rendszer mobil elérése
= Ertékesités tdmogatasirendszerek mobil hozzaférése
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= Készletnyilvantartési rendszerek mobil elérése
=  Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o  Gép-gép (M2M) kommunikéacids alkalmazasok
= Gépek koz6tti informacidcsere, telemetria, tavfelligyelet
= Vendéglato, épitGipari automata berendezések mobil felligyelete
Automatizélasi rendszerek tavoli lekérdezése
= Mér, adatgyijt6 megoldasok tavoli lekérdezése
=  Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetdségek
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt
hordozd szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési
szolgdltatas.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgéltatd az Elfizetd adat
terminaljai (telefonjai) és azinternet kozétti, IP adatkommunikécidra alkalmas virtualis magan elektronikus
hirk6zl6 haldzat kiépitését és lzemeltetését biztositja.
= Az El6fizetd berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat termindlok. Ezek juttatjak a berendezések
adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat hdlézatan keresztiil a Szolgéltatd adat kézpontjdba. A
kozpontbdl pedig egy kiilon az El&fizetd szamara a kdzpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével jut el azadat anyilt Internetre.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet-hozzaférés szolgaltatas segitségével anyilt internet kozvetlendl
mobiltelefonon, hordozhaté szamitégépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalasaval asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdégéphez
csatlakoztatva érhetd el.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas az El8fizets belsd adathalézatanak (LAN), mobil
maodon (csomagkapcsolt hordozd szolgéltatas felhasznalaséval) torténd elérését (Access) biztositd
elektronikus hirkozlési szolgaltatas.
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgaltaté az Eléfizets adat
terminaljai (telefonjai) és informatikai kézpontja kdzotti, IP adatkommunikaciéra alkalmas virtuélis magén
elektronikus hirk6zlé haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.
= Az El6fizetd berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat termindlok. Ezek juttatjak a berendezések
adatait a Szolgdltaté csomagkapcsolt adat hdlézatan keresztill a Szolgaltatd adat kdzpontjaba. A
kozpontbdl pedig egy kiilon az El&fizetd szamara a kdzpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az Interneten keresztl titkositva, IP
alapon jut el az adat az ElGfizetd kozpontjaba, annak belséadathélézatara (LAN).
= 2022.4prilis 1. napjat kovetSen az Uzleti zld internet és intranet hozzaférés szolgaltatasnak nem része a
bérelt vonal biztositasa. Az Eldfizetd valaszthatja méas Szolgaltatd béreltvonali szolgaltatasanak az
igénybevételét.
= Szolgéltatd az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgéltatds keretében virtudlis maganhaldzat
szolgaltatas nyujt, amia csomagkapcsolt kommunikéciora képes adatmodulok (terminélok) kézotti IP
alapt csomagkapcsolt un. zart adatkommunikéacio. Ennek keretében Szolgéltatd biztositja az ligyfél adat
termindljai kozotti, kozvetlen csomagkapcsolt alapt IP adatkommunikaciéra alkalmas elektronikus hirk6zlé
hdlézat kiépitését és lizemeltetését.

2282 Uj hozzaférés |étesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd az igénybejelentés, ha az mindkét fél altal elfogadott. Az igénybejelentés egyben lehet
El6fizetdi Szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést igénybejelentés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes igénybejelentés
Szolgéltatéhoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.
Kizart esetek:

= visszavont igénybejelentések |,

=  azok az esetek, amikor az El&fizetd Szolgaltatdt valt, és az Uj Uzemeltetd - akinek feladata a létesitésiid6

jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

= szdmhordozas esete,

= az (jel6fizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a Szolgaltatast az El&fizetnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

=  haa létesités a hdlézati végponthoz vald bejutéstdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

=  haazigényl$ halasztast,vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.
Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:
A szolgaltatashoz valé Gj haldzati végpont Létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd mikodtetés
megkezdésének az El6fizetsi SzerzGdés étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kdvetelmények téblazatos formaban a 18. szamu mellékletben talalhatok.
Mérése:
A létesitésiid6 meghatdrozdsa a Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Kiegészitések:
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A Szolgéltatd a hozza szerz6déskaotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjék ajelen altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltakat, és az El6fizetGi Szerz6dést megkdtik, az alapszolgéltatdst a 14. pontban meghatérozott
belll elérhetévé teszi.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a halézati végpont étesitésére a 14. pontban meghatarozott
id6nél késbbbiiddpontban allapodnak meg.

Célérték: Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgdltatas esetén a szolgaltatdshoz vald Uj haldzati végpont
hatéridejére Szolgaltatd aszerz6dés megkotésétdl szdmitott 15 nap célértéket vallal.

2283 Bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritdsi hatarideje
Definicié:
Osszekapcsolt haldzatban, a - Szolgaltatot terhel - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgéltatas
megfeleld minGségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.
MinGségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozod,
szolgéltatasminGséggel 6sszefiiggl hibakra vonatkozo eldfizetsi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: aszolgaltatas igénybe nem vehetGségérél, vagy csokkent mindségérél szOlé bejelentés, amelyet az
El6fizets tesz és a Szolgaltatd altal a szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6 haldzatnak, illet6leg annak
meghibasodéasanak tulajdonithat.

Kizart esetek:
= végberendezés hibdja
=  haa javitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivéant id6ben
= az El6fizet6 kéria javitas elhalasztdsat
= nem helyhez-kotott szolgaltatds esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kivil esé
(ellatatlan) teriiletre vonatkozd panasz.
Vallalt szolgaltatdasmindségi értékek:
A szolgdltatasminGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje dréban.
Mérése:
A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a Szolgaltatd tamogatd rendszere, a minGségi panaszokrol vezetett
nyilvantartdsok alapjan torténik.
Kiegészitések:
A Szolgaltatd megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelhdritas kérében més Szolgaltatokkal
egytittmkodjon.
Célérték: Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatas esetén a bejelentett mindségi panaszok
hibaelharitasi hataridejére Szolgéltatd 48 dra célértéket vallal.

2284 Bejelentett dijreklamaciok kivizsgélasanak és elintézésének hatérideje

Definicié:
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasdnak és elintézésének ideje
(SZKI):
A kiallitott szamléakat érint6 dijreklaméaciok Szolgaltaté altali fogaddsatal,

=  apanasz elutasitdsa esetén: az El&fizetének kézbesitett - a panasz elutasitdsat tartalmazo - valaszlevél

elkildéséig,
=  apanasz elfogadasa esetén: ajovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl térténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szdma.

Dijreklamdciénak nevezzilk az adott szolgaltatas igénybevételérdl a Szolgdltatd altal kidllitott szamla elleni
reklamacidt, melyben az El&fizet§ a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.
Kizart esetek:

= aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

=  aszamlakiallitasaval,

=  ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz
Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.
A kovetelmények téblazatos forméban a 14. pontban talalhatok.
Mérése:
A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszere, a
szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan torténik.
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Célérték: Az iizleti zold internet és intranet hozzaférés szolgdltatas esetén a bejelentett dijreklamdciok
kivizsgalasanak és elintézésének hataridejére Szolgdltatd 30 nap célértéket vallal.

2.2.8.5 Szolgdltatas idébeli rendelkezésre éllasa
Definicio:
A szolgdltatas rendelkezésre allasa:
=  Aszolgéltatas-kiesésben érintett cellak dsszes kiesési idejének, és a szolgaltatast nyljtd dsszes cella teljes
elvi szolgaltatasiidejének aranya, szazalékosan megadva.
=  Azegyes ElGfizetGket érintG kiesési idGk dsszegének és az dsszes EldfizetS teljes elvi szolgaltatasiidejének
aranya, szazalékosan megadva.
Kizért esetek:
= aSzolgéltatas ElGfizetd kérésére torténd sziinetelése,
=  a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.
Vallalt szolgaltatdasmindségi értékek:
A kovetelmények téblazatos forméban a 14. pontban talalhatok.
Mérése:
A rendelkezésre dllas meghatarozasa a Szolgaltaté tdmogatd rendszere, a kdzpont szamlaldk alapjan torténik.
Célérték: Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgdltatas esetén a szolgaltatas idGbeli rendelkezésre
allasara Szolgaltat 98,2 % célértéket vallal.

229 T-email alap és t-email plusz-szolgéltatasok (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz.
mellékletébe, Nem Eht hatalya ald tartozd kiegészit6 szolgaltatasok 1.3. pontja ala)

2.2.10 BlackBerry NET szolgéltatas

A BlackBerry NET szolgaltatas kézvetlen e-mail hozzaférést biztosit az El&fizet6k szamara, BlackBerry készlilékek
segitségével.

Igénybevételének maddja és feltételei:
Az igénybevétel mszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges BlackBerry készilékkel és a megfeleld bedllitasokat elvégezze a késziiléken.

BlackBerry NET csomagban benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 3 GB)

- a készlilékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

O0sszesen 3 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en keresztdil.

Az integrélhatd kilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db.

A Blackberry NET szolgaltatas Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén nem elérhetd.

2211 BlackBerry Enterprise szolgaltatds (2021. jdnius 1-jétél lezart szolgaltatas)

A Szolgéltatd BlackBerry™ Enterprise adatszolgaltatas szolgéltatds keretében biztositja ElSfizetsi szaméra a
BlackBerry APN-en, meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén a vallalata sajat elektronikus
levelezGrendszerének funkcidihoz on-line mddon hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10,
BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzid
szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre eldretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazésok let6ltése

- kapcsolédas és egyiittlikddés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel
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22111  ABlackBerry Enterprise szolgaltatas igénybevételének m(szaki feltételei:

a) Az Eldfizetdnek rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges specidlis
BlackBerry™ felhaszndldi késziilékkel és a megfeleld beallitdsok elvégzése szilkséges a késziléken
és a BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az El&fizet§ levelez6 rendszeréhez illeszteni kell a Szolgéltatd altal is biztositott BlackBerry™
Enterprise Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,BES szoftver”), vagy a gyarté
weboldaldrdl dijmentesen letélthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. ABES
szoftver telepitésének mszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

c) ABlackBerry 10 operécios rendszer( késziilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfeleléen kezelni. Az ElGfizetdnél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatkozpont (,BlackBerry™ Data Center”) koz6tt m(ikodd Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El6fizetd kotelezettsége.

22112  ABlackBerry Enterprise szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgdltatas jellege orszagos, a Magyar Koéztarsaség terlletén vehet6 igénybe a Szolgéltatd ellatottsagi,
lefedettségi teriletén.

22113 A 2.2.12.pontban felsoroltszolgaltatas igénybevételének mdiszaki feltételei:

a) Az Elbfizetének rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges specialis
BlackBerry™ felhasznéldi késziilékkel és a megfelel6 beallitasok elvégzése szilkséges a készliléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az El&fizets levelez6 rendszeréhez illeszteni kell a Szolgéltatd altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise
Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,,BES szoftver”), vagy a gyarté weboldalardl
dijmentesen let6lthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver
telepitésének miszaki feltételeit a gyarté weblapjan publikalja

c) A BlackBerry 10 operécids rendszerii készilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelGen kezelni. Az El6fizetdnél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatkozpont (,BlackBerry™ Data Center”) koz6tt m(ik6dd Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El6fizetd kotelezettsége.

22114 A 2.2.12.pontban felsorolt szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgdltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag terlletén vehetd igénybe a Szolgaltatd ellatottsagi,
lefedettségi teriiletén.

2212 BlackBerry Net Enterprise szolgaltatasok

A Szolgéltatd BlackBerry Net Enterprise szolgéltatast biztosit El6fizet6i szamara a BlackBerry APN-en, meghatarozott
dij ellenében, hogy arraalkalmas késziilékén az eldfizet6 sajat elektronikus levelezérendszerének funkcidihoz on-line
maddon hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express
(BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgdltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre eldretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazésok let6ltése

- kapcsolddas és egylttikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

22121  Aszolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei:

d) Az Eldfizetének rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges specidlis
BlackBerry™ felhaszndldi késziilékkel és a megfelel6 beallitdsok elvégzése szilkséges a készlléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

e) Az El&fizetd levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgéltatd altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise
Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,BES szoftver™), vagy a gyarté weboldalardl
dijmentesen letolthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver
telepitésének miiszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

f) A BlackBerry 10 operacids rendszer(i késziilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelGen kezelni. Az El&fizet6nél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatkozpont (,BlackBerry™ Data Center”) k6z6tt miikodd Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El6fizetd kotelezettsége.
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22122 A 2.2.14.pontban felsorolt szolgéltatds igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag terlletén vehetd igénybe a Szolgaltatd ellatottsagi,
lefedettségi teriiletén.

2213 NarrowBand loT szolgéltatas

A NarrowBand loT (NB loT) szolgéltatds gépek kozotti adat kommunikaciét biztosit. A szolgaltatas kizardlag
NarrowBand loT dijcsomag, illetve Zéld APN alapu NarrowBand [oT dijcsomag mellé vehetd igénybe. A szolgdltatés
jelenleg kizardlag LTE halézaton biztositott B8, B20 savokon érhet6 el a 3GPP hatélyos, vonatkozd szabvanyainak *
megfelelden.

ASzolgéltatd NB loT adatatviteli kapcsolatot biztosit az ElGfizet6 szamara — a Dijszabas fejezetben meghatérozott dijak
ellenében. Aszolgaltatas szamlazasa a felhasznalt adatmennyiség alapjantorténik.

A Szolgéltaté a 3GPP hatélyos vonatkozd szabvanyainak* megfeleld NB loT haldzatot lizemeltet, melyen a szabvany
elGirdsainak megfeleld eszk6zok hasznalhatdak. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult elbzetes
figyelmeztetést kovetden a szolgéltatds korlatozaséra illetve felfiiggesztésére, amennyiben az El&fizeté nem
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast vagy az altala biztositott eszkdz veszélyezteti a haldzat mikodését. Az
eszkoz biztositasa az El6fizet6 feladata. Az Eldfizetd dltal elérhetd becsilt maximum sebesség fligg a dijcsomag éltal
biztositott sebességtdl, a hasznalt készilék tipusatdl, az azonos celldban tartdzkodd egyidejli hasznaldk szamatdl és az
alkalmazéasok tipusatdl. Az NB loT szolgaltatdas mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idGben és
térbenvaltozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazod karokért a Szolgéltatd nem vallal
felelGsséget.

NB loT szolgaltatas esetén a Szolgaltato vallalja, hogy a dijcsomag igénybevétele esetén az El&fizetGi szerzGdés
létrejottét kovetGen, a 14-es pontban foglaltak alapjan megkezdi az NB loT szolgéltatas nyUjtasat, amennyiben:
=  aszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges tervezési adatlapot — mely a keretszerz6dés melléklete — az El&fizet 6
kitoltve a Szolgaltatd részére atadta, és azt a Szolgaltatd az Elbfizetdi szerz6dés létrejdttét megel6zGen
elfogadta,
=  az El6fizeté gondoskodik arrdl, hogy részérdl az adathaldzati kapcsolat felépitéséhez a szilkséges miszaki
feltételek, csatlakozasi feliletek biztositva legyenek,
= az El6fizeté gondoskodik a szolgaltatatdst igénybe vevl eszkozok mikodtetésérdl. Az eszkdzok
lizemeltetésére a szolgdltatd feleléséget nem valal.

A szolgaltatas mikodése:

Az El&fizeté szenzoraihoz, egyéb eszkézeihez csatlakoznak a mobil terminalok (NB-loT képességl radiés modullal
rendelkezd eszk6z). A mobil terminélok juttatjak a berendezések vagy kozvetlenll a szenzorok adatait a Szolgaltatd NB-
loT szolgaltatas altal hasznalt haldzatan keresztil a Szolgaltatd magyarorszagi adatkdzpontjéba.

A Szolgéltatd adatkdézpontjaban talalhatd adathaldzati kapueszkézben, az Gn. PGW-ben (Packet Gateway - a
Szolgdltaté adathélézata és a kilsG haldzatok kozotti kapcsolat kialakitdasaért felelGs berendezés) talalhaté egy
publikus APN, vagy kiilén az El6fizet6 szamara az adatkézpontban étrehozott, dedikalt (sajat) APN (APN: Access Point
Name - elérésipont amely az elérni kivant kiilsé halézatot azonositja, jelen esetben az El6fizet6 adathaldzatat).
Publikus APN esetén a szolgaltatas NAT-olt IP cimeket hasznal.

Az APN segitségével az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzpontja kozotti adattovabbitasi kézegen, IP alapon jut el az adat az
El6fizetd szerverkdzpontjaba (belsé adathaldzatara - LAN).

A NarrowBand loT szolgéaltatas bels6 adathalézati elérés célu felhasznalas csak Szolgaltaté magyarorszagi NB-loT
halézatan haszndlhatd és nem Gsszeilleszthet dramkorkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

Dedikalt (sajat) APN - belséadathalézati elérés célu felhasznélas esetén:

Az El&fizetd szaméra egyedileg létrehozott APN, amelyre kizardlag az Eldfizet éltal megjeldlt végpontok (SIM-ek)
csatlakozhatnak. Az APN neve ,xxxx.mt.iot.co.hu” vagy ,xxxx.mt.iot.gr.hu” formatumu lehet.

Az "xxxx" kisbetlkbdl all6 alfa-numerikus karaktersorozat (a k6tdjel "-" is megengedett), amely maximum 18 karakter
hosszu lehet, és nem kezdGdhet szdammal. A szabdly azonos az interneten hasznalt elnevezési szabalyokkal.

Olyan azonosité hasznalata javasolt, amely kénnyen felismerheté és megjegyezhetd, pl. az El&fizeté cégnevének
roviditése, pl.. mikulaskft.mt.iot.co.hu A készilékeknél a valasztott APN nevet kell beirni. Figyelembe kell venni az
eszkdzok képességét, hogy milyen hosszi APN nevet tudnak kezelni. Ez gyartdok és modellek szerint is valtozhat.

IP cim kiosztés
A Szolgéltatd igény szerint kétféle IP cimkiosztasi megoldast tud biztositani El6fizetsi szamara. Egy adott Eldfizet 6
minden esetbenugyanazt az IP cimet kaphassa meg (statikus IP cim kiosztas), mig egyes El&fizetGknek mindegy, hogy
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az adott El&fizetd éppen milyen IP cimet kap, de lényeg az, hogy egy adott tartomanybdl (range) kapja azt meg
(dinamikus IP cim kiosztds). Mindkét lehetGség biztosithaté a Szolgaltatd és az ElSfizet§ egyiittmikodésével.
Alébbiakban a bérelt vonali megoldés keretében mutatjuk be az IP cim kiosztés alternativait, de ezek a megoldasok —
az ebben a fejezetben leirt — masfajta kézeg esetén is ugyanigy miikédnek:
= Dinamikus IP cimkiosztas a GPRS pool-bdl
A GPRS pool-bdl torténd IP cim kiosztas esetén az Elbfizet6 adja meg a mobil eszk6zok éltal hasznalandd IP
cimtartomanyt és az IP cimek hasznédlatdhoz szlkséges miszaki informécidkat.
= Az APN a Szolgaltaté adatkozpontjaban van definidlva. Innen torténik az IP cimek kiosztasa a mobil
végberendezés felé véletlenszerlien. Dinamikus IP cim kiosztas esetén addig él egy-egy IP cim - SIM
Gsszerendelés, amig a kapcsolat a halézattal (PDP kontext) aktiv.
= Statikus IP cimkiosztas — SIM-hez rendelt IP cim
Statikus IP cim hasznélata esetén egy végfelhasznaldhoz (SIM-hez) egy IP cim tartozik, amit a Szolgaltatd
rendel a SIM-hez. A SIM — IP cim megfeleltetés a Szolgaltatd kdzpontjaban lévé HLR-ben (Home Location
Register — Honos Megrendel&i Adatbazis, amely az El&fizet6k haldzathoz kapcsolddd adatait tartalmazza)
torténik. AHLR megadja:
: a Szolgdltatd altal definialt APN-eket,
adott végfelhasznalé hasznélhatja-e a szolgaltatast, haigen, akkor milyen halézatokat érhet el
vele,
. az egyes APN-ekhez tartozd IP cimeket.

Adattovébbitas az Eldfizet6 és a Szolgaltatd kozpontja kozott:

Az El&fizet6 és a Szolgaltatd adatkdzpontja kozGtti adattovabbitas leggyakrabban menedzselt bérelt vonalon, vagy
titkositott internet kapcsolaton (internet VPN tunnel) keresztil torténik. Bérelt vonali, illetve az internet VPN
kapcsolatot igény szerint valaszthaté mddon a Szolgaltatd vagy az El6fizetd partner szolgaltatdja biztosithatja.

A szolgéltatads igénybevétele torténhet normal SIM kartydk mellett ipari SIM kartya, valamint ipari SIM chip
segitségével.

Normal SIM kértya: Egy olyan chippel rendelkez6 mianyag kartya, mely az el&fizeté mobil radidtelefon-haldzaton
beliili azonositasat szolgald adatokat, illetve a mobil radidtelefon szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges
informécidkat tartalmazd szoftver.

Ipari SIM kértya: A normal SIM kértyaval azonos, de annal szélséségesebb viszonyok koézott hasznalhatd SIM kértya.
Ipari SIM Chip: Kartyatest nélkli 6nalld chip, mely az ipari SIM viszonyai koz6tt mikadik, és tartalmazza a SIM kartyan
Lévé szoftvert. A chip kézvetlenlil az eszkozbe épitendd.

A szolgaltatas aktudlis lefedettségét mutaté térkép a honlapon elérhetd:
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg

A szolgdltatas minGségi kovetelményei és célértékei az Internet szolgaltatashoz hasznélt értékekkel egyeznek, az ettdl
eltérd értékeket kilon jeloljik. Ezek az értékek a 14. pont alatt talalhatok.

*A Szolgaltatd altal alkalmazott NB loT technoldgia alapjat a 3GPP szabvéany Release 13 kiadasa adja, az abban leirt
feltételeknek a haldzat megfelel. Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja a jogot, a az Gjabb szabvény kiadasok
bevezetésére.

2214 Tomeges SMS szolgaltatas
22141  Hagyomanyos tomeges SMS szolgaltatds

Az Elbfizeté a Szolgaltatas keretében a vele szerzédéses jogviszonyban |évé magyarorszagi és kulfoldi
mobilszolgéltatok eldfizetSinek a késziilékeire kildhet révid szoveges lzeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgéltatés
hatélya ala a véletlenszer(en kivalasztott hivoszamokra kildétt reklam SMS-ek.

A Szolgaltatashoz biztositott Szolgaltatasi Szam(ok): +3630 3444 XXX

A Szolgaltatas hasznalatanak ellenértékét a Szolgaltatd a meghatarozott hivoszamhoz tartozo folydszamlan keresztil
szamlazza ki az El6fizet6nek.

A Szolgdltaté vallalja, hogy igény esetén az El6fizetd altal kikiildott és fogadott lizenetekrdl a szolgéltatas elinditasanak
napjatol havi elszamolast készit, melyet az El6fizet6 rendelkezésére bocséat. Szolgéltatd a hozzaférési Utvonalon
keresztil halado, kimend iranyd SMS forgalom dijait kiszamlazza az Eléfizet6 felé, figgetlendl attdl, hogy az lizenetek
megérkeznek-e a cimzett késziilékre. Ha a kézbesithetetlen lizenetek szdma meghaladja az 6sszes lzenetek 10 %-at,
akkor a Felek személyesen egyeztetik ennek okait és megteszik a megfelels |épéseket az elhéritasra.

a) Bérelt vonal haszndlata esetén az El&fizetd vagy kézremiikoddjének telephelyétdl a Szolgaltatd operécios
kozpontjaig (1107 Budapest, Szava u. 3-5.) telepitésre kerilG bérelt vonalat az El&fizet6 biztositja, és a
El6fizetd viseli az ezzel kapcsolatos mindennem( koltséget. Ezen bérelt vonal hibainak észlelése esetén a
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hibdk kijavittatasa az Eléfizetd felelGsségi korébe tartozik, kivéve akkor, ha a bérelt vonali 6sszekéttetést a
Szolgaltatd biztositja.

b) Internetes hozzaférés hasznalata esetén az El&fizet6nek vagy az altala megnevezett kézremiikoddjének
rendelkeznie kell internetes hozzaféréssel és a publikus internetrdl elérhetd statikus IP cimmel. Az El&fizetd
viseli az ezzel kapcsolatos mindennem( koltséget a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat
hibdinak észlelése és kijavittatdsa az El6fizetd felelGsségi korébe tartozik. A BIX-t6l az lizenetkildd kdzpontig
a Szolgéltatd vallalja a kapcsolat biztositasat.

ASzolgaltatda Szolgaltatds kapcsan a telepitési munkélatokat azok elkésziltekor az El 6fizetének készre jelenti, az SMS
kdzpontjénak elérhetdségét az El6fizetd részére folyamatosan, a hét minden napjan, 24 (huszonnégy) draban biztositja.
SMS-kozpontjdban az El6fizetd altal kildott SMS-eket fogadja, és az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozo
pontjaiban foglalt feltételek szerint az SMS-eket az El6fizetd altal megjeldlt telefonszamra elkildi.

Szolgaltato a Szolgaltatas nyljtasat a jelen szerzGdés és a vonatkozd el6fizetdi szerz6dés mindkét fél altalicégszerd
alairasat kévetd 15 munkanapon belill, megkezdi, amennyiben mindkét fél részérél a minimalisan szikséges technikai
feltételek rendelkezésre allnak, valamint az Eléfizeté a Szolgaltatd &ltal a jelen dokumentumban meghatérozott
mszaki paramétereknek maradéktalanul eleget tett és errdl a felek irdsban tajékoztattak egymast.

A Szolgaltatd az Elfizetd részére az alabbi miszaki feltételeket biztositja:
= bejelentkezési név,
= jelszd,
= szolgaltatasi paraméterek.

Szolgéltatd abban az esetben is megkisérli az SMS-ek tovabbitasat, ha az El6fizetd nem a szabvany szerinti
karakterkészlettel adja fel Uzeneteit. Erre az esetre az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az egy SMS-ben kikildhetd
karakterek mennyisége a 160-tdl jelent8sen eltérd is lehet. Ha igy az lizenet a megadottnal tobb karaktert tartalmaz
és emiatt azt csak t6bb SMS-ben lehet elkildeni, Ggy a Szolgaltatd a teljes lizenet tovabbitdséhoz sziikséges SMS-ek
darabszama alapjan szamléazza kia dijat az El6fizetd felé.

A szolgaltatas igénybevételéhez/SMSC-re torténd atallashoz szikséges az aldbbi UCP stringeket ellendrzés céljabdl
megklldeni a Szolgdltaté felé, amelyeket az alkalmazas elkiild az SMSC felé:

Szerepeljen benne minden olyan string + nyugtak, amelyet a TSMS kliens hasznal.
= UCP60 + ack (minden esetben kotelezd),
= UCP51 + ack (amennyiben kildeni szeretnének SMS-t),
= UCP53 +ack (amennyiben notifikaciot is kérnek),
= UCP52 +ack (amennyiben fogadni is szeretnének SMS-t)
= UCP31 (amennyiben online szeretnének kapcsolatban lenni az SMSC-vel)

Az Uzenetek sorsardl az El&fizetének lehetGsége van tajékozddni (statusz-riport). Az SMS statuszardl a feladds és a
végso allapot elérésének pillanatdban a Szolgéltatd, igény szerint statuszinforméciot ad. A végsé éllapot elérésén az
alabbi statuszok értenddk:

= az lzenetet a Szolgaltatd SMS kiild6 kézpontja sikeresen kikézbesitette a cimzett hivészamra,

= azlizenet érvényességi ideje lejart,

= az lizenet nem kézbesithet6 kia cimzett hivészamra.

A Szolgaltat6 2000 db SMS/dra kapacitast biztosit (legnagyobb éateresztés 5 db/sec) a Szolgaltatas igénybevételéhez
hasznalt internetes hozzaférési Utvonalon keresztiil az Uzenetkild6 kdézpontjdhoz. A kapacitas adatokat a technikai
lehetéségek figyelembevételével a Felek kozos megegyezéssel modosithatjgk oly maddon, hogy legalabb 14
(tizennégy) nappal a valtoztatasi szandék el6tt tajékoztatjak egymdst.

A Szolgéltatas esetén a hozzaférési Utvonalon torténd (jovGbeni) adatatvitel kialakitdsa soran — tekintettel a
szolgaltatas igénybevétele soran &atadasra kerlld informdcidk érzékeny voltara — a Felek megvizsgaljak, hogy
titkositasra szlikség van-e, és ha igen, akkor mely vonali titkositasieljaras és titkositasiberendezés alkalmazhato.

A titkositd berendezés elhelyezésérdl, haszndlatba vételérdl tovabbi egyeztetéseket folytatnak a Felek. A vonali
titkositas a Felek altal egyeztetett mddon, a szerz6dés aldirasa utan valésulhat meg.

Ha a Szolgaltatd technikai dokumentaciot, illetve az ElGfizet titkos kulcsot vagy titkositasi algoritmust vezet be, vagy
egy meglévét oly mddon valtoztat meg, hogy az a masik fél altal készitett és hasznélt technikai dokumentéacid, vagy
titkos kulcs és titkositasi algoritmus megvaltoztatasat igényli, akkor errél a mddositast tervezd fél irdsban koteles
értesiteni a masik felet, a valtozds bevezetése elétt legalabb 60 (hatvan) nappal. Ha a valtoztatés jelentds nehézséget
okoz a masik félnek, akkor a valtoztatasi szandék bejelentésétll szamitott 1 (egy) héten belll irdsban egyeztetés
kezdeményezhetd, amelynek atényleges valtoztatasranézve halasztd hatalya van.
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22142  Webes tdmeges SMS szolgaltatas

Az El6fizeté a Szolgaltatds keretében a vele szerzédéses jogviszonyban |évé magyarorszagi és kilfoldi
mobilszolgaltatok elbfizetSinek a késziilékeire kildhet révid szdveges lzeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgaltatas
hatélya ala a véletlenszer(en kivalasztott hivoszamokra kildott reklam SMS-ek.

A szolgdltatas haszndlatanak ellenértékét a Szolgaltatd a meghatérozott hivészdmhoz tartozd folydszamlan keresztiil
szamlazza ki az El6fizet6nek.

A Szolgéltatd a Szolgaltatds kapcsén az SMS kozpontjdnak elérhetGségét az Elbfizetd részére folyamatosan, a hét
minden napjan, 24 (huszonnégy) oraban biztositja, az ElGfizetd éltal kild6tt SMS-ket az Eldfizetd éltal megjelolt
telefonszamra elkildi, az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozd pontjaiban foglalt feltételek szerint.

A WEB fellilet hasznalatahoz az El6fizetnek rendelkeznie kell Internet hozzaféréssel, melynek mindennemd koltséget
az El&fizets viseli a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat hibainak észlelése és kijavittatasa az El&fizet 6
felel6sségi korébe tartozik. A BIX-t6l az lizenetkiild§ kézpontig a Szolgdltatd vallalja a kapcsolat biztositdsat.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére az aldbbiakat biztositja a Szolgéltatas igénybevételéhez:
a) A Szolgaltatas eléréséhez szikséges WEB cimet.
b) Az Elfizet6 altal megadott adminisztratori bejelentkezési nevet 1 f6 részére.
c) A Szolgéltatd altal megadott adminisztratori jelszot 1 f6 részére, melyet az El&fizetd az elsé
belépés utan koételes megvaltoztatni.
d) Egyéb szolgaltatasi paramétereket
e) Felhasznaldi kézikdnyvet elektronikus formaban.

Az a), b) és c) pontokhoz kapcsoldddan a Szolgaltatd régziti, hogy minden egyes belépés alkalmaval az El&fizetS vagy
az éltala kijelolt felhasznaldk kapnak egy elére megadott telefonszamra egy egyszer haszndlatos jelszét (one time
password), melynek a bejelentkezési feliileten torténd beirdsat kovetGen érik el azalkalmazast.

Az adminisztrator az adminisztratori egyszer hasznalatos jelszét a megadott telefonszamra kapja minden egyes
bejelentkezés alkalmdval SMS-ben,amennyiben a bejelentkezés nem az elére definialt publikus IP cimrdl torténik. Az
El6fizetd az egyszer hasznalatos jelszdt tartalmazd SMS dijat a szerz6désben meghatérozott SMS dijak szerint fizeti
meg. Amennyiben a megadott telefonszam valtozik, az El&fizets irdasban kételes tajékoztatni a Szolgéaltatot a valtozas
tényérdl. Abejelentés elmulasztasaért a Szolgdltatét felelésség nem terheli.

A szerzGdés hatdlya alatt ajelen szerz6dés vonatkozasaban, awebes alkalmazason az SMS-ek kiildésérdl sz6lo
adatokat a Szolgdltaté 2 hdnapig térolja, a méasodik hdnapot kovetéen ezeket az adatokat torlia feliiletrdl.

A webes alkalmazason tarolt 6sszes adatot a Szolgaltatd a Szolgaltatas megsziinésétdl szamitott 1 hénapon &t 6rzi
meg, majd torli azokat.

2.3  AzlInternet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddo kiegészitd
szolgaltatasok

231 Virus és kéretlen levelek sz(irése szolgaltatas (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10.
sz. mellékletébe, Nem Eht hatdlya ala tartozd kiegészit6 szolgaltatasok 1.4. pontja ald)

232 Kimend kéretlen levelek (spam-ek) szlirés (Szolgaltatas lefras 2018.08.01-vel atkertilt az UASZF 10.sz.
mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozo kiegészité szolgéltatasok 1.4. pontja ald)

2.3.3 Alapértelmezett mobil weboldal

Szolgéltatd az El6fizetsi szamara értékesitett mobiltelefon késziilékek elsGdleges bongészbjében amobil [origo]
portéalt allitja be alapértelmezett kezdblapként.

Szolgaltatd ElSfizetSi megfeleld késziilék beallitas esetén a mobil [origo] portal "T-Mobile" rovataban meghatarozott
mobil tartalomszolgéltatasokat, és kényelmi szolgaltatasokat vehetnek igénybe.
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Szolgaltatd EldfizetSi megfeleld késziilék bedllitas esetén testre szabhatjak a mobil [origo] portal cimoldalét. Atestre
szabas soran a) meghatarozhatjak egyes tartalmielemek elrendezését b) megadhatjak a portalrdl elérhetd egyes
kommunikacios, illetve k6zésségi szolgdltatasok hasznalatdhoz szilkséges felhasznaldi neviket és jelszavukat gy,
hogy azt a tovabbiakban ezen szolgaltatdsok igénybe vétele soran nem sziikséges minden egyes alkalommal k{ilon-
kilon beirniuk.

A mobil [origo] portal "T-Mobile" rovatdban felsorolt szolgéltatasok, valamint a mobil [origo] portal cimoldalan
elérhetd testre szabasi lehetGség hasznalata soran Szolgaltatd az El6fizet6t mobil hivészama alapjan azonositja.

A mobil [origo] portal testre szabasa soran az Eldfizetd valaszthatja azt a lehet8séget, hogy a testre szabhatd tartalmi
elemek elrendezésének mddositasdhoz, illetve a jelszdval védett kommunikacids és k6zosségi szolgdltatasok
hasznalatahoz a) az dltala megadott jelszd sziikséges b) jelszd nem szlkséges.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az el6z6 pontban emlitett lehetGségek kozll a b) valtozatot valasztja, és
a mobil hivdszamahoz tartozé SIM-kartya — akar a mobiltelefon késziilékével egylitt, akar a nélkil — illetéktelen
személy kezébe kerdl, tovdbba eza személy ismeri a SIM-kartyat védd PIN-kddot, vagy Eléfizeté a SIM-kartyan
kiiktatta a PIN-kdd védelmet, a SIM-kartyat birtoklé személy El&fizetS tudta nélkll és az akarata ellenére, a mobil
[origo] portéal cimoldalat elérhetd elrendezést mddosithatja, illetve az ott emlitett kommunikacios és kézosségi
szolgaltatasok révén réla személyes adatokat megtudhat, és a nevében felléphet. Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy
ebbdl akér anyagi, akar mas jellegl kéra szarmazik, azért a Szolgaltatét semmilyen felelGsség, illetve kotelezettség
nem terheli.

A mobil [origo] portal cimoldalanak testre szabdsa sordn megadott adatokat és paramétereket Szolgaltato a sajat
informatikai rendszerein tarolja, és a Szolgaltatd, illetve az [origo] altal kzzétett mindenkor hatalyos adatvédelmi
tajékoztatdjaban foglaltak szerint tarolja és kezeli.

234 Adatforgalmi értesité szolgaltatas

Szolgaltaté a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiilonbéz8 Internet hozzaférést biztositd
dijcsomagok benne foglalt forgalméanak megfeleléen, bizonyos elére meghatarozott limitek elérésekor tajékoztatd
jellegli SMS-t kild az El&fizetének. Dijcsomagonként eltérhet, hogy milyen limitértékeknél (példaul a benne foglalt
forgalmak 50, 80 vagy 100 %-a) valamint a kéztes vagy csak az utolsé 100%-os limit elérésekor kiild ki Szolgaltatd
tajékoztaté SMS-t.Nem minden dijcsomag esetében keril sor tobb limitnél SMS kikiildésére, egyes dijcsomagoknal
csak a 100%-os limit elérésekor. Az SMS téjékoztathatja az El6fizet6t az elért és feldolgozott adatforgalomrdl, a
feldolgozas idépontjardl és abenne foglalt forgalom elérése utdn rendelkezésre allé sebességrdl. A téjékoztatds
tartalma dijcsomagonként eltérhet, nem minden esetben keril kikildésre az 6sszes emlitett adat. Szolgaltaté a
dijcsomagnak megfeleld adatforgalmi kedvezmények alapjan altalaban egy vagy két tajékoztatd lzenetet killd SMS-
ben havonta. Hokozi dijcsomag valtas esetén az értesité SMS-ek szamatdbb is lehet, amennyiben a valtas el6tt mar
elérte az aktualis csomag szerinti hatarokat.

Az Adatforgalmi értesit csak az un. Internet APN-t haszndld nyilvanos elérés(i szolgdltatasok dijcsomagjai esetében
mkodik.

Azon kivételek felsoroldsa, amikor az El6fizet6 nem kap tdjékoztaté SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hénapon belil az El6fizet6 alacsonyabb benne foglalt forgalmat tartalmazd
dijcsomagra valt, akkor az adott hdnapban mar nem fog kapni tajékoztaté SMS-t, csak a kévetkezé
hénapban,

b) Amennyiben az El6fizet6 letiltotta a szolgdltatast.

Azok az Eléfizetdk, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatés igénybevételével élni, azok letilthatjak a
szolgaltatast. A szolgaltatés ki-, és bekapcsolhaté 1VR-on, SMS-ben, web-es 6nkiszolgéld lgyfélszolgalati fellleteken.

Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre vonatkozik. A forgalmazas
szamlélasa figgetlen a szamlazastdl, tehat havonta Ujraindul és nincs idGaranyos kalkuldlds, tehat a tajékoztaté SMS-
ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat tartalmazd csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokozi
dijcsomag valtasnal, amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az eléz6 csomagban az
Ugyfél altal felhasznalt adatmennyiség, gy tajékoztatd SMS kiildése nem torténik. Az Adatforgalmi értesité
szolgaltatas tajékoztato jellegl szolgaltatas, szamlazas és reklamacioé alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesité
SMS-ek kikiildése munkasziineti napokon atmenetileg késedelmet szenvedhet
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235 A korlatlan adatforgalmazast biztositd alkalmazasok igénybevételi feltételei

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok keretében az El6fizetd belféldon, kilon havidij nélkil, az altala
igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen feliil, annak felhaszndldsa nélkiil
korlatlanul hasznalhatja a meghatarozott kézosségi oldalak és csevegGalkalmazasok szbveges és képi megjelenités U
tartalmait akar bongészGbdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letoltés utan) a
meghatarozott navigédciés alkalmazasok meghatarozott szolgdltatasait, tovabbd az egyes hangalapli stream
(folyamatos adatétviteli technoldgian keresztil megvaldsitott online zenehallgatdst biztositd, a tovabbiakban
streaming) alkalmazasok meghatarozott szolgéltatésait.

Nem haszndlhaté korlatlanul a kézésségi média, csevegl és navigéacié alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott
videdk és hangok lejatszdsara, az alkalmazason keresztiil internet alapl hang- és videdhivasok inditasara és
fogadasara, a kdz0sségi média, csevegl és navigacié alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kils 6 oldalakon
lévé tartalmak forgalmara, kiilonGsen hang és vided dllomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A Zene opcid (2020) szolgaltatasban foglalt adatmennyiség nem hasznalhatd fel korlatlanul az streaming
alkalmazdsokban megjelenitett, azokba bedgyazott videdk és rekldmok, valamint harmadik felek tartalmainak
lejatszasara, a zenei streaming alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb szoveges tartalmak megtekintésére,
az érintett zenei stream alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint a kilsG oldalakon megtalalhaté tartalmak
forgalmara, igy kilondsen vided allomanyok letdltésére vagy megtekintésére. A zenei streaming alkalmazasokban
lehetnek olyan hang alapt (pl. egyes podcastben elérhetd) tartalmak, melyek lejatszasa csékkentheti a dijcsomagban
rendelkezésre allé adatmennyiséget.

AkozOsségi média, csevegd és navigacios, valamint streaming alkalmazasok felileteinek bedllitasa és az alkalmazasok
megfelel§ adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El&fizet§ felelGssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatérozott mobilinternet dijicsomagok esetében az El&fizet6 kilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasraker(l a dijcsomag aktivalasaval egyidejlleg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazési lehetGsége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra kerdl, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabdlyi eléirdasok értelmébena felsorolt alkalmazasok
sem érhetGek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

Az elérheté alkalmazasokkal és azok hasznélataval, az adatmennyiség csokkenése nélkil elérhetd tartalmakkal
kapcsolatos részletes informaciok a www.telekom.hu weboldalon érhetdk el.

2.4  Egyébkiegészit6 szolgaltatasok

241 Mobilvasarlas Szolgaltatas és digitalis tartalom (applikacié és applikacion beliili digitdlis tartalmak)
vasarlasa mobil hirkézlési eszkdéz hasznalataval az Alkalmazasaruhdzakban

A Mobilvésarlas Szolgaltatas igénybevételével az ElSfizetd Késziilékének segitségével a Szolgaltatotol és/vagy
Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatasokat, digitalis tartalmakat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A
Mobilvasarlds Szolgdltatas, valamint a digitalis tartalom vasarlasahoz rendelkezésre alld extra egyenleg nem all az
Eldfizetd rendelkezésére, amennyiben részére az elektronikus hirkézlési szolgaltatast a Szolgaltaté korlatozta (UASZF
5.2. pont), illetve sziinetelteti, illetve elére fizetett szolgaltatas eseténaz ElbfizetS az univerzalis egyenlegét nem tolti
fel, illetve a Domino SIM Rendelkezésre allasiideje lejart.

Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgéltatas igénybevétele soran az El&fizetd hivdszédma a
szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra keriilhet fliggetlenil attdl, hogy a
hivoszdmkijelzés letiltasra kerdilt.

Utdlag fizetett szolgéltatds eseténa Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt
terméket/szolgaltatast az El&fizet$ a Diffizetésre vonatkozd rendelkezések szerinti feltételeknek megfelelGen koteles
kiegyenliteni. A Mobilvasarlas szolgaltatas keretében az univerzalis egyenleg terhére megrendelt/megvésarolt
termékekrdl/szolgaltatasokrdl a Szolgaltatd jogosult az altalanos forgalmi addrdl sz6ld 2007. évi CXXVII. tv. 164.8 -a
alapjan gy(ijtészamlat kidllitani. ElGre fizetett szolgaltatas eseténaz univerzalis egyenleg terhére Domino Elfizetd
Mobilvasarlas (fizikai) terméket, szolgaltatasokat vasarolhat, és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat vehet

igénybe.
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A Mobilvésarlas Szolgaltatds utdlag fizetett Szolgéltatds esetén univerzalis egyenleg feltoltésre valamint a
Szerencsejaték Zrt. oldalan vald sportfogadasra, szerencsejatékra valamint ételrendelésre, ételvasarlasra, feln6tt
tartalomra, valamint szabadidé kategdridba sorolt termékekre 90 napot meghaladdan fenndllé eldfizetdi jogviszony
esetén vehetd igénybe (informéaciok a weboldalon: www.telekom.hu/mobilvasarlas).

Az el&fizet$ dijtartozas miattikorlatozasbdl ill. szliinetelésbdl tortént visszakapcsoldsat kéveté minimum 30 maximum
60 napig a Mobilvéasarlas szolgaltatds 1000 Ft-os limit erejéig all rendelkezésre.

Az elbre fizetett Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az Elbfizeté részére egy univerzalis
egyenleget biztosit, amire az ElSfizet a Szolgaltato altal elGre definidlt cimletek kozil valasztott Gsszeget a Szolgaltatd
honlapjan megjeldlt csatorndkon elbre befizeti, azaz ily mddon univerzilis egyenlegét feltoltheti, elére fizetett
szolgdltatds esetén egyenleg a Hivoszam lekdtési idé lejarta eltt. Az univerzélis egyenlegre torténd feltoltésrol
Szolgaltatdé a Telekom Uzletekben (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetoseg ek/uzletkereso)
szamviteli bizonylatként felhasznalhatd Feltoltési bizonylatot allit ki kizardlag a feltoltést végzo kérésére és részére az
altala megadott adatokkal. A Feltoltési bizonylat kiallitasa kérhetd Telekom Uzletben végzett feltoltés esetén azonnal,
illetve valamennyi csatornan végzett feltéltés esetén utdlag, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig. A
Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltoltést végzének igazolnia kell. Annak atermészetes vagy jogi
személynek, aki a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a Feltoltési bizonylatot kiallitja.
A Feltoltési bizonylat igénylésére valdjogosultsagot a feltéltést végzs igazolhatja

a) Telekom lzletben végzett feltoltés esetén a feltOltési tranzakciordl kidllitott Bevételi
pénztérbizonylattal,

b) Telekom partner zletben tortént feltoltés esetén Feltoltési igazoldssal,

c) ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM altal kidllitott slip-pel,

d) internet banki fellileten végzett feltoltés esetén a feltoltést végzo nevére kiallitott, adott tranzakciorol
sz0l6 banki igazoldssal, vagy banki folydszamla kivonattal,

e) a Szolgéltatd megbizasabdl, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén vagy bérhol

lzemeltetett univerzdlis egyenleg feltdltési ponton, termindlon vagy internetes feltolté portalon -
végzett feltoltés esetén a Szolgaltatd partnere altal kibocsétott igazolassal.

Bank altal kiéllitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltoltési bizonylatot a Szolgaltatd postan
juttatja el a feltoltést végzd altal megadott cimre, mely esetekben a Feltoltési bizonylat kiallitdsanak hatérideje az
ilyenkor esetleg szlkséges bank és Szolgaltatd kozotti egyeztetések idGtartamatdl (a bank valaszanak idejét6l) is fligg.
Az univerzalis egyenleg teszi lehetévé a megrendelt/vasarolt M-com (fizikai) termék, illetve szolgaltatas aranak
kiegyenlitését. Az univerzalis egyenleg az ElGfizet6i Szerz6déshez kapcsolddd hivoszamhoz tartozik. Egy eldfizet Gi
hivészamhoz csak egy univerzédlis egyenleg rendelhet6. Az univerzalis egyenleg masik eléfizet6i hivészamhoz
kapcsolddd egyenlegre at nem vihetd. Az univerzélis egyenleg feltoltése a hivdszdmhoz kapcsolddd Rendelkezési allasi
id6t és Hivoszam lekotési id6t a Domino egyenlegtoltéssel megegyezé médon és feltételekkel valtoztatja.

Utdlag fizetett szolgéltatas esetén az Eldfizeté a Mobilvasarlas Szolgaltatast utdlag fizetve kizardlag mindenkor a
hatélyos Dijszabasban meghirdetett limit erejéig veheti igénybe.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az univerzalis egyenleg elektronikus Gton tolthetd fel, a Szolgaltaté honlapjan
megjelolt csatornakon. Az El6fizetd az univerzalis egyenleg terhére torténd fizetéseirél havonta szamlaban értesdil,
melyet a Szolgaltatd a szerz6dés szerinti szamlazasinévre és cimre allit ki és az El&fizet6 postazasi cimére kild meg.

A Szolgaltatd az ElSfizetGkkel a teljesitett M-com (fizikai) termék, szolgaltatasértékesitésekrdl havonta szamol el, az
elszamolds napja a targyhavi szamlara vonatkozd beérkezési hataridd, eldre fizetett szolgaltatas esetén a targyhdnap
utolsd napja.

Az ElGfizetGi Szerz6dés megsziinése esetén az ElGfizetének az univerzilis egyenlegen a Szerzédés megsziinésének
id6pontjaban fennmaradd Gsszeg felhasznaldsahoz valéjogosultsdga megsziinik.

Amennyiben a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant Mobilvasérlas (fizikai)
terméket/szolgaltatast a Szolgéltatdtdl és Eldfizet6tdl elkilonild Harmadik FéL biztositja, a termék/szolgaltatas arat,
minGségét, illetve a vésarlas egyéb korilményeit illetd reklamaciokat kizardlag a Harmadik Fél tigyfélszolgalata kezeli
a kozpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok kivételével. A Szolgéltatdé a Mobilvasérlas Szolgaltatdssal
kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkorében felmerilt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvésarolt Mobilvasarlas
(fizikai) termék/szolgaltatas tekintetében felmerils reklaméciok/panaszok esetében az El&fizets és a Harmadik Fél
kozOtti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél altalanos szerz6dési feltételei az iranyaddak.

Amennyiben a megvasarolni kivant Mobilvasérlas (fizikai) terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztositja Szolgéltatd
jogosult a termék/szolgéltatds tovabbértékesitéséért tranzakcids dijat kérni a vasarlds lebonyolitasa miatt. A
tranzakcids dij mértékérdl mindenkor a hatalyos Dijszabas rendelkezik.
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Az Elbfizetének lehetésége van az EldfizetSi Szerzédéséhez kapcsolddd hivoszam tekintetében a Mobilvasarléds
Szolgéltatas és a Digitdlis tartalomvasarlas szolgéltatas tiltasat kérni a Szolgaltatétdl az erre a célra kialakitott
Mobilvasarlds nyilatkozat kitoltésével. A tiltas 5 hivoszamot meghaladd aktivalasra vonatkozd igény esetén a
Szolgaltatdjogosult irasbelinyilatkozatot is bekérni az El6fizetStél.

A Mobilvéséarlas keretében elérhet6 Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa és egyéb vonatkozd
szabalyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottdzokban érhetd el.

Mobil Vasdrlas termékkel kapcsolatos Ugyfél-reklamacié esetén, a gyors és megfeleld Ugyintézés érdekében a
reklaméacidval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek masolatat (pétdiffizetési fizetési felszdlitas,
parkoldjegy, befizetést igazolé postaifeladévevény, stb...)hidnytalanul és haladéktalanul, de legfeliebb 5 munkanapon
belil kételes az ElSfizets elkildeni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok
hianyosan, vagy hatarid6n tul érkeznek be, (gy az ennek kovetkeztében felmerild kéarokért az Eldfizets felel, igy
kilénésen a tobbletkoltségek 6t terhelik.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szolé 2011. évi CC. torvény szerinti kozpontositott mobil értékesités(
szolgaltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti a Szolgéltatd részére tovabbértékesitési céllal, és az eldfizetSk
a Mobilvésarlas keretében vehetik igénybe.

Akdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hatarozza meg, azért a Szolgéltatd
nem vallal felel6sséget. Ezen szolgaltatdsokra ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint a Mobilvasérlasra,az alabbi
eltérésekkel:

El6fizetd a 3.1.3.11.13 pont szerinti panaszat a Szolgaltaté tgyfélszolgélatan is elGterjesztheti. Amennyiben a panasz
kozterlleti parkolasiszolgaltatds vagy e-matrica (hasznalati dij) vasarlashoz kapcsolddd pétdijra vonatkozik, és ez nem
a Szolgdltatd hibdjabdl eredeztethets, akkor a Szolgéltatd koteles az Eldfizet6t tajékoztatni, hogy bejelentésével
keresse fel a bejelentés kivizsgélaséra jogosult Parkolasi UzemeltetSt vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgéltatd Zrt.-t.
Tovabba a Szolgéltatd az Elfizet6 rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakcio
részletes adatait, amelyet az ElGfizetS is letdlthet a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztil a nemzeti mobil
fizetési rendszer adatbazisdbdl - a tranzakcid azonositd és a tranzakcidhoz kapcsolddd rendszam egyiittes
megadasaval — igazolds formajaban.

2.5 Ugyintézéshez kapcsolddd szolgaltatasok

251 Hivasértesit6 Szolgaltatas

A Szolgéltatd a Hivasértesit6 Szolgaltatast a Dijszabasban meghatérozott dij ellenében biztositja Havidijas és Domino
El6fizetsi szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az Eldfizet6 dijmentesen kérheti. A szolgaltatas az
Uj havidijas El&fizeték részére alapértelmezetten bekapcsolasrakerdil.

A Hivasértesit6 Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-ben tajékozddhat a hivészamara érkez6 azon hivasi
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az ElGfizetd

a) késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt,vagy nem elérhet6 esetben a hangpostafidkjaba van iranyitva, de a hivé fél
nem hagy Uzenetet,

d) késziiléke lefedettségi terlleten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Szolgéltatd az SMS Szolgéltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesité Szolgaltatas
segitségével vallalja, hogy az Eldfizet6t Készilékének bekapcsoldsa utan, illetve Gjbdli elérhetGsége esetén az elsé
hivasértesitd SMS kézbesitését megel8z6 48 drandl nem régebben érkezett hivasokrdl SMS(ek)-ben értesiti.
Amennyiben az El6fizetd Készlléke bekapcsolt allapotbanvan, de az El6fizetd az aldbb meghatarozott feltételek
miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgéltatd a beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizetd részére megkldi.
A Hivasértesit§ Szolgaltatds segitségével az El6fizet6 SMS-ben tdjékozdédhat a hivdszdmara érkezd azon hivasi
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizetd

a) késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziiléke foglalt,

c) bejové hivasa foglalt,vagy nem elérhet6 esetben a hangpostafiokjaba van irdnyitva, de a hivd fél
nem hagy Ulzenetet,

d) készlléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhato.

A hivasértesité SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivd felek hivészamait, a hivasi kisérletek szamat, datumat (hdnap/nap,
Ora:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivd fél adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott hivd fél az alabb
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meghatarozott idén bellil tébb alkalommal is hivta az El&fizet6t, a hivasértesité SMS a hivé fél hivdszama és a
kisérletek sziama mellett csak az utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

A Szolgéltatd az SMS Szolgéltatdsra vonatkozd megkdtések figyelembe vételével a Hivasértesité Szolgaltatas
segitségével véllalja, hogy az El6fizetét Késziilékének bekapcsolasa utén, illetve Gjbdli elérhetdsége esetén az elsé
hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrél SMS(ek)-ben értesiti.
Amennyiben az El6fizetd Késziiléke bekapcsolt allapotbanvan, de az Eléfizet6 az eléz6 bekezdésben meghatarozott
feltételek miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgdltatd a beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizetS részére
megkdldi.

A Szolgéltatd nem kiild értesitést az El6fizetének azon hivasokrdl, melyek

a) az SMS kézbesitését megel6z6 48 drandl régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivo felek hivoszamuk kijelzését letiltottak,
c) akkor érkeztek, mikor az El&fizet6 bejové hivasai nem a Hangpostafiokjdba, hanem egy mésik

hivészamra voltak atiranyitva.

A hivasértesit6 szolgaltatas megfelel atiranyitasi beallitdsokkal mikadik. Az atiranyitasok pontos miikodését a
Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. Arendszer oldaliatiranyitdsok (foglalt és nem elérhetd atiranyitasi

atiranyitasokat. Ha az Ggyfél nem Aallit be atiranyitast, vagy letorlia kordbban altala beallitott atiranyitasokat, abban
az esetben amasodlagos prioritasu atiranyitasok lépnek életbe, hogy az ligyfél az aktiv hivasértesitd szolgaltatdsat
hasznalhassa. Abban az esetben, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgéltatassal is rendelkezik, a hangposta
szolgaltatasnal leirtak érvényesek. Eza mikdédés minden aktiv hivasértesité szolgéltatassal rendelkez6 ElSfizetd
szamara biztositott, arendszer oldali beallitasok szintén kikapcsolhatdk.

252 Belfoldi Zold szam Szolgaltatas
A Belféldi Zéld szam szolgaltatast a Szoltaltatd a vonatkozd egyedi szerzédésben foglalt feltételek szerint nydjtja.

A belfoldi kék szam szolgaltatas 2016.jllius 1-jei hatallyal megsziint.

253 Segélyhivd szolgaltatasok és a hivo helyére vonatkozé informéciokra vonatkozd rendelkezések

A Szolgaltatdingyenesen biztositja, hogy az ElGfizetd - nyilvanos telefonallomas esetén fizetGeszk6z hasznélata
nélkiil - a jogszabalyban meghatérozott hivdszamokon keresztil, ideértve a,, 112" egységes eurdpai
segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgélatidllomésok elérését. (Eht.145.8 (1)

Segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a nyilvanosan elérhetd szamfligg6 személykozi hirkozlési szolgaltatast nydjtd
szolgaltatda hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd
hozzdjarulas hianya vagy visszavonasa esetén is koteles dijmentesen a segélyhivd szolgélatok és a segélyszolgalati
alloméasok rendelkezésére bocsatani - jogszabalyban meghatarozott mddon - a hivd fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozd adatokat. ( (Eht. 145.8§ (2))

254 A tudakozd szolgdltatas igénybevétele

A Szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszer(i kérést,amely a nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgalatok és
telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabdl a megfeleld informéciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos,
koltségalapu és megklilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasarairanyul. (Eht. 146.8 (1))

A Szolgdltatd biztositja, hogy az El&fizets igénybe vehessen barmely orszagos tudakozd szolgaltatast. (Eht. 146.3))

Az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznald szamara az orszagos belfoldi tudakozé szolgéltatas hanghivas utjan
torténd elérhetdségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgaltatd. A hivas dijat a mindenkori Dijszabas
tartalmazza.

2.6 Uzleti e-Pack kedvezmény

ElSfizetdnek lehetSsége van a dijszabas szerint megjelélt dijcsomagokhoz Uzleti e-Pack kedvezményt igénybe venni.
Ezesetben az ligyfél azalabbi feltételek egylittes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijdbdl kedvezményt kap:

= elektronikus szamla szolgéltatéds hasznalata (pl.: Telemétrix e-szamla)

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznalata (banki atutalds, csoportos beszedési megbizas)
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= aszamlakiegyenlitése a targyhdt kovetden a szamlan megjelolt beérkezési hataridén belll megtorténik
= az El&fizet6 esetében folydszamla tartozas nem éll fenn

El6fizetd részére az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevételi lehetdségét automatikusan biztositjuk azon
diicsomagok megrendelése esetén, mely dijcsomagokkal az Uzletie-Pack kedvezmény elérhetd. Amennyiben az
Eléfizetd olyan dijcsomagot veszigénybe, melyben az Uzleti e-Pack kedvezmény elérheté, a havidij-kedvezmény
azon hénapokra jar az Eléfizetd részére, amelyekben adott hdnapra vonatkozéan afenti feltételeket az Eléfizetd
egyidejlleg teljesiti. Amennyiben egy adott hdnapban valamely feltétel nem teljesiil, ElSfizet6nek adott hdnapra
vonatkozéan nem jar az Uzletie-Pack kedvezmény és a kévetkezd havi szamlan az adott diicsomagra vonatkozé
Uzleti e-Pack kedvezmény nem érvényesiil. Amennyiben El8fizet§ arakovetkezd hdnapban teljesit minden feltételt,
Ggy adott hdnapra vonatkozéan ismét jar szdmara a kedvezmény.

Amennyiben El&fizeté valamely hdnapban fizetési haladékot veszigénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a szamlan
feltiintetett beérkezési hatariddig, az Uzletie-Pack kedvezményre erre az idészakra vonatkozéan nem jogosult.

A kedvezmény igénybe vételének feltétele, hogy Eldfizetd érintett folydszamlajan nem lehet lejart tartozas. Az Uzleti
e-Pack kedvezmény mértéke dijcsomagonként eltéré lehet, a kedvezmény pontos mértéke a dijszabas adott
dijcsomagra vonatkozd fejezetében keriil feltiintetésre. Az Uzleti e-Pack kedvezmény egészhavi, az igénybevételének
elsé hénapjaban - a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétdl figgetlenll —automatikusan, majd az azt kovetd
honaptdl kezdGdden afentebb részletezett feltételek egyidejl teljesitése esetén jar. A kedvezmény mértéke a hd
végén adott dijcsomagban aktiv SIM allomany alapjan keril meghatarozasra.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény a Vallalati e-Pack kedvezménnyel egyiitt nem vehetd igénybe.

2.7  Vallalati e-Pack kedvezmény

ElSfizetének lehetésége van a dijszabas szerint Vallalati Uzleti Mobil dijcsomaghoz Vallalati e-Pack kedvezményt
igénybe venni. Ezesetben az lgyfél az aldbbifeltételek egylittes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl az egyedi
el&fizetdi szerz6désben meghatdrozott dsszegli kedvezményt kap:

= elektronikus szamla szolgaltatas hasznalata (pl.: Telematrix e-szamla) és

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznalata (banki atutalas, csoportos beszedési megbizas) és

=  aszamlakiegyenlitése a targyhdt kdvetGen a szamlan megjeldlt beérkezési hataridén belll megtorténik és

=  az El&fizetd esetében folydszamla tartozas nem all fenn.

Amennyiben az Eléfizetd Vallalati Uzleti Mobil diicsomagot vesz igénybe, melyben a Vallalati e-Pack kedvezmény
elérhetd, ahavidij kedvezmény azon honapokra jar az El6fizetd részére, amelyekben adott hdnapra vonatkozdan a fenti
feltételeket az ElGfizetd egyidejlleg teljesiti. Amennyiben egy adott hénapban valamely feltétel nem teljesdil,
El6fizetének adott hdnapra vonatkozdan nem jar a Véallalati e-Pack kedvezmény és a kdvetkezé havi szamlan az adott
dijcsomagra vonatkozé Vallalati e-Pack kedvezmény nem érvényesiil. Amennyiben ElGfizet6 arakovetkezé hdnapban
teljesit minden feltételt, Ggy adott honapra vonatkozdan ismét jar szamara a kedvezmény. Amennyiben El&fizet 6
valamely hdonapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a szamlan feltlintetett beérkezési
hatariddig, a Vallalati e-Pack kedvezményre erre az idészakra vonatkozéan nem jogosult. A kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy El&fizetd érintett folydszamlajdn nem lehet lejart tartozds. A Vallalati e-Pack
kedvezmény egészhavi, az igénybevételének elsé hdnapjaban - a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétdl
fliggetlenil - automatikusan, majd az azt kévetd hdonaptdl kezdGdden a fentebb részletezett feltételek egyideji
teljesitése esetén jar. A kedvezmény mértéke a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM allomany alapjan keril
meghatarozasra.

A Vallalatie-Pack kedvezmény az Uzleti e-Pack kedvezménnyel egyiitt nem vehetd igénybe.

3. Az Elofizetoi Szolgaltatas minosége,
biztonsaga

3.1 Azelektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének célértékei, ezek
ertelmezese és teljesitesuk ellendrzésének méresi modszere

A GSM900/DCS1800 és az IMT/2000/UMTS mobil radiételefon szolgéltatasra vonatkozd szabvanyokat és
ajanlasokat a Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzék, amelyek elérhet6k a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdésag honlapjan, a www.nmhh.hu cimen.
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A Szolgdltatd biztositja az altala mikodtetett mobil radidtelefon-rendszer megfeleld fejlesztését, lizemeltetését,
felligyeletét és karbantartdsat. A minGségi célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésik ellendrzésének mérési
maddszere 14. pontban kerlltek rogzitésre.

Az aralkalmazas feltételeként vallalt minéségi kotelezettségeket a 14. pont tartalmazza.

3.2 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatda
biztonsagot és a halozat egységet befolyasolo eseményekkel es
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a szolgaltatasok nyljtasa soran
kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az alkalmazott technoldgia altal nydjtott, a nemzetkozi
szabvanyokon (ITU)alapuld halézatmenedzsment eszk6zoket, valamint a belsé utasitasokkal szabalyozott és
nemzetkozi szabvanyokon alapuld (ISO) adatkezelési eljardsokat és ellenbrzési mddszereket alkalmaz.

Az ElGfizet6 védelme érdekében az olyan szamok/szammezdk letiltasarajogosult a Szolgaltato, amelyek
feltételezhetéen csaldshoz, az El&fizetonek, illetve a Szolgéltaténak torténd kdrokozashoz szolgdlnak eszkozil. A
Szolgéltatd letiltja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg altal nyilvantartott, "betércsazd és egyéb gyanis szamok"
listajan szerepl6 szamok automatikus kapcsolasat.

Szolgéltatdaz internet szolgaltatds mindségének és folyamatos mikodésének fenntartasa érdekében olyan miszaki
megoldasokat alkalmaz,amelyekkel egyes részrendszerek dtmeneti meghibdsodasa esetén is biztosithatd az
lgyfelek forgalmazasa. Ezen megoldasok miatt a miszaki konzisztencia és a biztonsagos mUkdédés érdekében a
Szolgaltatd fenntartja magénak ajogot, hogy minden legaldbb 24 éraja aktiv adatkapcsolatot megszakitson. A
kapcsolat megszakitasa minden adat szolgaltatast hasznald ligyfélre, honos és roaming helyzetben is vonatkozik. Ez
az intézkedés nem érinti a szolgaltatds rendelkezésre allasat, mert ElGfizet6 az adatkapcsolat megszakitasa utan, akar
azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

3.3  Azel6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El&fizets az El6fizetdi SzerzGdés alapjan a Szolgaltatast a Szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és ahaldzaton biztositott el&fizetdi interfészhez az alapvet( kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirkézld
végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128.§ (1

A Szolgaltaté kizardlag a mindenkori jogszabdlyi eléirasoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirkoézlési Hatésagnal
bejelentett és nyilvantartasba vett el&fizetdi interfészével egylttmiikodd Készilékeket forgalmaz, illetve az ilyen
készlilékkel vald egyiittmikodést biztositja.

A Szolgéltatd nem vallal felelGsséget azokért a karokért,amelyek arra visszavezethetéen keletkeztek, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatod értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a Késziilékhez kiegészité berendezést
csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatds vagy a halézat minGségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6tdl a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kdvetelni.

Ha az El&fizet6 a haldzati végponthoz megfeleléség tandsitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatasnak az El&fizetd
egyidejli értesitésével torténd korlatozasara az Eht.137. § (1) bekezdés értelmében.

A szolgdltatas igénybevétele soran az Eléfizet6 sajat érdekkorében koteles biztositani arendeltetésszer(i hasznalat és
az lzemképesség feltételeit.
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4. Aszolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa,
felflggesztése

4.1 Az El6fizetdi Szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az
El6fizets altal kérhetd szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kotott szlinetelés eseteiés a fizetendd dij mértéke

411 Az ElGfizet6 kérésére torténd sziinetelés

Sziinetel a Szolgaltatas az El&fizets ilyen rendelkezése esetén abejelentéstdl a visszakapcsolasrairdnyuld
kérelemben meghatérozott id8pontig. (Eht. 135. § (2)) Ebben az esetben a Szolgaéltatés sziinetelésének idStartamara
az El6fizetd az Eldfizetdi SzerzGdésben feltiintetett, a Dijszabasban meghatarozott sziineteltetési dijat (,El5fizetd
kérésére torténé sziineteltetés dija”) koteles fizetni. (Ent 135.8 (1) és (3)) A Szolgaltatd az El&fizetS altal kért
sziinetelési idGszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja. (Eszr.(17. § (1)) Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
szilkséges helyszini intézkedés , gy a szolgaltatd kiilon dijat nem szamithat fel. (Eszr17.§(1)).

Az El&fizet6 2011. augusztus 1-jét megelézéen a Szolgaltatdval kozolt kérésére torténd szinetelés esetében, ha az
El6fizetdi (SIM) Kartya szlineteltetésének idGtartama eléria 6 hdnapot (Eht 135.8 (2)) és visszakapcsolasrairanyuld
kérelem ennek az idGszaknak az elteltéig részérdl a Szolgaltatéhoz nem érkezik, az El6fizet6i Szerz6dés a 12.
fejezetben foglaltak szerint megszlnik Ez esetben a Szerz6dés megszlinésének napja a 6 havi sziinetelést kdvetd nap.
Az El&fizets koteles a megsz(ings idGpontjaban fennalld, valamennyi esedékes illetve lejart tartozasat azonnal
kiegyenliteni.

412 A Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok, vagy mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl torténd sziinetelés

Szlinetelhet a szolgaltatas a Szolgaltato altal végzett, a mobil tavkozlési rendszereit és azok kiszolgald elemeit érintd,
rendszeres karbantartés idején azalabiak szerint:

- Az orszagos szolgaltatdsiszinetetekkel jard karbantartés Gsszes idGtartama nem haladhatja meg a havi egy orét,
illetve az évi négy Orét.

- Az egyes lokdlis teriileteket érintG karbantartas miatti szolgaltatasisziinetek idétartamanem haladhatja meg a havi
egy Orét.

- A Szolgéltatd az eléfizeté érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat olyan id@szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet6 legkisebb mértékben zavarjék a szolgaltatas
igénybevételét.

413 Az El&fizet6 érdekkorébe tartozd egyéb okbdl torténd sziinetelés

Az El6fizets egyértelm(i beazonositaséat kovetéen az El&fizetd kérelmére sziinetel a Szolgdltatds, amennyiben az
El6fizettdl az EldfizetGi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak, vagy azt az EldfizetS elveszti Az El6fizetd kérelme és a
szolgaltatas sziineteltetése kozotti idGszakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltaté nem haritja az El6fizetére. (
Eszr17.8(2)

Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult elézetes figyelmeztetést kéveten a szolgéltatas
korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az ElGfizet6 nem rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast. A
rendeltetésszer( hasznalatba nem értendd bele olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tdmeges inditasa, melyekrél a
Szolgéltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az
Eldfizets, Felhaszndld vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. gy példaul, de nem
kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznalé személyes kozrem(ikddését nem igényld - inditasa; hivasok témeges (a
kimend hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at meghaladé idétartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszk6zok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tdmeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkozok,
berendezések, stb.tesztelése, prébalizeme, terhelhetéségének vizsgdlata, sériilékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladé idGtartamban torténd inditasa személyek, objektumok,
események, stb. tavolrdl térténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok
inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) létrehozdsa céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladd
OsszidGtartamban. Az SMS szolgaltatas esetébenkiilonésen nem rendeltetésszer(ia hasznalat, amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd SMS kozpontjatdl eltéré SMS kdzponton keresztil kiildi az SMS-t. A szolgaltatés
telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer(i hasznalat
Gtjan megvaldsul6 Uzleti célokra nem hasznalhato.
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4.2 Az El6fizetdi Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizetd
altal inditott vagy az El6fizetdnél végzbdtetett forgalom
korlatozasanak, az El&fizet6i Szolgaltatas minGségi vagy mas
jellemzGi csokkentésének esetei es feltételei

A Szolgéltatd a Szolgaéltatés igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja:

a) az El&fizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelent&jének elérhetdségét.

e) olyan sebességi és mindségi jellemzikkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast,amely

lehet6vé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus (igyintézési szolgdltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasiszint(i internet-hozzaférési szolgaltatas). (Eht.137.8 2)

A Szolgaltatd koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vehetGségének Ujbdli biztositdsaért az eldfizetdi szerzédésben feltiintetett- indokolt és méltanyos — dijat
szamolhat fel (Eht. 137.8 (4))

A nem foldrajzi szammal rendelkezé ElGfizeté meghatarozott foldrajzi teriletekrdl hivast kezdeményezd Felhasznaldk
(El&fizetdk) altalielérhetGségét kereskedelmiokokbdl korlatozhatja. (Eht 148.8 (2))

Akorlatozas alatt a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast csokkentett sebességgel biztositja: 32 kbit/s le- és
feltoltési sebesség.

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas,
panaszkezelés, jogvitak

5.1 Avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az El&fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibdkat a Szolgaltatd személyes tgyfélszolgalatan, illetve a sajat
haldzatbdl, valamint belféldrél mas haldzatbdl dijmentesen hivhatd 24 dréas telefonos Ugyfélszolgalatan jelentheti be,
a 1400 hivészamon. (Eht 140. § (2)-(3)

511 El&fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az Internet szolgaltatas végberendezései ellenGrzésének és hibaelharitdsanak a lehet6vé tételét az ElSfizet6nek kell
biztositani.

5.2 Az el6fizetdibejelentések, panaszok kezelése

A Szolgaltatd nem kételes érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek formajuknél vagy tartalmuknal (pl.
témajuknal, hangvételiknél vagy érthetGségiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapulé bejelentések, panaszok
kivizsgalasara és megvalaszoldsara, tovdbba amelyek nem tartalmaznak a Szolgéltatéval vagy az altala nydjtott
Szolgéltatassal kapcsolatos konkrét probléma-meghatarozast.

Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi szabalyai a
kovetkezéképp alakulnak: a Szolgéltatd kezel minden olyan esetet,amely az altala nydjtott tavkozlési szolgéltatassal
kapcsolatos és ajelen melléklet hatélya ala esik. Minden més panaszt (pl.: valasz megkiildésének tartalmaés a
kiszolgalas mindsége, stb.), amely a Harmadik Fél szolgaltataséval, illetve annak gyfél altalimegrendelésével
kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat igyfélszolgélatan keresztiil. A Szolgaltatd EldfizetSi szamaraa
Harmadik Fél altal nydjtott tartalomszolgaltatas tartalmirészére vonatkozdan minden felel6sség a Harmadik Felet
terheli.
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5.3  Azlgyfélszolgalat mikddése, a panaszok kezelési rendje, az
ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatassal kapcsolatos el&fizetGi igények kielégitése, egyes szolgéltatasok mddositdsa, hibabejelentés,
illet6leg az Eldfizeték megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgaltatds nydjtasédval, a szdmlazassal illetve a
Készlilékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa, informéaciok rendelkezésre bocsatésa, valamint
a megfeleld téjékoztatas és tanacsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd személyes (ligyfélszolgalati iroda), 24
oOras telefonos, valamint a Szolgaltatd Internet honlapjan elérhetd Internetes ligyfélszolgalatot, illetve értékesitési
pontokat mikodtet. Atelefonos ligyfélszolgalat a Szolgaltatd hdlézatabdl, valamint belféldrél mas halézatbdl
dijmentesen hivhatd 1400-as telefonszamon, vagy a+36 1 265 8544-es fax szamon érhetd el. (Eht 140. § (2), (3))

Egyes szolgéltatasok modositdsa érdekében a Szolgaltatd telefonos, a Szolgaltatd internet honlapjan elérhetd
internetes, SMS kéd alapli SMS, illetve USSD kdd alapt USSD 6nkiszolgald ligyfélszolgalatokat mikodtet. A telefonos
Onkiszolgald tgyfélszolgalat a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1400-as telefonszamon érheté el. Az SMS
onkiszolgalé Ugyfélszolgalat a 1400-4s szamra kiild6tt, a Szolgaltatd haldzatdbdl dijmentes, meghatarozott
formatumu kddokat tartalmazé SMS-ekkel haszndlhaté. Az USSD onkiszolgald a telefonos dnkiszolgald
lgyfélszolgalattal megegyezd funkciokat kindl. A *111# kdd alapéallapoti telefonba térténd bebillentylzésével, majd
a hivasinditd gomb megnyomasaval a késziilék kijelzGjén egy meniirendszer jelenik meg, mely akijelzé utasitasait
kovetve szolgaltatasok és funkciok megtekintéséhez, mddositasahoz biztosit hozzaférést. Tovabbi részletekrél a
Szolgéltatdinternetes honlapjan taldlhaté tdjékoztatd.

6. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmény

6.1  AzEl6fizetdi Szolgaltatasokért fizetendd dijak

A Szolgdltaté az idémérésen alapulé szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasét az
egyedi El6fizetSi Szerz6désben és az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott Dijszabasokban
kialakitott szamléazasiegység alapjan végzi. (Eszr.19.8(1)) ) .

A Szolgaltatd az adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az Uzleti Altalanos
Szerzédési Feltételben rogzitett egységekben végzi. (Eszr.19.8(3))

Az El&fizet6 az Elbfizetsi Szerz6dés megkdtésével egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasokban meghatérozott
esedékes dijakat kételes el6re megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgéltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen
felll havi rendszerességgel az El&fizetd igénybevételi dijat koteles fizetni altalanos El6fizetés esetén.

Az El6fizetGi Szerz6dés idGbeli hatdlya alatt a Szolgaltatd az ElSfizetdk részére szolgaltatasi-dijcsomagok biztositasat
vallalja. Az egyik dijcsomagrdl a masik dijcsomagra vald &ttérés a bejelentést kdvetden legfeljebb 30 napon belil lép
érvénybe és hatalyba.

A Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasok alapesetben az EldfizetS dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgéltatasként dijazédnak. A Dijszabasban elkilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasidijak,
melyek alapjan a Szolgéltatd nem az Elbfizetd dijcsomagja szerint, hanem attdl eltérd, meghatarozott dijazassal
szamlaz, kivéve, ha a Dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltaté altal nydjtott
kedvezmények, akcidk — kifejezett eltérdrendelkezés hianyaban - kizardlag az El6fizetd dijcsomagja szerint dijazott
szolgéltatasokra és belfoldre, belfoldi EldfizetGkre vonatkoznak.

A Szolgaltatd forgalmi dijat csak az El6fizet$ altal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez ez aldl a

roaming esetén.

Hivastartas esetén a hivd fél a beszélgetésidijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontdsaig fizeti. Atartasba tett
hivas folyamatban lévé beszélgetésnek minGsil a dijcsomag szerinti arakkal és mérési egységekkel.

Minden megkezdett egység — tehat a hivasok elsé harom mésodperceis - dijkoteles.

Azon hivdsoknak a dijazasara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kovetkezd napszakba, az
egyes napszakokban igénybevett id6 alapjan ker(l sor. A 30 illetve 60 méasodpercre vald kerekités drazasa a hivas
inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi eldfizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utdlag
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esedékesek. Az alkalmidijas hivasok minden esetben kiszamlazasra kerilnek, fliggetlendl a hivas id6tartamatdl. A
vonal aktivalasanak idépontjét, illetve a szlneteltetés kezdG- és zardnapjat figyelembe véve toredék havi eldfizetési
dij keril megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel alapjan aranyosan keril szamlazasra.

Az adott hénapban igénybe vett szolgaltatasokhoz és kedvezményekhez tartozé bennefoglalt forgalom kizardlag
belféldon hasznélhatd fel alapvetd szolgaltatasokra (ha a Dijszabasbdl mas nem kévetkezik), valamint a fel nem
hasznélt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS,MMS, stb.) nem vihetdk at a kévetkez6 hénapra.

Az alkalmidijak minden esetben kiszamlazasra kerdlnek.

Az ElGfizetGi Szerz6dés alapjan az El&fizetd a Szolgaltatd altal nydjtott, illetve nala megrendelt szolgéltatésok (igy
kilénésen a Szolgaltatéas, Mobilvasarlas Szolgaltatdsok és ezen szolgéltatasokon, vagy pozicionaldson alapuld
szolgaltatasok) ellenértékét eldre és/vagy utdlag koteles kiegyenliteni az El&fizetdi SzerzGdés mindenkori mellékletét
képezl és a Szolgaltato altal az Eht. rendelkezéseinek figyelembevételével mddosithatd Dijszabas feltételei szerint.
Az utdlag fizetendG szolgaltatasok ellenértékét az El&fizets a Szolgaltatd altal havonta, a naptari hdnappal
megegyez6 elszdmolasi id6szakrdl a targyhdnapot kovetden kidllitott és megklldott szdmla ellenében aszdmléan
feltlintetett hataridGig kételes kiegyenliteni. A poziciondldson alapuld tartalomszolgéltatds esetleges ellenértékét a
Harmadik Fél hatarozza meg és az Eléfizet6 a Harmadik Fél részére fizeti meg. AkUlféldon inditott vagy fogadott
hivasok dijat a Szolgaltatd a kilfoldi Szolgéltatd adatszolgaltatasatdl fliggden atargyhdt kévetd egy évig
kiszamlazhatja.

6.2 Szamlazasi modok

A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és mddositasa a Szolgaltatd joga. A szamlazasi ciklus a naptari hdnaphoz
igazodik. A beérkezési hataridé a szamlan kerdl feltlintetésre. A szamlazasiciklus valtoztatasa esetén a Szolgaltatd
minimum 30 nappal eldbb kdteles az érintett EL6fizet6t értesiteni.

Egészhavi szamlazas: az egészhavi eldfizetési dij az igénybevétel minden hénapjédban a teljes naptéri hdnapra
fizetend6, fliggetlenil a dijcsomagra / szolgéltatasra / kedvezményre igénybevett napok szamatdl. A felhasznéalhatd
kedvezmény teljes egészében felhasznalhatd, flggetlendl a hokdzi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivélas
id6pontjatdl.

Torthavi szamlazas: a havi dij hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivéalas esetén idGaranyosan
szamlazddik. Ugyanez vonatkozik a felhasznalhaté kedvezmény mértékéreis.

Féltorthavi szamlazas jovairassal: a havi dij az igénybevétel elsé hdnapjdban ahasznalat elsé napjatdl a hdnap utolsé
napjaig idGaranyosan szamlazddik, mig a hasznalat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett hénapra ateljes havi
eldfizetési dij fizetendd. Afel nem hasznalt kedvezmény / egyenleg az tigyfél szamlajan jovéirasra ker(l az aldbbiak
szerint: abban az esetben, ha az ligyfél az igénybevétel utolsd hdnapjaban kevesebbet forgalmazott, mint amennyi a
dijcsomagvaltas id6pontjaig idGaranyosan jart volna, gy ebben az esetben a dijcsomagvaltés idGpontjatol szamitott
id6aranyos egyenleg keriil a szamléjan jévairdsra. Abban azesetben, ha az lgyfél az igénybevétel utolsé hénapjdban
tobbet forgalmazott, mint amennyi a dijcsomagvaltés idépontjaig idGaranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a
dijcsomaghoz tartozé fel nem hasznélt egyenleg keril a szamlajan jovairasra.

Féltorthavi szamlazas jovairas nélkil: a havi dij az igénybevétel elsé honapjaban a hasznélat els6 napjatdl a hdnap
utolsd napjaig idGaranyosan szamlazédik, mig a hasznalat tovédbbi hdnapjaiban minden megkezdett hdnapra a teljes
havi eldfizetési dij fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény az lgyfél szaméra elvész.

Egyéb: az olyan dijcsomagok /szolgaltatasok / kedvezmények esetén, amelyek szdmlazasa nem illeszthetd be a fenti
szamlézasi csoportok egyikébe sem, azoknél a szamlazas maddjara vonatkozd informacidkat a dijcsomag /szolgaltatas
/ kedvezmény feltételeirdl sz6ld rendelkezések koézott tintetjik fel.

Adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagbdl (pl. MédiaMénia) mas adatmennyiséget tartalmazoé hang-
dijcsomagba vald valtas esetén a véltas hdnapjanak utolsd napjan aktiv dijcsomagban foglalt adatmennyiség alapjan
torténik az (egész havi) adatforgalom jovairasa.

Adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagbdl adatmennyiséget nem tartalmazd dijcsomagba valé véltas esetén a
dijcsomagban foglalt belfoldi adatforgalom elvész.

6.3 Hivasiranyok

A ,,Belfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas”
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o  Belfoldi vezetékes Telekom haldzat: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotott telefon haldzatdban
végzédtetett alapvetd hivasok

e Belfoldi méas vezetékes haldzat: a magyar Telekom Nyrt.-n kiviili barmely mas belféldi vezetékes
telefonhaldzatban végzddtetett alapvetd hivasok, tovabba a 0621 -es Helytdl fliggetlen szolgaltatoknal
végz4d6 hivasok

Belféldi mobil halézatbairanyuld hivas és SMS (a Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatds4ag altal kijeldlt azonositok
szerint, figyelmen kiviil hagyva a szamhordozast):
e  Telekom: 06 30; aMagyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon halézatan (a tovabbiakban: Magyar Telekom
magyarorszagi mobil haldzatan) belll inditott és abban végzddtetett alapvetd hivasok és SMS, beleértve a
Blue Mobile, MOL Mobil szolgdltatasokat is
e  Yettel: 06 20
e Vodafone: 0670 és 06 31; azonos dijazassal Tarr Epitd Szolgaltaté és KereskedelmiKft (06 31); és MAV
ZRT (06 38), Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (06 70 és 06 31),
e Digi: 0650

Belféldi mobil halézatba kiild6tt MMS
e Telekom: aMagyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon haldzatan belil inditott és abban végzGdtetett MMS,
beleértve a Blue Mobile, MOL Mobile szolgaltatasokat is
e mds mobil hdlézat: minden a ,,Belfoldi mobil hdlézatba irdnyuld hivds és SMS” felsoroldsban szerepld,
Telekom-on kivili szolgaltaté halézatdba inditott és abban végzédtetett MMS

A nemzetkézi dijzéndkat és a hozzajuk tartozd orszagbesorolasokat a 12.6.1. pont tartalmazza.

A ,Cégcsoporton beliil” kifejezés a Telekom mobil radidtelefon halézatan bellili, az egy El&fizet6i
Keretszerz6déshez (Kisvallalkozdi keretszerzédéshez) tartozé eldfizetések egymas kozétti hivasait jelenti. Belfoldi,
mas mobil halézatba torténd hivas illet6leg Belfoldi, mas mobil hdldzatba kild6tt SMS megfogalmazas esetén
minden a,Belféldi mobil hdldzatba irdnyulé hivas és SMS” felsorolasban szerepld, Telekom-on kivili szolgaltatd
halézataba inditott és abban végzédtetett hivast illetéleg SMS-t jelenti.

6.4 A kinalt dijfizetési mddok, a kiilonboz6 fizetési mddokbdl adddo,
El6fizetot érintd eltérések

Utdlag fizetett szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes Ugyfélszolgalatan keresztiil elektronikus
Gton van mad.

6.5  Akartéritésieljaras szabalyai

A Szolgaltatd és az Eldfizet6 valamint a Szamlafizetd arratérekszik, hogy egylttmikodésik keretében a
kapcsolatukbdl eredd jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkiil
rendezzék.

A Szolgéltatd a Szolgaltatds esetleges nem megfelelé minéségébdl eredd, illetve az altala miikodtetett radidtelefon-
rendszer esetleges meghibdsodéasaval, miikodésében vagy a radiéhulldmok terjedési tulajdonsagai miatt térben és
id6ben, illetve aradidfrekvencidknal bekovetkez6, nem a sajat haldzatbdl ered zavarokkal kapcsolatosan keletkezett
karokért felelGsséget nem vallal.

A Szolgdltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatas nem megfelelé minGsége a készllék illetve El&fizetdi
(SIM) Kértya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkori korlilményekre, valamint a vezetékes héaldzatnal
jelentkezd hibédkra vezethetd vissza - az El&fizetd altal fizetett havi rendszerességgel fizetendG dij ellenszolgaltatassal
nem fedezett aranyos részét,amennyiben indokolt az El&fizets igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az
El6fizetd részére a kovetkez$ targyhavi szamlaban jovairva visszatériti.

A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért,amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgéltato
szolgaltatasijogosultsagat visszavonjak, vagy ugy maddositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az idGponttdl kezdve
nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kételezettségeinek. Ebben az esetben az ElSfizetdi Szerzédés
automatikusan megszlnik az errél sz6l6 értesitésben megjelolt idGpontban.
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A Szolgdltaté kilfoldi partnerszolgaltatd haldzatdnak és szolgaltatdsédnak mindGségéért, az ott el6forduld esetleges
hibakért nem véllal felel8sséget. A Szolgéltatd a megkotstt nemzetkdzi barangolasi (roaming) szerzddéssel kizardlag
a kllfoldi Szolgaltatd haldzata elérhetGségének lehet8ségét biztositja azon Eldfizet6i szamara, akiknek EldfizetGi
(SIM) Kartyajan anemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatés aktivalva van és akik rendelkeznek a kilfoldi
Szolgaltatd haldzatdnak igénybevételére alkalmas Késziilékkel, Az El6fizetd roaming dijcsomagjanak megfeleld
szamlazasi alapegységnek megfelel§ egyenleg megléte esetén indithatd hivas. A nemzetkdzi barangolas (roaming)
szolgaltatas igénybevétele esetén a kiilfoldi Szolgaltatonal igénybevett szolgéltatasok dijait (inditott és fogadott
hivasok forgalmidijai, egyéb szolgéltatasok dijai) mindenkor a Dijszabdsokban foglaltaknak megfelelden a
Szolgéltatd szamlazza ki ElGfizetS részére, illetve vonja le az ElGfizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd kilon felhivia
az Eldfizetd figyelmét arra, hogy nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkézi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele el6tt a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalata az ElSfizets kérésére tajékoztatast ad a diffizetés szempontjabdl legkedvezdbb
igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabésok is tartalmaznak), valamint az eurotarifardl.

6.6 A Szolgaltato altal alkalmazott jogkdvetkezmény meghatarozasa,
meértéke és modjai
Abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltatd rendszeréhez belépésikedvezmény felhasznalasaval csatlakozik, a
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd az ElGfizetSi SzerzGdés hatalyba lépésétdl szamitott és az
egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott hatérozott id6tartam lejarta el6tt az El6fizetSi Szerz6dést
érdekkorébe tartozd okbdl nem szlinteti meg, nem mondja fel, vagy nem tanusit olyan szerz6désszegé magatartést,
amely a szolgéltatd altalia 2003. évi C. sz.tv- 134.8 (6 )- (7), (13 ) bekezdésében irtak szerinti felmondésra okot
szolgaltat. Ha az ElGfizetd afenti feltételt nem teljesiti, Ugy az altalaigénybevett kedvezményeket a Szolgéltatdnak
visszafizetni koteles, valamint részletre tortént vasarlds esetén az azonnali hatallyal esedékessé vald részleteket
koteles a Szolgaltatd javara azonnal befizetni.
A jogkdvetkezmény részletes meghatarozasat az Uzleti ASZF torzsrészének 9. pontja, illetve az eldfizetdi szerzédés
tartalmazza.
GPS alapd flotta helymeghatarozé szolgaltatas esetén a Az Uzleti ASZF torzsrészének 9.pontjdban irtak esetén az
eldfizet6 altal fizetendd Osszegaz elbfizetd altal igénybe vett kedvezmény Gsszegével egyezik meg.
Mindaddig, amig a beérkezési hataridé letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltatd az El6fizeti (SIM)
Kértyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba, valamint a Késziiléket annak IMEI szdma alapjan felfliggesztheti. A
kedvezmény igénybevételekor kététt megallapodas alairdsaval létrejétt tartozas-elismerés az esetleges behajtasi
eljaras soran felhasznalhato.

A Szolgdltatd altal nyljtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az El6fizetd és a Szamlafizetd jogosult.

2011.november 1-vel kedvezmény vagy késziiléktdmogatas miatt az ElGfizetd altal véllalt meghatédrozott id8szak (a
tovabbiakban: hiiségidd) alatt bekdvetkezd felmondés esetére hatranyos jogkovetkezményt alkalmazd szerzGdések
az El6fizet6 kilon értesitése nélkil a hliségid6 hatralévé idGtartamara hatarozott idejld Eldfizetdi Szerzédéssé
alakulnak at. E szerz6désekben aszerz6désnek az Eléfizet6 altalimegsziintetése esetére meghatdrozott, az
EldfizetGvel szemben érvényesithet6 jogkdvetkezmények az Eldfizetd egyéni jogérvényesitése estében annyiban
alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezébbek, mint az Eht. 134. § (15 a) bekezdésében meghatarozott
jogkovetkezmény, feltéve, hogy ajogkdévetkezmények Osszehasonlitasa lehetséges. (1

7. Aszamhordozassal kapcsolatos eljaras

Sim Lock feloldas

A szolgdltatéa hatérozott id6tartamrakedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett készlilék
ellenértékének kifizetését vagy az atvevs szolgéltatd erre vonatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetGen
a késziilék haldzati zarét az eldfizetd kérésére kilon dijazas nélkil koteles haladéktalanul feloldani. (Szhr. 6§ (1))
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8. Aszerzodésmodositas esetei
8.1  Dijmddositas
El6fizeto tajékoztatas SMS-ben

Az El&fizets részére elektronikus levél, SMS vagy MMS (tjan kildott értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a mddositasok hatalybalépésének idGpontja;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalas az altalanos szerzédési feltételek modositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzGdési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdsége;

d) az El&fizet6t az dltalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalas. ()

e) a médositott dijat,mennyiséget és avaltozas 0sszegét, szolgaltatdscsomag esetén

szolgéltatasonként elkilonitve. (Eszr.13.8(1)
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasdig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Elbfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-benvagy MMS-ben térténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld korilmény miatt nem éllapithatd meg, az értesitést — az ellenkezG bizonyitasaig — a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kbvetd napon Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

8.2 Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei,
feltételei, amddositas teljesitésének hatarideje

Az El&fizet6/Felhasznald az EldfizetSi Szerzédés/Felhasznaldi szerz6dés mddositasakor a személyazonossag, illetve
képviseleti jogosultsdga igazolasaval, az el&fizetbi jelszdval, illetve az ElbfizetSi (SIM)Kértya, az El&fizetdi
Szerzédés/Felhasznaldi SzerzGdés, valamint a Szolgaltatd altal az El6fizetsi Szerz6dés megkdtésekor kiallitott szamla,
szobeli szerz6déskotés esetén a fentiek mellett azadategyeztetd levél egyidejli bemutatasaval tudja kétséget
kizardan igazolni El&fizet6i minGségét és jogosultsagat.

Jogi személy jogutdddal torténd megsziinése esetén abejelentési kitelezettség ajogutddlas birdsagi regisztralasat
kovetben szintén azonnali.

El6fizeté mddositasa

Az El&fizet( kizardlag a Szolgéltatd hozzajarulasaval, a Szolgaltatd Ugyfélszolgélatan és az alabbiakban
meghatarozott feltételekkel jogosult az El6fizetsi Szerz6dés megkdtésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre
atruhazni.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében mddositja az El6fizetdi
Szerz8dést, ha az El&fizetd mas személyre kivanja dtruhdzni az elfizet6i jogviszonyat, amennyiben az aldbbi
feltételek egyittesen teljestilnek:
- a mddositani kivant szerz6dés egyenlegének rendezése,
az Uj El&fizetd megfelel ajelen ASZF-ben az El&fizetsi Szerzédés megkétéséhez szikséges feltételeknek,
hitelképes és rendelkezik a szerzédéskotéshez szilkséges adatokkal, igazoldsokkal,
az El6fizeté mddositaskor egyltt kell jelen lennie és a mdédositds dokumentumait alairnia a régiés aleendd
Uj El&fizetdnek (amennyiben a Szamlafizet§ az Eldfizettl elkiilonil, dgy a SzamlafizetSnek is)
a mddositas id6beli korlatja, hogy arraegy szamlazasiidészakon belil egyszer van lehetGség.

Eléfizetdi Szerz6désmodositas esetén a hatarozott tartammal valasztott szolgaltatast illetve dijicsomagot a
Szolgaltatd csak abban az esetben irja at,amennyiben az Atadé El6fizet6 az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti. Az atvallald ElGfizetS valaszthatja a szerz6déskotést hatarozatlan tartammal, U hatarozott
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tartamu szerz6déssel, az ezekre vonatkozo feltételek szerint. Amennyiben azonban az 4tvallalé El&fizet6 a szerz6dés
Atadé El6fizetd altal vallalt hatarozott tartaménak megtartasaval lép az Atadd Eldfizet6 helyébe, és a lejaratot
megel6zéen szlinteti meg a szerz6dést, az 4tiras idGpontjatdl igénybe vett kedvezmények megfizetésére koteles
kGtbérként.

Az atirds illetve El6fizeté mddositas eredményeképpen az atiras illetve Eléfizeté mddositas napjatdl az érokos, a
jogutdd, illetve az Uj Eldfizetd valik az El&fizetSi Szerz6désbél szarmazd jogok jogosultjava és a kételezettségek
kotelezettjévé. Az atiras és az Eldfizeté modositas jogkovetkezményei a mddositas honapjanak elsé napjatdl lépnek
hatélyba.

Dijcsomag és igénybevett szolgaltatasok kérében tett mddositas ’

Az El&fizet6 a hatdrozatlan idGtartamu szerz6dés tartama alatt amennyiben az Altalanos SzerzGdési Feltételekbe nem
ltkozik, illetve a hatarozott idGtartami szerzGdés esetében abban az esetben, ha a hatalyos El6fizetsi Szerzédése
nem zarja ki és az igénybevett ajanlat szerint lehetséges, barmikor, kezdeményezheti dijcsomagjanak maddositasat
mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett szolgdaltatasok korének mddositasat. A médositdsra az
UASZF12. fejezetében foglalt szabalyok vonatkoznak.

Atvaltasilehetdségek

Az utdlag fizetd Eldfizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatérozott dij ellenében az utdlag fizetett
szolgaltatasbdl atvaltsona Domino (eldre fizetett) Szolgéltatésra, az aldbbifeltételek egyiittes teljesiilése esetén:

- az atvaltast kizarolag az ElGfizetS kérheti

- az atvaltani kivant hivdszam vonatkozasaban nem éllhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb szerz6désbdl eredd
kotelezettség (pl. kotbérfizetési kitelezettség)

Az atvaltast kdvetben a hangposta (izenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalddik, egyes
szolgaltatasok hasznalata megvdltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek kizarélag az utélag fizetett szolgéltatés
esetén vehetBek igénybe (a szolgaltatasok felsorolasat a jelen melléklet

tartalmazza), a tovdbbiakban nem elérhetdek.

Utdlag fizet$ (Altalanos) El8fizet6vé vélas szabalyai

Az elére fizet6 Eldfizetének joga van, hogy az elére fizetett szolgaltatasbdl (Domino) atvéltsonaz utdlag fizetend
Szolgéltatasra (amennyiben az Gj El&fizeté megfelel ajelen Altalanos szerzddési feltételekben az ElSfizetdi Szerzédés
megkétéséhez szikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerzédéskotéshez sziikséges adatokkal,
igazolasokkal. Az atvaltas dijmentes. Az utdlag fizetett szolgaltatasra torténd atvaltaskor az El&fizetd hivoszamat
megtarthatja, az atvaltaskori Domino egyenlegét a Szolgaltatd az utélag fizetett szolgaltatés eldfizetGi
folydszamlajan jovairja. Az Altalanos ElSfizetévé vélas joghatasa, hogy az Eléfizets a hivészamat megtarthatja és a
folydszamlaja egyenlegeit a Szolgaltatd az altalanos el&fizetsi folydszamlan jovairja.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések jelen ASZF Térzsrészének 10. pontjaban talalhatdk
meg.

10. Az Elofizetdi Szerz6dés megsziinésének
esetei és feltételei

10.1 Az El6fizet6 rendkivili felmondasa

Az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek torzsrészének vonatkozd pontjaban meghatarozottakon tilmenden az
El6fizeté a mobilinternet szolgaltatasra kotétt ElGfizetGi SzerzGdést azonnali hatélyu rendkiviili felmondéassal — kGtbér
megfizetése nélkil — mondhatja fel, ha:
a) aszolgaltatas kiesés idGtartama egy adott Gsszekotetésben barmely 2 hdnapos idészak alatt két
alkalommal, vagy barmely 6 hdnapos id6tartam alatt harom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) drat,
b) aszolgéltatds mindsége az El&fizetdi SzerzGdésben rogzitett kritériumoknak ismételten nem felel meg és a
Szolgéltatd az El6fizetd irdsbeli felszolitasara sem tesz eleget a szerz6désben vallaltaknak.
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10.2  AzElSfizetdi SzerzGdés megsziinése a Szolgaltatd rendes vagy
rendkivili felmondésaval (Az Uzleti Altalanos SzerzédésiFeltetelek
torzsrészének 12.3 pontjaban meghatarozottakon tilmenden)

Ha az El&fizet6 a részére atadott EldfizetGi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s ezzel befolydsolja a
Szolgdltatas minéségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Elbfizetsi Szerz6dés
megszegésének tekinti és jogosult azt azonnali hatéllyal rendkivili felmondassal megsziintetni.

A Szolgaltatd - a masik Szolgaltatd kérelmére - kételes felmondani az EldfizetGi SzerzGdést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 haldzatat masik Szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik Szolgaltatd helyett szedi be, ésa
harmadik Szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére. (Ent 134. §

(12))

Az El&fizetGi SzerzGdésnek az Eldfizet6 szerzGdésszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejileg a
szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kételezettség azonnal esedékessé valik.

Az El&fizet6i Szerz6dés megsziinésekor a Szolgdltatd az utolsé targyidészakra vonatkozd szamlét valamint a
Szolgéltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az Eléfizet6 részére.

Az Altalanos ElGfizetdi Szerzédés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgaltatd haldzatabdl inditott hivasok ki nem
szamlézott dijat, valamint a kétoldal( nemzetkdzi megallapodéasok (nemzetkdzi roaming) alapjan, a kilfoldi
Szolgéltatd haldzatabdl inditott és haldzatdban fogadott hivasok Szolgaltatd altal megeldlegezett dijat az Eldfizetd
koteles a Szolgdltatd altal kidllitott szdmla ellenében, a szamlaban megjeldlt hataridén belil kiegyenliteni.

Az El8fizeti SzerzG6dés megsziinik, ha aKoncesszids SzerzGdést aMagyar Allam vagy a Szolgéltatd felmondja, illetve
azt Ggy modositjdk, amely az ElGfizetGi Szerz6dés teljesitését és igy a Szolgéltatas nyljtasat a Szolgaltatd szamara
nem teszi lehetévé.

Az Altalanos ElGfizetdi Szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdvel illetve a SzamlafizetSvel csak
abban az esetben kot Uj szerz6dést, ha az El6fizetnek vagy a Szamlafizet6nek vele szemben elektronikus hirkozlési
szolgdltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizet6i Szerz6dés megsz(inését nem
az Eldfizet6 és/vagy a Szamlafizet6 hibjabdl, 6 honapon belili felmondés okozta. Amennyiben az El6fizets vagy a
Szamlafizet6 a korabbitartozasét csak jelentds késedelemmel (legaldbb 2 hdnappal az esedékességet kdvetben)
egyenlitette ki, Ugy a Szolgéltatd jogosult az Gjabb szerz6dés Szolgaltatd altalimegkotését az Eldfizetd éltal az
El6fizetsi SzerzGdés aldirasat megeldzéen teljesitendd, kiilon feltételekhez kotni (példaul megfelels dsszeg letétbe
/6vadékba/ helyezését megkdvetelni).

Az internet El&fizetG azinformacidSzolgaltatdkra érvényes jogszabdalyok és iranyelvek tartalmat kételes megismerni,
az abban foglalt elGirasokat kételezd érvénnyel betartani. Az ELGfizet6 kotelezi magat arra, hogy csak olyan
informacidt teszkozzé, melyek nem (itkdznek sem Magyarorszdgtorvényeibe, sem az altaldnosan elfogadott erkélcsi
és etikai normakba. Az El&fizetd tartdzkodik a Szolgaltatd jo hirnevét csorbitd, azt elénytelen szinben feltiintetd, vagy
a Szolgaltaté szolgéltatasait ElGfizet6 mas El6fizetdk, vagy leend( Eldfizet6k megtévesztésére alkalmas szGvegek
elhelyezésétdl.

Az azonnali hatélyu felmondds fentiektdl eltéré egyes esetei a dijcsomagok igénybe vételifeltételei kozott kerliltek
szabalyozasra.

10.2.1 60 napos felmondas esetei

A Szolgdltatd az El6fizetdi Szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondja, amennyiben az internet El&fizet6 az
informacidSzolgaltatdkra érvényes jogszabalyok és iranyelvek eldirdsait megszegi.

A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az El&fizet6 aszerz6dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil nyujtott szolgaltatast mas szdamara nem
engedheti 4t. Amennyiben azt mégis megteszi, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Internet szolgaltatas felmondésara.
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11. AzElofizetonek aszolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

11.1  Szolgaltatas rendeltetésszer(hasznalata

Eldfizetnek kotelezettsége a Szolgéltatds és a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(hasznalata. Amennyiben
El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatasnak az El&fizetd egyidejli értesitésével torténd korlatozasédraaz Eht. 137.8 (1) bekezdés
értelmében.

A Szolgaltaté - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatas nem megfelelé minGsége a készllék illetve El&fizetdi
(SIM) Kértya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkorikorilményekre, valamint a vezetékes héldzatnal
jelentkezd hibakra vezethetd vissza - az El6fizetd altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgéaltatassal
nem fedezett aranyos részét,amennyiben indokolt az El&fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az
ElGfizetd részére a kovetkezd targyhavi szamlaban jovéirva, visszatériti(utdlag fizetett szolgéltatas esetén
alkalmazandd) .

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Szolgaltatas minGségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast nem
rendeltetésszer(ien, nem az ETSI-GSM elGirdsoknak megfeleléen hasznalja, igy kilondsen, ha az El6fizets a
Késziléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jeler6sitt haszndl, vagy kilsé eredeti engedély nélkiili
elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen megtekinthet6k a Szolgéltatd
személyes ligyfélszolgalatan, és letOlthetdk az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg
megvasarolhatok a Magyar Szabvanyiigyi Testiletnél.

11.2 Végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltatd
tulajdonat képezd mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek

Az ElGfizetGi (SIM) Kartyaval kapcsolatos kételezettségek

Az ElGfizetd részére atadott ElSfizetdi (SIM) Kartyan taldlhatd szoftver a Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonét
képezi, melyre vonatkozdan a Szolgaltatd hasznélati jogot biztosit az ElSfizets részére.

A Szolgéltatast megtestesitd El&fizetSi (SIM) Kartya kizardlagos hasznélati joga harmadik személyek részére nem
ruhdzhatd 4t,arrél az El&fizetd - a sajat haszndlatatdl eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

Az El&fizet$ akapott Eldfizet6i (SIM) Kértyat kizardlag a mindenkori eldirdsoknak megfeleld Késziilékben
hasznalhatja. A mindenkori elGirasokrél a Szolgaltatd az El&fizetd kérésére tajékoztatast nyuit.

Ha az ElGfizet a részére dtadott ElSfizetSi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozdst eszkozol, s ezzel befolyasolja a
Szolgéltatas minGségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Elbfizetsi Szerz6dés
megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili felmonddssal az Eht. szerinti hatarid6vel felmondani és az
Eldfizet6tdl kartéritést kovetelni.

A Szolgéltatdé nem véllal felelGsséget azokért a karokért,amelyek arra visszavezethetGen keletkeztek, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a Készilékhez kiegészitd berendezést
csatlakoztat, mely rontja a Szolgéltatéds vagy a haldzat mindségét. Ilyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az
Eldfizet6tdl a polgari jog szabdlyai szerint kartéritést kovetelni.

Az El&fizetdi (SIM) Kartyanak az El6fizetdnek felrohatd vagy egyébként érdekkorén beldl felmerdlé okra
visszavezethetd

meghibasoddsa, megrongalddésa, rendeltetésszer(illetve lizemképes hasznélatra alkalmatlanné valasa esetében a
Szolgéltatdt kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. [lyen esetekben a Szolgéltaténak joga van az EldfizetGvel
szemben kartéritésiigényt érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznaldséaval csatlakozik, tovdbba ha a
Szolgéltatd szolgaltatasanak vagy meghatérozott dijcsomagjanak igénybevételéhez kapcsolédd kedvezményes
Késziilék ajanlatét is elfogadja, akkor ezen ElGfizetsi (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatdnal
kért letiltasatol szamitott 14 nap all rendelkezésére az El6fizetdi (SIM) Kartya potlasanak kezdeményezésére a
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Szolgéltatonal. A SIM atvételét kovetben Eldfizetd kotelezettsége annak haladéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatdval,
illetve eSIM EldfizetSi (SIM) kdrtya esetén az eSIM aktivalasét lehetGvé tévd kdd Szolgéltatd altali dtadasét kvetden
annak ElG6fizet6 altaliaktivaldsa. Fentiek El6fizet6 érdekkdrében felmerild okbdl torténd elmulasztasanak
kovetkezménye akedvezmény elvesztése és a szolgaltatd altal alkalmazott jogkGvetkezmény bedllta. . Az El6fizetdi
(SIM)Kartya pdtlasa térités ellenében torténik; eSIM Eldfizetsi (SIM) kartya esetén az els6 10 darab eSIM indokolt
cseréje téritésmentesen torténik az El6fizetS erreirdnyuld igénye alapjan..

Amennyiben az El&fizetsi (SIM)Kartyat az ElSfizetdtdl eltulajdonitjak, vagy azt az ElfizetS elveszti, az ElSfizets a
Szolgéltatonal tortént bejelentés idGpontjatdl a visszakapcsolasig terjedd idGtartamra nem kételes a havi
rendszerességgel fizetendd dij ardnyos részének megfizetésére, kivéve, ha az Elbfizetére a 6.6.. pontban foglalt
szabalyok az irdnyaddak. Amennyiben az El&fizetd a téle eltulajdonitott, vagy elvesztett El6fizetGi (SIM) Kértya
potlasat kiszallitassal kérivagy eSIM El&fizetsi (SIM) kértya esetében cserét kér, a kiszallitas hatalyos Dijszabdsban
meghatarozott dijat kételes megfizetni Szolgaltatd részére.

A kiszallitas minden esetben SZOLGALTATO 4ltal lizemeltetett Webshop alkalmazason keresztil torténik. Az &ru
kizardlag meghatalmazassal rendelkezd atvevinek vagy képviseletre jogosultnak adhaté at. A meghatalmazott
atvevé személyérdl, ELOFIZETO irasban nyilatkozik SZOLGALTATO felé. Az elmaradt vagy kései adatszolgaltatasbdl
eredd karokért (pl. emiatt hidisul meg az 4tadés-atvétel)a SZOLGALTATO felelGsséget nem villal

Végberendezésekkel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

Abban az esetben, ha a Szolgaltato altal nyujtott belépési kedvezmény igénybevétele mellett az El&fizetd a
Szolgéltatd kedvezményes Késziilék ajanlatét is elfogadja, (gy a Szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott ideig a
Késziiléket kizardlag a Szolgaltatd ElSfizetdi (SIM) Kartyajaval hasznalhatja. A halézati korlatozas feloldasat a
hatdrozott idé letelte utan, a Dijszabasban meghatdrozott dij ellenében kérheti az El&fizetd személyesen a Szolgéltatd
lgyfélszolgalatan. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd kedvezményes Készllék ajanlatat elfogadja, Ugy tudomésul
veszi, hogy a késziilékre vonatkozd kedvezménnyel kapcsolatos kovetelés eléviilési ideje a Ptk. szerinti 5 év.

Az El&fizetd altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretleninformacié és/vagy reklam
kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefiiggé minden felelésség az El6fizetst terheli.

Az El&fizeté mindenkor a hatéalyos magyar adatvédelmijogszabélyoknak minden korlilmények kozott eleget tesz.
Ezen felll kotelezettséget vallal, hogy amennyiben kérilményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely
kovetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi elGirdasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni, errél a
Szolgéltatdt azonnali hatéllyal irdsban értesiti. Ezen értesités elmaraddsébdl szarmazé karokért, vétkességre tekintet
nélkil, az El6fizetd felel. Amennyiben az Elfizet6 az adatvédelmi elGirasoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltatd
oldaldrdl az El&fizetGi Szerzédés Szolgaltaté altalirendkivili felmondésat eredményezheti. (Id. 10.1. pont Szolgéltaté
altali felmondas)

Mivel a Szolgéltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus (izenetek tartalmat, és mivel a
Szolgéltatd egy kozvetit6 feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési Gton tovabbkildi az El&fizetd altal
megadott cimre a szintén az ElGfizet§ altal étrehozott elektronikus tzenetet (pl.: SMS,MMS), azokkal az adatvédelmi
panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen lizenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az lizenetek és/vagy
reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az Elfizet6 kételes eljarni.

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan betartasara.

11.3  Azadatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El&fizetd altal bejelentett, adataiban tértént valtozast a Szolgdltatd, a UASZF vonatkozé foglaltak szerint az
El6fizetd altal tett bejelentést és az adatvaltozas tényének igazolasat kdvetd 30 napon belll atvezeti.

11.4 Az El6fizeto tovabbi kotelezettségei

Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eldfizetd
nyugalmara, a Szolgaltatd eldfizetGi kérének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a
Szolgéltatas igénybevételével.

Az El&fizet$ az El6fizeti Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasban
meghatarozott esedékes dijakat kételes megfizetni, amely eldfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald
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csatlakozdsanak. Ezen felil havi rendszerességgel az El6fizetd igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke
mindenkor az érvényben levé Dijszabasban foglaltak alapjan keril meghatérozasra.

Az El8fizetS a szerzédés szerinti szolgéltatds-hozzaférési ponton keresztil nydjtott szolgéltatast més szamara UASZF
vonatkozd pontja szerint engedheti at.
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12. Dijszabas

121 Altalanos rendelkezések

A mobil radidtelefon-halézaton nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd egyedi El6fizetSi Szerz8dés és az
Altalénos ; Uzleti, valamint Domino Altalanos szerzédési feltételekalapjan az Eléfizetét a Szolgaltatdval
szemben dijfizetési kotelezettség terheli az ott meghatarozottak, illetve ajelen Dijszabas feltételei szerint.
A jelen Dijszabas alapjan a Szolgaltaté az abban meghatarozott szolgaltatasidijakat érvényesiti az
Eldfizetével szemben.

Az El&fizet6i Szerz6dés iddbeli hatalya alatt a Szolgaltatd az ElSfizetSk részére szolgaltatasi-dijcsomagok
biztositasat vallalja. Az egyik dijcsomagrdl a masik dijcsomagra vald attérés a bejelentést kdvetGen
legfeljebb 30 napon bellil [ép érvénybe és hatalyba.

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatdsok alapesetben az Eldfizet6 dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgaltatasként dijazédnak. A Dijszabasban elkllonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi
dijak, melyek alapjan a Szolgaltatd nem az El6fizetd dijcsomagja szerint, hanem attdl eltérd, meghatarozott
dijazassal szamléz, kivéve, ha a Dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltatd altal
nyujtott kedvezmények, akcidk — kifejezett eltérdrendelkezés hianyaban - kizardlag az El&fizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgéltatasokra és belfoldre, belfoldi ElSfizet6kre vonatkoznak.

A szamldazési ciklusok meghatarozasa és mddositasa a Szolgaltatd joga. A szamlézasi ciklus a naptari
hénaphoz igazodik. A beérkezési hataridé a szamlan kerdl feltiintetésre. A szamlazasi ciklus valtoztatdsa
esetén a Szolgaltaté minimum 30 nappal el6bb kételes az érintett Eldfizet6t értesiteni.

A szolgaltatasok dijtételei a szamlazasi ciklushoz igazoddan érvényesek.

A Szolgaltato forgalmi dijat csak az El6fizetd éaltal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez
forgalom nemzetkdzi roaming esetén.

Az El&fizetGi Szerz6dés megsz(inését kovetden a Szolgaltatd az utolsd targyidGszakra vonatkozd szamlaval
egyutt végelszamolas keretében torténd elszamoldasra alkalmas szamlat kild az Elfizet6 részére, kivéve az
El6fizeti Szerz6désben meghatérozott egyes eseteket,

Jelen melléklet hatédlya alapvetGen a Telekom magyarorszagi mobilhdlézatdbdl bonyolitott belfoldi
forgalomra terjed ki.

A hangpostabdl és a tudakozdbdl inditott hivdsok esetén és egyéb iranyokban, ahol nincs kiilon jeldlve, a
forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30 masodperces vagy annal révidebb hivasok
esetében 30 masodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység — tehat a hivasok els6 harom
masodperce is — dijkoteles. Partner 3, Partner 4 és ezek tarskartyas valtozatai esetében a hdlézaton bellli
belfoldi El&fizetdk, a hangposta, belféldi vezetékes Eldfizetdk, belféldi mas mobil Eldfizeték és nemzetkozi
ElSfizetSk hivasa esetén a szamlazasi egység egy perc (kivéve a hangpostabdl és a tudakozdbdl tovabbitott
hivasok szamlazasiegysége, ami30 masodperc). Egyéb irdnyokban, ahol nincs kiilén jel6lve, a forgalmi
dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

Minden megkezdett egység — tehat a hivasok els6 harom mésodperceis — dijkoteles.

Azon hivdsoknak a dijazdsara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kovetkezé
napszakba, az egyes napszakokban igénybevett idG alapjan keril sor. A 30 illetve 60 méasodpercre vald
kerekités arazasa a hivas inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi elGfizetési és a beszélgetések
utan fizetett forgalmidijak utélag esedékesek. Az alkalmidijas hivasok minden esetben kiszamlazasra
kerilnek, figgetlenil a hivas id6tartamatdl. A vonal aktivalasanak idGpontjat, illetve a szlineteltetés kezd6-
és zardnapjat figyelembe véve toredék havi eldfizetési dij keril megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel
alapjan aranyosan keril szamlazasra.

Az adott honapban igénybe vett szolgaltatasokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom
kizardlag belfoldon hasznalhat6 fel alapvetd szolgéltatasokra (ha a Dijszabasbdl més nem kévetkezik),
valamint afel nem hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, MMS, stb.) nem vihet6k at a kovetkezd
hdnapra.

Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén a forgalmi dijak és dijcsomagokban bennefoglalt forgalom
mérése 10 KB-os egységekben torténik. A kerekités folfelé torténik. Minden megkezdett egység dijkételes.
A szamlazéasra ker(l6 Gsszeg értéke nem lehet kevesebb, mint 1 Ft. A Szolgaltaté a GPRS-kapcsolat soran
forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetét6l szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgéltatd
halézataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgéltatd kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabas szerinti id6zonanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamléazza ki. Az
egyidbben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6zé céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése
és szamlazasa egymastdl fliggetlendl torténik.

Jelen melléklet 12.4.5 pontjdban meghatarozott kategodridkba sorolt vagy mas a nem az Eléfizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgaltatasok igénybevételénél a Szolgéltatd éltal nyujtott kedvezmények (pl.:
az egyes szolgéltatdscsomagokban foglalt és leforgalmazhatd, haldzaton belili SMS-ek) nem
érvényesithetGek.

Mobil szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2022. majus 01. 55
Hatalya: 2022. junius01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

Az SMS fogadasa dijmentes.
A dijicsomagokban bennefoglalt szolgaltatasok

Hangpostas (2022.januar 1-jétdl lezart),

Partner 4 Nemzetkdzi roaming, Hivészamkijelzés, Hivésatiranyitas,
WAP, MeniiAsz Hivasvarakoztatas,
Hivastartas,
Konferenciabeszélgetés,
SMS-kildés,

Hivészamkildés-tiltas, -engedélyezés,
Egyirdnyl adat- és faxszolgaltatas,
Nemzetkdzi kimend hivas

Partner 3 Nemzetkézi roaming, Hivoszamkijelzés, Hangpostas (2022. januar 1-jétdl lezart),
WAP, Men(Asz Hivasatiranyitas,

Hivasvarakoztatas,

Hivastartas,

Konferenciabeszélgetés,

SMS-kildés,

Hivészamkildés-tiltas, -engedélyezés,
Egyirany( adat- és faxszolgaltatds

Segélykérd hivdszamok és egyéb ingyenesen hivhatd specidlis hivoszamok

SIM kdrtya nélkiil is hivhatd altalanos segélykérd 112
Ment6k 104
Tlzoltdsag 105
Rendérség 107
Magyar Autdklub segélyszolgalat 188
Hibabejelentd 1400

Mobilinternet szolgdltatas eseténa mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban a becsilt maximum sdvszélességre és
az ehhez tartozod le- és feltoltési sebességre vonatkozd egyedi szolgaltatas mindségi kovetelmény célértékei a 14.
pontban keriiltek meghatarozasra.

- Az egyes lizleti dijcsomagok magyarorszagi Telekom eldfizetéssel és hliségnyilatkozattal kivéve, ahol ettdl
kifejezetten eltérd rendelkezést tartalmaz a Dijszabds vagy az Uzleti dijcsomag csoportra vonatkozd
eldfizetGi keretszerzédés.Az Uzleti dijicsomag igénybevételi feltétele az adott Uizleti dijcsomag csoportra
vonatkozd Uzleti el6fizetdi keretmegéllapodasokszerz6dés megléte.

A Business Net mobilinternet csomagok hiiségnyilatkozat vallalasa nélkil is igénybe vehetdk, kivéve,
amennyiben az Eldfizetd tovabbi dijcsomag- vagy egyéb kedvezményt (pl. késziilékkedvezmény) vesz
igénybe.

A Szolgdltatd az El6fizetd azonos dijcsomag csoportba bevont eldfizetéseit arendszerében egy
folydészamlan tartja nyilvan. Az El&fizets ajelen mellékletben szerepld dijcsomag csoportok kézil egy
id6ben, egy folyészamlan, egy lzleti dijcsomag csoport igénybevételére jogosult. Az lzleti dijcsomag
csoportra vonatkozé jogosultsadgot nem zarja ki a 2009.01.01. el6tt aldirt hatalyos megallapodas. Ennek
értelmében az Eldfizetd ajelen mellékletben szerepl6 lzleti dijcsomag csoportok kozil egy idében igénybe
vehet egy élG és egy lezart dijicsomag csoportot is. Ebbenaz esetben azok kiilon folydszamlan kerllnek
nyilvantartasra.

Amennyiben az El6fizetd az dltala Gzemeltetett aktiv elGfizetések szama alapjan az igénybe vett lzleti
dijcsomagban kedvezményre jogosult, (gy a kedvezmény iranti igényét jeleznie kell személyesen a
Telekom sajat és partner izleteiben vagy telefonon, a Telekom magyarorszagi mobil és a Telekom belfoldi
vezetékes haldzatokbdl dijmentesen hivhaté 1400-as ligyfélszolgalati hivészamon.

Az lzleti dijcsomagokra vonatkozd egyes, jelen Uzleti Dijszabasban nem szerepld szolgaltatasok dijai
megegyeznek a Szolgéltaté mindenkori Partner 4 dijcsomagjanak dijaival, kivéve az emelt dijas, illetve a
kilon hivészamon elérhetd szolgaltatasokat, melyek esetében a 12.5.4 pontban meghatarozott dijak az
iranyadaoak.

Az Uzleti dijicsomagok részt vesznek a Szolgaltatd Kapcsolat Programjaban, megtartjék a kisvallalkozdi
szerz6dés megkotéséig gy(jtott bevalthatd pontokat, azonban Uj pontokat — Partner 4 Profi Kedvezmény
kivételével — mar nem gy(jtenek. A Kapcsolat pontok bevalthatésaga szeptember 30-an megsz(int.

Az lizleti dijcsomagokkal nem vehetd igénybe a TE+EN és CsaladBarat szolgaltatds, a csoportos
kedvezmény, aKapcsolat Program idészakos tarifakedvezményei a Prémium NET kedvezmény kivételével,
tovabba nem kapcsolhatd hozzajuk Aranytarskartyas el&fizetés. A kisvallalkozéi szerz6dés megkotéséig
aktivalt Aranytarskartyas adatel&fizetések megmaradnak.
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12.2 Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan fizetendd dijak

Az aldbbiakban meghatérozott dijak belfoldi hasznalatra iranyaddak.
Az Elfizetd az ElSfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat fizet, melynek 8sszege nettd
3937,008 Ft (AFA mértéke 27%).

Hasznalati dijak

A Dijszabésban felsorolt havi alapdijak mellett azalabbi szolgaltatasok hasznalata is dijkoteles:

- Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetésidijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontédsaig fizeti. A
tartdsba tett hivas folyamatban lévé beszélgetésnek mindsil a dijcsomag szerinti arakkal és mérési
egységekkel.

Postafiok felhivasa — Uzenethagyéds céljabdl a +3630/9888-333, lizenethagyas és lizenetlekérdezés
céljabdl a +3630/9888-888 szamokon — az Informacids Szolgaltatasok dijai és mérésiegységei szerint
ker(l kiszdmlazasra. Postafiokbdl telefonszamra torténd lzenetkiildés vagy —tovabbitas dija megegyezik az
adott telefonszamra torténd hivas dijanak a Hangposta hivas tarifajaval csokkentett értékével Mérési
egységekre vonatkozdan a jelen melléklet 12,1 pontja ad tajékoztatast.

Hivasfelépitési (kapcsolasi dij)

Hivasfelépitési (kapcsolasi dif) amennyiben az (izleti dijcsomag eldfizetGje nem természetes személy: nettd 3,85 Ft
/hivas/ elbfizetés.

Hivasfelépitési (kapcsolasi dij) amennyiben az Uzleti dijcsomag el&fizetdje természetes személy*: nettd 1,57 Ft/
hivas / el&fizetés.(AFA mértéke 27%)

*azokban a konstrukciokban, ahol valamely nem természetes személlyel k6tétt el6fizetsi keretszerz6dés értemében
jogosult az el6fizeté maganszemélyként jogosult a kedvezményes (izleti dijcsomag igénybevételére.

1221 A vélaszthaté havidijas dijcsomagok, és az azokhoz kapcsolddé dijak

12211  Partner 3, Partner 4 dijcsomagok

e A Partner 3, Partner 4 dijcsomagok hatérozatlan ideji szerz6déssel igénybevehetd dijcsomagok.
A Partner3, Partner 4 és ezek tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton belili belféldi haldzatba, a hangposta,
belfoldi vezetékes haldzatba, belfoldi mas mobil halézatba és nemzetkozi irdnyba torténd hivasok esetén a szamléazasi
egység egy perc (kivéve ahangpostabdl és a tudakozdbdl tovéabbitott hivasok szamlézasiegysége, ami30
masodperc). Roaming helyzetben a forgalmi dijak mérése a 12.7 pontban régzitett mérésiegységben torténik, egyéb
iranyokban, ahol nincs kilon jel6lve a forgalmi dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

A téblazatban szerepld nettd

dl'jalk nem tartalmazzék a 27%- |Partner 3 Partner 4
os AFA-t.

Havi dij 5515,748 Ft 7472441 Ft
Kedvezmény* 2757,874 Ft/hd 3736,22 Ft/hé
Haldézaton belili percdijak

CsucsidGben 35 Ft 30 Ft
Egyéb idében? 22,5 Ft 22,5 Ft
mgﬁs;g‘gfé'n & 225 Ft 225 Ft
Ejszaka 10 Ft 10 Ft
Vezetékes haldzatba irdnyuld hivasok percdijai

Cslicsidében 35Ft 30 Ft
Egyéb idSben® 30 Ft 25 Ft
Munkaszlneti és

linnepnapokon SOFt 25t
Ejszaka 30 Ft 25 Ft
Mas mobilhaldzatba irdnyuld hivasok percdijai

CsucsidGben 60 Ft 45 Ft
Egyéb idében® 40 Ft 32,5Ft
Munkaszijneti és 40 Ft 325 Ft
tnnepnapokon

Ejszaka 40 Ft 32,5Ft
Id6zondk
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Cslcsid6 munkanap 07-20h

Ejszaka minden nap 22-07h

Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak percdijai (2022. januar 1-tdl lezart szolgaltatas)
Munkanap 07-16h kozott 35Ft 30 Ft

Egyéb idében* Dijmentes

SMS kiildés dija (Ft/db)

gslfsoldl haldézatokba kildott 312Ft 312Ft

valamennyi belfoldi halézatba. Alebeszélhet6 kedvezmény nem hasznalhaté fel adat, illetve internet hivasokra.

(2) Egyéb idG haldzaton beliil:; lezart dijcsomagokban munkanapokon 20-22h kéz6tt; minden tovébbi dijcsomagban
munkanapokon 20-22h kozétt.

(3) Egyéb id6 vezetékes- és mas mobilhaldzatba irdanyuld hivasok esetén: Partner 3, Partner 4 dijcsomagokban
munkanapokon 20-22h k&zétt.

(4) Egyéb id6 Hangposta +3630 (9888-444) felhivasakor: valamennyi dijcsomagban munkanapokon 16-07h,illetve
munkaszineti- és Unnepnapokon 0-24h kozott.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak

A roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

12.21.2  Flat dijcsomagok

Flat diicsomagokban benne foglalt szolgaltatasok: Nemzetkdzi roamig, Hivészamkijelzés, WAP, MeniAsz,
Hivészamkiildés-tiltas engedélyezés, Egyiranyl adat- és faxszolgaltatas, Nemzetkdzi kimend hivas.

A WAP szolgéltatas csak az arra alkalmas késziilékkel, A MeniiAsz 16k, illetve MeniiAsz 32k tipusti SIM kartyakkal,
valamint a futtatasra alkalmas készllékkel mikodik.

A Flat dijcsomag és ezek tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton belili belféldi El&fizetdk, a hangposta, belfoldi
vezetékes Eldfizet6k, belfoldi mas mobil ElSfizet6k és nemzetkdzi El6fizetdk hivasa esetén a szamléazési egység egy
perc (kivéve a hangpostabdl és a tudakozobdl tovabbitott hivasok szamléazasi egysége, ami 30 masodperc). Egyéb
iranyokban, ahol nincs kilon jel6lve a forgalmi dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

A tléblézatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak a 27 %-os

AFA-t. Flat dijcsomag
Havi dij 19 990 Ft
Kedvezmény® (Ft/hé) 0 Ft

Haldézaton belili percdijak

Csucsidében 10 Ft

Egyéb id6ben? 10 Ft
Munkasziineti és Ginnepnapokon 10 Ft

Ejszaka 10 Ft
Vezetékes haldzatba irdnyuld hivasok percdijai

Csucsidében 20 Ft

Egyéb idében® 20 Ft
Munkasziineti és linnepnapokon 20 Ft

Ejszaka 20 Ft

Mds mobilhdlézatba iranyuld hivasok percdijai

Csucsidében 40 Ft

Egyéb idében® 50,8 Ft
Munkasziineti és Gnnepnapokon 50,8 Ft
Ejszaka 50,8 Ft
|d6zdnak

Csucsid6 munkanap 07-20h
Egyébidé munkanap 20-22h
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Ejszaka | minden nap 22-07h
Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak percdijai (2022. januar 1-t6l lezart szolgaltatés)
Munkanap 07-16h kézott 44,45 Ft

Egyéb idében* Dijmentes

SMS kiildés dija (Ft/db)

Belfoldi hal6zatokba kildétt SMS 39,7 Ft

Kilfoldi halézatba kildott SMS dija 56,9 Ft (brutt672,263 Ft)

(1) A lebeszélhet6 kedvezmény alapjat nem képezik az adat, illetve internet hivasok dija.

(2) Egyéb id6 haldzaton bellil:; lezart dijcsomagokban munkanapokon 20-22hkoz6tt; minden tovabbi dijcsomagban
munkanapokon 20-22h koz6tt.

(3) Egyéb id8 vezetékes- és mas mobilhaldzatba iranyuld hivasok esetén: Partner 3, Partner 4 dijcsomagokban
munkanapokon 20-22h koz6tt.

(4) Egyéb idé Hangposta +3630 (9888-444) felhivasakor: valamennyi dijcsomagban munkanapokon 16-07h,illetve
munkasziineti- és tnnepnapokon 0-24hkozott.

A nemzetkozi kimend hivasok tekintetében a12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

Dualo Flat Opcid

Dualo Flat opcié mobil hang szolgéltatds, mely az adott dijcsomagban korlatlan belféldi alapdijas hivdst és sms-
kiildést biztosit.

Az opcid havi dija torthavi médon szamlazddik és nem leforgalmazhatd. Az opcid kizardlag azokban az Uzleti
dijcsomagokban elérhets, amelyek ezt a szolgaltatést tartalmazzak.

A Dualo Flat opcid kizardlag a Kisvallalati ElSfizetd éltalifelhaszndlds szabdlyainak betartdsa mellett, természetes
személy felhasznaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A
rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értends bele, ha a Dualo Flat szolgaltatashoz tartozd SIM kartyat nem
mobiltelefon készilékben hasznélja az ElGfizetd vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhasznalé személyes
kozrem(ikodését nem igényl — inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd
id6tartamban) inditasa automatikus hivdsfogadd eszk6zok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok
tomeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkdzok, berendezések, stb.tesztelése, probalzeme, terhelhetGségének
vizsgdlata, sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd
idGtartamban torténé inditasa személyek, objektumok, események, stb.tavolrdl térténé megfigyelése céljabdl (pl.de
nem kizardlag: vagyondrzési, bébibr funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl;
hivasok inditdsa vagy atiranyitdsa napi 24 6rat meghaladé ¢sszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek tdmeges
inditasa, melyekrdl a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kildésének
célja az El6fizet6, Felhaszndld vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A
szolgaltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszéréval,
mikrofonnal és billentyizettel (beleértve az érintéképernyds billentylzetet), ilyen pl. azadapter, modem. A
szolgaltatascsomagok Uzleti célokra nem hasznélhatdak, példaul telemarketing, Ugyfélszolgélati tevékenység,
tdmeges SMS kildés. Anem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Szolgaltato fenntartja magénak ajogot, hogy
elézetes figyelmeztetést kovetden korlatozhatja, megsziintetheti az opcidt vagy SMS-bentorténd elézetes értesitést
kovetGen a keretszerz6dést és az eldfizetGi szerz6dést azonnali hatéllyal megszintetheti.
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12.2.2 Hang-adat dijcsomagok

12221  Véllalati Dualo Base dijcsomagok

A véllalati Dualo Base dijcsomagok egy dijcsomagon beliil kindlnak mobil hang, SMS és Internet hozzaférést. A
Vallalati Dualo Base dijcsomagok hatérozatlan idejli szerz6déssel igénybevehetdé hang-adat dijcsomagok.

Dijcsomag havi dija 6sszesen, a valasztott mobilinternet szolgaltatastol fliggben (netto, Ft/hd)
Net2Go Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Net XXL | Net
t XS tS tM tL t XL t XXL t XXXL XXXL
Specidlis | Specidlis | Business | Specialis | Business | Business | Business
Business | Business | NetS Business | NetM Net L Net XL
Net 100 | Net 500 Net S+
10000Ft | 10750 11400 11900 12400 12920 14520 16720 22000 29200
Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazd része (nettd, Ft/hd)
10000 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/ho)
OFt 750 Ft 1400Ft | 1900Ft | 2400Ft | 2920Ft | 4520Ft | 6720Ft | 12000 19200
Ft Ft
Leforgalmazhaté havi dij (nettd, Ft/hd)
10000 Ft
Benne foglalt adatmennyiség
500MB | 100MB | 500MB | 16B [ 2G6B | 7GB [ 12GB | 25GB | 45GB | 70GB
Benne foglalt adatmennyiségbdl EU roaming helyzetben felhasznalhatd
500MB | 100MB | 500MB | 1GB [ 2GB | 7GB [ 126B [ 176B [ 29GB | 45GB
Forgalmi dijak
GPRS 0 Ft/10Kb
Belfoldi telefon percdijai HB (Telekom mobil) csucsidd, délutan 35 Ft
éjszaka 10 Ft
este, hétvége 22,5Ft
belfoldi és MT vezetékes csucsidd, délutan 35 Ft
éjszaka, este, hétvége 30 Ft
cégcsoporton belil csucsidd, délutan 35Ft
éjszaka 10 Ft
este, hétvége 225Ft
Mas Mobil csucsidd, délutan 60 Ft
éjszaka, este, hétvége 40 Ft
Uzenet-szolgaltatasok Belfoldi SMS 31,2 Ft
(Ft/db)
Telekom mobil El&fizetének 63 Ft
vagy e-mail cimre kildétt
MMS
Egyéb El&fizetének kildott 106,30 Ft
MMS

A dijtablazatokban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%,a mobilinternet szolgaltatasra vonatkozdan 5% az AFA mértéke. A havi dij belfoldén valamint EU roaming
helyzetben a Telekom mobil haldzataba valamint belféldi vezetékes irdnyba inditott hivasokra forgalmazhaté le,az
AFA mértéke 27%.

Dijcsomag szamlazasi egysége masodperc alapu, de ettél egyedi megallapodéasban el lehet térni — 10; 30; 60mp;
illetve 60/61mp, ahol azelsé egység 60mp és minden tovabbi 1 mp egységgel torténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles.
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Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgaltatas igénybevételi lehet8ségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben tiintetjik fel.

Uzleti Mobilnet internet szolgéltatas opcié esetében belfldon a szolgaltatas opcidban foglalat internetforgalom
felhasznéldsa utan a Szolgaltatd legfeljebb 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit a forduldnap végéig.
Specidlis Business Net 100, 500 internetszolgaltatds opcid esetében belfoldon a szolgaltatas opcidban foglalt
internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgéltatd legfeljebb 32 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig. Business Net S-XXXL internetszolgaltatas opcid esetében belfldon pedig a szolgaltatds opcidban
foglalt internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgaltatd legfeljebb 128 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig.

EU roaming helyzetben azadatforgalmazés ledllitasra kerdil.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolgaltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek a
tablazat szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatdk fel, az ezen feldli kilfoldi adatroaming-
forgalomért a Dijszabas szerinti dij fizetendé. ABusiness Net szolgéltatasokrdl részletes informdcié a Business Net
szolgaltatasok alatt talalhatd 12.3.1 pont. Az Uzleti Mobilnet szolgaltatasokrol részletes informacié az Uzleti Mobilnet
szolgaltatasok alatt talalhaté. (12.3.7 pont)

Az Uzleti Mobilnet valamint Business Net mobilinternet diicsomagokban a becsiilt maximum le- és feltéltési
sebességgel igénybe vehet§ adatforgalom ahdnap egyedileg meghatarozott fordulénapjatdl a kdvetkezd honap
azonos napjaig hasznalhaté fel. Aforduldnap a Szolgaltatd altal objektiv mddon kijel6lt nap. A forduldnaprol
Szolgéltatd irdsban vagy SMS-ben téjékoztatja Eldfizet6t. A Szolgéltatd a forduldnap egyoldali megvéltoztatasanak
jogat fenntartja.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net internetszolgéltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek atablazat
szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen felili kilfoldi internetroaming-forgalomért a
Dijszabas szerinti dij fizetendd. Az Uzleti Mobilnet szolgéltatasokrdl részletes informacié az Uzleti Mobilnet
szolgaltatasok alatt taldlhatd. A Business Net szolgdltatdsokrol részletes informdcié a BusinessNet szolgéltatasok
alatt talalhato.

A véllalati Dualo Base csomagokhoz hozzarendelhetdk aTelematrix szolgaltatasok, valamint a Tandem kartya
szolgdltatas.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtasa esetén a Szolgdltatd az aldbbikiegészitd szolgaltatdsokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januar 1-tdl lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitds, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS
kildés, Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-lizenet
kildésére hasznalhatd /hivéoszam nélkili/ Data- és Fax szolgéltatas , Nemzetkozi kimen hivas havi dij.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS, 06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specialis
SMS tipusokra. Az info SMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait a
SZOLGALTATO mindenkori Uzleti Dijszabésa tartalmazza.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak. Aroaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

12.2.2.2 Next Business dijcsomag csoport

Next Business hiiségidds dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2016.junius1.)

2016.junius 1-t6l a Next Business hliségidds dijcsomagok értékesitése felfiiggesztésre kerdil, ezért (j keretszerz6dés
a dijcsomagokra mar nem kothetd, illetve mar meglévd flotta bdvitése (Uj SIM bevondsa) sem lehetséges. A
dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

Next Business hiiségid6 nélkiili dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar 1.)

2018.januar 1-t6l a Next Business hliségid6 nélkili dijicsomagok értékesitése felfliggesztésre kerlil, ezért Uj
keretszerz6dés a dijcsomagokra mar nem kothetd, illetve mar meglévd flotta bévitése (Uj SIM bevonédsa) sem
lehetséges. A dijcsomagok leirasa atkerilt a12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

Next Business Comfort hiiségidds dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar 1.)

2018.januar 1-t6l a Next Business Comfort hliségidGs dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre keril, ezért (j
keretszerz6dés a dijcsomagokra mar nem koéthetd, illetve mar meglévé flotta bdvitése (Uj SIM bevonasa) sem
lehetséges. A dijcsomagok leirasa atkerilt a12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12223  Véllalati Dualo Alap
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A VallalatiDualo Alap hatdrozatlan ideji szerz6déssel igénybe vehetd hang-adat dijcsomag. A Vallalati Dualo Alap
dijcsomagok egy dijcsomagon belil kinadlnak mobil hang , SMS és mobilinternet szolgaltatést.

A Vallalati Dualo Alap dijcsomagok szamlazasi egysége masodperc alapu, de ettél egyedi megallapodasban el lehet
térni — 10; 30; 60mp; illetve 60/61mp, ahol az elsé egység 60mp és minden tovabbi egység 1mp-es egységgel
torténik. Minden megkezdett egység dijkételes. A dijcsomagok havidija torthavi médon keriil szamlazasra. Vallalati
Dualo Alap Mobil hang, SMS és mobilinternet csomagok elvalaszthatatlan része a mobilinternet szolgaltatas, melyet
a Szolgaltaté az Uzleti Mobilnet vagy Business Net mobilinternet szolgéltatassal biztosit.

A Business Net csomagok értékesitése 2019 julius 1-jén megsziinik, a szolgaltatasok megrendelésére ezen idépontot
kovetden nincs lehetbség.

Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgdltatas igénybevételi lehetGségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben tiintetjik fel.

Uzleti Mobilnet internet szolgéltatas opcié esetében a szolgaltatas opciban foglalat internetforgalaom
felhasznalasa utan a Szolgaltatd belfoldon legfeljebb 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit a forduldnap
végéig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdil.

Business Net 100,200,500 MB mobilinternet szolgaltatés esetében belfoldén a szolgaltatds opcidban foglalt
internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgaltatd legfeljebb 32 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig. Business Net S-XXXL mobilinternet szolgaltatds opcid esetében belfoldon pedig a szolgéltatas
opcidban foglalt internetforgalom felhasznaldsa utan a Szolgéltatd legfeljebb 128 kbit/s le- és feltoltési sebességet
biztosit a fordulénap végéig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdl.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet diicsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési
sebességgel igénybe veheté adatforgalom ahdnap egyedileg meghatérozott forduldnapjatdl akdévetkezé hénap
azonos napjaig hasznalhaté fel. Aforduldnap aSzolgaltaté altal objektiv mddon kijeldlt nap. A fordulénaprol
Szolgaltatd irdsban vagy SMS-ben tajékoztatja ElSfizetdt. A Szolgéltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatdsanak
jogat fenntartja.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolgaltatés opcidba foglalt internetforgalmi keretek a
tablazat szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra haszndlhatok fel, az ezen feliili kilfoldi adatroaming-
forgalomeért a Dijszabas szerinti dij fizetendé. ABusiness Net szolgéltatasokrdl részletes informdcié a Business Net
szolgaltatasok alatt talalhat6 12.3.1 pont. Az Uzleti Mobilnet szolgéltatasokrdl részletes informéacié az Uzleti Mobilnet
szolgéltatasok alatt talalhatd. (12.3.7 pont)

A Vdllalati Dualo Alap dijcsomagokhoz hozzarendelheték a Telemétrix szolgaltatasok, valamint a Tandem kértya
szolgaltatas.

A forgalmidijmentes Dualo tipusu dijcsomagok esetében a aszolgéltatd altali jogk6vetkezmény alkalmazéasa a
tablazatban talalhaté Vallalati Dualo Alap M dijcsomag dijai alapjan torténik.

Vallalati Dualo Alap dijcsomag havi dija Gsszesen, a valasztott mobilinternet szolgaltatastdl figgden (nettd, Ft/hd)

Net2Go | Uszleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne [ Net XXL* | Net
t XS tS tM tL tXL t XXL t XXXL XXXL*
Speciélis | gpecialis | Specidlis [ Business | Specidlis | Business | Business | Business
Business | Business | Business | NetS* Business | Net M* Net L* Net XL*
Net Net Net Net S+*
100* 200* 5007
4500 Ft | 5300 Ft 6100Ft | 6500Ft | 7100Ft | 7800Ft | 9300Ft | 11800 18300 | 26580
5290 Ft 5990Ft | 6100Ft | 7000Ft | 7860Ft | 9700Ft | 12230
Ft

Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazd része (nettd, Ft/hd)

4500 Ft

Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/hd)

OFt |800Ft | |1600Ft |2000Ft |2600Ft |3300Ft |4800Ft |7300Ft | |
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790 Ft 1100Ft | 1490Ft | 1600Ft | 2500Ft | 3360Ft | 5200Ft | 7730Ft | 13 800 | 22 080

Ft Ft
Leforgalmazhatd havi dij (nettd, Ft/ho)
4500 Ft
Benne foglalt adatmennyiség
oms | 100mB |200mB |sooms [168 [268 768 [1208 |[2568 |[4see | 7o0ce
Benne foglalt adatmennyiségbdl EU roaming helyzetben felhasznalhatd
OMB |1OOMB |200MB |SOOMB |1GB |2GB |7GB |12GB |17GB |29GB |4SGB

Vallalati Dualo Alap M dijcsomag havi dija 6sszesen, a vélasztott mobilinternet szolgéltatéstdl fliggben (nettd, Ft/hd)

Net2Go | Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Net XXL* | Net
tXS tS tM tL tXL t XXL t XXXL XXXL*
Specialis | gpecilis | Specidlis | Business | Specidlis | Business | Business [ Business
Business | Bysiness | Business | NetS* Business | Net M* Net L* Net XL*
Net Net Net Net S+*
100* 200* 500*
15500 16 300 17 100 17 500 18100 18 800 20 300 | 22800 29 300 37 580
Ft Ft 16 600 | Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
16 290 | Ft 16 990 | 17 100 | 18 000 | 18 860 | 20 700 | 23230
Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft

Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazé része (netto, Ft/ho)

15500 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazd része (nettd, Ft/hd)
OFt 800 Ft 1100 Ft 1600 Ft 2000 Ft 2600Ft | 3300Ft | 4800 Ft 7300 Ft 13 800 | 22 080
790 Ft 1490 Ft 1600 Ft 2500Ft | 3360Ft | 5200 Ft 7730 Ft Ft Ft

Leforgalmazhaté havi dij (nettd, Ft/hd)
OFt

Benne foglalt adatmennyiség

oms |100mB |200mB |soomB [168 [268 768 [1208 |[2568 |4see | 7o0ce
Benne foglalt adatmennyiségbdl EU roaming helyzetben felhasznalhatd

OMB | 100MB | 200 MB |SOOMB | 1GB |2GB |7GB |9GB | 17 GB |29GB |4SGB

Forgalmi dijak (nettd Ft) Vallalati Dualo Alap Véllalati Dualo Alap M

GPRS

Telekom mobil hivésirany 25 Ft OFt

Belfoldi vezetékes hivéasirany 25 Ft OFt

Mads mobil hivasirany 25 Ft OFt

Tulforgalmazasi dij a benne foglalt percmennyiség 25 Ft( 25 Ft

felhasznalasat kovetGen

Belfoldi SMS 25 Ft OFt

Mobil szolgéltatas
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A dijtablazatokban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%,a mobilinternet szolgaltatasravonatkozéan 5% az AFA mértéke. Ahavi dij belféldon valamint EU roaming
helyzetben valamennyi belfoldi vezetékes és mobil halézatba inditott hivasokra forgalmazhaté le, az AFA mértéke
27%.

* A Business Net csomagok értékesitése 2019 jilius 1-jén megsziinik, a szolgaltatdsok megrendelésére ezen
id6pontot kdvetben nincs lehetdség.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyUjtasa esetén a Szolgaltatd az alabbikiegészitG szolgéltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januar 1-tdl lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atirdnyitas, -varakoztatas, Hivészamkijelzés, SMS
kildés Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-lizenet
kildésére hasznalhatd /hivészam nélkili/ Data- és Fax szolgaltatas.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS,06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specidlis
SMS tipusokra. Az info SMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait a
SZOLGALTATO mindenkori iizleti Dijszabasa tartalmazza.

A nemzetkdézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az irdnyaddak. Aroaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

12224  Uzleti Trend hatarozott idStartami dijcsomagok

2 éves hatdrozott id&tartaml keretszerzGdéssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagok (értékesités
felfliggesztése: 2020.augusztus 1.)

2020. augusztus 1-tdl felfiggesztésre keriilnek a2 éves hatdrozott idejli szerzédéssel igénybe vehetd Uzleti Trend
2017 dijcsomagok azzal, hogy 2020. augusztus 1-jét kovetéen ezen dijcsomagokra Uj el&fizet6i szerz6dés nem
kothetd, a meglévd elbfizetés bivitésére, illetve a meglévé eldfizetés dijcsomag csaladon beliili dijcsomag valtaséra
nincs lehet8ség. A dijcsomagok leirasaa12.2.5 pontban a felfiiggesztett dijcsomagok kozott talalhato.

1 éves hatarozott idtartami szerz6déssel megkotott Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020.
augusztus 1.)

2020. augusztus 1-tdl lezarasra keriilnek az 1 éves hatarozott idejii szerzédéssel igénybe vehetd Uzleti Trend 2017
dijcsomagok azzal, hogy 2020.augusztus 1-jét kdvetéen ezen dijcsomagokra Uj eléfizet6i szerz6dés nem kéthetd,
azonban amegléve eldfizetés bdvitésére, illetve a meglévé elbfizetés dijcsomag csaladon belili dijcsomag valtaséra
tovébbrais van lehetGség. Adijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kézé.

12225  Uzleti Trend hatérozatlan id6tartami dijcsomagok (értékesités lezdrasa: 2020. augusztus 1.)

2020. augusztus 1-t6l lezarasrakeriilnek a hatarozatlan idejli szerzdéssel igénybe vehetd Uzleti Trend diicsomagok
azzal, hogy 2020. augusztus 1-jét kovetGen ezen dijcsomagokra Uj elbfizetGi szerzGdés nem kothetd, azonban a
meglévd elbfizetés bivitésére, illetve a meglévé eldfizetés dijcsomag csaladon belilidijcsomag valtaséara tovabbrais
van lehetGség. A dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kézé.

12226  Uzleti Trend Plusz diicsomagok (értékesités felfiiggesztése: 2024. jdlius 1.)

2021.jdliuss 1-tdl felfiggesztésre keriilnek az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok azzal, hogy 2021. jilius 1-jét kovetden
ezen dijcsomagokra Uj eléfizetdi szerz6dés nem kéthetd, a meglévs eldfizetés biévitésére, illetve ameglévd eldfizetés
dijcsomag csaladon belili dijcsomag valtaséara nincs lehetGség. A dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.5. pontba a
felfliggesztett dijcsomagok kozott talalhato.

1222.7  Uj Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

2020. augusztus 1-tdl lezarasra keriilnek az Uj Uzleti Trend dijcsomagok azzal, hogy 2020. augusztus 1-jét kévetSen
ezen dijcsomagokra Uj eléfizetdi szerz6dés nem kéthetd, azonban a meglévé eldfizetés bivitésére, illetve a meglévd

Mobil szolgaltatas
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eldfizetés dijcsomag csalddon belili dijcsomag valtdséaratovdbbra is van lehetGség. A dijcsomagok leirasa atkerdlt a
12.2.4 pontba alezart dijcsomagok kozé.

12228

Uzleti Mobil (2020) hatérozott tartamd dijcsomagok

Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és kisvéllalati elSfizetSk
szamaraelérhetdk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgéaltatas egylttes havi dija adja.
Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok kizardlag a Kisvéllalati Eléfizetd altalifelhasznalas szabdlyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkézlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A
rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az iranyado.

(2022.januar 1-jétdl lezart)

Uzleti  Mobil  (2020) | Uzleti Uzleti Mobil | Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil
dijicsomagok nettd havi és | Mobil M (2020) L (2020) XL+ (2020) XXL (2020)
forgalmi dijai 2 éves | g (2020)
hatdrozott id6tartamu
szerz6dés megkotése
esetén
Alap havidij Uzleti e-Pack | 2500 Ft 3500 Ft 7600 Ft 9500 Ft 11 500 Ft
kedvezmény nélkdl
Uzleti e-Pack kedvezmény | 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft
mértéke
Alap havidij Uzleti e-Pack | 1500 Ft 2500 Ft 6600 Ft 8500 Ft 10 500 Ft
kedvezménnyel
Flottakedvezmény a havi 10%
dijra (alap havidijra)
Belféldon | Belfoldon Belfdldon EU | Belfsldsn EU | Belfoldon EU
alapdijas alapdijas roaming . roaming roaming
) B Telekom Telekom fjelyzetben helyzetben*, helyzetben*,
Havi ~ diban  foglalt | g mobil es nemzetkozi nemzetkézi EU és
percmennyiség irdnyba iranyba nemzetkdzi EU és 1-3 1-3 z6n4ba**
korlatlan korlatlan+ EU zlonaba** z6ndba** korlatlan alapdijas
100 perc ) korlatllan korlatlan iranyokba
belfoldon és | alapdijas alapdijas
EU roaming iranyokba iranyokba
helyzetben*
Diicsomagban foglalt | - - - Tablet/Laptop Tablgt/Laptop
kedvezmények MultiSIM MultiSIM
igénybevétele |geny'bevetele .
esetén  1db | esetén 3db havi
havi dja OFt | dia OFt;
Készllékbiztositasi
szerzGdés
megkotése esetén
abiztositasi dij O Ft
Belféldi forgalmi dijak
Alapdijas Telekom mobil | OFt OFt OFt 0 Ft/perc 0 Ft/perc
iranyba torténd hivas
Belfoldi ~ vezetékes  és
alapdijas mas  mobil | 19 Ft/perc | 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
irdnyba toérténé hivas
Hangposta felhivasa 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

Mobil szolgaltatas
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SMS  kiildés valamennyi

belféldi rényba 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db OFt/db

EU roamingra* vonatkozé forgalmi dijak

EU roaming helyzetben*

inditott hivas

magyarorszagi 19 Ft/perc | 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivészamokra és egyéb EU

orszagokba

EU orszagokban roaming

helyzetben fogadott | O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivasok*

Hangposta (2022. januar
1-jétél lezart) felhivasa EU

orszéghél roaming 19 Ft/perc | 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben*
SMS kiildés EU orszagbdl

18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db O Ft/db 0 Ft/db

roaming helyzetben*

Nemzetkozi iranyokra** vonatkoz6 forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkézi EU

dijzéndba inditott hivés 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldrél nemzetkozi 1-3. )
12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc

dijzéndba inditott hivas

Belfoldrdl nemzetkozi 4-6. | 12.6.1 szerint
dijzéndba inditott hivas

Belféldrdl nemzetkdzi EU | 12.6.3 szerint

26naba kiildétt SMS 0 Ft/perc O Ft/perc

Belféldrdl nemzetkozi 1-6. | 12.6.3 szerint
zO6nakba kildott SMS

A tablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszdgai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. EU roaming helyzet: EU-n belil torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzédtetett hivds/SMS).
Roaming szolgéltatas az EU orszagok* terlletén m(ikddG minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhalézaton
vehetd igénybe.

** Nemzetkozi dijzénak: Magyarorszagrél mas orszagba torténé forgalmazés. Az egyes zénakhoz tartozd orszaglistédt a
12.6.1 pont tartalmazza.

A 2 éves hatarozott idc’itart_:_:\mlj szerzGdés megkotése kizardlag akkor lehetséges, ha afelek eltérnek az Eht.127.8§ (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti ElfizetS és a Szolgaltatd egyezd akarata sziikséges. (Eszr.4. §)

Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezé egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas
valasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egylttes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgaltaté az Uzleti Mobil (2020) keretszerz6dés hatalya alé bevonasra keriil§ diicsomagokban évé elSfizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 10%, és az azonos folydszamlan [évé minimum 2 db
eldfizetés esetén valamennyi eldfizetés hang és mobilinternet szolgdltatasanak havi dijabol keril levonasra. A
Flottakedvezmény kizardlag atargyhdnap utolsé napjan aktiv eldfizetésekre vonatkozik. Ha a szerzGdés targyhd utolsé
napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre kerll, nem érvényesithet6 kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény Osszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan keriil
szamitasra, miutan az Gsszes tobbi nem szazalékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra keriilt.

Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatasok:

Mobil szolgaltatas
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MultiSIM

A Szolgéltatd az eldfizetd kérésére az Uzleti Mobil XL+ (2020) dijcsomaghoz 1 db, az Uzleti Mobil XXL (2020)
dijcsomaghoz pedig max. 3 db Tablet/Laptop MultiSIM szolgdltatast havidij mentesen biztosit. A MultiSIM
szolgéltatasra vonatkozd feltételeket a jelen melléklet 2.1.7. pontja a szolgaltatas dijazasat pedig a 12.3.2.5 pontja
tartalmazza.

Készllékbiztositas

Uzleti Mobil XXL (2020) dijcsomagu eléfizetés mellett k6tétt késziilékbiztositasi szerzGdés esetén az Uzleti Mobil XXL
(2020) dijcsomag havi dija tartalmazza az El&fizeté altal valasztott késziilékbiztositasi szolgaltatas havi dijat
mindaddig, amig az eléfizetés Uzleti Mobil XXL (2020)-t4l eltérs dijcsomagra atvaltasranem kerdil.

Uzleti e-Pack kedvezmény

Az Uzleti e-Pack kedvezmény |genybevetele esetén az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok havi dijabdl a Szolgaltatd
havidij-kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljestilése esetén. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésagot és a 10%-os Flottakedvezmény
érvényeslilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kértya szolgaltatas opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban
elérhet6 leforgalmazhatdsdgi kedvezményt a két kartya egylttesen haszndlhatja fel, a haszndlat sorrendjében.

A forgalmi dijak szamlazasa belfoldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi médon kerdil kiszamlazésra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az Elsfizets részére Uzleti Mobil M (2020) diicsomag esetében havi dijoan foglalt percmennyiséget is
biztosit. A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznalhatd belféldi vezetékes és mas mobil
irdnyokba inditott hivdsokra valamint a roamingolds helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU
orszagba érvényeslil a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazasu hivasok. A
havi dijoan foglalt perckedvezményt a Szolgdltaté utdlagos jovairassal adja meg a targy havi szamlaban. A
dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepl6 dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M (2020) diicsomag esetén a havidijpan benne foglalt percmennyiség a hd kozi valtasok esetén
idGaranyosan keril meghatarozéasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihet6ek at a kévetkez6
honapra, mas személyre-, illetve mas eldfizetésre nem ruhazhatéak &t és mas szolgaltatasra sem hasznalhatéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgaltatds tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténd hivasok percdija kizardlag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagban meghatérozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A nem O Ft-os nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta (2022. januar 1-t6l lezart szolgéltatds), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS
kildés Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Videotelefon, Data szolgdltatas.

A Szolgéltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil (2020) diicsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas
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A Szolgaltaté az ElSfizets részére az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagokban évé eléfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet
szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldon és EU
orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat SGB 2790 Ft
(2020) > 6B
Uzleti Adat 10GB
(2020) 10GB 4790 Ft
Uzleti Adat 15GB+
(2020) 15GB 6990 Ft
Uzleti Korlatlan . 30GB
Adat (2020) korlatlan 9990 Ft

A téblazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-o0s mértékl AFA Gsszegét.

Az Qzleti Korlatlan Adat (2020) szolgaltatas kizardlag személyes felhasznélasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat (2020) szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat (2020) dijcsomag keretében a hélézat integritdsanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, ezaltal pedig més eldfizetdk dltal igénybe vett szolgaltatdsok
minGségének csokkenését vagy a szolgdltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkent$ alkalmazéasok

K6z0sségi média és navigacio szolgaltatas

Szolgaltatasok, amelyekben elérhetd: Uzleti Adat 5GB (2020), Uzleti Adat 10GB (2020), Uzleti Adat 15GB+ (2020)
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgaltatas
Szolgaltatasok, amelyekben elérhetd: Uzleti Adat SGB (2020), Uzleti Adat 10GB (2020), Uzleti Adat 15GB+ (2020)
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid
Szolgaltatasok, amelyekben elérhets: Uzleti Adat 15GB+ (2020)
Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opcid
Szolgéltatasok, amelyekben elérhetd: Uzleti Adat 15GB+ (2020)
Elérhets alkalmazasok: HBO Max, Telekom TV GO

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkentG alkalmazésok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban
talalhatok meg.

Az El&fizet altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan feltl kerdl kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havi médon keriil szamlézasra és nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd halézataban a 14. pont 2. sz. tdblazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességii dijcsomagtdl, azadott technoldgiat tdmogatd
készlilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgélatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
teriileteken biztositja.
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Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgaltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasét kovetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozédik a kovetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetGen a Szolgaltatd értesit6 SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehetdség.

Eseti adatbvitd opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvit6 opcidkban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatdsokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhato.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.

- . 2 1A Uzleti Uzleti adatbovito
Uzleti adatbovitd opcidk adatbévits 108 368
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzdk az internet-hozzaférési szolgdltatds havidijara vonatkozd 5 %-os
mértékl AFA Gsszegét.

Az eseti adatbévits opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdvitdk (Uzleti adatbévits 1GB, Uzleti adatbdvité 3GB) egyenlege
keriil felhasznalasra, ezt kovetSen az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvit6 opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogydsardl a Szolgaltatd az adott eldfizetésre
értesit6 SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltatd az ElSfizets részére az Uzleti Mobil dijicsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén beliil
az Elbfizet6 szamaéra az egy keretszerz6dés hatalya ala bevont eldfizetésekre vonatkozdan csoportkommunikacios
szolgéltatasokat és internetes adminisztratori feliletet biztosit. Telematrix szolgaltatds részletes leirdsat a 2.1.6,
valamint a12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton belili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beliili hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szirés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-szirés havidij 400Ft/SIM

Internetes adminisztracid az Eldfizetd éltal 0 Ft

Internetes adminisztracid aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

El6fizetd kérésére

Telematrix szdmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabds szerint

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. i
A Bejové hivas sziirés havidija és az ElGfizet kérésére torténd internetes adminisztracio dija az Uzleti Mobil dijcsomag
havidijan fell fizetend®.

Az Uzleti Mobil (2020) dijicsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgéltatdsok nem vehetSek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnerceg OpCIO Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Magéanszamla szolgaltatas.
A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd
|genybe

Belfolddn belfdldivezetékes hdldzatba és a Szolgéltatd haldzatdba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA merteke
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27%) /perc. Mas belfsldi mobilhalézatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beldli hivészamra térténd atiranyitds O Ft/perc.

Az UzletiMobil (2020) dijcsomagok az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi céli hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

Az Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok nem rendeltetésszer(i hasznalatanak észlelése esetén a Szolgaltatd az elsfizet§
egyidejli értesitése mellett az eldfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil (2020) hatérozatlan idétartama
dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(ihasznalat esetén
a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerl mikodését, vagy halézati szolgaltatas céljara hasznélja azt, a
Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korldtozza a szolgaltatast.

A felhasznldi szokéasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerii roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
ker(l meghatérozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az Elfizet részére azon hivésiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazatdban O Ft. Ezen hivdsok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlék hivéslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivé eldfizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivd eldfizet &
szamldjan és a szamlamellékletben.

12229  Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) tartamd dijcsomagok

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagok mobiltelefondlast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és
kisvallalati eléfizeték szamara elérhetdk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatds
egylittes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati ElSfizetd altali felhasznalas szabalyainak
betartasa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak
(személyi hasznalat). Arendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozéan jelen melléklet 4.1.3 pontja az iranyadod.

Uzleti Mobil (2020) dijcsomagok netté | Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil
havi és forgalmi dijai hatarozatlan | g M L hatarozatlan | XL hatarozatlan
|dota,rtamu szerzédes megkotese | otarozatlan hatérozatlan (2020) (2020)
eseten (2020) (2020)

Havi dij 3100 Ft 5400 Ft 11900 Ft 16900 Ft
Belfoldén Belfdldon Belfoldon EU Belféldén EU
alapdijas alapdijas . roaming ) roaming

o - Telekom T(?lekom mobil | helyzetben* és helyzetben®,

Havi dijban foglalt percmennyiség mobil iranyba | iranyba nemzetkdzi EU nemzetkézi EU és

korlatlan korlatlan+ zona,ba** 1-3 zénéba**
100 perc korlatlan korlatlan
belfoldon és alf'ipdl'jas alapdijas
EU roaming iranyokba iranyokba
helyzetben*

Belféldi forgalmi dijak

Alapdijas Telekom mobil irdnyba | OFt 0 Ft 0 Ft OFt

torténd hivas

Belfoldi vezetékes és alapdijas mas 28 Ft/ 28 Ft/ OFt/ OFt/

mobil iranyba térténd hivas perc pere perc perc

Hangposta felhivasa (2022. januar 1-

étél lezart) 0 Ft/perc O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

SMS kildes  valamennyi - belfoldi | g ¢ g, 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db

iranyba

EU roamingra* vonatkozo forgalmi dijak
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EU roaming helyzetben* inditott hivas
magyarorszagi  hivészdmokra  és | 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
egyéb EU orszagokba

EU orszagokban roaming helyzetben

fogadott hivésok* 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta (2022. januar 1-jétdl

lezért) felhivasa EU orszaghdl roaming | 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben*

SMS kildés EU orszagbdl roaming | oo /) 28 Ft/db OFt/db 0 Ft/db

helyzetben*

Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkdzi EU dijzéndba

inditott hivés 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc

Belfoldrél nemzetkozi 1-3. dijzénaba

inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc

Belfoldrél nemzetkozi 4-6. dijzénaba

inditott hivas 12.61 szerint

Belfoldrél nemzetkézi EU zdnaba

KiildBtt SMS 12.6.3 szerint 0 Ft/db

Belfoldrél nemzetkdézi 1-6. zénékba

kildott SMS 12.6.3 szerint

A tablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszdgai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. EU roaming helyzet: EU-n belil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzbdtetett hivas/SMS).
Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

** Nemzetkozi dijzéndk: Magyarorszagrél mas orszdgba torténd forgalmazéds. Az egyes zéndkhoz tartozd orszaglistét a
12.6.1 pont tartalmazza.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagok hang szolgéltatasai mellé kételezd egy Uzleti Adat mobilinternet
szolgdltatas valasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivélasztott hang- és adatszolgaltatdsok egyiittes havi dija
adja.

Tandem kértya szolgaltatas opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas m(ikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kértyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban
elérhet6 leforgalmazhatdsdgi kedvezményt a két kartya egylttesen hasznélhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

A forgalmi dijak szamldzésa belfoldon 1 masodperces szamlézasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi médon kerdl kiszamlazésra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A Szolgéltatd az Eldfizetd részére Uzleti Mobil M hatérozatlan (2020) dijcsomag esetében havi dijban foglalt
percmennyiséget is biztosit. A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhaté belfoldi vezetékes
és mas mobil irdnyokba inditott hivasokra valamint a roamingolds helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és
valamennyi EU orszagba érvényesiil a dijcsomagban meghatérozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os
dijazdst hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgaltaté utélagos jovairdssal adja meg a targy havi
szamlaban. A dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M hatarozatlan (2020) diicsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok
esetén idGaranyosan keril meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek &t a kdvetkezd
honapra, mas személyre-, illetve mas eldfizetésre nem ruhdzhatéak &t és mas szolgaltatdsra sem hasznalhatéak fel.
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A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgéaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatdrozott hivasiranyokba torténd hivasok percdija kizardlag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) diicsomagban meghatéarozott dijak,
illetve kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A nem 0O Ft-os nemzetkdzi kimenG hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgéltatd az alabbi kiegészité szolgaltatdsokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta (2022. januar 1-t6l lezart szolgéltatds), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS
kildés Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Videotelefon, Data szolgaltatas.

A Szolgéltatd az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dira (12.2 pont) az Uzleti Mobil hatérozatlan
dijcsomagok esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagokban 1évé eléfizetésekhez Uzleti Adat

mobilinternet szolgaltatést biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldén
és EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat SGB 3500 Ft
(2020) >GB
Uzleti Adat 10GB
(2020) 10GB 5500 Ft
Uzleti Adat 15GB+
(2020) 15GB 8500 Ft
Uzleti Korlatlan . 30GB
Adat (2020) korlatlan 11 000 Ft

A téblazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-os mértékil AFA Gsszegét.

Az Qzleti Korlatlan Adat (2020) szolgéltatés kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat (2020)szolgéltatas Tandem szolgéltatassal egyiitt nem vehet§ igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat (2020) dijcsomag keretében a halézat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd 4ltal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését, ezaltal pedig més eldfizetdk dltal igénybe vett szolgaltatdsok
minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkent6 alkalmazéasok

K6zosségi média és navigacid szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB (2020), Uzleti Adat 10GB (2020), Uzleti Adat 15GB+ (2020)
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgaltatas ) i}
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 5GB (2020), Uzleti Adat 10GB (2020), Uzleti Adat 15GB+ (2020)
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid )
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+ (2020)

Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer,HBO Max, Telekom TV GO

Korlatlan TV és Film opcié
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+ (2020)
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Elérhets alkalmazasok: HBO Max, Telekom TV GO

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkentd alkalmazasokigénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5.
pontjaban talalhatok meg.

Az Eléfizetd altal afenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgdltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatés havi
dijan feltl kerdl kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija tért havi médon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhaté.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becslt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovdbba aradiés és forgalmi korilményektdl.
A Szolgéltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznélasat kovetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kdvetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetGen a Szolgaltatd értesit6 SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasét kdvetben tovabbi
adatforgalmazéasra mobilinternet szolgaltatds valtassal vagy Adatbdvit6 opcidk megrendelésével van lehetdség.

Eseti adatbdvitd opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvit6 opcidkban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhato.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.

- ) - 2 Uzleti Uzleti adatbovito
Uzleti adatbovitd opciok adatbévits 1GB 368
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhatd 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozdé 5 %-os
mérték( AFA Osszegét.

Az eseti adatbévits opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyési sorrendje: elsdként az egyszeri, eseti adatbéviték (Uzleti adatbdvité 1GB, Uzleti adatbévits 3GB) egyenlege
keriil felhasznalasra, ezt kovetSen az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvit6 opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyédsardl a Szolgaltatd az adott eldfizetésre
értesit6 SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltaté az Eléfizetd részére az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomag mellé Telemétrix szolgaltatast nydjt,
melynek keretén belll az El6fizet6 szdmara az egy keretszerz6dés hatélya ald bevont eléfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikéaciés szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telemétrix szolgaltatas
részletes leirdsat a2.1.6, valaminta 12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM
Telematrix csoporton belili hivas dij belféldén 0 Ft/perc
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Telematrix csoporton beldli hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejovd hivas-szirés havidij 400Ft/SIM

Internetes adminisztracié az Eldfizet6 altal O Ft

Internetes adminisztracié aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

ElGfizets kérésére

Telematrix szdmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabds szerint

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. .
A Bejov6é hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére térténG internetes adminisztracié dija az Uzleti Mobil
hatédrozatlan dijcsomag havidijan felll fizetendd.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) dijcsomagok esetén a kovetkezd Telemétrix szolgéltatasok nem vehetdek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgéltatés.
A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehet§
igénybe.

Belfoldon belfoldivezetékes haldzatba és a Szolgéltatd hdldzataba torténd atiranyitas dija netté 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfdldi mobilhalézatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beldli hivészamra térténd atiranyitds O Ft/perc.

Az UzletiMobil hatérozatlan (2020) diicsomagok az tizleti felhasznaldk személyes és utazasi céli hirkdzlési igényeinek
kielégitésére hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodds esetén, utazdsok soran vehetdk igénybe.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) diicsomagok nem rendeltetésszer(i hasznalatanak észlelése esetén a Szolgéltatd
az eléfizetS egyideji értesitése mellett az elSfizetést a legalacsonyabb havidijt Uzleti Mobil hatarozatlan id6tartamd
dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(ihasznalat esetén
a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerli mikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a
Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

A felhaszndldi szokdsok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerii roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
ker(l meghatérozasra.

Elfizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetS részére azon hivasirdnyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazatdban O Ft. Ezen hivdsok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlék hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo el&fizeté szaméra ingyenes hivasok, beleértve a Hatésag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjel6lt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhetGk meg a hivd eldfizet &
szamléjan és a szamlamellékletben.

12.2.210 Vallalati Uzleti Mobil diicsomag

Az Vallalati Uzleti Mobil diicsomag mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé izleti eléfizeték szamara.
A Vallalati Uzleti Mobil dijicsomag havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatés egyittes havi dija adja.
A mobilinternet szolgaltatast a Szolgaltaté Egyedi Uzleti Adat szolgaltatassal biztositja. Az Vallalati Uzleti Mobil
hatdrozatlan dijcsomagok kizardlag a El6fizetd altali felhasznalas szabalyainak betartdsa mellett, természetes személy
felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(
hasznalatra vonatkozéan jelen melléklet 4.1.3. pontja az irdnyadé. Az Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag az Uzleti
felhasznaldk személyes és utazasi céli hirkézlési igényeinek kielégitésére hasznalhatok, azaz életvitelszerd
magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soranvehetdk igénybe.A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan
a rendeltetésszer(iroaming hasznalat a12.7.2. pontjaban keril meghatarozasra.

A Magental Business kedvezmény csomagba a Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag nem vonhaté be.

Véllalati Uzleti Mobil dijcsomag Dijak

Mobil hang havidij 7 000 Ft

Belféldi forgalmi dijak

Belfoldi, Telekom mobil haldzatba torténd hivas esetén 21 Ft/ perc

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2022. méjus 01. 74
Hatalya: 2022. junius01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

Belfoldi Telekom vezetékes alapdijas irdnyba 21 Ft/ perc
Belfoldi Mas vezetékes alapdijas iranyba 21 Ft/ perc
Belfoldi, mas mobil haldzatba torténd hivas esetén 21 Ft/ perc
Hangpostas felhivasa esetén 21Ft/db
SMS kiildés belfdldi Telekom mobilhdlézatba 18Ft/db
SMS kiildés mas belfoldi mobilhdlézatba 18 Ft/ db

EU roamingra* vonatkozé forgalmi dijak

EU roaming helyzetben* inditott hivds magyarorszagi

hivészamokra és egyéb EU orszagokba 21Ft/ perc

EU orszagokban roaming helyzetben fogadott hivdsok* OFt/ perc
Hangposta felhivasa EU orszagbdl roaming helyzetben* 21 Ft/ perc
SMS kiildés EU orszagbdl roaming helyzetben* 18 Ft/ db
Nemzetkozi iranyokra** vonatkoz6 forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkozi EU dijzédndba inditott hivas 12.6.1. szerint
Belfoldrdl nemzetkozi dijzonakba inditott hivas 12.6.1. szerint
Nemzetkdézi kimend belfoldrél EU*-ba kildétt SMS 448031 Ft/ db
Nemzetkdzi kimend SMS kiildés belfoldrél EU-nkiviilre 448031 Ft/ db

A tablazatban szereplé dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos &fat nem
tartalmazzak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikodé minden, a Magyar Telekommal szerzédétt partnerhalézaton
vehetd igénybe.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszigai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

**Nemzetkézi dijzonak: Magyarorszagrol mas orszagba térténé forgalmazas. Az egyes zonakhoz tartozd orszaglistét a
12.6.1. pont tartalmazza

A dijcsomagok havidija torthavi moédon kerll szamlézasra. A forgalmi dijak szamlazésa belfoldon az elsé perc
id6tartamaig 1 perces, ezt kdvetéen 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS, valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a a
12.4.5. ponttartalmazza.

A dijtébléazatban meghatdrozott hivasiranyokba térténd hivasok percdija kizérélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben az Vallalati Uzleti Mobil dijcsomagban meghatéarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7. pontjaban rogzitett dijak az irdnyaddak. A nemzetkozi
kimend hivasok tekintetében al2.6.1. pontjaban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A Villalati Uzleti Mobil diicsomagban a Szolgéltaté az aldbbi kiegészité szolgéltatasokat havi alapdijmentesen
biztositja:

Hivastartas, -atiranyitds, -varakoztatas, Hivészamkijelzés, SMS kiildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltds, MMS
kildés.

A 12.2. pontban régzitett hivasfelépitési (kapcsolasi) dij a jelen tablazatban feltlntetett dijcsomag esetén O Ft/hivas.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté nem készit forgalmi kimutatast az El&fizetd részére azon hivasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a jelen melléklet szerinti dijtablazataban O Ft. Ezen hivdsok nem
jelennek meg a Telematrix / Szamlék hivaslista fajlban. A hivd Eldfizet§ szaméraingyenes hivasok, beleértve a Hatdséag
altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jel6lheték meg a hivé
ElSfizetd szamléjan és a szamlamellékletben (Eht. 142.§ (1) bekezdés).

Egyéb szolgéltatasok dijai ajelen mellékletben rogzitettek szerint alakulnak.
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Mobilinternet szolgaltatas opcidk

A Szolgéltatd az Elbfizetd részére a fenti Vallalati Uzleti Mobil diicsomag eléfizetésekhez az Eléfizets valasztasanak
megfeleléen Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatast biztosit. Egy elbfizetésen egy id6ben csak egy
mobilinternet szolgaltatés lehet aktiv. Az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség
belféldon és EU orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazésra.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

Az El&fizet6 tudomasul veszi, és elfogadja, hogy

az El&fizet§ altal a jelen pontban meghatarozott mobilinternet szolgaltatasok havi dija a mobil hangszolgaltatas havi
dijan feldl kerdl kiszamlazasra.

az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havidija tért havi médon keril szamlazasra;

az Egyedi Uzleti Adat szolgéltatasok havidija nem leforgalmazhatd.

A becsilt maximum le- és feltoltési sebesség Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében: letoltés 300
Mbit/s, feltoltés 50 Mbit/s. Az Eldfizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességl, az adott
technolégidt tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabbd a radiés és forgalmi
korilményekrdl.

Az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat
kovetben a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a szamlazasi ciklus végéig. A szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség
felhaszndlasat kovetGen, tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet szolgéltatas valtast kovetéen vagy Adatbévité
opcidk megrendelésével van maéd.

Az Egyedi Uzleti Adat szolgéltatasokba foglalt adatforgalom 80%-anak és 100%-4nak elérése esetén a Szolgaltaté az
El6fizetd részére SMS értesitést kiild.

Benne foglalt Benne foglalt
Szolgaltatasok adatforgalom adaltforgalo*m a E.U Nettd havidij
belféldén orszagokban* roaming
helyzetben
Egyedi Uzleti Adat S00 MB 500 MB 900 Ft
Egyedi Uzleti Adat 1 GB 1GB 1600 Ft
Egyedi Uzleti Adat 2 GB 2GB 2400 Ft
Egyedi Uzleti Adat 5 GB 5GB 3200 Ft
Egyedi Uzleti Adat 8 GB 8 GB 3900 Ft
Egyedi Uzleti Adat 10 GB 10GB 5000 Ft
Egyedi Uzleti Adat 12 GB 12GB 5500 Ft
Egyedi Uzleti Adat 15 GB 15GB 6 500 Ft
Egyedi Uzleti Adat 25 GB 25GB 8 500 Ft
Egyedi Uzleti Korlatlan Adat korlatlan | 25GB 10000 Ft

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkor hatalyos afat nem
tartalmazzak.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkent6 alkalmazasok

K620sségi média és navigacio szolgaltatas

Szolgéltatasok: Egyedi Uzleti Adat 2 GB, Egyedi Uzleti Adat 5 GB, Egyedi Uzleti Adat 8 GB, Egyedi Uzleti Adat 10 GB,
Egyedi Uzleti Adat 12 GB, Egyedi Uzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB

Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgaltatas

Szolgaltatasok: Egyedi Uzleti Adat 2 GB, Egyedi Uzleti Adat 5 GB, Egyedi Uzleti Adat 8 GB, Egyedi Uzleti Adat 10 GB,
Egyedi Uzleti Adat 12 GB, Egyedi Uzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB

Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid

Szolgaltatasok: Egyedi Uzleti Adat 2 GB, Egyedi Uzleti Adat 5 GB, Egyedi Uzleti Adat 8 GB, Egyedi Uzleti Adat 10 GB,
Egyedi Uzleti Adat 12 GB, Egyedi Uzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB

Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer,
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Korlatlan TV és Film opcié )
Szolgaltatasok: EgyediUzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB
Elérhetd alkalmazasok: HBO Max, Telekom TV GO

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkentd alkalmazasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban
talalhaték meg.

Az Egyedi Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas kizarélag személyes felhasznalasra vehetd igénybe. Az Uzleti Korlatlan
Adat dijcsomag keretében a haldzat integritdsénak, valamint a szolgéltatasok biztonsdganak fenntartasa érdekében a
Szolgaltaté jogosult az ElSfizets &ltal igénybe vett szolgéltatads Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az Eléfizeté olyan magatartast tanisit, mely akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
haldzatanak rendeltetésszerl m(ikodését, ezaltal pedig més eldfizetSk altal igénybe vett szolgaltatasok mindségének
csOkkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi. Amobilinternet szolgéltatasra vonatkozd egyéb
feltételeket jelen melléklet tartalmazza.

Eseti adatbdvit6 opcidk

A jelen dijcsomagokhoz elérhetd eseti adatbdévité opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri
adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt adatforgalom ez alatt az id6 alatt hasznalhaté fel, az érvényességi id6n
beliil nem hasznalt adatmennyiség az érvényességi ids leteltét kdvetGen elveszik.

Az adatbdvité opcidkban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznalés a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban biztosftott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhato.

Benne foglalt adatforgalom belféldén
Mobilinternet szolgaltatas és EU roaming helyzetben is | Nettd havi dij
felhasznalhatd

Egyedi Uzleti adatbdvité opcid 1GB 1GB 1600 Ft
Egyedi Uzleti adatbévité opcid 3GB 3GB 3000 Ft
Egyedi Uzleti adatbdvité opcid 5GB 5GB 4500 Ft

A tablazatban szereplé dijak nettd dijak, a kozlési szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkor hatélyos afat nem
tartalmazzak.

Adatbdvitd opcick Egyedi Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: els6ként az adatbdvit6 opcidban biztositott adategyenleg keril felhasznalasra, ezt kovetéen az
Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban egyenlege.

Az Eseti adatbdvitG opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltatd az adott eléfizetésre
értesité SMS-t kild.

Telemétrix szolgaltatas

A Szolgaltatd az Elfizetd részére az Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek
keretén belll az ElGfizetd szamara az egy keretszerz6dés hatdlya ala bevont el&fizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikéacids szolgéltatdsokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas
részletes leirdsat a 2.1.6., valamint a 12.4.1.1. - 12.4.1.3. pontok tartalmazzak. A Telematrix szolgaltatés kizardlag
belfoldon vehetS igénybe, nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a dijazds az Elfizetd dijcsomagjanak megfeleld
Roaming dijszabas szerint toérténik (12.7. pont.).

Telematrix szolgaltatasi havidija 500 Ft/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij belfoldon 21 Ft/perc

Kimend hivas-sz(irés havidij 400 Ft/SIM

Bejové hivas-sziirés havidij 400 Ft / SIM

Internetes adminisztrécié az Eléfizetd dltal 0 Ft

In,te,rnfates adminisztracié a Szolgdltato altal az El&fizetd 200 Ft /adminisztraciés csoport / opcié
kérésére

Telematrix szdmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2022. méjus 01. 77
Hatalya: 2022. junius01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

A tablazatban szereplé dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos &fat nem
tartalmazzak.

A Bejové, illetveKimend hivas sziirés havidija és az El&fizetd kérésére torténd internetes adminisztracio dija a dijcsomag
havidijan felil fizetend®.

atiranyitas belféldon O Ft/perc.
Egyéb Telematrix szolgaltatas dijazasa tekintetében a 12.4.1.3. pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

12.2.3 Mobilinternet dijcsomagok

12231  Business Net mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2019. jdlius 1.)

A Business Net csomagok értékesitése 2019.julius 1-jén megsziinik, a szolgdltatasok megrendelésére ezen idépontot
kovetGen nincs lehetség. Adijcsomagok leirdsaa lezart dijcsomagok kézétt a12.2.4. pontban talalhato.

12232  Uzleti Adat diicsomagok
Vonalkapcsolt mobil adatkommunikéaciéhoz kialakitott dijcsomag
Belépési djj (Ft/SIM): 3937 Ft
Havi alapdij (Ft/SIM): 10000 Ft

Forgalmi dijak:

S Haldzaton bellli*** szamra kildott SMS 18 Ft
M Yettel, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 20 Ft
(SFt/db) Vodafone halézatba kildétt SMS 23 Ft
Tomeges SMS szamra kiildott SMS 15 Ft
Kalfoldi szamra kildott SMS 44 Ft
D Halézaton bellli*** DATA hivas (Munkanap 7-22 h) 31,2 Ft
$ Haldzaton beldli*** DATA hivas (22-07 h) 104 Ft
A Haldzaton beldli*** DATA hivas (Egyéb iddben) 20 Ft
(Ft/perc)  ["Belfdldi, halbzaton kivili DATAvas (Munkanap7-22 h) 60 Ft
Belfoldi, haldzaton kivili DATA hivas (Egyéb iddben) 32 Ft

A téblazatban szerepld dijak a Telekom mobil magyarorszagi szolgaltatasiteriiletén érvényes .

**A Szolgéltatd a DATA szolgaltatds alatt a vonalkapcsolt adatétviteli szolgaltatdst érti. Kérés esetén a DATA vagy az
SMS szolgaltatés letilthatd a SIM-ekrdl.

***A  hdlézaton bellli” kifejezést kizardlag a Telekom mobil radiételefon halézatan belil inditott és abban
végzddtetett hivasra, tovabba azon belll nydjtott szolgaltatasokra vonatkozéan kell érteni.

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékii AFA dsszegét.

A fenti forgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknovelt SMS,06 90-es SMS, 06 81-es és
egyéb specialis SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06 81 -es és egyéb specidlis SMS
tipusok arait a Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgaltatasok lizletdganak mindenkori Dijszabésa tartalmazza.

12.2.33  M2M Prime dijcsomag (Lezarasra keril az M2M Prime dijcsomag azzal, hogy a szolgaltatasra 2018.
november 1-jét kdvetGen Uj el6fizetdi szerzGdés nem kéthets, a mar meglévé eldfizetSi szerzédések
igénybevételi feltételei nem mddosulnak.)

Vonalkapcsolt mobil adatkommunikéaciéhoz kialakitott dijcsomag
Belépési dij (Ft/SIM): OFt
Havi alapdij (Ft/SIM): 500 Ft

Forgalmi dijak:
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c

S Hélézaton bellli** szamra kildott SMS 25 Ft
M Yettel, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 25 Ft
S — —
(Ft/db) Vodafone haldzatba kildott SMS 25 Ft
D Hal6zaton bellli** DATA hivas (Munkanap 7-22 h) 30 Ft
¢ Haldzaton bellli** DATA hivas (22-07 h) 30 Ft
A Haldzaton belili** DATA hivas (Egyéb idében) 30 Ft
(Ft/perc)  ["Belfldi, halozaton kivili DATAhivés (Munkanap? 22 h) 30 Ft
Belfoldi, halézaton kivili DATA hivas (Egyéb idében) 30 Ft
H Halézaton bellli** belféldi hang hivas 75 Ft
A
g Yettel, ill. vezetékes haldzatba inditott belfoldi hang hivas 75 Ft
(Ft/perc)  ["Vodafone halozatba indftott belfoldi hang hivas 75 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

A tablazatban szerepld dijak hatalya a Magyar Telekom mobil magyarorszagi mobilhalézatabdl bonyolitott belfoldi
forgalomra terjed ki. A forgalmi dij mérésse. masodperces egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

*A Szolgéltatd a DATA szolgaltatas alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatast érti. Kérés esetén a DATA vagy az
SMS szolgaltatés letilthaté a SIM-ekrdl.

**A ,hdlézaton bellli” kifejezést kizarélag a Telekom mobil radidtelefon halézatan belil inditott és abban
végzddtetett hivasra, tovabba azon belll végzidtetett alapvet szolgaltatasokra vonatkozdan kell érteni.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknévelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb specidlis
SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specilis SMS tipusok dijait ta
Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgaltatasok mindenkori hatélyos Dijszabasa tartalmazza.

A fenti forgalmi dijak kizardlag alapdijas iranyokra, és hivas-,SMS-, és MMS tipusokra vonatkoznak.

12234  Uzleti Mobilnet mobilinternet diicsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Mobilnet csomagok értékesitése 2020. augusztus 1-jén megszinik, a szolgaltatasok megrendelésére ezen
id6pontot koévetden nincs lehetGség. A dijcsomagok leirasa a lezart dijcsomagok kozott a12.2.4. pontban talalhatd.

12.235  Uzleti Adat mobilinternet diicsomagok

Mobilinternet
dijcsomagok
Benne foglalt 568 1068 15GB 5068
adatforgalom

A benne foglalt
adatforgalombdl EU
roaming helyzetben
felhasznalhat6

Havi dij (netto, Ft) 2790 Ft 4790 Ft 6990 Ft 9900 Ft
Tulforgalmazasi dij OFt

Tulforgalmazas esetén a 0 kbit/s

le- és feltoltési
sebesség

Uzleti Adat 5GB Uzleti Adat 10GB Uzleti Adat 15GB+ Uzleti Adat 50GB

5GB 10GB 15GB 25GB

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatdrozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabba aradids és forgalmi korilmeényektdl.
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A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlleteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet diicsomagok esetében a dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kovetden a
sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik akévetkezé forduldnapig. Az Uzleti Adat dijcsomagokban az el&fizetd altal
tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott technolégiat tamogatd késziilék meglététdl, az adott
ponton elérhetd haldzattdl, tovabbé a radids és forgalmi korilményektél.

Az Eléfizetd kérésére az Uzleti Adat mobilinternet diicsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra
naptari hénaponként egyszer van lehetGsége dijmentesen. Szolgdltaté minden tovabbi mobilinternet
dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a vélasztott dijcsomag havi dijdval azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel
a Dijszabas szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet diicsomagokban abecsiilt maximum le- és feltéltési sebességgel
igénybe vehet$ adatforgalom ahdnap egyedileg meghatérozott forduldnapjatdl a kovetkezd hénap azonos napjaig
hasznalhatd fel. Aforduldnap a Szolgaltato altal objektiv mddon kijelolt nap. A forduldnaprdl Szolgaltatd irdasban vagy
SMS-ben tajékoztatja El6fizetst. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldalti megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Adat dijcsomagok kéziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatdl fiiggetlentil
- ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarént elérhet6k a WAP tartalmak és az internet. Az APN alaplszamlazas
megszlnik, a tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkenté alkalmazasok

K6zosségi média és navigacid szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat 50GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgéltatds 3 i}
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat SOGB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid 3 3
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat S0GB

Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal,Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opcié )
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat S0GB
Elérhetd alkalmazasok: HBO Max, Telekom TV GO

A Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csdkkentd alkalmazasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5.
pontjaban talalhatdk meg.

12236  M2M Superior dijcsomag (2021.jinius 1-jétdl lezart szolgaltatas)
Csomagkapcsolt mobil adatkommunikacidhoz kialakitott dijcsomag.
A Machine-to-Machine (M2M)technoldgia olyan adataramlast jelent, mely emberi kdzrem(ikédés nélkiil, gépek

kozott zajlik. JellemzG felhasznélasi teriletei a tavfeliigyelet (liftfeliigyelet, otthoni biztonsag, készllékek
felligyelete), egészségligy, flottakezelés, e-Utdij tranzakciok, POS (banki) terminalok.

Belépési dij (Ft/SIM): 5000 Ft

Havi alapdij (Ft/SIM): 500 Ft
Forgalmi dijak:

Belfoldon, haldzaton beliili és kivili szamra kildott SMS 25 Ft (Ft/db)

Belfoldon, haldzaton bellli és kivili DATA* hivas 30 Ft (Ft/perc)

Belfoldon, haldzaton beldli és kivili, valamint vezetékes haldzatba 75 Ft (Ft/perc)

inditott HANG hivas
A forgalmidij mérése masodperces egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

*A Szolgaltatd a DATA szolgaltatés alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgéltatast érti. Kérés esetén a DATA vagy az
SMS szolgaltatés letilthatd a SIM-ekrdl.
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A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknvelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb specidlis
SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specialis SMS tipusok dijait ta
Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgaltatdsok mindenkori hatélyos Dijszabasa tartalmazza. A fenti forgalmi dijak
kizarolag alapdijas iranyokra, hivas- és SMS tipusokra vonatkoznak.

A dijcsomaghozazalabbi Corporate Internet vagy M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatasok véalaszthaték:
(Egyid8ben kizardlag egy mobilinternet szolgaltatas vehet igénybe)

Benne foglalt adatforgalom
Mobilinternet szolgaltatasok bellfoldon (is az EQ Havi dij
orszagokban* roaming
helyzetben
Corporate Internet 1GB 1GB 1800 Ft
Corporate Internet 2GB 2GB 2 300 Ft
Corporate Internet 3GB 3GB 2700 Ft
Corporate Internet 7GB 7GB 3500 Ft
Corporate Internet 10GB 10GB 4 300 Ft
Corporate Internet 12GB 12GB 4800 Ft
Corporate Internet 15GB 15GB 5500 Ft
Corporate Internet 20GB 20GB 6 500 Ft
Corporate Internet 30GB 30GB 8 600 Ft
Corporate Internet 40GB 40GB 14 000 Ft
Corporate Internet 70GB 70GB 19 500 Ft
Corporate Internet 90GB 90GB 25000 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. SO MB 50MB 250 Ft
adattartalommal
M2M forg. dijas Net szolg. 100 MB 100MB 400 Ft
adattartalommal
M2M forg. dijas Net szolg. 200 MB 200MB 500 Ft
adattartalommal
M2M forg. dijas Net szolg. S00 MB 500MB 800 Ft
adattartalommal

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

Roaming szolgéltatas az EU orszagok* teriiletén m{ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhalézaton
vehetd igénybe.

Az El&fizet6 altal a fenti tdblazatban meghatérozott mobilinternet szolgéltatas havi dija a dijcsomag alap havi dijan
felll kerl kiszamlazasra.
A mobilinternet szolgaltatdsok havi dija tért havi mddon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgiakhoz a Szolgaltatd haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becslilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az Eléfizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességlidijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltdltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

A Corporate Internet mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat
kovetGen aletoltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 32 kbit/s a kdvetkezd forduldnapig. EU roaming helyzetben
az adatforgalmazas ledllitasra kerll. Az M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatdsok esetében a szolgaltatasban
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen adatforgalmazas alapjan (0,1Ft/10KB) keril kiszamlazasra a kovetkez &
forduldnapig, mig EU roaming helyzetben az adatforgalmazads leéllitasra kerll. A szolgdltatasban foglalt
adatmennyiség elfogyasat kévetéen a Szolgéltatd értesité SMS-t kiild.

A dijcsomaghoz opciondlisan igénybe veheté GPRS Fix szolgaltatas:
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A Szolgéltatd a GPRS FIX szolgéltatdssal az Elfizetd meglévd publikus internet elérést biztositd eldfizetései mellé
visszanyithatd, statikus publikus IPv4-es IP cimet biztosit.

A haszndlt késziilékben az APN nevet at kell llitani ,Static” APN-re, a késziilék ezen keresztiil kapja meg a statikus fix
IP-t.

Amennyiben a hasznalt mobileszk6z és az eldfizeté olyan plusz szolgéltatasokat kivan hasznalni, mint pl.. MMS,
ingyenes Spotify / Social Networking, akkor az APN-t vissza kell llitani a normal internet APN-re. A Static APN csak
visszanyithatdé, statikus cimmel rendelkez6 internet accesst biztosit, azon keresztil a fenti és azokhoz hasonlé
addicionélis, mobil internet specifikus szolgaltatasok nem lesznek elérhetdk.

A visszanyithatésdgbdl szdrmazé biztonsdgi kockdzat ndvekedés, illetve forgalmi ndvekedés tekintetében a
Szolgéltatd felelGsséget nem vallal.

Az M2M Superior dijcsomaghoz a GPRS FIX szolgéaltatas dijazasa: 4 000 Ft/ SIM/ hé (nettd)
A szolgdltatas havi dija a dijcsomag alap és mobilinternet szolgaltatas havi dijan felil keril kiszdmlazasra.

A dijtablazatokban szerepl6 dijak nettd dijak, az alap havi dijra és a mobil forgalmi dijakra vonatkozéan 27%,a
mobilinternet szolgaltatasra vonatkozéan 5% az AFA mértéke.

12.2.3.7 NarrowBand loT dijcsomag

ANarrowBand |oT dijcsomag adatkapcsolatat a kizardlag ebben a dijcsomagban elérhetd NB loTszolgéltatas biztositja.
Adijcsomagban kizardlag az NB 0T szolgaltatés érhet6 el mas — kiilonésen hang, SMS, MMS és mas GPRS szolgaltatas
—nem érhetd el.

Dedikélt/publikus NB-loT APN kézponti dijazédsa

A kézponti dedikalt/publikus NB-l1oT APN havidij: 40000 Ft

Dedikélt/publikus NB-loT APN végponti dijazasa (SIM)

Belépési dij / SIM: 5000 Ft
Havidij (Ft/hd/SIM) S500Ft
Dijcsomagba foglalt havi adatmennyiség (utdlag adott engedményként) 500 kB

Dijcsomagban foglalt adatmennyiség elfogyasat kévetéen a tilforgalmazas | 0,000195 Ft/byte
dijazasa

Ipari SIM / SIM chip difa (Ft/SIM/aktivélas) 1500Ft

Adijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos 5%-os méték( AFA-t nem tartalmazzak.
A szolgéltatas dija utdlag és tort honapra fizetend6. Hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén a
Dijcsomag esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attdl fliggben, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag
az adott hénapban.

A feltintetett havidij tartalmazzaaz eldfizetés havidijat, valamint 500 kByte NarrowBand loT forgalmat, mely utdlag
adott kedvezményként jelenik meg. A Dijcsomagban foglalt adatmennyiség az adott hdnap elsé napjatdl az utolsd
napjaig forgalmazhaté le (Forduldnap).

A forgalmidijak mérése: elsG egység 100 byte, majd a tovabbi forgalmazas 1 byte-os egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkoteles. Az eldfizetd altal csatlakoztatott végberendezés(ek) iranydba és irdnyabdl
torténd brutté adatforgalmazas utan kell fizetni a forgalmi dijat.

A Szolgéltaté halézatban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon belll a
Dijszabas szerinti id6zonanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamléazza ki.

Az egyidGben, péarhuzamosan kialakitott, de kilonb6z6 célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szdmlazasa egymastdl fliggetlendl torténik.

A NarrowBand-loT szolgaltatasban foglalt adatmennyiség kizardlag belfoldi forgalmazasra hasznalhat6 fel.
Ahozzaférés |étesitésének minden esetben alapfeltétele, hogy El6fizetd folydszamldjan lejart tartozas ne mutatkozzon.
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12.2.38 Z6ld APN alapt NarrowBand loT dijcsomag

A Zéld APN alapu NarrowBand loT dijcsomag adatkapcsolatét a kizardlag ebben a dijcsomagban elérheté NB loT
szolgaltatas biztositja. A dijcsomagban kizardlag az NB loT szolgéltatas érhetd el, mas — kiléndsen hang, SMS,MMS
és mas GPRS szolgaltatds — nem érhetd el.

Kozponti zold NB-1oT APN kdzponti dijazasa

A kozponti dedikalt/publikus z6ld NB-1oT APN havidij: 1000000 Ft
Forgalmi dij 0,000195 Ft/byte

Adijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos 5%-os méték( AFA-t nem tartalmazzak.
A kézponti dedikalt NB-1oT APN havi dij nem tartalmaz leforgalmazhatd adatmennyiséget, a kézponti z6ld APN havi
dijoan foglalt, belféldén szabadon felhasznalhatd, leforgalmazhaté adatmennyiséget biztosithat a Szolgéaltatd
kedvezményként, melyet a z6ld APN-re csatlakozd eldfizetéseken generdlt NB loT forgalommal lehet havonta
elfogyasztani!

A rendszerbe bevont el6fizetéseken (végponton) nem kell kilon fizetni a z6ld APN-en keresztil mend NB loT
forgalomért, mert az el&fizetések altal generdlt forgalom a kozponti z6ld APN esetén jelenik meg.

A forgalmidijak mérése: els6 egység 100B, majd a tovabbi forgalmazéas 1 B (Byte)-os egységekben torténik.

Minden megkezdett egység dijkoteles. A terminal(ok) irdnydba és irdnyabdl torténd bruttd adatforgalmazas utén kell
fizetni aforgalmi dijat.

A belépési, a havi eldfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. Amennyiben a Szolgéltatas igénybevétele nem
egész honapra torténik, Ugy a Szolgaltatas havidija tort honapra fizetendd. HOkozi aktivalas, dijcsomagvaltas és
deaktivalas esetén a Dijcsomag esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attdl fliggben, hogy hany napig
volt aktiv adijcsomag azadott hdnapban.

A Szolgéltatd az NB loT kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat
végéig méri.

A Szolgéltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabas szerinti id6zénanként kilon dsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamldazza ki.

Az egyid6ben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonboz6 céll adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szdmlazasa egymastdl fliggetlenl torténik.

A hozzaférés |étesitésének minden esetben alapfeltétele, hogy EldfizetS folydszamlajan lejart tartozas ne
mutatkozzon.

12239 Webes tomeges SMS dijcsomag

. - Tomeges SMS Tomeges SMS
. T MS Mini_202 o ;

Dijcsomag neve omeges SMS Mini_2020 Midi_2020 Maxi_2020
.Alaleszolga’l,ta,tas hav!dua hatlarozott 1990 Ft 4990 Ft 9990 Ft
idejli szerz&dés esetén (12 honap)
Alalpl)lszolgallltaltas hav[dua hatarozatlan 2500 Ft 6590 Ft 12990 Ft
idejl szerz6dés esetén
Havidij leforgalmazhatdsaganak adott hdnapban SMS 4 hénapig SMS kiildésre adott hdnapban SMS
idGszaka kildésre fordithato fordithatd kildésre fordithato
Havidij leforgalmazhatésag 6sszege 1990 Ft 4990 Ft 9900 Ft
Forgalmi dijak (Ft/SMS)

Telekom hélézaton beldl 14,90 14,90 11,90

Yettel és Vodafone halézatba 18,90 18,90 16,90

Kilfoldi szamra klldott SMS 40,00 40,00 40,00

Az arak netté dijak, a mindenkor hatalyos AFA-t nem tartalmazzak.

A Webes témeges SMS dijcsomag igénybevételi feltételeit a 2.2.17. pont tartalmazza.
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122310 Uzleti M2M Start csomag

A Machine-to-Machine (M2M) technoldgia olyan adataramlast jelent, mely emberikozremiikodés nélkil, gépek kozott
zajlik. Jellemz6 felhasznalasi terliletei a tavfeligyelet (liftfelligyelet, otthoni biztonsdg, késziilékek feliigyelete),
egészséglgy, flottakezelés, e-Utdij tranzakciok, POS (banki) terminalok.

Belépési dij (Ft/SIM): 5000 Ft
M2M havidij (Ft/SIM/ho): 500 Ft
Forgalmi dijak

Belfoldon, haldzaton beldli és kivili szamra kildott SMS 25 Ft/db
B(lelféldt')n, 'héEézaton belﬁlli tlés kivili, valamint vezetékes 50 Ft/perc
halézatba inditott HANG hivas

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozd mindenkor hatélyos 27%-os &fat nem
tartalmazzak.

A fenti forgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknévelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és
egyéb specialis SMS tipusokra. AzinfoSMS és az Ertéknévelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specialis SMS tipusok
dijait a SZOLGALTATO Uzleti ASZF 2. szamU mellékletében taldlhaté dijszabésa tartalmazza.

Az Uzleti M2M Start csomagban MMS, mas GPRS, Tandem és MultiSIM szolgéltatasok nem érhetdk el.

Az Uzleti M2M Start eldfizetésekhez az ELOFIZETO vélasztasanak megfeleléen M2M forgalmi dijas mobilinternet
szolgdltatast biztosit. Egy el&fizetésen egy idGben csak egy mobilinternet szolgaltatds lehet aktiv. Az El6fizetd altal a
lenti téblazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havidija a dicsomag M2M havidijan feldl kerdl
kiszamlazasra. A mobilinternet szolgaltatasok havi dija tort havi mddon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhato.

Benne foglalt adatforgalom
Mobilinternet szolgaltatasok belfoldon és az EU orszagokban* Havidij
roaming helyzetben

M2M forg. dijas Net szolg. 200 MB adattartalommal 900 MB 1500 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 500 MB adattartalommal 500 MB 800 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 200 MB adattartalommal 200 MB 500 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 100 MB adattartalommal 100 MB 400 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 50 MB adattartalommal S50MB 250 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 30 MB adattartalommal 30MB 200 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 10 MB adattartalommal 10 MB 150 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 5 MB adattartalommal 5MB 100 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 1 MB adattartalommal 1MB 30 Ft

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkézlési szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkor hatalyos 5%-os &fat nem
tartalmazzak.

Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhaldzaton
vehet§ igénybe.

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Norvégia, Nagy
Britannia.
A becsilt maximum le- és feltéltésisebesség: letéltés 300 Mbit/s, feltoltés SOMbit/s.

Az El&fizeté altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli, az adott technoldgiat tamogatd készllék
meglététdl, azadott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

Az M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgdltatasok esetében aszolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat
kévetSen adatforgalmazéas alapjan (0,1Ft/10Kbyte) keril kiszamlazasra a kdvetkezd forduldnapig, mig EU roaming
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helyzetben az adatforgalmazds leallitdsra keril. A szolgéltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kévetéen a
SZOLGALTATO értesitd SMS-t killd.

12.2.4 Lezért dijcsomagok

A lezért diicsomagokra Uj el6fizetSi szerz6dés nem kdthetd, azonban a meglévé elfizetés bovitésére, illetve a
megléve eldfizetés dijcsomag csalddon belili dijcsomag véltaséra tovabbrais van lehetGség.

12241 Next Business hliségidds dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2016.junius 1.)

2016.junius 1-t6l a korabban mar lezart Next Business hliségidGs dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre kerll. A
dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12242 Next Business hiiségidd nélkiili dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2018. januar 1.)

2018.januar 1-t6l a korabban mar lezart Next Business hliségidé nélkiili dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre
keril. Adijcsomagok leirasa atkerllt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12243 Next Business Comfort h(iségidGs dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar 1.)

2018.januar 1-t6l a kordbban mar lezart Next Business Comfort hliségidés dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre
keril. Adijicsomagok leirasa atker(lt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12244 2 éves hatarozott idStartamu keretszerzédéssel megkoststt Uzleti Trend 2017 diicsomagok
(értékesités felfiggesztése: 2020. augusztus 1.)

A 2018.augusztus 1-jén lezart 2 éves hatarozott idejli szerzédéssel igénybe veheté Uzleti Trend 2017 dijcsomagok
2020.augusztus 1-tél felfiggesztésre kerlilnek. A dijcsomagok leirdsaa 12.2.5 pontban afelfiiggesztett dijcsomagok
koz6tt talalhato.

12245 Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (értékesités felfiiggesztése: 2021. jilius 1.)

A 2019. augusztus 1-jén lezart Uzleti Trend Plusz dijcsomagok 2021. jdlius 1-t6l felfiiggesztésre keriilnek. A
dijcsomagok leirdsaa12.2.5 pontban a felfliiggesztett dijcsomagok kozott talalhato.

12.24.6 1 éves hatarozott idStartamu szerzédéssel megkstétt Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités
lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Trend dijcsomagok belféldén és az EU orszagaiban* térténd mobiltelefondlast és mobilinternetezést
tesznek lehetdvé. A dijcsomagok havi dija mobil hang szolgaéltatés valamint mobil internet szolgaltatas havi dijaibdl
all. Uzleti Trend L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgéaltatast a Dualo Flat opcid biztositja.

Uzleti Trend dijcsomagok
nettd havi és forgalmi dijai 1
éves hatarozott id6tartamu Uzleti Trend S Uzleti Trend M Uzleti Trend L Uzleti Trend XL
szerz6dés megkotése
esetén

Havi dij 3100 Ft 5400 Ft 11900 Ft 16 900 Ft
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50 perc:
belfoldon belféldon
valamennyi o g ) g valamennyi
belfoldi belfoldon belfoldon sl irdnyba,
g valamint a valamennyi belfoldi s
haldzatba, . < (1 : EU orszagbal
) . roamingolas haldézatba valamint e
o a roamingolas - PN belféldi iranyokba
Havi dijban foglalt - helye szerinti EU EU orszagbol . :
L helye szerinti P NN és valamennyi EU
percmennyiség s orszaghdl belfoldi halézatokba L
EU orszagbdl . . . orszagba*,
P Telekom mobil es valamennyi EU )
belfoldi A PN, . valamint
s , halézataba orszag* haldzataiba o
halézatokba és korlatlan Korlatlan belféldrdl
valamennyi EU nemzetkézi 1-3
orszag* z6naba korlatlan
haldzataiba
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil haldzatba
térténd hivés esetén 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldi, vezetékes
halézatba torténd hivéas 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
esetén
Belfoldi, mas mobil
haldzatba torténd hivas 28 Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
esetén
Hangposta felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS killdés valamennyi
belfsldi halézataba 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
EU orszagokra* vonatkozé forgalmidijak
EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott Telekom
mobil halézatba térténd 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivas
EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott belfoldi
mas mobil, belfoldi
vezetékes haldzatokba és 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
EU orszagok* halézataiba
torténd hivas
EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivasok
Hangposta felhivasa EU
orszaghdl* roaming 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben
SMS kiildés EU orszaghdl*
roaming helyzetben 18,5 Ft/db 18,5 Ft/db 0 Ft/perc 0 Ft/db
Nemzetkézi hivasok forgalmi dijai
B?lf,Ol(,erl nemzetkozi 1-3. a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint OFt
dijzéndba
Belfoldrc?} 'tovlab,bl a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint a126. szerint
nemzetkdzi zonakba

A tablazatban a nettd dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27 %.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

Roamingszolgaltatdas az EU orszagok* teriletén mikoédé minden, a Magyar Telekommal szerzédott
partnerhalézaton vehetd igénybe. Magyarorszagi halézatbdl EU orszagok* (kivéve Magyarorszag) haldzataiba
inditott hivas és kildott SMS nem minGsil roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak
iranyaddak.

Az 1 éves hatérozott idStartamu Uzleti Trend diicsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezd egy Uzleti Adat
mobilinternet szolgéltatas vélasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgéltatasok
egyuttes havi dija adja.
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Az 1 éves hatarozott id6tartamU Keretszerz&dés hatalya ald bevont és a szerz6déskotést kovetd 30 nap alatt bevondsra
keriil Uzleti Trend el&fizetésekre vonatkozéan a keretszerzédés kotést kovetd els 30 napban a Szolgéltatd 100% hang
havidij-kedvezményt biztosit az El6fizeték részére. A kedvezmény utdlagosan kerll jovairdsra a havi szamldban. A
havidij-kedvezmény idGtartama a keretszerzédés kétés idGpontjatol szamitott 30 nap. Ezt kdvetGen a havidij-jovairas
megszlnik. A havidij-jovairas a kiegészit6 szolgéltatasok havi dijara, mint pl. adatbévitd opcidk, Tandem kartya
szolgdltatas, és az Uzleti Adat mobilinternet havi dijara nem érvényesiil.

Az Uzleti Trend 1 éves hatarozott id6tartamU dijcsomagokban az Uzleti e-Pack kedvezmény valamint
Flottakedvezmény nem biztositott.

Uzleti Trend 1 éves hatarozott idétartamy dijcsomagokban a Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgaltatas
az Informatikai szolgaltatasok Altalanos SzerzGdési Feltételekben rogzitett dijon vehetdk igénybe. Az Uzleti Trend 1
éves hatédrozott id6tartamu dijcsomagokban a Kedvenc Orszag kedvezmény nem vehetd igénybe, az Orszig
kedvezmény szolgaltatas dijazasat az UASZF 12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Tandem kartya szolgaltatés opcid nettd havi dija SIM kartyanként:
1000 Ft (az AFA mértéke 5%)

Az Uzleti Trend 1 éves hatarozott id6tartami dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyds mikodést biztosit.
Ennek keretében a Tandem kéartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a
dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérheté leforgalmazhatdsagi kedvezményt a
két kartya egylttesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében. Uzleti adat Korlatlan szolgaltatas Tandem kartya
szolgaltatassal egyltt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Trend 1 éves hatérozott idStartamid dijcsomagokra vonatkozd igénybevételi feltételek és tovabbi
szolgaltatasok

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon az els6 perc id6tartamdig 1 perces, ezt kovetéen 1 masodperces szamlazasi
egységekben torténik ,minden megkezdett egység dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcié havi dija tort havi moédon kerll kiszamlazasra és nem
leforgalmazhatd.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

ASzolgaltaté az El6fizetd részére az Uzleti Trend S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget biztosft.
A havidijban foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes iranyokba inditott
hivasokra valamint a roamingolds helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesll
a dijcsomagban meghatéarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazasu hivasok. A havidijpan foglalt
perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovdirdssal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal térténd
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzeti Trend S diicsomag esetén a havidijpan benne foglalt percmennyiség ahé kézi véltasok esetén idGaranyosan
keril meghatérozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetek at a kovetkezd
hénapra, mas személyre-, illetve mas eldfizetésre nem ruhdzhatéak &t és mas szolgaltatdsra sem hasznalhatéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba térténd hivasok percdija kizardlag belféldi hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belféldi mobil el&fizetéknek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. EU roaming helyzetben az adott Uzleti Trend dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve kedvezmények
érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak aziranyaddak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgaltatdsokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januar 1-tél lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS
kildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, Data szolgaltatas, Nemzetkozi kimend
hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Trend diicsomagok esetén
100% dijkedvezményt biztosit.
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Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltaté az Eldfizetd részére az Uzleti Trend 1 éves hatarozott id6tartamu dijcsomagokban [évé eléfizetésekhez
Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség
belfoldon és EU orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazésra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 2GB 2GB 2000 Ft
Uzleti Adat 3GB 3GB 3000 Ft
Uzleti Adat 8GB 8 GB 3900 Ft
Uzleti Adat 12GB 12 GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25GB 25GB 8500 Ft
Uzeti Adat korlatlan 2568 11000 Ft
Korlatlan

A tablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-o0s mértékli AFA Osszegét.

Az Qzleti Adat Korlétlan szolgaltatas kizardlag személyes felhasznélasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem szolgaltatdssal egylitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat dijcsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsdganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizet6 olyan magatartast tanudsit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, ezaltal pedig més eldfizet6k altal igénybe vett szolgaltatasok
minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csékkent§ alkalmazasok

Ko26sségi média és navigacid szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgaltatds ) )
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkenté alkalmazasokkeretében az Eldfizetd belfoldon, kildn havidij nélkiil,
az altala igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felill, annak felhasznalés a
nélkil haszndlhatja a meghatédrozott kozOsségi oldalak és csevegGalkalmazdsok szoveges és képi megjelenités (i
tartalmait akar bongészéb6l, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letéltés utan) a
meghatarozott navigacids alkalmazasok meghatérozott szolgaltatasait.

Nem hasznalhaté a k6zGsségi média, csevegd és navigacid alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztil internet alapl hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a
kozosségi média, csevegl és navigacid alkalmazdsok letOltésére és frissitésére, valamint kilsé oldalakon lév6
tartalmak forgalmara, klilonGsen hang és vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegl és navigacids alkalmazasok fellleteinek bedllitdsa és az alkalmazasok megfeleld
adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizet6 felelGssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El&fizetd kiilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasrakeril a dijcsomag aktivaldsaval egyidejiileg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazési lehet6sége a vélasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra kerl, a halézatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi elGirasok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetGek el,illetve hasznalhatdak tovabb.
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Az El&fizeté altal a fenti tdblazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
illetve a Dualo Flat opcié havi dijan felil keril kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kivili roaming helyzetben t6rténd mobilinternet forgalmazasért a jelen melléklet 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havi médon keriil szdmlézasra és nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizetd altal tapasztalt sebességérték figg a megfeleld képességli dijicsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabbé aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasét kévetéen
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kdvetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetGen a Szolgaltatd értesit6 SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldsét kévetben tovabbi
adatforgalmazésra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbévité opcidk megrendelésével van lehetdség.

Adatbévits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az adatbdvité opcidkban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznaldsa
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhato.

Esetiadatbdvité opcidk
Az opcidk az aktivalastol szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.

. o . Uzleti Uzleti adatbdvit
Uzleti adatbovité opcidk adatbévits 1GB 368
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5 %-os
mérték( AFA Gsszegét.

MegUjulé adatbdvité opcid

Az opcid az aktivalastol él és a forduldnaptdl havi megujuléd adategyenelget biztosit.

Uzleti adatbévits opcié 300 MB havi megujulé, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Korlatlan Adat
mobilinternet szolgaltatassal egyltt nem vehet6 igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg felhasznalasakor a
szamlézas forgalmi dijon torténik.

Uzleti adatbévit opcid 300 MB forgalmi dija
Nettd forgalmi dij belfoldén 1,6 Ft/MB

Nettd forgalmi dij EU-ban 0,0016 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%

Adatbévitd opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyési
sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbéviték (Uzleti adatbévité 1GB, Uzleti adatbdvité 3GB) egyenlege keriil
felhasznédlasra, ezt kovetden az Uzleti Adat mobilinternet szolggaltatasban biztositott adategyenleg , utoljara pedig a
havi megUjulé adatopcidban (Uzleti adatbdvitd opcié 300MB) biztositott egyenleg.
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Az Eseti adatbdvité opcidk és Megujulé adatbdvité opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a
Szolgéltatd az adott elbfizetésre értesité SMS-t kiild.

Telemétrix szolgaltatas

A Szolgéltaté az El6fizetd részére az Uzleti Trend 1 éves hatérozott idejli diicsomag mellé Telemétrix szolgéltatast
nyujt, melynek keretén beliil az El6fizet6 szamara az egy keretszerzGdés hatalya ala bevont el&fizetésekre vonatkozéan
csoportkommunikéciés szolgaltatdsokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telemétrix szolgaltatas
részletes leirasat a 2.1.6, valamint a 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgdltatasi havi dija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belfoldén 0 Ft/perc

Telematrix csoporton bellli hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szirés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-szirés havidij 400Ft /SIM

Internetes adminisztracid az Eléfizetd éltal 0 Ft

Internetes adminisztracié aszolgéaltato altal az 200 Ft /adminisztracids csoport/ opcid

El6fizetd kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabés szerint

A tablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. }
A Bejové hivas szlirés havidija és az ElGfizetd kérésére torténd internetes adminisztracid dija az Uzleti Trend dijcsomag
havidijan feldl fizetendd.

Az Uzleti Trend hatarozott idétartamd dijcsomagok esetén a kdvetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetSek
igénybe: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcmTelematrlx SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla
szolgaltatas. A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij
alapJan veheto |genybe

Belfoldon belféldi vezetékes hédlézatba és a Szolgaltatd haldzataba torténd atlranyltas dija nettd 24 Ft (Az AFA merteke
27%) /perc. Mas belfldi mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beldli hivdszamra térténé atiranyitas O Ft/perc.

Roaming opcidk EU-n kiviil - eseti dijas roaming opciok

Aroaming opcidkban foglalt percvagy adatmennyiség Svéjc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna; USAteriletén hasznalhat 6
fel. A benne foglalt perckedvezmény kizardlag adott orszagbdl Magyarorszagra ill. azonos orszagon belil inditott
hivasokra érvényes. Az adat opcid szdmlazési egysége 100 kB, a perc forgalom mérése pedig 60 masodperces
egységekben torténik.

) "4 DR Roaming opcié EU-n [ Roaming opcio EU-n
Roaming opcidk EU-nkiviil el () )
Nettd dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglal.t ) ) 100 MB
adatmennyiség
Bennefoglal.t ) 30 perc )
percmennyiség
Ervényességi idd 7 nap (168 éra)

Az AFA mértéke hang szolgéltatas esetén 27%, internet szolgdltatas esetén 5%.

Afenti Roaming opcié EU-nkivil (net) opcidban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség
elérésekor az adatforgalmazas leallitasra keril. A roaming opcidk esetén az idGbeli érvényesség a sikeres
megrendeléstdl szamitddik. Az érvényességi id6 lejartaval a fel nem hasznlt, bennefoglalt adat ill. percmennyiség
elveszik. A Roaming opcié EU-n kiviil (net) opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az eldfizeté SMS-
ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a
100%-nal kikildott SMS értesités késhet néhany percet. Az egyenleg felhasznalasahoz kapcsolddd SMS-ben kiildétt
adatforgalmi értesiték csak abban az esetben keriilnek kikiildésre, amennyiben az el6fizeté az értesit6 SMS-ek
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fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyéjat SMS fogadasdra alkalmas eszkdzben hasznélja. A Roaming opcié EU-
n kiviil (net) opcid és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehet§ igénybe.

Nemzetkozi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Az Uzleti Trend XL diicsomag kivételével az Uzleti Trend 1 éves hatdrozott idétartamu dijcsomagok mellé belfoldén
inditott nemzetkézi kimend hivasokra (1,2,3 Dijzéna esetén) a Szolgéltatd az alabbi opcidt biztositja az El&fizetd
kérésére:

1, 2,3 Dijzénaba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetkozi kimend hivast biztosit.. A tovabbi Dijzéndkba
irdnyulé nemzetkdzi kimend hivdsok esetén, valamint az 50 percen feliili 1,2,3 Dijzdndba irdanyuld hivasok esetén az
UASZF 12.6. pontjaban szereplé nemzetkdzi kimend hivas dijai az iranyaddak.

Havi dif: nett6 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcid szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltaté utélagos jovairassal adja meg a
targy havi szamlaban. Az opcidé hé kozi megrendelése és lemonddasa esetén abenne foglalt percek idGaranyosan
keriilnek meghatarozasra. Az opcidban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, afel nem hasznalt percek
nem vihetéek at a kdvetkezd hénapra.

Az opcid szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzlet Trend dijcsomagok kizardlag a Kisvéllalati Elfizetd altali felhasznélds szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A
rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendé bele, ha az Uzleti Trend M, L és XL 1 éves hatarozott idétartamu
dijcsomaghoz tartozé SIM kartyat nem mobiltelefon készllékben hasznélja az Eldfizeté vagy felhasznald; hivasok
automatizalt - a felhasznald személyes kozrem(ikddését nem igénylé — inditdsa; hivasok tdmeges (a kimend hivasok
OsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl.,
de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tomeges inditasa szolgaltatdsok, miiszaki eszk6zok, berendezések, stb.tesztelése,
prébalizeme, terhelhet6ségének vizsgdlata, sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet
rendszeresen meghaladé id6tartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd
megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M)
létrehozasa céljabol; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 6rat meghaladd 6sszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-
ek tomeges inditdsa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivdsok létrehozasanak, vagy az SMS-ek
kildésének célja az El&fizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A
szolgaltatascsomagot szigoruan tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszdréval,
mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az érint6képernyds billenty(izetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgéltatdscsomagok (zleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység,
tomeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer( hasznalat észlelése esetén a Szolgéltatd az eldfizet egyidejl értesitése mellett az eldfizetést
a legalacsonyabb havidijii Uzleti Trend hatarozatlan idétartamU diicsomaghba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével
felmondhatja, illetve ha anem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(
mUkodését, vagy haldzati szolgéltatds céljara hasznalja azt, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgéltatast.

Az Uzleti Trend diicsomagok az lizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkoddas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

A felhaszndldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
kerll meghatarozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgdltaté nem készit forgalmikimutatast az ElSfizetS részére azon hivéasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlék hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo el&fizeté szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjel6lt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivd elfizetd
szamléjan és a szamlamellékletben.

12247 Uzleti Trend hatérozatlan id6tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)
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Az Uzleti Trend hatarozatlan idétartamui dijcsomagok belféldén és az EU orszagaiban* térténd mobiltelefonalast és
mobilinternetezést tesznek lehetévé. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet
szolgaltatas havi dijabdl all. UzletiTrend L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcié biztositja.

*EU orszéag: Eurdpai Unid orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia.
Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhaldzaton

vehet§ igénybe.

Uzleti Trend dijcsomagok netto
havi és forgalmi dijai R e o
hatarozatlan idétartam Uzleti Trend S Uzleti Trend M Uzleti Trend L Uzleti Trend XL
szerzG6dés megkotése esetén
Havid 3100 Ft 5400 Ft 11900 Ft 16900 Ft
bsg il belfsldén belféldon
valamennvi belfoldon valamennyi valamennyi
belfb'ldiy valamint a belfoldi belfoldi irdnyba,
halézatba roamingolas halézatba EU orszaghdl*
a roamin ol,és helye szerinti EU valamint EU belfoldi
Havidijban foglalt 90 orszagbol* orszagbol* iranyokba és
h helye szerinti EU
percmennyiség orszaabol* Telekom mobil belfoldi valamennyi EU
belf%ldi haldzataba haldzatokba és orszagba*,
halzatokba és halézatba valamennyi EU valamint
valamennvi EU korlatlan; orszag* belfoldrél
orszé y* haldzataiba nemzetkdzi 1-3
hélézatgiba korlatlan zéndba korlatlan
Belfoldi forgalmi dijak
:]';\e/lz;eskc;r;\eg(;bll halézatba toérténd 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
B't'alfcl)lcil, \l/e,zetekesl halézatba 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
B.glfcl)lc!ll, mas mob|ll haldzatba 28 Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS ku!des valamennyi belfoldi 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
halézataba
EU orszagokra* vonatkozd forgalmidijak
EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott Telekom 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
mobil haldzatba toérténd hivas
EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott belfoldi mas
mobil , belfoldi vezetékes 28 Ft/perc 28 Ft/perc O Ft/perc 0 Ft/perc
hélézatokba és EU orszagok*
haldzataiba torténd hivas
EU orszadgokban* roaming
helyzetben fogadott hivasok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposltas felhlyasa EU 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
orszagbdl* roaming helyzetben
SMS !(uldes EU orszagbdl 18,5 Ft/db 18,5 Ft/db 0 Ft/perc 0 Ft/db
roaming helyzetben
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai
B?lf,Ol(,erl nemzetkozi 1-3. a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint OFt
dijzénéba
ZB;I}Z([S;O[ tovabbi nemzetkozi a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint a126.szerint

A téblazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein,

Norvégia.

Magyarorszagi haldzatbdl EU orszagok* (kivéve Magyarorszag) hélézataiba inditott hivas és kildétt SMS nem
minGsil roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyadodak.
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Roaming szolgaltatds az EU orszagok* teriiletén m(koéd6 minden, a Magyar Telekommal szerz6dott
partnerhaldézaton vehetd igénybe.

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon az elsG perc idGtartamaig 1 perces, ezt kovetéen 1 masodperces szamlazasi
egységekben torténik ,minden megkezdett egység dijkoteles.

A Mobil hang szolgéaltatds valamint a Dualo Flat opcid havi dija tort havi médon kerll kiszdmlazasra és nem
leforgalmazhaté.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Trend S diicsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget biztosit.
A havidijban foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznalhaté belfoldi mobil és vezetékes haldzatokba
iranyulé hivasokra valamint a roamingolas helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba
érvényesll a dijcsomagban meghatérozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a0 Ft-os dijazasu hivasok. A havi dijba
foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténd
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzeti Trend S dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség ahd kézi valtasok esetén idSaranyosan
ker(l meghatérozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek &t a kdvetkezd
honapra, mas személyre-, illetve mas el6fizetésre nem ruhazhatdak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgéaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

Az Uzleti Trend hatérozatlan idétartamu dijcsomagokban az Uzleti e-Pack kedvezmény valamint Flottakedvezmény
nem biztositott.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belféldi sms forgalmidijak belféldon inditott, belfoldi mobil eldfizet6knek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. EU roaming helyzetben az adott Uzleti trend hiiségidé nélkiili diicsomagban meghatérozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtdsa esetén a Szolgaltatd az aldbbi kiegészité szolgaltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. janudr 1-t6l lezart szolgaltatas), Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS
kildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, Data szolgaltatds, Nemzetkézi kimend
hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Trend dijcsomagok esetén
100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltaté az Eléfizet részére az Uzleti Trend hatarozatlan idétartamu diicsomagban 1évé eléfizetésekhez Uzleti
Adat mobilinternet szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség
belfoldén és EU orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhatd adatforgalmazasra.

Az El6fizetd altal az aldbbi tdblazatban meghatarozott mobilinternet szolgéltatéds havi dija a Mobil hang szolgéltatas,
Uzleti Trend L és XL esetén a Dualo Flat opcid havi dijan feldl kerdl kiszamlazasra.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havidija tort havi médon keriil szamlazasra; az Uzleti Adat szolgéltatés
havidija nem leforgalmazhato.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgéltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasat kovetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kévetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyéasat
kovetGen a Szolgaltatd értesité SMS-tkild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat koévetden
tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet szolgéltatas valtast kbvetden vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van
mad.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté halézatdban a 14.pont 2. sz. tdblazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességii dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabbé aradids és forgalmi kérilményektdl.
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A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terileteken biztositja.

Szolgaltatasok Benne foglalt Benne foglalt Netto havidij

adatforgalom adatforgalom az EU

belfoldon orszagokban* roaming

helyzetben

Uzleti Adat 2 GB 2GB 2000 Ft
Uzleti Adat 3 GB 3GB 3000 Ft
Uzleti Adat 8 GB 8 GB 3900 Ft
Uzleti Adat 12 GB 12 GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25 GB 25GB 8500 Ft
Uzleti Korlatlan Adat korlatlan | 25GB 11000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgdltatas havidijara vonatkozé 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatés kizérélag személyes felhaszndlasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem szolgaltatdssal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat dijcsomag keretében a halézat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsdganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd &ltal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizet6 olyan magatartdst tandsit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgdltato haldzatanak rendeltetésszer( miikodését, ezaltal pedig mas eldfizet6k altal igénybe vett szolgdltatasok
mindségének csokkenését vagy aszolgéltatds elérhetetlenné vélasat eredményezi.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkent6 alkalmazéasok

K62z0sségi média és navigacio szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkenté alkalmazasokkeretében az Eldfizetd belfoldon, kildn havidij nélkiil,
az altala igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak felhaszndléds a
nélkil haszndlhatja a meghatdrozott kozOsségi oldalak és csevegGalkalmazasok szoveges és képi megjelenités (
tartalmait akar bongészGbdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letoltés utan) a
meghatarozott navigacids alkalmazasok meghatérozott szolgaltatasait.

Nem haszndlhaté a kozosségi média, csevegd és navigacid alkalmazdsokban megjelenitett, bedgyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztil internet alapl hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a
kozosségi média, csevegl és navigacié alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kilsé oldalakon lévd
tartalmak forgalmara, kiilénGsen hang és vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegl és navigaciés alkalmazésok felileteinek bedllitdsa és az alkalmazdsok megfeleld
adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El&fizet6 felelGssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El&fizetd kilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasrakeril a dijcsomag aktivalasaval egyidejlileg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazasi lehetGsége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra kerl, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi eléirdsok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetéek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

Adatbgvits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet csomagokhoz

Az adatbdvité opcidkban a becsilt maximum le és feltoltési sebessség valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbévité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhaté.
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Esetiadatbdvité opcidk
Az opcidk az aktivalastol szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak.

Uzleti Uzleti
Uzleti adatbévitd opcidk adatbévité 1 | adatbdvité 3
GB GB
Belfoldon és EU-ban is
felhaszndlhaté 1GB 3GB
adatmennyiség
Havi dii 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgdltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

MegUijulé adatbdvitd opcid

Az opcié az aktivalastdl él és a forduldnaptdl megujuld havi adategyenleget biztosit. Uzleti adatbévitd opcié 300 MB
havi megujulé, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Korlatlan Adat mobilinternet szolgaltatassal egyiitt nem
vehetd igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg szamlazésa forgalmi dijon torténik.

Uzleti adatbévité opcid 300 MB forgalmi dija
Nett6 forgalmi dij belfoldén 1,6 Ft/MB

Nett6 forgalmi dij EU-ban 0,16 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%.

Adatbévits opcidk Uzleti Adat szolgéltatassal torténd egyiddben valé igénybe vételik esetén az adategyenleg fogyési
sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdviték (Uzleti adatbévits 1 GB, Uzleti adatbévits 3 GB) egyenlege keriil
felhaszndldsra, ezt kovetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg , utoljara pedig a a
havi megUjulé adatopcidban (Uzleti adatbévitd opcié 300 MB)biztositott egyenleg. Az Eseti adatbdvité opcidk
valamint a megujull adatbdvité opcid akitvalasakor ill az opcidkban foglalt adatmennyiség elfogyasakor a Szolgaltatd
az adott eldfizetésre értesité SMS-t kild.

Tandem kartya szolgaltatds opcid nettd havi dija
Havi di* 1000 Ft (az AFA mértéke 5%)
*SIM kértyanként értend6.

Az Uzleti Trend hatarozatlan idétartamu diicsomagban a Tandem szolgéltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek
keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a fé kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa adijcsomagban
meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya
egyiittesen haszndlhatja fel, a hasznalat sorrendjében. Uzleti KorlatlanAdat szolgaltatas Tandem kértyaszolgéltatassal
egylitt nem vehetd igénybe.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Trend hatdrozatlan idétartami diicsomagok mellé Telemétrix szolgéltatast
nyujt, melynek keretén beliil az El6fizet6 szamara az egy keretszerz6dés hatdlya ala bevont el&fizetésekre vonatkozéan
csoportkommunikéaciés szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgéltatas
részletes leirdsat a 2.1.6, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgdltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beldli hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szirés havidij 0 Ft/SIM

Bejovd hivas-szirés havidij 400Ft /SIM

Internetes adminisztracié az Eldfizetd éltal OFt

Internetes adminisztracié aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztraciés csoport / opcid

El6fizetd kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A tablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melnyek mértéke 27%.
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A Bejovs hivas sziirés havidila és az Eldfizet§ kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Trend
dijcsomagok havidijan felil fizetendd.

Az Uzleti Trend hatarozatlan idétartami dijcsomagok esetén a kdvetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetdek
igénybe: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Teleméatrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla
szolgaltatas. A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij
alapjan vehet6 igénybe.

Belféldon belfoldivezetékes haldzatba és a Szolgéltatd haldzataba torténd atirdnyitas dija netté 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfsldi mobilhalézatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beliili hivészamra toérténd atiranyitas O Ft/perc.

Uzleti Trend hatarozatlan idStartami diicsomagokban a Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgéltatas az
Informatikai szolgaltatasok Altaldnos SzerzGdési Feltételekben rdgzitett dijon vehetdk igénybe. Az Uzleti Trend
hatérozatlan idGtartamu dijcsomagokban aKedvenc Orszag kedvezmény nem vehetd igénybe, az Orszag kedvezmény
szolgaltatas dijazasat az UASZF 12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Roaming opcidk EU-n kiviil eseti dijas roaming opcidk

A roaming opcidkban foglalt perc vagy adatmennyiség Svajc, Szerbia, Torokorszdg, Ukrajna; USA teriletén
hasznalhatd fel. A benne foglalt perckedvezmény kizarélag adott orszaghdl Magyarorszagra ill. azonos orszagon belil
inditott hivasokra érvényes. Az adat opcid szamlazasi egysége 100 KB. a perc forgalmi dijak mérése pedig 60
masodperces egységekben torténik.

Roaming Roaming opcid

Roaming opcidk EU-nkiviil opcio EU-n EU-nkiviil (net)
kivil ( hang)

Nett6 dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglal.t foglalt . 100 MB
adatmennyiség
Bennefoglal.t ) 30 perc .
percmennyiség
Ervényességi idd 7 nap (168 dra)

Az AFA mértéke hang szolgaltatas esetén 27%, internet szolgaltatas esetén 5%.

Afenti opciéban adat roaming tllforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas
ledllitasra kerdl. Aroaming opcidk eseténaz idGbeli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitddik. Az érvényességi
id6 lejartaval a fel nem hasznalt, benne foglalt adat ill. percmennyiség elveszik. A Roaming opcié Eu-n kivil (net)
opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az el6fizetd SMS-ben kap értesitést a felhaszndlt
adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga miatt a 100%-nal kikiildétt SMS értesités
késhet néhany percet. Az egyenleg felhasznalasahoz kapcsolédd SMS-ben kildott adatforgalmi értesiték csak abban
az esetben keriilnek kikildésre, amennyiben az eléfizet6 az értesité SMS-ek fogadasatnem tiltotta le, valamint SIM
kartyajat SMS fogadédsara alkalmas eszkdzben hasznalja. A Non EU adat opcidé és a World GPRS limit roaming
adatdijcsomag egyszerre nem vehet§ igénybe.

Nemzetkozi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Az Uzleti Trend XL dijcsomag kivételével az Uzleti Trend hatarozatlan idStartamu dijcsomagok mellé belféldén
inditott nemzetkdzi kimend hivasokra (1,2,3 Dijzéna esetén) a Szolgéltatd az alabbi opcidt biztositja az El&fizetd
kérésére:

1, 2,3 Dijzéndba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetkdzi kimend hivést biztosit.. A tovédbbi Dijzéndkba
irdnyulé nemzetkdzi kimend hivdsok esetén, valamint az 50 percen feliili 1,2,3 Dijzdndba iranyuld hivasok esetén az
UASZF 12.6. pontjaban szereplé nemzetkézi kimend hivas dijai az iranyaddak.

Havi dif: nett6 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcid szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jovairassal adja meg a
targy havi szamlaban. Az opcidé hé kozi megrendelése és lemonddasa esetén abenne foglalt percek idGaranyosan
kerlilnek meghatarozasra. Az opcidban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, afel nem hasznalt percek
nem vihetéek at a kdvetkezd hénapra.
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Az opcidé szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzlet Trend hatérozatlan id6tartamd dijcsomagok kizarélag a Kisvallalati ElSfizetd altalifelhasznalds szabélyainak
betartasa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak
(személyi haszndlat). A rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értend6 bele, ha az Uzleti Trend M, L és XL
dijcsomaghoz tartozé SIM kartydt nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El&fizeté vagy felhasznald; hivasok
automatizalt - a felhasznald személyes kézremiikodését nem igénylé — inditdsa; hivasok témeges (a kimend hivasok
OsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl.,
de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tdmeges inditasa szolgaltatasok, mUszaki eszkdzok, berendezések, stb.tesztelése,
prébalizeme, terhelhet6ségének vizsgdlata, sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet
rendszeresen meghaladé idétartamban térténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd
megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M)
létrehozasa céljabol; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 6rat meghaladd 6sszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-
ek tomeges inditdsa, melyekrdl a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek
kiildésének célja az Eléfizets, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltaté kdrara. A
szolgaltatascsomagot szigoruan tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszodréval,
mikrofonnal és billentylzettel (beleértve az érintGképernyGs billentylzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgaltatascsomagok Uzleti célokra nem hasznalhatéak, példaul telemarketing, Ugyfélszolgdlati tevékenység,
tomeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer( hasznalat észlelése esetén a Szolgéltatd az eldfizet egyidejl értesitése mellett az eldfizetést
60 napos felmondasi id6vel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(ihasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti
a haldzat rendeltetésszeri mikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a Szolgaltaté az ASZF-ben
foglaltak szerint korlatozza a szolgdltatast.

Az Uzleti Trend hatdrozatlan id6tartami dijcsomagok az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi céli hirkdzlési
igényeinek kielégitésére haszndlhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartdzkodds esetén, utazdsok sordn veheték

igénybe.

A felhasznldi szokéasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerii roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
ker(l meghatérozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmikimutatast az El6fizetS részére azon hivasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivdsok nem jelennek meg a Telemétrix
/ Szamlak hivéslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivd eléfizetd szaméraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag éltal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivé eldfizets
szamléjan és a szamlamellékletben.

12248 Uj Uzleti Trend diicsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagok belfoldén és az EU orszagaiban* térténd mobiltelefonalast és mobilinternetezés t
tesznek lehetdvé. A dijcsomagok havi dija mobil hang szolgéltatas valamint mobil internet szolgaltatés havi dijaibél
all. az Uj Uzleti Trend L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgéltatast a Dualo Flat opcid biztositja.

Uj Uzlet Trend dijcsomagok o o o
nettod havi és forgalmi dijai 2 | Uj Uzleti Trend UJ Uzleti Trend Uj Uzleti Trend
éves hatarozott id6tartamu M L XL

szerz6dés megkotése esetén
1. SIM kartyara vonatkozd
havi dij (alap havidij) Uzleti
e-Pack kedvezmény nélkil
Uzleti e-Pack kedvezmény 600 Ft 1500 Ft 1500 Ft
mértéke
1. SIM kartyara vonatkozo

havi dij (alap havidi) Uzteti | 2690 Ft 7000 Ft 8000 Ft
e-Pack kedvezménnel

2. és azt kovetd SIM
kartyakra vonatkozd
Flottakedvezmény a havi
dijra (alap havidijra)

3200 Ft 8500 Ft 9500 Ft

15%
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belfoldon

Telekom mobil és valamennyi
belfoldi vezetékes belfoldon belfoldi irdnyba,
alapdijas iranyba valamennyi EU orszagbdl*
belfoldon belfoldi iranyba belfoldi

Havi dijoan foglalt korlatlan+ 100 valamint EU iranyokba és

percmennyiség perc orszagbol* belfoldi | valamennyi EU
lebeszélhetbség iranyokba és orszagba*,
belfoldon és EU valamennyi EU valamint
roaming orszagba* korlatlan | belfoldrdl
helyzetben* nemzetkdzi 1-3

z6naba korlatlan

Belfoldi forgalmi dijak

Telekom mobil és belfoldi 0 Ft/perc

vezetékes iranyba torténd 0 Ft/perc 0 Ft/perc

hivas esetén

Bfelft,ilq,i, r,nzlis mobi,l iranyba 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

torténo hivas esetén

Hangpostas felhivasa esetén | O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

SMS kiildés valamennyi 18 Ft/db O Ft/db

belféldi iranyba OFt/db

EU orszagokra* vonatkozo forgalmi dijak

EU orszagbdl* roaming 0 Ft/perc

helyzetben inditott Telekom 19 Ft/perc 0 Ft/perc

mobil irdnyba torténd hivas

EU orszagbdl* roaming 0 Ft/perc

helyzetben inditott belfoldi

més mobil , belfldi 19 Ft/perc 0 Ft/perc

vezetékes iranyokba és EU

orszagokba* torténd hivas

EU orszagokban* roamin 0 Ft/perc

helyzetbgn fogadott hfvé%;ok O Ft/perc O Ft/perc P

Hangpostas felhivasa EU 0 Ft/perc

orszagbdl* roaming 19 Ft/perc 0 Ft/perc

helyzetben

SMS!<uldes EU orszagbdl 18 Ft/db 0Ft/db O Ft/db

roaming helyzetben

Nemzetkozi iranyokra vonatkoz6 forgalmi dijak

B?lfél(,jrc’il Inemzetkt:)zi, 1-3. a 12.6.szerint a 12.6.szerint OFt

dijzondba inditott hivas

Belfoldrél tovabbi a 12.6.szerint

nemzetkdzi zénakba inditott a 12.6.szerint a 12.6.szerint

hivas

gsln;zetkoa zonakba kildott 448 Ft 448 Ft 44,8 Ft

A tablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagrol mdés orszag hivészamaira inditott hivds és kild6tt SMS nem mindsil roaming
helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.

Roaming szolgéaltatds az EU orszagok* teriiletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerzédott
partnerhaldzaton vehet§ igénybe.

A 2 éves hatarozott idétartamU szerz6dés megkétése kizardlag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127.§ (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti EléfizetS és a Szolgaltatd egyezd akarata sziikséges. (Eszr. 4. §)

Az UJ Uzleti Trend dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezs egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas
valasztasa. Adijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egylttes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgéltatd az Uj Uzleti Trend keretszerz6dés hatélya ala bevonasra kerild dijcsomagokban évé el&fizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 15%, és az azonos folydszamlan lévé 2. és ezt kovetd
eldfizetések hang és mobilinternet szolgaltatasénak havi dijabdl kerlil levonasra. Az 1. eléfizetésnek minden esetben
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az Uj Uzleti Trend keretszerzédés hatélya alatti és adott folydszamlan legnagyobb havi dijal rendelkezd elfizetés
tekintendd. Tobb egyez6 havi diji eldfizetés esetén a legkordbban megkotott eldfizetésre nem érvényesil a
kedvezmény. A Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsé napjan aktiv eléfizetésekre vonatkozik. Ha a szerzédés
targyhd utolsé napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre kerll, nem érvényesithetd kedvezmény még az aktiv
napokra sem.

A kedvezmény Gsszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan kerdl
szamitasra, miutan az 6sszes tobbi nem szazaaékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kertilt.

AzUJ Uzleti Trend dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatasok:

Kedvenc orszag kedvezmény
A Szolgéltatd az eldfizetd kérésére
- az Uj Uzleti Trend M dijcsomagban 1 db Orszag kedvezmény szolgéltatast havidii mentesen aktivél. Az

Orszag kedvezmény belfoldrél egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkozi hivasokra 30% percdij
kedvezményt biztosit. Egy eldfizetésen ugyanarra az id@szakra tovabbi Orszag kedvezmény is igénybe
vehetd, ennek dijazdsat az jelen melléklet 12.4.1.10. pontja tartalmazza.
az Uj Uzleti Trend Plusz L/XL dijcsomagban 1 db Orszag kedvezmény Plusz szolgéltatast havidij mentesen
aktival. Az Orszag kedvezmény Plusz belfoldrdl egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkézi hivasokra
100% percdij kedvezményt biztosit. Egy eldfizetésen ugyanarra az id@szakra tovédbbi Orszag kedvezmény
Pluszis igénybe vehet6, ennek dijazasat a jelen melléklet 12.4.1.11. pontja tartalmazza.

MultiSIM
A Szolgaltaté az eléfizets kérésére az UjUzleti Trend XL diicsomaghoz a Tablet/Laptop MultiSIM szolgéltatast havidij
mentesen biztositja. AMultiSIM szolgéltatasra vonatkozd feltételeket ajelen melléklet 2.1.8. pontja tartalmazza.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uj Uzleti Trend dijcsomagok havi dijabdl a Szolgéltaté havidij-
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyittes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény nem befolydsolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésdgot és a 15%-os Flottakedvezmény
érvényeslilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kértya szolgaltatas opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

Az Uj Uzleti Trend diicsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyas mikdédést biztosit. Ennek keretéoen a Tandem
kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak
szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya egylttesen hasznalhatja fel,
ahasznalat sorrendjében. Uzleti Korlatlan Adat szolgéltatas Tandem kértyaszolgéltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkoteles.

A Mobil hang szolgaltatds valamint a Dualo Flat opcié havi dija tort havi médon keril kiszdmlazasra és nem
leforgalmazhaté.

A fogadott roaming hivasok korlatlanséga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére az Uj Uzleti Trend M dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget is
biztosit. A havi dijpan foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhaszndlhaté belféldi mds mobil irdnyokba inditott
hivasokra valamint a roamingolés helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesdil
a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazasu hivasok. A havi dijpan foglalt
perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg a targy havi szamldban. A dijcsomaggal torténd
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uj Uzeti Trend M diicsomag esetén a havidiban benne foglalt percmennyiség a hé kozi véltasok esetén
idGaranyosan keril meghatarozésra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetGek &t a kévetkezd
honapra, mas személyre-, illetve mas el&fizetésre nem ruhazhatdak at és mas szolgaltatdsra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgéaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivdsokra vonatkozik, adat és
video hivdsokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belféldén inditott, belféldi mobil el&fizetéknek kildott SMS -ekre
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vonatkoznak.  EU roaming helyzetben az adott Uj Uzleti Trend diicsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.
A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgéltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januar 1-t6l lezart szolgéltatds), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS
kildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Videotelefon, Data szolgdltatas, Nemzetkozi kimend hivas
havi dij.

ASzolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uj Uzleti Trend dijcsomagok esetén
100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas
A Szolgaltatd az Elbfizets részére az Uj Uzleti Trend diicsomagokban évé eléfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet

szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldon és EU
orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Nettod havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 2GB 2GB 2500 Ft
Uzleti Adat 8GB 8 GB 4500 Ft
Uzleti Adat 15GB 15GB 6900 Ft
Uzleti Korlatlan korlatlan 25GB 9900 Ft
Adat

A tablazatban netté dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgdltatas havi dijdra
vonatkozd 5 %-os mérték{ AFA Gsszegét.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatés kizarélag személyes felhaszndlasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat dijcsomag keretében a haldzat integritasanak, valamint a szolgéltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd éltal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizet6 olyan magatartast tanudsit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, ezaltal pedig més eldfizet6k altal igénybe vett szolgéltatasok
minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkenté alkalmazasok
Koz6sségi média és navigacid szolgaltatas

Szolgaltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 15GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgaltatas
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 15GB
Elérhetd alkalmazadsok: Whatsapp, Messenger

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkenté alkalmazasokkeretében az Eldfizetd belfoldon, kildn havidij nélkiil,
az altala igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felll, annak felhasznaldsa
nélkil haszndlhatja a meghatédrozott kozGsségi oldalak és csevegGalkalmazasok szoveges és képi megjelenités U
tartalmait akar bongészGbdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letoltés utan) a
meghatarozott navigacids alkalmazasok meghatarozott szolgaltatasait.

Nem hasznalhatd a k6z6sségi média, csevegd és navigacid alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztil internet alapl hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a
kOzosségi média, csevegl és navigacié alkalmazasok letéltésére és frissitésére, valamint kiils6é oldalakon [évd
tartalmak forgalmara, klilénGsen hang és vided dllomanyok letoltésére vagy megtekintésére.
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A kozosségi média, csevegl és navigacids alkalmazasok feliileteinek bedllitasa és az alkalmazasok megfelelé
adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizet6 felelGssége.

A szolgéltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El&fizetd kilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasra keril a dijcsomag aktivalasaval egyidejlleg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazasi lehetGsége a vélasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra kerl, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi elirdsok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetGek el,illetve hasznalhatdak tovabb.

Az El&fizet6 altal a fenti tdblazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatas,
illetve a Dualo Flat opci6 havi dijan felil kerll kiszamlazasra. . .
Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben térténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja

szerinti dijak fizetendSk.
Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéaltatdsok havi dija tért havi médon keril szdmlazasra és nem leforgalmazhaté.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgdltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasét kovetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetGen a Szolgaltatd értesit6 SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehet8ség.

Eseti adatbvits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvit6 opcidkban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatdsokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhato.

Az Esetiopcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.

. o . Uzleti Uzleti adatbdvit6
Uzleti adatbovité opcidk adatbévits 1GB 368
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé S %-os
mértékl AFA Gsszegét.

Az Eseti datbdvité opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben térténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyési sorrendje: elsként az egyszeri, eseti adatbdvitk (Uzleti adatbdvits opcié 1GB, Uzleti adatbévits opcié 3GB)
egyenlege keril felhasznalasra, ezt kévetden Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg az.
Az Eseti adatbdvit6 opcidk aktivaldsardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltatd az adott eldfizetésre
értesité SMS-t kild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaéltaté az Elfizetd részéreaz Uj Uzleti Trend diicsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén
beliil az El&fizetd szaméra az egy keretszerzédés hatalya ald bevont eldfizetésekre vonatkozdan csoportkommunikacios
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szolgdltatasokat és internetes adminisztratori felliletet biztosit. Teleméatrix szolgaltatds részletes leirasat a 2.1.6,
valamint a12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton bellli hivas dij EU orszagban* EU orszdgban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szirés havidij 0 Ft/SIM

Bejovl hivéas-sziirés havidij 400 Ft / SIM

Internetes adminisztracio az Eldfizetd altal OFt

Internetes adminisztracié aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

El6fizetd kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtdblazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. o
A Bejov6 hivas szlirés havidija és az ElGfizetG kérésére torténd internetes adminisztracio dija az Uj Uzleti Trend
dijcsomag havidijan felil fizetendd.

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetdek igénybe: Kedvezményes
vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas. A Limitfigyelés
Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd igénybe.

Belféldon belféldivezetékes haldzatba és a Szolgéltatd hdldzataba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfdldi mobilhalézatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematri
csoporton belili hivdszamra térténé atiranyitas O Ft/perc.

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagok kizarélag a Kisvallalati ElSfizetd &ltali felhasznalds szabdlyainak betartdsa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A
rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendd bele, ha az Uj Uzleti Trend M, L, és XL diicsomaghoz tartozé SIM
kartyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El&fizeté vagy felhaszndld; hivasok automatizalt - a felhasznald
személyes kozrem(kodését nem igénylé — inditasa; hivdsok témeges (a kimen§ hivdsok GsszidGtartamanak 10 %-at
meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszk6zok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;
hivdsok tomeges inditdsa szolgaltatasok, m(szaki eszkézok, berendezések, stb. tesztelése, probaiizeme,
terhelhet&ségének vizsgalata, sérllékenységének vizsgdlata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen
meghaladd id6tartamban torténd inditdsa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése
céljabdl (pl. de nem kizérdlag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé dsszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek témeges
inditasa, melyekrdl a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének
célja az Elbfizet6, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A
szolgéltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszérdval,
mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az érintGképernyGs billentylzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgaltatascsomagok Uzleti célokra nem hasznalhatéak, példaul telemarketing, Ugyfélszolgalati tevékenység,
tomeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer( hasznélat észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizetS egyidejl értesitése mellett az el&fizetést
a legalacsonyabb havidiji Uzleti Trend hatdrozatlan idétartami dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével
felmondhatja, illetve ha anem rendeltetésszer( hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a hdlézat rendeltetésszer(l
mUkodését, vagy haldzati szolgéltatas céljara hasznalja azt, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgaltatast.

Az Uj Uzleti Trend diicsomagok az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodds esetén, utazasok soran vehetdék igénybe.

A felhasznaldi szokésok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjéban
ker(l meghatérozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgdltaté nem készit forgalmikimutatast az ElGfizetS részére azon hivéasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivé eldfizet6 szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivészamként” megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivd eldfizetd
szamlajan és a szdamlamellékletben.
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12249 Business Net mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezardsa: 2019. julius 1.)

Mobilinternet
dijcsomagok

Business Net S

Business Net

M Business Net L

Business Net XL

Benne foglalt
adatforgalom

1GB

7GB

12GB

25GB

A benne foglalt
adatforgalombdl EU
roaming helyzetben
felhasznalhatd

1GB

7 GB

12GB

17GB

Havi dij (nettd, Ft)

1600 Ft

3360 Ft

5200 Ft

7730 Ft

Tllforgalmazasi dij

OFt

Tulforgalmazas esetén a
le- és feltoltési sebesség
legfeljebb*

128 kbit/s

méték( AFA dsszegét.

Mobilinternet
dijcsomagok

Business Net XXL

Business Net XXXL

Benne foglalt
adatforgalom

45GB

70GB

A benne foglalt
adatforgalombdl EU
roaming helyzetben
felhasznalhato

29GB

45GB

Havi dij (nettd, Ft)

13800 Ft

22 080 Ft

Tulforgalmazasi dij

0 Ft

Tulforgalmazas esetén a
le- és feltoltési sebesség
legfeljebb*

128 kbit/s

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os

méték( AFA Gsszegét.

* A Business Net mobilinternet dijcsomagokban tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt
adatmennyiség tullépése esetén belfoldon a letdltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 128 kbit/s a kévetkezd
forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdil.

A Business Net mobilinternet dijcsomag havidija tort havi médon keril szamléazasra.
A Business Net mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belféldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhaté fel, az ezen feliili roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti

dij fizetendd.

Az El&fizet6 kérésére Business Net S, Business Net M, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy
Business Net XXXL mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy dijcsomagra véltasra naptari hdnaponként egyszer van
lehetGsége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a
valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mérték( aktivélasidijat szamit fel a Dijszabas szerint.A Business Net
mobilinternet dijcsomagokban a becsilt maximum le- és feltoltési sebességgel igénybe veheté adatforgalom a
honap egyedileg meghatarozott forduldnapjatdl a kdvetkezé honap azonos napjaig hasznalhatd fel. Aforduldnap a
Szolgéltatd altal objektiv mddon kijeldlt nap. A forduldnaprdl Szolgéltaté irdsbanvagy SMS-ben tajékoztatja
EldfizetSt. A Szolgaltatda forduldnap egyoldalt megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

Az egyes technoldgiakhoz a Szolgaltaté haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.
Az El&fizet6 altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességli dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatdoa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett

teriileteken biztositja.

A Business Net mobilinternet dijcsomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN
bedllitasatdl fliggetlenil - ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérhet6k a WAP tartalmak és az internet. Az
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APN alapu szamlazas megsz(inik, a tovabbiakban a szdmlazés alapjat azigénybe vett mobilinternet dijcsomag

hatdrozza meg.

S Haldzaton beluli*** szamra kildott SMS 31,2 Ft

M Yettel, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 31,2 Ft

S — —

(Ft/db) Vodafone haldézatba kildott SMS 31,2 Ft
Kalfoldi szamra kildott SMS 44,803 Ft

A tablazatban szerepld nettod dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.2.4.10 Uzleti Mobilnet mobilinternet diicsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)
Mobilinternet Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Mobilnet Uzleti Mobilnet
dijcsomagok Mobilnet M Mobilnet L Mobilnet XL XXL XXXL
Benne foglalt 1GB 2GB 7GB 12GB 25GB
adatforgalom
A benne foglalt
adatforgalombal EU 1GB 2GB 7GB 12GB 17 GB
roaming helyzetben
felhasznalhatd
Havi dij (netto, Ft) 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft
Tulforgalmazasi dij O Ft
Tllforgalmazas eseténa | 32 kbit/s
le- és feltoltési
sebesség legfeljebb*

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Osszegét.

* Az UzletiMobilnet dijcsomagokban tdlforgalmazasi dij nincs, a dijicsomagokban bennefoglalt adatmennyiség
tullépése esetén belfoldon a letoltési/feltoltésisebesség értéke legfeljebb 32 kbit/s a kdvetkezd forduldnapig. EU
roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdil.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet diicsomag havidija tért havi médon keriil szamlazasra.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belféldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhaté fel, az ezen fellli roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti
dij fizetend@.

Az El8fizets kérésére az Uzleti Mobilnet M, Uzleti Mobilnet L, Uzleti Mobilnet XL, Uzleti Mobilnet XXL, Uzleti Mobilnet
XXL mobilinternet dijcsomag aktivalasédra vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra naptari hdnaponként egyszer van
lehetésége dijmentesen. Szolgaltaté minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltas, vagy Gjraaktivalas utan a
vélasztott diicsomag havi dijaval azonos mértékii aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabés szerint. Az Uzleti Mobilnet
mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebességgel igénybe vehetd adatforgalom a
hénap egyedileg meghatérozott forduldnapjatdl a kdvetkez6 hdnap azonos napjaig hasznalhaté fel. Aforduldnap a
Szolgaltato altal objektiv mddon kijeldlt nap. A forduldnaprél Szolgaltatd irasban vagy SMS-ben téjékoztatja
El6fizetst. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldalt megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté halézatdban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatédrozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet( altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technolégiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlleteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN
beallitdsatdl fliggetlenll - ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérhet6k a WAP tartalmak és az internet. Az
APN alapu szdmlazas megsz(inik, a tovabbiakban a szdmlézas alapjat azigénybe vett mobilinternet dijcsomag
hatdrozza meg.

S Haldzaton beluli*** szamra kildott SMS
M Yettel, ill. vezetékes halozatba kild6tt SMS

31,2 Ft
31,2 Ft
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S Vodafone hélézatba kildott SMS 31,2 Ft
(Ft/db) Kalfoldi szamra kildott SMS 44803 Ft

A tablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomag egy IT levelezésiszolgaltatas igénybevételi lehetGségét is, mely
szolgdltatas részleteit az Informatikai szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tlintetjik fel.

122411 Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.
Mobilinternet Uzleti Adat
dijcsomagok ) ) . 15GB e
(zleti Adat 36B | Uzleti Adatgcg |  UZeti Adat (értékesités Uzleti Adat
12GB - 25GB
lezarasa: 2020.
november 1.)

Benne foglalt

3GB 8GB 12GB 15GB 25GB
adatforgalom
A benne foglalt
adatforgalombal EU 3GB 8GB 12GB 15GB 25GB
roaming helyzetben
felhasznalhatd
Havi dij (nettd, Ft) 3000 Ft 3900 Ft 5500 Ft 6690 Ft 8500 Ft
Tulforgalmazasi dij 0 Ft
Tulforgalmazas esetén a
le- és feltoltési 0 kbit/s
sebesség

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kériilményektol.

A Szolgdltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet diicsomagok esetében a dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznalésat kovetden a
sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik akdvetkezd forduldnapig. Az Uzleti Adat dijicsomagokban az eléfizetd altal
tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képesség, az adott technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl, az adott
ponton elérhetd haldzattdl, tovdbba a radids és forgalmikorilményektdl.

Az El&fizetd kérésére az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra véltasra
naptari hénaponként egyszer van lehetGsége dijmentesen. Szolgaltaté minden tovabbi mobilinternet
dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a vélasztott dijcsomag havi dijaval azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel
a Dijszabas szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet diicsomagokban a becsiilt maximum le- és feltdltési sebességgel
igénybe vehet$ adatforgalom ahdnap egyedileg meghatérozott forduldnapjatdl a kdvetkezd honap azonos napjaig
hasznalhaté fel. Afordulénap a Szolgaltatd altal objektiv mddon kijeldlt nap. A forduldnaprél Szolgaltatd irasban vagy
SMS-bentajékoztatja Eldfizett. A Szolgdltatd a forduldnap egyoldald megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Adat dijcsomagok kéziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatdl fiiggetlenil
- ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarédnt elérheték a WAP tartalmak és az internet. Az APN alaplszamléazas
megszlnik, a tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csékkent§ alkalmazasok

Kozosségi média és navigacio szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 15GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgdltatds ) )
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 15GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid
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Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB
Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opcié
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB
Elérhetd alkalmazasok: HBO Max, Telekom TV GO

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkentd alkalmazasokigénybevételi feltételeijelen melléklet 2.3.5. pontjaban
taldlhatok meg.

12.2.5 Felfliggesztett dijcsomagok

A felfiggesztett dijcsomagokra (j elSfizetés nem kothets, mar meglévé elfizetés bdvitése (Uj SIM bevonasa) ill. a
meglévd eldfizetés dijcsomag csaladon bellili dijcsomag véltasa sem lehetséges.

12251  Next Business 600 dijcsomag

A Next Business a véllalkozas igénye szerint alakithatd , mobil hang és mobilinternet szolgaltatast egyarant
tartalmazd lizleti dijcsomagcsalad , melyben a korlatlan, illetve a benne foglalt percforgalmakat tartalmazé izleti
mobildijcsomagok egyidejlleg egymas mellett igénybe vehetdk.

Mobil hang szolgaltatés havi dija fligg az egy keretszerzédés hatalya ala tarozd, Next Business dijcsomagba bevont
eldfizetések szamatdl. A Szolgaltatd a keretszerz6dés hatalya ald bevonasra keril6 eldfizetésekre Next Business
dijcsomagok igénybevétele esetén az adott Next Business dijcsomagba bevonasra kerlld méasodik el6fizetéstél Mobil
Hang szolgdltatasra vonatkozdan havi dij kedvezményt ad. A havi dijkedvezmény kizarélag a targyhdnap végén,

annak utolsé napjan aktiv, adott Next Business dijcsomagban évé eléfizetésekre, azok szdma alapjan érvényesiil. A
Next Business dijcsomagok az alabbi dijakkal vehetGek igénybe:

Next Business
Dijak (nettd Ft) 600

1. SIM kértyara vonatkozo 8300,00
havidij (alap havidij) Uzletie-
Pack kedvezmény
igénybevétele nélkil

Uzleti e-Pack kedvezmény 300,00
mértéke
1. SIM kartyara vonatkozo 8000,00

havidij (alap havidij) Uzletie-
Pack kedvezmény
igénybevételével

2.-3. SIM kartyara vonatkozo 500,00
havidij kedvezmény alap
havidijbol

4. vagy azt kovet6 SIM 1000,00
kartyékra vonatkozd havidij
kedvezmény alap havidijbdl

Havidijba foglalt 600 perc
percmennyiség

Belfoldi forgalmi dijak

Telekom mobil halézatba 22 Ft/perc

torténd hivas esetén
Belfoldi, vezetékes haldzatba 22 Ft/perc
torténd hivas esetén
Belfoldi, mas mobil haldzatba 26 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostds felhivdsa esetén 0 Ft/perc
SMS kiildés valamennyi 26 Ft/db
belfoldi hdldzataba
A dijtablazatban netté dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.

A szamlazasi egység egy masodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.

A havidij kedvezményt a Szolgaltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont SIM kértyara, el6fizetésre
vonatkozdan, fenti tablazat szerint meghatarozott havidijpdl (alap havidij) biztositja. A Mobil hang szolgaltatas havi
dija tort havi médon kerll kiszdmléazasra és nem leforgalmazhato.

Mobil szolgéltatas
Utolsé mddositas: 2022. majus 01, 106
Hatalya: 2022. junius01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

A Szolgdltatd az Elfizetd részére a fenti tablazatban megjeldlt havi dijban foglalt percmennyiséget biztosit,
amennyiben az El6fizet6 az adott dijcsomagra eldfizet. Ahavi dijba foglalt percmennyiség belféldon, illetve az EU
orszagokban* roaming helyzetben inditott nem emelt dijas, belféldon felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes
haldzatokba iranyuld hivasokra érvényesiil, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazasu hivasok. A perckedvezményt a
Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg atéargy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténé forgalmazas a fenti
téblazatban szerepl6 dijakkal torténik.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terlletén m(ikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhaldzaton
vehet§ igénybe.

A Next Business 600 dijcsomag esetében a havidijoan benne foglalt percmennyiség a hd kézi valtasok esetén
idGaranyosan keril meghatarozéasra.

A Next Business 600 dijcsomag esetében a havidijoan foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, afel nem
hasznalt percek nem vihetéek &t a kdvetkezé hdnapra, mdas személyre-,illetve més eléfizetésre nem ruhdzhatdak at
és mas szolgaltatasra sem hasznalhatéak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak ahd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényeslil, azok szama alapjan, azt
a Szolgaltato utdlagos kedvezményezéssel biztositja.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es
és egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill.esemény dijas hangszolgaltatds tipusokra, ezek dijazasata
a 12.4.5 pontok tartalmazzak

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business dijcsomag havidijabdl a szolgaltatd havidij
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot és a SIM-szam alapl kedvezmény
mértékét csak az alap havi dijat csokkenti.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belfldon inditott, belféldi mobil el6fizetéknek kildott SMS -ekre
vonatkoznak.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak. Roaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtasa esetén a Szolgaltatd az alabbikiegészitd szolgéltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januér 1-tdl lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS
kildés, Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-izenet
kiildésére haszndlhatd /hivoszam nélkili/ Data- és Fax szolgéltatds, Nemzetkdzi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti Dijszabas szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a Next Business dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

A Szolgdltatd az El6fizetd részére a Next Business el&fizetésekre Business Net mobilinternet szolgaltatast biztosit.

Az El&fizet altal az alabbi tablazatban meghatérozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas
havi dijan felll kerdl kiszamlazasra. Business Net mobilinternet szolgaltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerzGdés
ala bevondsra keriil6 Next Business eldfizetések szamatdl.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasok havidija tért havi médon keril szdmlazésra; a Business Net Internet
szolgaltatas havidija nem leforgalmazhaté.

Business Net S+-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom
felhasznalasa utan belfoldon a szolgaltatd legfeljebb 128/kbit/s, Specidlis Business Net 500 mobilinternet
szolgaltatasok esetében belfoldon 32kbit/s le és feltoltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming helyzetben
az adatforgalmazas leallitasrakerdil.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a téblazat szerint belfoldi és EU
roaming forgalmazasra hasznalhatdk fel, az ezen felili kilfoldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabas
szerinti dijat kell fizetni.

Business Net mobilinternet szolgaltatasok dijai
gty | A beme fogll Netts | 1o earsobeoot
Szolgaltatasok 9 adatadatforgalom Nettd havidij | tdlforgalm . . *g
adatforgalo . . A tulforgalmazas
m bol EU roaming azasi dij esetén
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helyzetben
felhasznalhatd
Spec. Business Net 500 500 MB 500 MB 1600 Ft 32kbit/s
Spec. Business Net S+ 2GB 2GB 2600 Ft 128 kbit/s
Business Net M 7 GB 7 GB 3300 Ft 128 kbit/s
Business Net L 12 GB 12 GB 4800 Ft OFt 128 kbit/s
Business Net XL 25GB 17 GB 7300 Ft 128 kbit/s
Business Net XXL 45GB 29 GB 13000 Ft 128 kbit/s
Business Net XXXL 70GB 45GB 20400 Ft 128 kbit/s

*Tllforgalmazasnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladd forgalmazas.
A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

A Szolgaltatd az Elfizetd részére a Next Business dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén
beliil az El6fizetd szamara az egy keretszerzédés hatalya ald bevont eldfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikécios szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telemétrix szolgaltatas
részletes leirdsdt a 2.1.6, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij 0 Ft/perc

Kimend hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejov8 hivas-sziirés havidij 400Ft / SIM

Internetes adminisztracio az El6fizetd altal 0Ft

Internetes adminisztracio a szolgaltaté altal az El6fizetd kérésére | 200 Ft / adminisztracios csoport / opcid
Telematrix szdmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabés szerint

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejové hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija a Next Business
dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

Next Business dijcsomag esetén a kdvetkez$ Telemétrix szolgaltatdasok UASZF 12.4.1 pontja szerinti dijakon vehetdk
igénybe: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid, Telemétrix SMS, Limitfigyelés, Virtualis csoporttag és
Maganszamla szolgéltatés.

/perc. Mas belfoldi mobilhalézatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beliili hivészamra térténd atiranyitas O Ft/perc.

A Next Business dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati El6fizetd altali felhasznalds szabdlyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére haszndlhatdak (személyi hasznalat).
A rendeltetésszer( személyi hasznalatba nem értendé bele, ha a Next Business S és M dijcsomaghoz tartozd SIM
kértyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El6fizetS vagy felhaszndld; hivdsok automatizélt - a felhasznald
személyes kézremikodését nem igénylé — inditdsa; hivasok témeges (a kimend hivasok GsszidGtartaménak 10 %-at
meghaladd idGtartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;
hivdsok tdmeges inditdsa szolgéltatasok, miszaki eszkdzok, berendezések, stb.tesztelése, probalizeme,
terhelhet8ségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgdlata, sth. céljdbdl; hivdsok napi 180 percet rendszeresen
meghaladd idGtartamban torténd inditdsa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd megfigyelése
céljabdl (pl. de nem kizérdlag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) étrehozasa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladd dsszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek
tomeges inditasa, melyekrél a Szolgdltaté alappal feltételezheti, hogy a hivdsok létrehozasanak, vagy az SMS-ek
kildésének célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltaté karara.
A szolgdltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajét kijelzével,
hangszdrdval, mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az érintGképernyGs billentylzetet), ilyen pl.az adapter,
modem. A szolgaltatdscsomagok Uzleti célokra nem hasznélhatdak, példaul telemarketing, tgyfélszolgalati
tevékenység, tomeges SMS kiildés. A nem rendeltetésszer( hasznalat esetén a Szolgaltato fenntartja maganak a
jogot, hogy elézetes figyelmeztetést kovetden korlatozhatja, megsziintetheti a szolgaltatdst vagy SMS-ben torténd
elGzetes értesitést kévetden az eldfizetést a Véllalati Dualo Base dijcsomagra valthatja.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmikimutatast az El6fizetS részére azon hivasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telemétrix
/ Szamlak hivéslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivd eléfizetd szaméraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag éltal ,nem
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azonosithatd hivészamként” megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet6k meg a hivé eldfizetd
szamlajan és a szdamlamellékletben.

12.2.5.2  Vdllalati Dualo klasszik havidijas csomagok
Havi dij Leforgalmazhatd | Bennefoglalt
Havi dij mobil mobilinternet havi dij (nettd adatmennyiség, mely
Havi dij hang és SMS szolgaltatast Ft/hd)* EU roaming helyzetben
Dijcsomag | 0sszesen szolgdltatast tartalmazdrésze is felhasznalhato
(nettd Ft/hd) tartalmazdrésze | (nettd Ft/hd) (Net2Go)
(nettd Ft/hd)
DUALO
3900Ft 3900 Ft OFt 3900 Ft 500 MB
DUALO+
Percdijak
Dijcsomag _ _ _ SMS(Ft/ | GPRS forgalmi
Halézaton Belfoldi Mas Hangpost | gp) dij (Ft / 10 kB)
belil vezetékes mobilhélézatba a
DUALO
15Ft 15Ft 20 Ft SFt 20 Ft OFt
DUALO+

A dijtablazatban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozdan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%,a mobilinternet szolgaltatasra vonatkozéan 5% az AFA mértéke; a leforgalmazhatd havidij AFA mértéke 27%-kal
keril meghatérozasra.

A vdllalati Dualo klasszik dijcsomagok havidija torthavi médon ker(il szdmlazésra. A dijicsomagok hang
szolgaltatasanak szamlazasa egymasodperces egységekben torténik.

A véllalati Dualo klasszik dijcsomagokban a Szolgaltatd a havidij mértékével egyez6 kedvezményt biztosit, mely
leforgalmazhatd belféldon és EU roaming helyeztben inditott valamennyi belféldi vezetékes és mobil halézatba
irdnyuld hanghivdsokra. A kedvezmény nem vehetd igénybe SMS forgalomra. Akedvezmény mértéke a hdkozi
valtasok esetén idGaranyosan keril meghatarozasra. A fel nem hasznalt kedvezmény a kovetkezé hdnapra nem vihetd
at.Minden egyéb, jelen megéllapodasban fel nem sorolt dijak a mindenkor hatalyos Dijszabas szerint fizetenddek A
nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az irdnyaddak. A roaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A vallalati Dualo klasszik dijcsomagokban a Net2Go GPRS szolgaltatas kotelezé elem, az nem fliggeszthetd fel. A
dijcsomagban mas Net szolgaltatas nem aktivalhato.

A véllalatiDualo+ klasszik dijcsomag két SIM kdrtyat tartalmaz melybél az egyik hang és adat, mig a masik csak adat
szolgaltatast tartalmaz. Améasodik (Tandem) kartya SMS forgalomra képes. Akét kartya forgalmaa f6 kartya
szamldjan jelenik meg. A kedvezményt mind két kartya egylttesen fogyasztja az adott kartya hasznalatanak
mértékében. Avallalati Dualo+ klasszik dijcsomagban az Autdskartya szolgaltatas nem elérhetd.

A véllalati Dualo klasszik dijicsomagokban a DuplaNet kedvezmény az ott meghirdetett feltételetek szerint vehetd
igénybe.

12253

A dijcsomagok egy koézos havi dij mellett egyidejlleg tobb el&fizetés altal is igénybe vehetdk, és a havi dij a
dijcsomagba bevont eldfizetések altal egylittesen lebeszélhetd. A lebeszélhetdségbdl fel nem hasznalt Gsszeg a
kovetkezd honapra nem vihet at.

Etalon Team (zleti dijcsomagok
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Egy eldfizetés csak egy oszthatd dijcsomag tagja lehet. Az eltérd Etalon Team Uzleti dijicsomagok és az Etalon izleti
dijcsomag csoport tovébbi tagjai egymas mellett is igénybe vehetdk, ugyanakkor egy vallalkozas tobb azonos
oszthatd dijcsomaggal egyidejileg nem rendelkezhet.
A Csoporton belili hivaskedvezmény az oszthatd dijcsomagok része, igy annak havi dija a dijcsomag havi dijan felil a
dijcsomagot hasznélé valamennyi eléfizetésre értendd és nem lebeszélhetd.

Etalon Team (zleti dijcsomagok

Team S | TeamM | TeamL [ Team XL
Szamlazasi egység? 1mp
Havi el&fizetési dij 16 190 Ft 26 060 Ft 35930 Ft 65400 Ft
Lebeszélhetd havi dif 16 190 Ft 26060 Ft 35930 Ft 65400 Ft
Dijcsomagot hasznald el&fizetések 1-4SIM 1-8SIM 1-12SIM 1-20SIM
szama
Csoporton belili hivaskedvezmény 552 Ft 276 Ft
havi dij el&fizetésenként
Hivasiranyok és dijak (Ft/perc minden idGben)
Hivasok percdija csoporton belil®* OFt
Hivasok haldzaton belil, belfoldi 17 K 16 Ft 15 Ft 15 Ft
vezetékes halézatba®®
Hivasok mas belfoldi 23 Ft 22 Ft 21Ft 21 Ft
mobilhal6zatokba’
SMS tarifa (belféldi) (Ft/db) 23 Ft 22 Ft 21 Ft 21Ft
Hangposta hivasok O Ft
A dijcsomagokban benne foglalt adatforgalom
Dijcsomagban benne foglalt havi - - 100 MB 100 MB
belfoldi adatforgalom,
el&fizetésenként*
A benne foglalt adatforgalombdl EU - - 100 MB 100 MB
roaming helyzetben felhasznalhatd

Az Etalon Team (zleti dijcsomagokhoz hozzarendelhetd Telemétrix szolgaltatédsok®

Partnercég opcid havi dija OFt
Partnercég 1-3SIM 6,4 Ft
opcidval 4-6SIM 56 Ft
hivott szam ™7 SMt4l 48Ft
percdija)

Bejové hivasok szlirése havi dij 300 Ft
Limitfigyelés értesités alkalmanként | 100 Ft
és SIM-enként

Médositasok dija® (Ft/mddositas) 300 Ft
Telematrix séma vagy csoport 200 Ft
létrehozasa/torlése/modositasa

lgyintéz6 kozremUikodésével

mveletenként

Telematrix SIM-ek paraméterezése, 200 Ft

sémahoz vagy csoporthoz
rendelése/ eltavolitasa lgyintézé
kozrem(ikodésével minden
megkezdett 10 SIM-enként
A dijtdblazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.
* Forgalmi dij a benne foglalt adatforgalom felhaszndlasat kdvetGen az adott eléfizetés esetében az
adatforgalmazéshoz igénybe vett adatdijcsomag mindenkor hatalyos Dijszabdsban meghatérozott dijanak megfeleld.
Az Etalon Team zleti dijcsomagok esetében hivatkozott Team S, Team M, Team L és Team XL jel6lések alatt a
kilénb6zé havi- és percdiji csomagokat értjik. A Team L, XL dijcsomagokhoz Go!Net szolgaltatdsok nem vehetdk
igénybe.
(1) Minden megkezdett egység dijkételes.
(2) A havi dij-lebeszélhet8ség belfoldon valamint EU roaming helyzetben barmely belféldi haldzatba iranyuld hivasok
esetén érvényes.
(3) A csoporton beldli hivas az El6fizetd altal a kisvallalkozdi megallapodasba bevont eléfizetéseinek egymas kozti
kommunikacidjat jelenti.
(4) A Csoporton belili hivaskedvezmény opcié valasztasa esetén a kedvezmény kizardlag abban az esetben jelenti a0
Ft-os forgalmi dijat a Telekom magyarorszagi mobilhdlézatan beldl inditott hivasndl, ha a hivé és a hivott szam is
eldfizetett az opcidra. Abban az esetben, ha csak a hivd fél rendelkezik az opcidval, a csoporton beldli hivas tarifaja
megegyezik adijcsomag haldzaton belil kinalt percdijaival.
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(5) A ,hélézaton beldl” kifejezést kizardlag a Telekom mobil-réadidtelefon halézatan belll inditott és abban
végzddtetett hivasra, tovabba azon belll nydjtott szolgéltatasokra vonatkozéan kell érteni.

(6) A ,vezetékes haldzatba” irdnyuld kifejezést a Telekom helyhez kotétt haldzataban és barmely belfoldi vezetékes
haldzatban végzddtetett hivasra, szolgaltatasra vonatkozdan kell érteni.

(7) A ,mas haldzat” kifejezést minden, a Telekom mobil-radidtelefon haldzatan kiviili hivas és szolgaltatas esetén kell
érteni.

(8)Az opcidkhoz tartozd havi dijak a dijcsomagok havi dijan felil értendéek. Az opcidk havi dija nem lebeszélhetd.
(9) A cég Telematrix szolgaltatasba bevont valamennyi el&fizetése ugyanazt a legfeljebb 5 db belféldi Telekom
mobilhivészamot hivhatja a Partnercég opcid kedvezményes tarifajaval.

(10) A Partnercég opcios telefonszam és kedvezményes vezetékes korzet médositasa.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak. Aroaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

Az Etalon (izleti dijcsomagokhoz valaszthatd kedvezmények és kedvezménycsomagok
SMS-csomag 25

SMS-csomag 80
SMS-csomag 200
Profi 200 SMS-
csomag

Uzleti SMS-csomag
100

Lasda 12.4.2.1 pontot

Nemzetkozi
kedvezmény

A dijcsomag csoportban a Kedvezményes vezetékes korzet és a Virtualis csoporttag szolgdltatdsok nem
értelmezhetdek.

12254

2 éves hatarozott idGtartamu keretszerzédéssel megkstétt Uzleti Trend 2017 dijcsomagok
(értékesités felfuggesztése: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Trend 2017 diicsomagok belfsldon és az EU orszigaiban* térténd mobiltelefonalast és
mobilinternetezést tesznek lehetévé. A dijcsomagok havi dija mobil hang szolgéltatas valamint mobil internet
szolgdltatas havi dijaibdl all. Uzleti Trend L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgéltatast a Dualo Flat opcid

biztositja.

Uzlet Trend 2017 dijcsomagok
nettd havi és forgalmi dijai 2 éves
hatdrozott id6tartamu szerzédés
megkotése esetén

Uzleti Trend S 2017

Uzleti Trend M 2017

Uzleti Trend L 2017

1. SIM kértyara vonatkozd havidij

(alap havidij) Uzleti e-Pack 1190 Ft 3400 Ft 9900 Ft
kedvezmény igénybevétele
nélkal
Uzleti e-Pack kedvezmény 200 Ft 600 Ft 1000 Ft
mértéke
1. SIM kartyéra vonatkozd havidij
(alap havidij) Uzleti e-Pack 990 Ft 2800Ft 8900 Ft
kedvezmény igénybevételével
2. és azt kévet6 SIM kartydkra
vonatkozd Flottakedvezmény a 15%
havidijra (alap havidijra)
ggl?;;%n belféldén valamint a | belféldén valamennyi

Havidijban foglalt
percmennyiség

valamennyi belfoldi
iranyba,

a roamingolas helye
szerinti EU
orszagbol* belfoldi
irdnyokba és

roamingolds helye
szerinti EU
orszagbdl* Telekom
mobil irdnyba
korlatlan;

belfoldi iranyba
valamint EU
orszaghbdl* belfoldi
iranyokba és
valamennyi EU
orszagba* korlatlan

Mobil szolgaltatas
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valamennyi EU
orszagba*
Belfoldi forgalmi dijak
'rl]"elle-kom rr]ob|l iranyba torténé 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
ivas esetén
Belfoldi, vezetékes irdnyba 22 Ft/perc
torténd hivas esetén 22 Ft/perc OFt/perc
B.elfc?ldﬂl, mas mob|ll iranyba 22 Ft/perc 22Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kildés valamennyi belfoldi 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db
irdnyba
EU orszagokra* vonatkozd forgalmi dijak
EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott Telekom 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
mobil iranyba térténd hivas
EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott belfoldi més
. 22 Ft 22 Ft
mobil , belfoldi vezetékes /perc /perc 0 Ft/perc
irdnyokba és EU orszagokba*
torténd hivas
EU orszagokban” roaming 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben fogadott hivasok P P P
Hang}pos’tfs felhlyasa EU 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc
orszagbol* roaming helyzetben
SMS kiildés EU orszagbol* 18 Ft/db 18 Ft/db
. 0 Ft/db
roaming helyzetben

A tablazatban a netté dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagrol mas orszag hivészamaira inditott hivas és kildétt SMS nem mindsil roaming
helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.

Roaming szolgéaltatds az EU orszagok* teriiletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerzédott
partnerhaldézaton vehetd igénybe.

A 2 éves hatarozott idGtartamU szerz6dés megkdétése kizardlag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127.§ (4b)
bekezdésétél, melyhez az Uzleti El6fizets és a Szolgaltaté egyezd akarata szikséges. (Eszr.4. §)

A 2 éves hatdrozott idtartamu Uzleti Trend 2017 dijcsomagok hang szolgéltatasai mellé kotelezd egy Uzleti Adat
mobilinternet szolgéltatas vélasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgéltatasok
egylittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

ASzolgaltatd a2 éves hatarozott idétartami Uzleti Trend keretszerzGdés hatélya alé bevonasra keriild dijicsomagokban
1évé elGfizetésekre Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 15%, és az azonos folydszamlan [évé 2.
és ezt kovetd eldfizetések hang és mobilinternet szolgaltatasdnak havi dijabdl kerll levonasra. Az 1. el&fizetésnek
minden esetben az Uzleti Trend keretszerz6dés hatalya alattiés adott folyészamlan legnagyobb havi dijial rendelkezd
eldfizetés tekintendd. Tobb egyezd havi diju eldfizetés esetén alegkorabban megkététt elbfizetésre nem érvényesil a
kedvezmény. A Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsé napjan aktiv el&fizetésekre vonatkozik. Ha a szerzédés
targyhd utolsé napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre kerll, nem érvényesithetd kedvezmény még az aktiv
napokra sem.

A kedvezmény Gsszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgéltatas) havi dija alapjan keriil
szamitasra, miutan az dsszes tébbi kedvezmény (pl. Uzletie-Pack kedvezmény) levonasra keriilt.

A 2 éves hatarozott idétartami szerzédéssel megkdtott Uzleti Trend 2017 dijcsomagokban foglalt extra
szolgaltatasok:

Kedvenc orszag kedvezmény

A Szolgéltato az eldfizet6 kérésére 1 db Orszdg kedvezmény szolgaltatast havidi-dijmentesen aktival. Az Orszag
kedvezmény belfoldrél egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkdzi hivdsokra 30% percdij kedvezményt biztosit. Egy
eldfizetésen ugyanarra az idGszakra tovabbi Orszag kedvezmény is igénybe vehetd, ennek dijazasat a jelen melléklet
12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Mobil szolgaltatas
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Norton Security Online:

El6fizetésenként 1 db Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgaltatés igénybe vételi lehetéség dijmentesen
igényelhetd. (1 seat licence). Aktivalasa ligyfél kérésére torténik, a szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjik fel.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott idStartamd
dijcsomagok havi dijabdl a Szolgéltatd havidi-kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek
egylittes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolydsolia a dijcsomagban foglalt
leforgalmazhatdsagot és a 15%-os Flottakedvezményérvényesiilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kértya szolgaltatas opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (AFA mértéke 5 %)

A Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott tartamu dijcsomagban a Tandem szolgéltatés két kartyds mikodést biztosit.
Ennek keretében a Tandem kéartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kéartya egyenlegén jelentkezik. Dijazésa a
dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt a
két kartya egylttesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében. Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem kartya
szolgdltatassal egyltt nem vehet6 igénybe.

A 2 éves hatérozott id6tartamu szerz6déssel megkdtott Uzleti Trend 2017 diicsomagokra vonatkozd igénybevételi
feltételek és tovabbi szolgaltatasok

A forgalmi dijak szamléazasa belfoldon az els6 perc id6tartamaig 1 perces, ezt kdvetéen 1 masodperces szamlazasi
egységekben torténik ,minden megkezdett egység dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcié havi dija tért havi mdodon keril kiszdmlazasra és nem
leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A Szolgéltaté az El6fizetd részére az Uzleti Trend S 2017 dijcsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget
biztosit. A havidijpan foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhaszndlhaté belféldi mobil és vezetékes iranyokba
inditott hivasokra valamint a roamingolds helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba
érvényesil adijcsomagban meghatédrozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a0 Ft-os dijazast hivasok. A havidijban
foglalt perckedvezményt a Szolgaltato utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténé
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzeti Trend S 2017 diicsomag esetén a havidijpan benne foglalt percmennyiség a hd kézi véltasok esetén
idGaranyosan keril meghatarozésra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetek at a kovetkezd
honapra, mas személyre-, illetve mas el&fizetésre nem ruhazhatdak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatoéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specilis SMS valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivdsokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belféldi mobil el&fizetéknek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. EU roaming helyzetben az adott Uzleti Trend 2017 dijcsomagban meghatéarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A nemzetkozi kimend hivasok tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A dijicsomagokban a Szolgéltatd az aldbbikiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januar 1-tél lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS
kildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, Data szolgaltatas, Nemzetkézi kimend
hivds havi dij.

ASzolgaltats az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a fenti Uzleti Trend 2017 diicsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas
Mobil szolgaltatas
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A Szolgéltatd az Elbfizets részére az Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott idétartami dijcsomagokban 1évé
eldfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt
adatmennyiség belféldon és EU orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 3GB 3GB 3000 Ft
Uzleti Adat 12GB 12GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25GB 25GB 8 500 Ft
Uzleti Korlatlan Korl4tlan 25GB 11000 Ft
Adat

A tablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-o0s mértékli AFA Gsszegét.

Az L:leeti Korlatlan Adat szolgaltatés kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem szolgaltatdssal egylitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat dijcsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsdganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd &ltal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasédra, amennyiben az El&fizeté olyan magatartést tanUsit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, ezaltal pedig mas eldfizetk altal igénybe vett szolgéltatasok
mindségének csokkenését vagy a szolgéltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkentd alkalmazasok
Ko6zosségi média és navigacio szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (csevegés) szolgaltatas .
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkenté alkalmazasokkeretében az Eléfizetd belfoldon, kilon havidij nélkiil,
az dltala igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak felhasznaldsa
nélkil haszndlhatja a meghatédrozott kozGsségi oldalak és csevegGalkalmazasok szGveges és képi megjelenités
tartalmait akar bongészébdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztiil, valamint (letéltés utan) a
meghatarozott navigécids alkalmazasok meghatérozott szolgdltatdsait.

Nem hasznalhaté a k6z6sségi média, csevegd és navigacid alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztil internet alapi hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a
kozOsségi média, csevegd és navigacid alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kilsé oldalakon lévd
tartalmak forgalmara, kiiléndsen hang és vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegl és navigacids alkalmazasok feliileteinek beallitdsa és az alkalmazasok megfelel
adatforgalmi beéllitdsainak kezelése az Eldfizet6 felelGssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatérozott mobilinternet dijcsomagok esetében az Eléfizetd kiildn igénye
nélkil, automatikusan aktivalasrakeril a dijcsomag aktivalasaval egyidejlileg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazési lehet6sége a vélasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra kerl, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatélyos jogszabalyi elGirasok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetGek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

Az El&fizetd altal a fenti tdblazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
illetve a Dualo Flat opcié havi dijan felil keril kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija tort havi médon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhato.

Mobil szolgaltatas
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Az egyes technoldgidkhoz a Szolgdltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatdrozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet$ altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.
A Szolgéltatoa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlleteken biztositja.

Az el&fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat tamogatd készilék
meglététdl, azadott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményektdl.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasat kovetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kdvetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetben a Szolgaltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasét kovetden tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehetdség.

Adatbévits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az adatbdvité opcidkban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalés a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhato.

Esetiadatbbvité opcidk
Az opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatthasznalhaté fel.

_— o ., Uzleti Uzleti adatbdvité
Uzleti adatbovitd opcidk adatbévité 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhatd 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtéblazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd S %-os
mértékl AFA Gsszegét.

Megujulé adatbdvité opcid

Az opcid az aktivalastdl él és a forduldnaptdl havi megujulé adategyenelget biztosit.

Uzleti adatbévité opcié 300 MB havi megujulé, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Korlatlan Adat
mobilinternet szolgaltatassal egyltt nem vehet6 igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg felhasznalasakor a
szamlézas forgalmi dijon torténik.

Uzleti adatbdvité opcid 300 MB forgalmi dija
Netté forgalmi dij belféldén 1,6 Ft/MB

Nettd forgalmi dij EU-ban 0,0016 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%

Adatbévitd opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyasi
sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbéviték (Uzleti adatbévitd 1GB, Uzleti adatbdvité 3GB) egyenlege kerdil
felhaszndlasra, ezt kovetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasban biztositott adategyenleg, utoljara pedig a
havi megujulé adatopcidban (Uzleti adatbdvitd opcid 300MB) biztositott egyenleg.

Az Eseti adatbdvité opcidk és Megujulé adatbdvité opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a
Szolgéltatd az adott elbfizetésre értesité SMS-t kiild.
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Telematrix szolgaltatas

A Szolgéltatd az El6fizetd részére az Uzleti Trend 2017 2 éves hatdrozott idétartamidijcsomag mellé Telematri
szolgaltatast nyujt, melynek keretén belll az ElGfizet6 szamara az egy keretszerz6dés hatalya ala bevont el&fizetésekre
vonatkozdan csoportkommunikacids szolgaltatasokat és internetes adminisztratori feliiletet biztosit. Telematrix
szolgdltatas részletes leirasat a 2.1.6, valamint a12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szirés havidij 0 Ft/SIM

Bejovd hivas-szlrés havidij 400 Ft / SIM

Internetes adminisztracio az ElGfizetd altal O Ft

Internetes adminisztracid aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

ElGfizets kérésére

Telematrix szdmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabds szerint

A tablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A Bejové hivas sz(irés havidija és az El&fizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Trend 2017
dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

Az Uzleti Trend 2017 2 éves hatérozott id6tartamu dijcsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgaltatasok nem
vehetéek igénybe: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és
Maganszamla szolgéltatds. A Limitfigyelés Telemétrix szolgéltatds az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban
meghatarozott dijalapjan vehetd igénybe.

mértéke 27%). Mas belfdldi mobilhdlézatba torténd atirdnyitds dija netté 48 Ft /perc (az AFA mértéke 27%). A
Telematrix csoporton beldli hivészamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

Roaming opcidk EU-n kiviil - eseti dijas roaming opciok

Aroaming opcidkban foglalt percvagy adatmennyiség Svajc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna; USAter(letén hasznalhat 6
fel. A benne foglalt perckedvezmény kizarélag adott orszagbdl Magyarorszagra ill. azonos orszdgon beliil inditott
hivdsokra érvényes. Az adat opcié szamlazasi egysége 100 kB, a perc forgalom mérése pedig 60 masodperces
egységekben torténik.

. o2 A Roaming opcié EU-n | Roaming opcié EU-n
Roaming opcidk EU-n kiviil kivil (hang) ol ()
Nett6 dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglal't ) ) 100 MB
adatmennyiség
Bennefoglal.t ) 30 perc )
percmennyiség
Ervényességi idd 7 nap (168 dra)

Az AFA mértéke hang szolgéltatds esetén 27%, internet szolgaltatas esetén 5%.

Afenti Roaming opcié EU-nkiviil (net) opcidban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség
elérésekor az adatforgalmazas ledllitdsra keril. A roaming opcidk esetén az id6beli érvényesség a sikeres
megrendeléstdl szamitodik. Az érvényességi id6 lejartaval a fel nem hasznalt, bennefoglalt adat ill. percmennyiség
elveszik. A Roaming opcié EU-n kiviil (net) opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az eldfizeté SMS-
ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a
100%-nal kikild6tt SMS értesités késhet néhany percet. Az egyenleg felhasznalasahoz kapcsolddd SMS-ben kiildétt
adatforgalmi értesiték csak abban az esetben keriilnek kikiildésre, amennyiben az el6fizeté az értesit6 SMS-ek
fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyéjat SMS fogadasara alkalmas eszkdzben hasznélja. A Roaming opcié EU-
n kivil (net) opcid és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehetd igénybe.

Nemzetkozi hivas, 50 perc kedvezmény opcid
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Az Uzleti Trend 2017 2 éves hatérozott idétartamd diicsomagok mellé belféldon inditott nemzetkézi kimend
hivasokra (1,2,3 Dijzéna esetén) a Szolgaltaté az alabbiopcidt biztositja az ElGfizetd kérésére:

1, 2,3 Dijzénaba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetk6zi kimend hivast biztosit.. A tovabbi Dijzénakba
irdnyulé nemzetkdzi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen felili 1,2,3 Dijzéndba iranyuld hivasok esetén az
UASZF 12.6. pontjaban szereplé nemzetkdzi kimend hivas dijai az irdnyaddak.

Havi dij: nettd 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcid szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltaté utélagos jovairassal adja meg a
targy havi szamlaban. Az opcidé ho kozi megrendelése és lemonddasa esetén abenne foglalt percek idGaranyosan
kerlilnek meghatarozasra. Az opcidban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, afel nem hasznalt percek
nem vihet8ek at a kbvetkezd honapra.

Az opcié szdmlézasi egysége masodperc alapu.

Az Uzlet Trend 2017 2 éves hatarozott iGtartamu dijcsomagok kizardlag a Kisvéllalati El&fizetd éltali felhasznalds
szabalyainak betartasa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkézlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(iszemélyi hasznalatba nem értendé bele, ha az Uzleti Trend M,
L 2017 dijcsomaghoz tartozd SIM kartyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El&fizeté vagy felhasznélo;
hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozrem(ikodését nem igénylé — inditasa; hivasok témeges (a kimend
hivasok 6sszid6tartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszk6zok,
berendezések (pl, de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tomeges inditasa szolgaltatasok, muiszaki eszk6zok,
berendezések, stb.tesztelése, probailizeme, terhelhetéségének vizsgélata, sériilékenységének vizsgalata, sth. céljabdl;
hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban torténd inditdsa személyek, objektumok, események,
stb. tavolrdl térténé megfigyelése céljdbdl (pl.de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditdsa gép-
gép kapcsolat (M2M) l|étrehozdsa céljabdl; hivasok inditasa vagy atirdnyitdsa napi 24 orat meghaladd
OsszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek tdmeges inditdsa, melyekrdl a Szolgaltaté alappal feltételezheti, hogy a
hivdsok létrehozasanak, vagy az SMS-ekkiildésének célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen
haszonszerzése a Szolgaltatd kéarara. A szolgaltatdscsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem
rendelkezik sajat kijelzGvel, hangszdrdval, mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintGképernySs billentylizetet),
ilyen pl. az adapter, modem. A szolgéltatascsomagok (zleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing,
lgyfélszolgalati tevékenység, tdmeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat észlelése esetén a Szolgéltatd az eldfizet egyidejl értesitése mellett az eldfizetést
a legalacsonyabb havidijii Uzleti Trend hatarozatlan idStartamt diicsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével
felmondhatja, illetve ha anem rendeltetésszer(i haszndlat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(
mUkodését, vagy haldzati szolgéltatds céljara hasznalja azt, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgaltatast.

Az Uzleti Trend 2017 dijcsomagok az Uzleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodds esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

A felhasznaldi szokéasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjdban
keril meghatérozasra.

El&fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmikimutatast az El6fizet6 részére azon hivasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazatdban O Ft. Ezen hivdsok nem jelennek meg a Telemétrix
/ Szamlak hivaslista fajloan. EHT 142 § 1. A hivd eldfizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatésdg éltal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjel6lt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivd elfizetd
szamldjan és a szamlamellékletben.

12255  Next Business hiiségidés dijcsomag (értékesités felfiggesztése: 2016. junius 1.)

A Next Business a vallalkozas igénye szerint alakithatd, mobil hang és mobilinternet szolgéltatast egyarant
tartalmazd lizleti dijcsomagcsalad, melyben a korlétlan, illetve a benne foglalt percforgalmakat tartalmazo lizleti
mobildijcsomagok egyidejlileg egymas mellett igénybe vehetdk. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgéltatas
valamint mobil internet szolgaltatas havi dijabdl all. Next Business M dijcsomagban a mobil hang szolgéltatast a
Dualo Flat opcid biztositja.
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Mobil hang szolgaltatés, valamint a Dualo Flat opcié havi dija figg az egy keretszerz6dés hatdlya ala taroz6, Next
Business dijcsomagba bevont el&fizetések szamatdl. A Szolgaltatd a keretszerz6dés hatalya ald bevonasra kerllé
eldfizetésekre Next Business dijcsomagok igénybevétele esetén az adott Next Business dijcsomagba bevonasra
ker(il6 masodik el&fizetéstdl Mobil Hang szolgaltatasra,illetve Dualo Flat opcidra (alap havidijak) vonatkozdan havi dij
kedvezményt ad. A havi dijkedvezmény kizardlag atargyhdnap végén, annak utolsé napjan aktiv, adott Next Business
dijcsomagban [évé eldfizetésekre, azok szama alapjan érvényesil. A Next Business dijcsomagok az alébbi dijakkal
vehet8ek igénybe:

Dijak (nettd Ft) Atablazatban Next Business Next Business Next Business S Next Business M
feltlintetett nettd drak a27 % 150 300
AFA-t nem tartalmazzak.
1. SIM kartyara vonatkozo 2900,00 5300,00 707244 11075,5905
havidij (alap havidij) Uzletie-
Pack kedvezmény
igénybevétele nélkdl
Uzleti e-Pack kedvezmény 300,00 300,00 472,44 472,44
mértéke
1. SIM kartyara vonatkozd 2600,00 5000,00 6600,00 10603,1496
havidij (alap havidij) Uzletie-
Pack kedvezmény
igénybevételével
2.-3. SIM kartyéra vonatkozo 200,00 400,00 400,00 3149,60062
havidij kedvezmény alap
havidijbél
4. vagy azt kovetd SIM 400,00 800,00 800,00 3937,0078
kdrtyakra vonatkozd havidij
kedvezmény alap havidijbol
150 perc 300 perc belfoldon belféldon,
belfoldén és EU belfoldén és EU | Telekom mobil valamint EU
orszagbol* orszagbol* haldzaton belil orszagbol*
inditott belfoldi inditott belfoldi korlatlan, inditott
alapdijas alapdijas 150 perc valamennyi
vezetékes és vezetékes és belféldon belféldi alapdijas
mobil haldzatba mobil halézatba | alapdijas vezetékes és
Havidiba foglalt vegetékesl és mob,il halézatba
percmennyiség m’a§ mobil korlatlan
haldzatba,
valamint EU
orszagbol*
valamennyi
alapdijas
belfoldi mobil és
vezetékes
haldzatba.
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil haldzatba 22 Ft/perc 22 Ft/perc O Ft/perc O Ft/perc
torténd hivas esetén
Belfoldi, vezetékes haldzatba 22 Ft/perc 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Belfoldi, mas mobil halézatba 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés valamennyi 26 Ft/db 26 Ft/db 26 Ft/db 0 Ft/db
belféldi halézataba

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagi haldzatbél méas EU orszagok* haldzataiba inditott hivas és kiildétt SMS nem minds(il
roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.
Roaming szolgaltatas az EU orszagok* teriletén m(ikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhalézaton
vehet§ igénybe.

A szamldazasi egység egy masodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.
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A SIM szdmhoz kapcsolédd havidij kedvezményt a Szolgéltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont SIM
kartyara, eldfizetésre vonatkozdan, fenti tablazat szerint meghatarozott havidijbdl (alap havidi)) biztositja. AMobil
hang szolgéltatds valamint a Dualo Flat opcid havi dija tort havi médon ker(l kiszamlazasra és nem leforgalmazhaté.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében havi dijoan foglalt
percmennyiséget biztosit, amennyiben azEldfizet6 az adott dijcsomagra eldfizet. A havi dijba foglalt percmennyiség
alapdijas, belfoldon valamint az EU orszdgokban* roaming helyzetben felhasznalhatd belfoldi mobil és vezetékes
haldzatokba iranyuld hivasokra érvényesiil, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazast hivasok. A havi dijoa foglalt
perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal térténé
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijban benne foglalt percmennyiség a hd kézi valtasok
esetén idGaranyosan kerll meghatarozasra.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijoan foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel
nem hasznalt percek nem vihetGek at a kGvetkez6 honapra, mas személyre-,illetve mas el6fizetésre nem ruhazhatdak
at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényesiil, azok szdma alapjén, azt
a Szolgaltatd utdlagos kedvezményezéssel biztositja. (Aktiv SIM-nek szamit az a SIM kértya, mely a hd végén nincsen
felfiiggesztett (suspend) vagy deaktiv (deactive) statuszban.)

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es
és egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill.esemény dijas hangszolgaltatds tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business dijcsomagok havidijabdl aszolgaltatd
havidij kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-
Pack kedvezmény nem befolydsolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdséagot és a SIM-szam alapu kedvezmény
mértékét csak az alap havi dijat csokkenti.

Amennyiben az El6fizetd Kék szam eldfizetSje, aKék szamra érkez6 hivasok fogadasaért a12.4.1.7 pontban
meghatarozott dijak megfizetésére kotelezett.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belféldi sms forgalmidijak belféldon inditott, belfoldi mobil eléfizet6knek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. A Roaming tekintetében a 12.7 pontban rdogzitett dijak az iranyaddak.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtasa esetén a Szolgaltatd az alabbikiegészité szolgéltatdsokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januér 1-tdl lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS
kildés, Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-lzenet
kiildésére haszndlhatd /hivoszam nélkili/ Data- és Fax szolgéltatds, Nemzetkdzi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti Dijszabas szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijra (12.2 pont) a Next Business dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

A Szolgdltatd az El6fizetd részérea Next Business eldfizetésekhez Business Net mobilinternet szolgéltatast biztosit.
Az El&fizet altal az alabbi tablazatban meghatédrozott mobilinternet szolgéltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
Next Business M esetén a Dualo Flat opcid havi dijan felil kerll kiszamlazasra. Business Net mobilinternet
szolgaltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerzédés ala bevonasra kerilé Next Business elfizetések szamatdl.

A Business Net mobilinternet szolgéltatdsok havidija tort havi mddon ker(il szdmléazasra; a Business Net Internet
szolgaltatas havidija nem leforgalmazhaté.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet6 altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességli dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabbd aradids és forgalmi korilményektdl.
A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Business Net S+-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom
felhasznalasa utan a szolgaltatd legfeljebb 128/kbit/s, Specidlis Business Net 500 mobilinternet szolgaltatasok
esetében 32kbit/s le és feltoltési sebességet biztosit a fordulénapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas
ledllitasrakerdl.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek belféldi forgalmazasra hasznalhatok
fel, a kiilfoldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabés szerinti dijat kell fizetni.
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Business Net mobilinternet szolgaltatasok dijai
A benne foglalt
Benne adatadatforgalo Maximalis le- és
Szolgaltatasok foglalt mbdl 'EU Nett6 havidi TUlforgaEmazés feltl'dltési sebes’s;e'g
adatforgalo roaming i dij tulforgalmazas
m helyzetben esetén
felhasznalhat6
Business Net S 1GB 1GB 1600 Ft 32kbit/s
Spec. Business Net S+ 2GB 2GB 2600 Ft 128 kbit/s
Business Net M 7 GB 7 GB 3300 Ft 128 kbit/s
Business Net L 12 GB 12GB 4800 Ft OFt 128 kbit/s
Business Net XL 25GB 17 GB 7300 Ft 128 kbit/s
Business Net XXL 45GB 29 GB 13000 Ft 128 kbit/s
Business Net XXXL 70GB 45GB 20400 Ft 128 kbit/s

*Tulforgalmazdsnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazés.
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A Szolgaltato az Elsfizetl részére a Next Business eléfizetésekhez az Elbfizet valasztasdnak megfelelden nemcsak
Business Net, hanem Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgéltatast is biztosit. Egy el&fizetésen egy idében csak egy
mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv, mely Uzleti Mobilnet vagy Business Net mobilinternet szolgaltatas lehet.

Az El&fizet altal alenti tablazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
Next Business M esetén a Dualo Flat opcié havi dijan feliil keriil kiszamlazasra. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet
szolgaltatas havi dija figgetlen az egy keretszerzédés ala bevonasra ker(ilé Next Business eléfizetések szamatdl.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasok havidija tért havi médon keriil szamlazasra; az Uzleti Mobilnet
mobilinternet szolgéltatas havidija nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatdrozott névleges
sebességek, valamint becslt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgéltatoa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/AG/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlleteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet S-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében aszolgéltatasban foglalt Internetforgalom
felhasznéldsa utan a szolgéltatd belfoldon legfeljebb 32/kbit/s le és feltOltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU
roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdil.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat szerint belfoldi és EU
roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen felili kiilféldi mobilinternet (roaming) forgalomért az Uzleti
Dijszabas szerinti dijat kell fizetni.

Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgaltatas igénybevételi lehetdségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tlintetjiik fel.

Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgéltatasok dijai
A benne foglalt . .
adatadatforgalombdl Maximalis le- €s
S Benne foglalt ga Netté Tulforgalmazési | feltoltési sebesség
Szolgaltatasok EU roaming o . . .
adatforgalom havidij dij tdlforgalmazas
helyzetben esetén
felhaszndlhato
[\U/Izletl Mobilnet 168 168 160F(?[ 30kbit/s
Uzleti Mobilnet L 2 GB 2GB 260F(i 30Kbit/s
Uzleti Mobilnet 7GB 7GB 3300 OFt 3kbit/s
XL Ft
Uzleti Mobilnet 4800 .
YXL 12 GB 12GB Ft 32kbit/s
Uzleti Mobilnet 7300 .
YXXL 25GB 17 GB Ft 32kbit/s

*Tulforgalmazasnak minGsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas.
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A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozé 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatas értékesitésének kezdete: 2015.jinius 15.

Tandem kartya szolgaltatds opcid havi dija
Nettd havi dij* 400 Ft
*SIM kartyanként értendd. (Az AFA mértéke 5%.)

A Next Business hliségidds dijcsomagban a Tandem szolgéltatas két kartyds mikodést biztosit. Ennek keretében a
Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom af6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban
meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatésagi kedvezm ényt a két kartya
egylttesen hasznélhatja fel, a hasznélat sorrendjében.

A Szolgaltatd az ElGfizetd részére a Next Business dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén
belll az El6fizet6 szdmara az egy keretszerz6dés hatdlya ald bevont eléfizetésekre vonatkozéan
csoportkommunikdcids szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Teleméatrix szolgaltatas
részletes leirdsat a 2.1.6, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgdltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton belli hivas dij 0 Ft/perc

Kimend hivas-sziirés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-sz(irés havidij 400 Ft/ SIM

Internetes adminisztracié az Eldfizetd altal 0Ft

Internetes adminisztracié aszolgaltatd éltal az El6fizetS kérésére [ 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid
Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A tablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejové hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija a Next Business

dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

A Next Business hliségidds dijcsomagok esetén akovetkez6 Telemdtrix szolgéltatasok nem vehetGek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla
szolgéltatés. A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij
alapjan vehetd igénybe.

Belfoldi vezetékes hélézatba és a Szolgéltaté halézatdba torténd tiranyitas dija netté 24 Ft (Az AFA mértéke 27%)
/perc. Més belféldi mobilhalézatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beldli hivészamra térténd atiranyitas O Ft/perc.

A Next Business dijcsomagok kizarélag a Kisvallalati El&fizet6 altalifelhaszndlds szabdlyainak betartdsa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére haszndlhatdak (személyi hasznélat).
A rendeltetésszer(i személyihasznalatba nem értendd bele, ha a Next Business S és M dijcsomaghoz tartozé SIM
kartyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El&fizetS vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhasznald
személyes kozrem(ikodését nem igényld — inditdsa; hivasok témeges (a kimend hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at
meghaladd idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkdzok, berendezések (pl., de nem kizardlag 1VR) felé;
hivdsok tdmeges inditdsa szolgaltatasok, mszaki eszkdzok, berendezések, stb.tesztelése, prdbalizeme,
terhelhet@ségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, sth. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen
meghaladd idGtartamban toérténd inditdsa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd megfigyelése
céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyonGrzési, bébidr funkciok); hivasok inditdsa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé ésszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek
tomeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozdsanak, vagy az SMS-ek
kildésének célja az Elfizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karéra.
A szolgaltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével,
hangszoérdval, mikrofonnal és billenty(zettel (beleértve az érint6képernyds billenty(izetet), ilyen pl.az adapter,
modem. A szolgéltatdscsomagok lizleti célokra nem hasznélhatéak, példéul telemarketing, ligyfélszolgalati
tevékenység, témeges SMS kiildés. A nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy el6zetes figyelmeztetést kdvetGen korlatozhatja, megsziintetheti aszolgaltatast vagy SMS-ben térténd
elGzetes értesitést kovetGen az elfizetést a Hatarozatlan Next Business dijcsomagra valthatja, vagy valasztasa
szerint akeretszerzédést és az eldfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal megsziintetheti.

Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmikimutatdst az El6fizetS részére azon hivésiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2022, majus 01. 121
Hatalya: 2022. junius01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivé eléfizet6 szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivé eldfizets
szamlajan és a szdamlamellékletben.

12.25.6  Next Business hliségid6 nélkiili dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2018. januar 1.)

A Next Business a vallalkozas igénye szerint alakithatd, mobil hang és mobilinternet szolgaltatast egyarant
tartalmazd lizleti dijcsomagcsalad, melyben a korlatlan, illetve a benne foglalt percforgalmakat tartalmazé tzleti
mobildijcsomagok egyidejlleg egymas mellett igénybe vehetdk. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgaltatés
valamint mobilinternet szolgéaltatas havi dijabdl all. Next Business M és XLdijcsomagban a mobil hang szolgaltatést a
Dualo Flat opcid biztositja.

Mobil hang szolgaltatés, valamint a Dualo Flat opcid havi dija fligg az egy keretszerzédés hatalya alé tarozd, Next
Business dijcsomagba bevont eldfizetések szaméatdl. A Szolgaltatd a keretszerzddés hatalya ald bevonasra kerilé
eldfizetésekre Next Business dijcsomagok igénybevétele esetén az adott Next Business dijcsomagba bevonasra
kerll6 masodik eldfizetést6l Mobil Hang szolgaltatasra, illetve Dualo Flat opcidra vonatkozdan havi dij kedvezményt
ad. A havi dijkedvezmény kizardlag atargyhonap végén, annak utolsé napjan aktiv, adott Next Business
dijcsomagban évé eldfizetésekre, azok szama alapjan érvényesil. A Next Business dijcsomagok az alabbi dijakkal
vehet8ek igénybe:

Dijak (nettd Ft) A Next Next Business | Next Business S Next Business || Next Business
tablazatban feltintetett | Business 150 | 300 M XL
netté arak a 27 % AFA-t
nem tartalmazzak.
1. SIM kartyara 3683,00 6731,00 8982,00 14066 196924
vonatkozd havidij (alap
havidij) Uzletie-Pack
kedvezmény
igénybevétele nélkiil
Uzleti e-Pack 300,00 300,00 47244 472,44 47244
kedvezmény mértéke
1. SIM kartyara 3383,00 Ft 6431,00 8682,00 13766 13766
vonatkozd havidij (alap
havidij) Uzletie-Pack
kedvezmény
igénybevételével
2.-3.SIM kartyara 200,00 400,00 400,00 3149,60062 3149,60062
vonatkozd havidij
kedvezmény alap
havidijbdl
4. vagy azt kovetd SIM 400,00 800,00 800,00 3937,0078 3937,0078
kartyakra vonatkozd
havidij kedvezmény
alap havidijbdl
150 perc 300 perc belféldén belfoldon, belfoldon
belfoldén belféldén Telekom mobil valamint EU valamennyi
valamint EU valamint EU haldzaton belil orszagbol* belfoldi
orszagbol* orszagbol* korlatlan, inditott haldzatba,
inditott inditott 150 perc belfoldi valamint EU
belfoldi belfoldi belfoldon alapdijas orszaghdl*
alapdijas alapdijas alapdijas vezetékes és belfoldi
Havidiba foglalt veze‘Fékes és veze‘Fékes és vegetékes' és mloF)il hélézatokbg és
N mobil mobil mas mobil haldézatba valamennyi EU
percmennyiseg haldzatba halézatba halézatba, korlatlan orszag*
valamint EU hélézataiba
orszaghdl* korlatlan,
valamennyi 50 perc
belfoldi alapdijas lebeszélhetdség
mobil és nemzetkozi 1.,
vezetékes 2., 3.
halézatba. Dijzénakba
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irdnyuld hivasok
esetén
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
haldzatba torténd hivas
esetén
Belfoldi, vezetékes 22 Ft/perc 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
haldzatba torténd hivas
esetén
Belfoldi, mas mobil 26 Ft/perc 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
halézatba torténd hivas
esetén
Hangpostas felhivasa O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
esetén
SMS kiildés valamennyi 26 Ft/db 26 Ft/db 26 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
belfoldi halézataba

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagi haldzatbél mas EU orszagok* haldzataiba inditott hivas és kiildétt SMS nem minds(il
roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

A szdmlazasiegység egy méasodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.

A SIM szdmhoz kapcsolddd havidij kedvezményt a Szolgaltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont SIM
kartyara, el6fizetésre vonatkozdan, fentitablazat szerint meghatarozott havidijpdl (alap havidij) biztositja. A Mobil
hang szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcid havi dija (alap havidijak) tért havi modon kerlil kiszamlazasra és nem
leforgalmazhatd.

A Szolgdltatd az El6fizetd részére a Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében havi dijoan foglalt
percmennyiséget biztosit, amennyiben az Eldfizet6 az adott dijcsomagra eldfizet. A havi dijba foglalt percmennyiség
nem emelt dijas, belféldén valamint az EU orszagokban* roaming helyzetben felhasznalhatd belfoldi mobil és
vezetékes haldzatokba irdnyuld hivasokra érvényesiil, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazasu hivasok. A havidijba
foglalt perceket, mint kedvezményt a Szolgaltaté utdlagos jovairassal adja meg atargy havi szamldban. A
dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijpan benne foglalt percmennyiség a ho kozi valtasok
esetén idGaranyosan keril meghatarozésra.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijban foglalt percmennyiség adott hnapra érvényes, a fel
nem hasznalt percek nem vihetGek at a kGvetkezd honapra, mas személyre-,illetve mas elfizetésre nem ruhazhatdak
at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatéak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényeslil, azok szama alapjan, azt
a Szolgaltatd utdlagos kedvezményezéssel biztositja. (Aktiv SIM-nek szamit az a SIM kartya, mely a hd végén nincsen
felfiggesztett (suspend) vagy deaktiv (deactive) statuszban.)

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es
és egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business dijcsomagok havidijabdl a szolgéltatd
havidij kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egylittes teljesllése esetén. Az Uzleti e-
Pack kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdséagot és a SIM-szam alapu kedvezmény
mértékét, hanem csak az alap havi dijat csokkenti.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belféldi sms forgalmidijak belfldon inditott, belféldi mobil el&fizetéknek kildott SMS-ekre
vonatkoznak.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak. Aroaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A fentiekben részletezett kedvezmény nydjtasa esetén a Szolgaltatd az alabbikiegészit szolgaltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januar 1-tél lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivészamkijelzés, SMS
kildés, , Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-(izenet
kiildésére hasznalhat6 /hivészam nélkili/ Data- és Fax szolgéltatas, Nemzetkézi kimenG hivas havi dij.
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A Szolgaltaté az Uzleti Dijszabas szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijra (12.2 pont) a Next Business dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a Next Business el&fizetésekhez Business Net mobilinternet szolgaltatast biztosit. A
Next Business hlségid6 nélkili csomagban a Business Net mobilinternet szolgaltatas hatarozatlan idej
szolgéltatasként vehetd igénybe.

Az El&fizet altal az alabbi tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatas,
Next Business M esetén a Dualo Flat opcié havi dijan felll ker(l kiszamlazasra. Business Net mobilinternet
szolgdltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerz6dés ala bevonasra kerilé Next Business el&fizetések szamatol.

A Business Net mobilinternet szolgéltatasok havidija tort havi mddon keriil szamlazasra; a Business Net Internet
szolgaltatas havidija nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgiakhoz a Szolgaltaté haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az Eléfizetd dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességlidijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tadmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabbé aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgéltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltéltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgélatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
teriileteken biztositja.

Business Net S+-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében belfoldon a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom
felhaszndlasa utan a szolgaltatd legfeljebb 128/kbit/s, Specidlis Business Net 500 mobilinternet szolgaltatasok
esetében 32kbit/s le és feltoltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas
ledllitasra kerdl. A Business Net mobilinternet szolgaltatasban foglalt internetforgalmi keretek a tabléazat szerint
belfsldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatdk fel, a kiilfoldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti
Dijszabéas szerinti dijat kell fizetni.

Business Net mobilinternet szolgaltatasok dijai
Szolgéltatasok Benne foglalt | A benne foglalt Netto Tulforgalmazasi Maximalis le- és
adatforgalom | adatforgalombdl | havidij dij feltoltési sebesség

EU roaming belfoldon
helyzetben tulforgalmazas*
felhaszndlhato esetén

Business Net S 1GB 1GB 1890 Ft 32kbit/s

Business Net S+ 2GB 2GB 3300 Ft 128 kbit/s

Business Net M 7 GB 7 GB 4160 Ft 128 kbit/s

Business Net L 12 GB 12 GB 6000 Ft OFt 128 kbit/s

Business Net XL 25GB 17 GB 8530 Ft 128 kbit/s

Business Net XXL 45 GB 29 GB 14600 Ft 128 kbit/s

Business Net XXXL 70GB 45GB 22880 Ft 128 kbit/s

*Tulforgalmazasnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas.

A fenti dijtéblazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési havidijra vonatkozd 5%-os mértékl
AFA Gsszegét.

A Szolgdltatd az El6fizetd részére a Next Business eléfizetésekhez az Eléfizet6 valasztdsanak megfeleléen nemcsak
Business Net, hanem Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgdltatast is biztosit. Egy elfizetésen egy id6ben csak egy
mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv, mely Uzleti Mobilnet vagy Business Net szolgaltatds lehet.

Az El6fizet6 éltal a lenti tdblazatban meghatéarozott mobilinternet szolgéltatés havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
Next Business M esetén a Dualo Flat opcié havi dijan felil ker(il kiszdmlazasra. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet
szolgaltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerzédés ala bevonasra ker(ilé Next Business eléfizetések szamatdl.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasok havidija tért havi médon keriil szamlézasra; az Uzleti Mobilnet
mobilinternet szolgaltatas havidija nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzatdban a14. pont 2.sz. tablazataban meghatdrozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet( altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technolégiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.
A Szolgéltatoa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlleteken biztositja.
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Az Uzleti Mobilnet S-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében belfdlddn a szolgéltatasban foglalt
internetforgalom felhaszndlasa utén a szolgaltatd legfeljebb 32/kbit/s le és feltéltési sebességet biztosit a
forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasrakeril. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet
szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat szerint belfoldi forgalmazasra és EU roaming hasznélhaték
fel, az ezen feldli kilféldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabas szerinti dijat kell fizetni.

Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgéltatas igénybevételi lehetéségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjiik fel.

Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatésok dijai
Szolgaltatasok Benne foglalt | A benne foglalt Nettd Tllforgalmazasi Maximalis le- és
adatforgalom | adatforgalombdl | havidij dij feltoltési sebesség

EU roaming tulforgalmazas*
helyzetben esetén
felhasznalhatd

Uzleti Mobilnet M 1GB 1GB 1890 Ft 32kbit/s

Uzleti Mobilnet L 2GB 2GB 3300 Ft 32kbit/s

Uzleti Mobilnet XL 7 GB 7 GB 4160 Ft 32kbit/s

Uzleti Mobilnet 12GB 12GB 6000 Ft OFt 32kbit/s

XXL

Uzleti Mobilnet 25GB 17 GB 8530 Ft 32kbit/s

XXXL

*Tulforgalmazasnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazés.
A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatas értékesitésének kezdete: 2015. junius 15.

Tandem kartya szolgaltatds opcid nettd havi dija
Havi dij* 1000 Ft (az AFA mértéke 5%)
*SIM kértyanként értendd.

A Next Business hliségidd nélkili dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyds mikodést biztosit. Ennek
keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban
meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya
egylttesen hasznélhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a Next Business dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén
beliil az El6fizeté szamara az egy keretszerzédés hatalya ald bevont eldfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikécids szolgaltatasokat és internetes adminisztratori feliiletet biztosit. Telemétrix szolgéltatéas
részletes leirdsat a 2.1.6, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij 0 Ft/perc

Kimend hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-sz(irés havidij 400 Ft/SIM

Internetes adminisztracio az El6fizetd altal 0Ft

Internetes adminisztracio a szolgaltaté altal az El6fizetd kérésére | 200 Ft / adminisztracios csoport / opcid
Telematrix szdmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabés szerint
Limitfigyelés 500 Ft/SIM

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejové hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija a Next Business
dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

A Next Business hiiségidé nélkiili dijcsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgdltatdsok nem vehetGek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla
szolgaltatas.
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/perc. Mas belfoldi mobilhalézatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beldli hivészamra térténd atiranyitds O Ft/perc.

A Next Business dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati ElGfizetd altali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat).
A rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendé bele, ha a Next Business S és M dijcsomaghoz tartozd SIM
kartyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El6fizet6 vagy felhaszndld; hivdsok automatizalt - a felhasznald
személyes kozremikdédését nem igénylG — inditasa; hivasok témeges (a kimeng hivasok 6sszidtartamanak 10 %-at
meghaladd idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkézok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;
hivdsok témeges inditdsa szolgéltatasok, mszaki eszkdzok, berendezések, stb.tesztelése, probalzeme,
terhelhet&ségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgdlata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen
meghaladd idGtartamban torténd inditdsa személyek, objektumok, események, stb.tavolrdl térténé megfigyelése
céljabdl (pl. de nem kizérdlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé dsszidGtartam ban; olyan hivasok, SMS-ek
tomeges inditasa, melyekrél a Szolgéltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek
kiildésének célja az Eléfizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgéltaté kdrara.
A szolgaltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajét kijelzével,
hangszéréval, mikrofonnal és billentylizettel (beleértve azérintéképernyés billentylizetet), ilyen pl.az adapter,
modem. A szolgéaltatdscsomagok Uzleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing, lgyfélszolgalati
tevékenység, tomeges SMS kiildés. A nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy elézetes figyelmeztetést kdvetden korlatozhatja, megsziintetheti a szolgéltatast vagy SMS-bentérténd
elGzetes értesitést kovetlen az eldfizetést a Véllalati Dualo Base dijcsomagra valthatja, vagy valasztasa szerint a
keretszerz6dést és az el&fizetSi szerzédést azonnali hatéllyal megsziintetheti..

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem készit forgalmikimutatast az El6fizet6 részére azon hivasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazatdban O Ft. Ezen hivdsok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivéslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivé el&fizetd szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,,nem
azonosithatd hivoszamként” megjel6lt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivd elfizetd
szamldjan és a szdamlamellékletben.

12.25.7  Next Business Comfort hiiségidGs dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2018. januar 1.)

A Next Business Comfort dijcsomagok belfoldon és az EU orszdgaiban* torténé mobiltelefonalast és
mobilinternetezést tesznek lehetévé. A Next Business és Next Business Comfort dijcsomagok egymas mellett
egyidejlleg igénybe vehetdk. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgaltatas havi
dijabdl all. Next Business Comfort M dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcid biztositja.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* teriletén m(ikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

Mobil hang szolgaltatds, valamint a Dualo Flat opcid havi dija fligg az egy keretszerzédés hatalya ala tarozd, Next
Business dijcsomag csoportba bevont eldfizetések szamatdl. A Szolgaltatd a keretszerz6dés hatélya ald bevonasra
ker(lG eldfizetésekre Next Business dijcsomag csoportba tartozé dijcsomagok igénybevétele esetén az adott
dijcsomagba bevonasra ker(il6 masodik el&fizetéstdl Mobil Hang szolgaltatasra, illetve Dualo Flat opcidra (alap
havidijak) vonatkozdan havi dij kedvezményt ad. A havi dilkedvezmény kizardlag a targyhdnap végén, annak utolsé
napjan aktiv, Next Business dijcsomag csoportba tartozé adott dijcsomagban évé eldfizetésekre, azok szdma alapjan
érvényes(il. A Next Business Comfort dijcsomagok az aldbbi dijakkal vehet8ek igénybe:

Dijak (nettd Ft) Atablazatban
feltintetett nettd arak a27 %
AFA-t nem tartalmazzak.

1. SIM kértyara vonatkozd havidij
(alap havidij) Uzleti e-Pack 3090,00 Ft 716244 Ft 11462,44 Ft
kedvezmény igénybevétele
nélkal

Uzleti e-Pack kedvezmény 300,00 Ft 472,44 Ft 472,44 Ft
mértéke

Next Business Next Business Next Business
Comfort 150 Comfort S Comfort M
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1. SIM kartyéra vonatkozd havidij

(alap havidi) Uzleti e-Pack 2790,00 Ft 6690,00 Ft 10990,00Ft
kedvezmény igénybevételével
2-3. SIM kartyara vonatkozo 200,00 Ft 400,00 Ft 3149 60Ft
havidij kedvezmény alap
havidijbol
4.vagy azt koveto SIMkartyakra | 444 o ¢ 800,00 393701 Ft
vonatkozd havidij kedvezmény
alap havidijbdl
belféldén valamint a
roamingolds helye
150 perc: szerllntl E,U
belféldén orszaghol* Telekom

Havidijban foglalt
percmennyiség

valamennyi belfoldi
haldzatba,

a roamingolas helye
szerinti EU
orszagbol* belfoldi
halézatokba és
azonos EU orszag*

mobil halézatéba és
belfoldi vezetékes
haldzatba korlatlan;
150 perc:

belféldon valamint a
roamingolas helye
szerinti EU
orszagbdl* belfoldi

belfoldén valamennyi
belfoldi halézatba
valamint EU
orszaghbdl* belfoldi
haldzatokba és
valamennyi EU orszag*
haldzataiba korlatlan

haldzataiba mas mobil halézatba,
és azonos EU orszag*
haldzataiba
Belfoldi forgalmi dijak
Telek il halézatba torténd | 22 Ft
h,e’e om mlob| alézatba torténd /perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Ivas esetén
Bfalf?lcil, \l/elzetekesl halézatba 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténs hivas esetén
B"elf(?ldj, mas moblll haldzatba 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc O Ft/perc
SMS kiildés valamennyi belfoldi 26 Ft/db 26 Ft/db
e 0 Ft/db
halézataba
EU orszagokra* vonatkozd forgalmi dijak
EU orszaghdl* roaming
helyzetben inditott Telekom 26 Ft/perc
mobil és belféldi vezetékes O Ft/perc OFt/perc
haldzatba torténd hivas
EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott belféldi mas
mobil halézatokba és EU 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc
orszagok* haldzataiba torténd
hivas
EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott hivasok 0 Ft/perc 0 Ft/perc OFt/perc
Hangpos’t?s felh|yasa EU 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc
orszaghol* roaming helyzetben
SMS kiildés EU orszaghbdl 18,11 Ft/db 18,11 Ft/db 0 Ft/perc

roaming helyzetben

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagi haldzatbdl EU orszagok* (kivéve Magyarorszag) haldzataiba inditott hivas és kildott
SMS nem mindsil roaming helyzetnek, igy ezek dijazdsara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikodd minden, a Magyar Telekommal szerz6détt

partnerhaldzaton vehetd igénybe.

A szamldzasiegység egy mésodperc, minden megkezdett egység dijkételes.

A SIM szdmhoz kapcsolddé havidij kedvezményt a Szolgéltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont
el&fizetésre vonatkozdan, fenti tablazat szerint meghatarozott havidijodl (alap havidij) biztositja. A Mobil hang
szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcid havi dija tort havi médon kerdl kiszamlazasra és nem leforgalmazhatd.
A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.
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A Szolgaltatd az ElGfizets részére a Next Business Comfort150/S dijcsomagok esetében havi dijoan foglalt
percmennyiséget biztosit. A havidijoan foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldén felhasznalhatd belfoldi mobil és
vezetékes haldzatokba iranyulé hivasokra valamint aroamingolds helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagiés
azonos EU orszagba érvényesll a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a0 Ft-os dijazasu
hivasok. A havi dijba foglalt perckedvezményt a Szolgaltaté utdlagos jovairassal adja meg atargy havi szamlaban. A
dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

A Next Business Comfort 150/S dijcsomagok esetében a havidijoan benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok
esetén idGaranyosan kerll meghatarozasra.

A Next Business Comfort150/S dijcsomagok esetében a havidijban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, a
fel nem hasznalt percek nem vihetek at a kdvetkezd hénapra, mas személyre-,illetve méas el&fizetésre nem
ruhdzhatdak &t és mas szolgaltatasrasem hasznalhatéak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényesll, azok szama alapjan, azt
a Szolgaltatd utdlagos kedvezményezéssel biztositja. (Aktiv SIM-nek szamit az a SIM kartya, mely a hé végén nincsen
felfliggesztett (suspend) vagy deaktiv (deactive) statuszban.)

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es
és egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business Comfort dijcsomagok havidijabdl a
szolgaltatd havidij kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesiilése esetén. Az
Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolyasolja a diicsomagban foglalt leforgalmazhatdéségot és a SIM-szam alapd
kedvezmény mértékét csak az alap havi dijat csokkenti.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belféldi sms forgalmi dijak belfldon inditott, belféldi mobil el6fizetéknek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. EU roaming helyzetben az adott Next Business Comfort dijcsomagban meghatérozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtasa esetén a Szolgaltatd az aldbbikiegészité szolgaltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januar 1-tdl lezart szolgaltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS
kildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, Data szolgéltatds, Nemzetkozi
kimend hivas havi dij.

A Szolgaéltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a Next Business Comfort
dijcsomagok esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

A Next Business Comfort diicsomagokkal nem vehetd igénybe a TE+EN szolgéltatés, a csoportos kedvezmény, a
Telekom Kapcsolat Program idészakos tarifakedvezményei a Prémium Net kedvezmény kivételével, tovabba nem
kapcsolhatd hozzajuk Aranytarskartyas eldfizetés. A kisvallalkozdi keretszerz6dés megkétés éig aktivalt
Aranytarskartyas adat-eldfizetések megmaradnak.

Mobilinternet szolgéltatas

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére a Next Business Comfort eléfizetésekhez Uzleti Mobilnet EU mobilinternet
szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldén és EU
orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Az Eléfizetd dltal az aldbbi tdblazatban meghatérozott mobilinternet szolgdltatds havi dija a Mobil hang szolgéaltatés,
Next Business Comfort M esetén a Dualo Flat opcié havi dijén felil ker(il kiszdmlazasra. Az Uzleti M obilnet EU
mobilinternet szolgaltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerzédés ala bevonasra ker(ilé Next Business dijcsomag
csoportba tartozo eldfizetések szamatal.

Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatasok havidija tért havi médon keriil szdmlézasra; az Uzleti Mobilnet EU
szolgéltatas havidija nem leforgalmazhatd.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF szerinti dijak
fizetend k.

Az egyes technoldgiakhoz aSzolgaltaté haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
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A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az

Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett

terileteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznaldsa
utan a szolgaltato belfoldi forgalmazas esetén 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit, mig az EU orszagokban*
roaming helyzetben torténd forgalmazds esetén a dijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése utan a forgalmazas

ledllitasra kerll. Az el6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességd, az adott technoldgiat

tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.

Uzleti Mobilnet EU szolgaltatasok dijai

Szolgaltatasok Benne Nettd havidij Tulforgalmazasi** Belfoldi EU orszagokban*
foglalt dij helyzetben becsiilt | roaming
adatforgalo maximum le-és helyzetben
m belfoldén feltoltési sebesség | becsiilt
ésaz EU tulforgalmazas** maximum le-és
orszagokban esetén feltoltési
* roaming sebesség
helyzetben tulforgalmazas**

esetén

Uzleti Mobilnet EU 1GB 1GB 1600 Ft

Uzleti Mobilnet EU 2 GB 2GB 2600 Ft

Uzleti Mobilnet EU 7 GB 7 GB 3300 Ft

8zBlet| Mobilnet EU 12 12GB 4800 Ft OFt 32 kbit/s 0 kbit/s

(L;zBleU Mobilnet EU 25 25 GB 7300 Ft

**Tulforgalmazésnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas.
A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara

vonatkozd 5%-os méték{ AFA Gsszegét.

Az Uzleti Mobilnet EU szolgaltatasok tartalmazzak egy IT levelezési szolgaltatés igénybevételi lehetdségét is, mely
szolgdltatas részleteit az Informatikai szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjik fel.

Tandem kértya szolgaltatas opcit nettd havi dija

Havi dij* 400 Ft (az AFA mértéke 5%)
*SIM kértyanként értendé.

A Next Business Comfort hliségidds dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek
keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban
meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdséagi kedvezményt akét kartya
egylittesen hasznélhatja fel, a hasznélat sorrendjében.

Telematrix szolgéltatas

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a Next Business Comfort dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek
keretén belil az El6fizet6 szamdra az egy keretszerz6dés hatélya ald bevont eldfizetésekre vonatkozéan
csoportkommunikéciés szolgaltatdsokat és internetes adminisztratori feliiletet biztosit. Telematrix szolgaltatds
részletes leirdsat a2.1.6, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija

OFt/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij belfoldon

0 Ft/perc

roaming helyzetben

Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban*

EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-sziirés havidij 0 Ft/SIM
Bejovs hivas-sz(irés havidij 400Ft/SIM
Internetes adminisztracio az El6fizetd altal OFt

El&fizetd kérésére

Internetes adminisztracio a szolgaltato altal az

200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

Telematrix szdmla havi dij

Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabds szerint

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejové hivas szlirés havidija és az El6fizets kérésére torténd internetes adminisztracié dija a Next Business Comfort

dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

Mobil szolgaltatas
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A Next Business Comfort hiiségidés dijcsomagok esetén a kdvetkezé Telematrix szolgdltatasok nem vehetGek
igénybe: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telemétrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla
szolgaltatas. A Limitfigyelés Telemétrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij
alapjan vehetd igénybe.

Belfolddn belfdldi vezetékes halézatba és a Szolgaltatd hdlézataba torténd atirdnyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA
mértéke 27%) /perc. Mas belféldi mobilhdldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A
Telematrix csoporton belili hivoszamra térténd atiranyitas O Ft/perc.

Nemzetkdzi hivas, SO perc kedvezmény opcié

A Next Business Comfort M dijcsomag mellé belféldén inditott nemzetkdzi kimend hivasokra (1,2,3 Dijzéna esetén) a
Szolgaltatd az aldbbi opcidt biztositja az ElSfizetS kérésére:

1, 2,3 Dijzéndba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetkézi kimend hivast biztosit.. A tovabbi Dijzénakba
iranyulé nemzetkdzi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen feliili 1,2,3 Dijzénaba iranyuld hivasok esetén az
UASZF 12.6. pontjaban szerepl nemzetkézi kimend hivas dijai az irdnyaddak.

Havi dij*: nettd 4700 Ft (Az AFA mértéke 27%.)
*SIM kértyanként értendd, és csak Next Business Comfort M dijcsomaggal vehetd igénybe.

Az opcié szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg a
targy havi szamlaban. Az opcid hd kozi megrendelése esetén a benne foglalt percek idGaranyosan kertilnek
meghatarozasra. Az opciéban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem
vihetGek &t a kdvetkez hénapra.

A havi dijba foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamlaban.

Az opcid szamlazasi egysége masodperc alapu.

A Next Business Comfort dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati El6fizetd altalifelhaszndlds szabdlyainak betartasa
mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi
hasznélat). A rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendd bele, ha a Next Business Comfort S és M
dijcsomaghoz tartozé SIM kartyat nem mobiltelefon készllékben hasznélja az El6fizetd vagy felhasznald; hivasok
automatizalt - a felhasznald személyes kdzremikodését nem igénylé — inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok
OsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszk6zok, berendezések (pl.,
de nem kizardlag IVR) felé; hivasok témeges inditasa szolgaltatasok, miiszaki eszkézok, berendezések, stb. tesztelése,
prébalizeme, terhelhetGségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgélata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet
rendszeresen meghaladé idétartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd
megfigyelése céljabdl (pl.de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok inditdsa gép-gép kapcsolat
(M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditasa vagy atirdnyitasa napi 24 érat meghaladd 6sszidGtartamban; olyan
hivasok, SMS-ek témeges inditdsa, melyekrél a Szolgéltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak,
vagy az SMS-ek killdésének célja az Eldfizets, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a
Szolgéltatd kardra. A szolgaltatascsomagot szigoruan tilos olyan eszk6zzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat
kijelzével, hangszordval, mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az érintGképernyGs billentylzetet), ilyen pl.az
adapter, modem. A szolgdltatdscsomagok izleti célokra nem hasznalhatdak, példdul telemarketing, ligyfélszolgalati
tevékenység, témeges SMS kiildés.

A Next Business Comfort S és Next Business Comfort M dijcsomagok az Uizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu
hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok
soréan veheték igénybe.

A felhasznald szokasok figyelembevétele alapjan, arendeltetésszeri roaming hasznalat (hivasinditas, SMS kildés)
forgalma nem haladhatja meg a belfoldi hasznélat (hivasinditas, SMS kiildés) forgalmanak kettd havi (az eléz6 és az
adott havi, illetve az elsé hdnapban az adott havi) atlagat, tovabbé szamlazési ciklusonként minimum egy hazai
tranzakcidt (hivas inditas/fogadas, SMS kiildés/fogadas, adatforgalom, mobilvaséarlas szolgaltatas) kell inditani,
illetve kezdeményezni a Szolgéltatd belfoldi haldzatardl. (Hazai tranzakcid inditasara a dijcsomaghoz kapcsolddd,
6nallé szerzédéssel nem rendelkezd egyéb kartyak, mint pl. Tandem kértya, Autds kértya nem hasznalhatd.)

A nem rendeltetésszer(ihasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizetd egyidejl értesitése mellett az eldfizetést
a legalacsonyabb havidiji Next Business Hiiségidd nélkili dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi id6vel
felmondhatja, illetve ha anem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyaszto veszélyezteti a haldzat rendeltetésszeri
mUkodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgaltatast.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd nem készit forgalmikimutatast az ElGfizetS részére azon hivéasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
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/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivé eléfizet6 szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivé eléfizetd
szamlajan és a szdamlamellékletben.

12258 Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (értékesités felfliggesztése 2021. jilius 1.)

Az Uzleti Trend Plusz diicsomagok belfoldon és az EU orszagaiban* torténd mobiltelefonaldst és mobilinternetezést
tesznek lehet6vé. A dijcsomagok havi dija mobil hang szolgéltatéas valamint mobil internet szolgdltatéas havi dijaibél
all. Uzleti Trend Plusz L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgéltatast a Dualo Flat opcid biztositja.

Uzlet Trend dijcsomagok ) ) ) )
nettd havi és forgalmi dijai 2 | Uzleti Trend Uzleti Trend Uzleti Trend Uzleti Trend
éves hatérozott idGtartamu Plusz S PluszM Plusz L Plusz XL
szerz6dés megkotése esetén
1. SIM kartyéara vonatkozd
. o ) 400 Ft Ft
havi dij (alap havidij) Uzleti 1190 Ft 3400 8500 9900 Ft
e-Pack kedvezmény nélkil
Uzleti e-Pack kedvezmény 200 Ft 600 Ft 1000 Ft 1000 Ft
mértéke
1. SIM kértyara vonatkozo
havi dij (alap havidi) Uzteti | 27O Ft 2800Ft 7500Ft 8900 Ft
e-Pack kedvezménnel
2. és azt kdvetd SIM
kartyékra vonatkozd 15%
Flottakedvezmény a havi °
dijra (alap havidijra)
. belfoldon
50 perc: .
belféldan valamennyi
. belfoldon belfoldon belféldi iranyba,
valamennyi : . P
) i X valamint a valamennyi EU orszagbdl
belféldi iranyba, , , i et .y
a roamingolds roamingolas helye | belféldiiranyba belfoldi
Havi dijoan foglalt - szerinti EU valamint EU iranyokba és
. helye szerinti EU . P s .
percmennyiség . orszaghbdl* orszagbol* belféldi | valamennyi EU
orszagbol . ) . PN
belfaldi Telekom mobil irdnyokba és orszagba*,
irdnyba korlatlan; valamennyi EU valamint

irdnyokba és
valamennyi EU
orszagba*

orszagba* korléatlan | belfoldrél
nemzetkdzi 1-3
z6naba korlatlan

Belfoldi forgalmi dijak

Telekom mobil irdanyba 22 Ft/perc 0 Ft/perc

torténd hivas esetén OFt/perc OFt/perc

B.?lfc,)ld,,l’ \’/e,zetekes, iranyba 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

torténd hivas esetén

Blglfc?ld”l, mas mObI’l irdnyba 22 Ft/perc 22Ft/perc 0 Ft/perc O Ft/perc

torténd hivas esetén

Hangpostas felhivasa esetén | O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

SMS kiildés valamennyi 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db
e 0 Ft/db

belfoldi iranyba

EU orszagokra* vonatkozo forgalmi dijak

EU orszaghdl* roaming 0 Ft/perc

helyzetben inditott Telekom 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

mobil irdnyba torténd hivas

EU orszagbdl* roaming 0 Ft/perc

helyzetben inditott belfoldi

mas mobil , belféldi 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc

vezetékes iranyokba és EU

orszagokba* torténd hivas

EU orszagokban* roaming 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

helyzetben fogadott hivasok

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2022. majus 01, 131
Hatalya: 2022. junius01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

Hangpostas felhivasa EU O Ft/perc
orszaghdl* roaming
helyzetben

SMS kiildés EU orszagbdl* 18 Ft/db 18 Ft/db
roaming helyzetben
Nemzetkézi hivasok forgalmi dijai
B?lf,Ol(,erl nemzetkozi 1-3. a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint OFt
dijzonaba

Belfoldrq! f[ov,ab,bl a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint a12.6. szerint
nemzetkézi zénakba
A tablazatban a nett6 dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.
* EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagrol mas orszdg hivészamaira inditott hivas és kildott SMS nem minGsll roaming
helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.
Roaming szolgéaltatds az EU orszagok* teriiletén m(ikodé minden, a Magyar Telekommal szerzédott
partnerhaldzaton vehetd igénybe.

22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc

0 Ft/db O Ft/db

A 2 éves hatarozott idStartami szerz6dés megkdtése kizardlag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127.§ (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti ElfizetS és a Szolgaltatd egyezd akarata sziikséges. (Eszr.4. §)

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok hang szolgéltatasai mellé kételezd egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatés
valasztasa. Adijicsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egylittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgaltaté az Uzleti Trend Plusz keretszerzGdés hatalya ald bevonasra keriild diicsomagokban év§ el&fizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 15%, és az azonos folydszamlan Lévd 2. és ezt kdvetd
eldfizetések hang és mobilinternet szolgaltatdsanak havi dijabdl kerll levonasra. Az 1. elfizetésnek minden esetben
az Uzleti Trend Plusz keretszerzédés hatalya alatti és adott folyészamlan legnagyobb havi dijjal rendelkezd eléfizetés
tekintend6. Tobb egyezd havi diji eldfizetés esetén a legkordbban megkdtott eldfizetésre nem érvényesil a
kedvezmény. A Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsé napjan aktiv eldfizetésekre vonatkozik. Ha a szerz6dés
targyhd utolsé napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre kerll, nem érvényesithetd kedvezmény még az aktiv
napokra sem.

A kedvezmény Gsszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan kerdl
szamitasra, miutan az 6sszes tébbi kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonésra kerdilt.

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokban foglalt extra szolgéltatasok:

Kedvenc orszag kedvezmény
A Szolgaéltatd az eldfizetd kérésére
- az Uzleti Trend Plusz S/M dijcsomagokban 1 db Orszag kedvezmény szolgaltatast havidij mentesen aktival.

Az Orszag kedvezmény belfoldrél egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkodzi hivasokra 30% percdij
kedvezményt biztosit. Egy el6fizetésen ugyanarra az idGszakra tovabbi Orszag kedvezmény is igénybe
vehetd, ennek dijazasat az UASZF 12.4.1.10. pontja tartalmazza.
az Uzleti Trend Plusz L/XL dijcsomagban 1 db Orszag kedvezmény Plusz szolgaltatast havidij mentesen
aktival. Az Orszag kedvezmény Plusz belfoldrdl egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkézi hivasokra
100% percdij kedvezményt biztosit. Egy eldfizetésen ugyanarra az idGszakra tovabbi Orszag kedvezmény
Pluszis igénybe vehetd, ennek dijazasat az UASZF 12.4.1.11. pontja tartalmazza.

Norton Security Online:

El6fizetésenként 1 db Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgaltatds igénybe vételi lehetéség dijmentesen
igényelhetd. (1 seat licence). Aktivalasa ligyfél kérésére torténik, a szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok
Altalanos SzerzGdési Feltételeiben tiintetjiik fel.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok havi dijabdl a Szolgaltatd havidij-
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesilése esetén. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény nem befolydsolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésagot és a 15%-os Flottakedvezmény
érvényeslilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kartya szolgaltatés opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)
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Az Uzleti Trend Plusz diicsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyds mikdédést biztosit. Ennek keretében a Tandem
kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak
szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kéartya egylittesen hasznalhatja fel,
ahasznalat sorrendjében. Uzleti Korlatlan Adat szolgéltatas Tandem kértyaszolgaltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon az els6 perc id6tartamaig 1 perces, ezt kdvetéen 1 masodperces szamlazasi
egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

A Mobil hang szolgéaltatds valamint a Dualo Flat opcid havi dija tort havi mdédon kerll kiszdmlazasra és nem
leforgalmazhatd.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az Eldfizetd részére az Uzleti Trend Plusz S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget
biztosit. A havi dijpan foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes iranyokba
inditott hivasokra valamint a roamingolds helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba
érvényeslil adijcsomagban meghatdrozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazast hivasok. A havi dijban
foglalt perckedvezményt a Szolgaltaté utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténé
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzeti Trend Plusz S diicsomag esetén a havidiban benne foglalt percmennyiség a hé kozi valtasok esetén
idGaranyosan kerll meghatarozésra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek at a kovetkezd
hdnapra, mas személyre-, illetve mas el&fizetésre nem ruhazhatéak at és mas szolgaltatdsra sem hasznalhatéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatés tipusokra, ezek dijazaséat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba torténd hivasok percdija kizardlag belféldi hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belfoldi mobil eldfizet6knek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. EU roaming helyzetben az adott Uzleti Trend Plusz dijcsomagban meghatérozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az aldbbikiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta (2022. januar 1-t6l lezart szolgéltatas), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS
kildés,Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, Data szolgaltatds, Nemzetkézi kimend
hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas
A Szolgaltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokban 1évé eléfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet

szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldon és EU
orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazésra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 2GB 2GB 2000 Ft
Uzleti Adat 8GB 8 GB 3900 Ft
Uzleti Adat 12GB 12 GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25GB 25GB 8500 Ft
Uzleti Korlatlan korlatlan 2568 11000 Ft
Adat

A téblazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havi dijara

vonatkozé 5 %-o0s mérték(i AFA dsszegét.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatés kizérélag személyes felhasznélésra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egyltt nem vehetd igénybe.
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Az Uzleti Korlatlan Adat dijcsomag keretében a halézat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsdganak
fenntartasa érdekében a Szolgéltatd jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését, ezaltal pedig més eldfizeték altal igénybe vett szolgaltatdsok
minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkenté alkalmazasok

K6zosségi média és navigacid szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (cseveqés)__szolqéltatés ) ) i
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem cscékkentd alkalmazasokszolgéltatasok keretében az El6fizetd belfoldon, kilon
havidij nélkil, az altala igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak
felhaszndldsa nélkll haszndlhatja a meghatarozott kozGsségi oldalak és csevegBalkalmazdsok szoveges és képi
megjelenités(i tartalmait akar bongész6bdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letéltés utan)
a meghatarozott navigacids alkalmazasok meghatarozott szolgéltatasait.

Nem haszndlhaté a k6zosségi média, csevegd és navigacid alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztil internet alapl hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a
kozOsségi média, csevegl és navigacido alkalmazasok letéltésére és frissitésére, valamint kilsé oldalakon lévd
tartalmak forgalmara, kiiléndsen hang és vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegl és navigaciés alkalmazasok felileteinek beéllitasa és az alkalmazasok megfeleld
adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizet6 felelGssége.

A szolgéltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El&fizetd kilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasrakeril a dijcsomag aktivalasaval egyidejlileg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazasi lehetGsége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra ker(l, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi elGirasok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetGek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

Az El&fizetd altal a fenti tdblazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
illetve a Dualo Flat opcid havi dijan feldl ker(l kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetend6k.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija tért havi médon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgdltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgélatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlleteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasat kovetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-rakorlatozddik a kovetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetGen a Szolgaltatd értesité SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasét kévetben tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehetdség.

Adatbévits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az adatbdvité opcidkban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalés a
esetén torténd sebesség korldtozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatdsokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhato.
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Esetiadatbdvité opcidk
Az opcidk az aktivalastol szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatthasznalhaté fel.

R o n L, Uzleti Uzleti adatbovito
Uzleti adatbovitd opcidk adatbévits 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is
felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség
Havi dij 1600 Ft 3000 Ft
A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozd 5 %-os

mérték(i AFA 6sszegét.

Megujulé adatbdvité opcid

Az opcid az aktivalastdl él és a forduldnaptdl havi megujuléd adategyenelget biztosit.

Uzleti adatbdvité opcié 300 MB havi megtjulé, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Korlatlan Adat
mobilinternet szolgaltatassal egyltt nem vehetS igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg felhasznalasakor a
szadmlazas forgalmi dijon torténik.

Uzleti adatbévité opcié 300 MB forgalmi dija
Nettd forgalmi dij belfoldén 1,6 Ft/MB

Netto forgalmi dij EU-ban 0,0016 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%

Adatbévitd opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyasi
sorrendje: elsként az egyszeri, eseti adatbéviték (Uzleti adatbévité 1GB, Uzleti adatbévité 3GB) egyenlege keriil
felhaszndlasra, ezt kovetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg, , utoljara pedig a
havi megUjulé adatopcidban (Uzleti adatbdvitd opcié 300MB) biztositott egyenleg.

Az Eseti adatbdvité opcidk és Megujulé adatbdvité opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a
Szolgéltatd az adott elbfizetésre értesité SMS-t kiild.

Telemétrix szolgaltatas

ASzolgaltatd az ElSfizetd részére az Uzleti Trend Plusz diicsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydit, melynek keretén
belil az El&fizeté szaméra az egy keretszerz6dés hatalya ald bevont eldfizetésekre vonatkozéan csoportkommunikacios
szolgdltatasokat és internetes adminisztrétori feliletet biztosit. Telematrix szolgaltatds részletes leirdsat a 2.1.6,
valamint a12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgdltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beldli hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szirés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-szirés havidij 400Ft /SIM

Internetes adminisztracié az Eldfizetd altal OFt

Internetes adminisztracié aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztraciés csoport / opcid

El6fizetd kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. )
A Bejové hivas szlirés havidija és az ElSfizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Trend Plusz
dijcsomag havidijan felll fizetend®.

Az Uzleti Trend Plusz diicsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgéltatdsok nem vehetSek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Magéanszamla szolgéltatas.
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A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd
igénybe.

Belfoldon belféldivezetékes halézatba és a Szolgéltato halézataba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfoldi mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beliili hivészamra toérténd atiranyitas O Ft/perc.

Roaming opcidk EU-n kiviil - eseti dijas roaming opciok

Aroaming opcidkban foglalt percvagy adatmennyiség Svéjc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna; USAteriiletén haszndlhat 6
fel. A benne foglalt perckedvezmény kizardlag adott orszagbdl Magyarorszagra ill. azonos orszagon belil inditott
hivdsokra érvényes. Az adat opcié szamlazasi egysége 100 kB, a perc forgalom mérése pedig 60 masodperces
egységekben torténik.

. 02 A Roaming opcié EU-n | Roaming opcié EU-n
Roaming opcidk EU-n kiviil il (reima) ol (760
Nett6 dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglal.t ) ) 100 MB
adatmennyiség
Bennefoglal.t ) 30 perc .
percmennyiség
Ervényességi idd 7 nap (168 éra)

Az AFA mértéke hang szolgéltatds esetén 27%, internet szolgaltatas esetén 5%.

Afenti Roaming opcié EU-nkivil (net) opcidban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség
elérésekor az adatforgalmazas ledllitasra kerll. A roaming opcidk esetén az id6beli érvényesség a sikeres
megrendeléstdl szamitodik. Az érvényességi id6 lejartaval a fel nem hasznalt, bennefoglalt adat ill. percmennyiség
elveszik. A Roaming opcié EU-n kiviil (net) opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az eldfizeté SMS-
ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a
100%-nal kikildott SMS értesités késhet néhany percet. Az egyenleg felhasznaldsédhoz kapcsolédd SMS-ben kiildott
adatforgalmi értesiték csak abban az esetben keriilnek kikiildésre, amennyiben az el6fizeté az értesit6 SMS-ek
fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyéjat SMS fogadasara alkalmas eszkdzben hasznalja. A Roaming opcid EU-
n kiviil (net) opcid és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehet§ igénybe.

Nemzetkozi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Az Uzleti Trend Plusz XL dijcsomag kivételével az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokhoz a Szolgaltaté az Elfizetd
kérésére 50 perc forgalmidij mentes belfoldrdl inditott nemzetkézi kimend hivast (1,2,3 Dijzdna) biztosit. Atovabbi
Dijzénédkba iranyuld nemzetkozi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen felili 1,2,3 Dijzéndba iranyulé hivasok
esetén az UASZF 12.6. pontjdban szerepld nemzetkdzi kimend hivas dijai az irdnyaddak.

Havi dij: netté 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcié szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg a
targy havi szdmléban. Az opcid hd kézi megrendelése és lemondésa esetén abenne foglalt percek idéardnyosan
kerllnek meghatarozasra. Az opcidban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, afel nem hasznalt percek
nem vihet8ek at a kbvetkezd honapra.

Az opcid szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok kizarélag a Kisvallalati ElSfizetd altali felhasznalds szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznélat). A
rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendd bele, ha az Uzleti Trend Plusz M, L, és XL diicsomaghoz tartozd
SIM kértyat nem mobiltelefon késziilékben hasznélja az El&fizets vagy felhasznéld; hivasok automatizalt - a felhasznal 6
személyes kozremUkodését nem igénylé — inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok 6sszidGtartamanak 10 %-at
meghaladd idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;
hivdsok tomeges inditasa szolgaltatasok, m(szaki eszkézok, berendezések, stb. tesztelése, prdbalizeme,
terhelhet8ségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgélata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen
meghaladd idGtartamban torténd inditdsa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése
céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyonGrzési, bébiér funkcidk); hivasok inditdsa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa
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céljabdl; hivasok inditasa vagy atirdnyitasa napi 24 érat meghaladé ésszid6tartamban; olyan hivasok, SMS-ek témeges
inditasa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének
célja az Elbfizet6, Felhasznalé vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A
szolgéltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszordval,
mikrofonnal és billentylzettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgdltatdscsomagok (zleti célokra nem haszndlhatéak, példaul telemarketing, Ugyfélszolgélati tevékenység,
tomeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az el&fizets egyidejli értesitése mellett az el6fizetést
a legalacsonyabb havidijt Uzleti Trend hatérozatlan id6tartamt dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével
felmondhatja, illetve ha anem rendeltetésszer(i haszndlat esetén a fogyaszté veszélyezteti a haldzat rendeltetésszeri
mUkodését, vagy haldzati szolgéltatas céljara hasznalja azt, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgaltatast.

Az Uzleti Trend Pluszdijcsomagok az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkoddas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

A felhaszndldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
keril meghatérozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgdltaté nem készit forgalmikimutatast az Elfizet6 részére azon hivésiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szdmlék hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo el&fizeté szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatésag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivé eldfizeté
szamléjan és a szamlamellékletben.

12.259. Uzleti Mobil XL (2020) hatarozott tartamui dijcsomag (értékesités felfiggesztése 2021. jilius 1.)

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijicsomag mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesz lehetévé és kisvallalati eléfizeték
szdmara elérhet6. A dijcsomag havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egyiittes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag kizardlag a Kisvallalati ElSfizetS altali felhasznalds szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkézlési igényeinek kielégitésére hasznalhatd (személyi hasznélat). A
rendeltetésszer( hasznalatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az irdnyado.

Uzleti Mobil XL (2020) diicsomag netté havi és forgalmi | Uzleti Mobil
dijai 2 éves hatarozott idétartami szerz6dés megkdtése XL (2020)

esetén

Alap havidij Uzletie-Pack kedvezmény nélkiil 9500 Ft
Uzleti e-Pack kedvezmény mértéke 1000 Ft
Alap havidij Uzleti e-Pack kedvezménnyel 8500 Ft

Flottakedvezmény a havi dijra (alap havidijra)

Havi dijban foglalt percmennyiség Belfoldon EU roaming helyzetben*,
nemzetkdzi EU és 1-3 zéndba** korlatlan
alapdijas iranyokba

Belféldi forgalmi dijak

Alapdijas Telekom mobil irdnyba toérténd hivas OFt
B’el]‘oldl vezetékes és alapdijas mas mobil iranyba torténd 0 Ft/perc
hivas

Hangposta felhivasa 0 Ft/perc
SMS kiildés valamennyi belféldi irdnyba 0 Ft/db
EU roamingra* vonatkoz6 forgalmi dijak

EU roaming helyzetben* inditott hivas magyarorszagi 0 Ft/perc

hivédszamokra és egyéb EU orszagokba

EU orszagokban roaming helyzetben fogadott hivadsok* 0 Ft/perc

Hangposta felhivasa EU orszagbdl roaming helyzetben* 0 Ft/perc
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SMS kiildés EU orszagbdl roaming helyzetben* | 0 Ft/db
Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak

Belfoldrdl nemzetkozi EU dijzéndba inditott hivas 0 Ft/perc
Belfoldrdl nemzetkozi 1-3. dijzénaba inditott hivas 0 Ft/perc
Belfoldrdl nemzetkozi 4-6.dijzénaba inditott hivas 12.6.1 szerint
Belfoldrél nemzetkézi EU zénaba kildétt SMS 0 Ft/db
Belfoldrdl nemzetkozi 1-6.zénakba kildott SMS 12.6.3 szerint

A tablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszdgai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. EU roaming helyzet: EU-n belil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzbdtetett hivas/SMS).
Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikéd6é minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhalézaton
vehetd igénybe.

** Nemzetkozi dijzénak: Magyarorszagrél mas orszagba torténé forgalmazas. Az egyes zdndkhoz tartozé orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

A 2 éves hatarozott id6tartami szerz6dés megkdtése kizardlag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127.§ (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti ElGfizet6 és a Szolgaltatd egyez6 akarata szikséges. (Eszr.4. §)

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag hang szolgéltatdsa mellé kotelez§ egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas
valasztasa. Adijcsomag teljes havi dijat a hang- és a kivalasztott adatszolgaltatas egylittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgaltaté az Uzleti Mobil (2020) keretszerzdés hatalya ala bevonasra keriil§ diicsomagokban évé el&fizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 10%, és az azonos folydszamlan lévé minimum 2 db
eldfizetés esetén valamennyi el&fizetés hang és mobilinternet szolgéltatasanak havi dijabdl kerll levonasra. A
Flottakedvezmény kizardlag atargyhdnap utolsé napjan aktiv eldfizetésekre vonatkozik. Ha a szerzddés targyhd utolsé
napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre keril, nem érvényesithet6 kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény Osszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatds) havi dija alapjan kerdl
szamitasra, miutan az Gsszes tobbi nem szazalékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra keriilt.

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomagban foglalt extra szolgaltatasok:

MultiSIM

A Szolgaltaté az elbfizetd kérésére az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomaghoz a Tablet/Laptop MultiSIM szolgaltatést
havidij mentesen biztositja. A MultiSIM szolgaltatasra vonatkozd feltételeket a jelen melléklet 2.1.7. pontja a
szolgaltatas dijazasat pedig a 12.3.2.5 pontja tartalmazza.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Mobil XL (2020) diicsomag havi dijabdl a Szolgaltaté
havidij-kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesilése esetén. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény nem befolydsolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésdgot és a 10%-os Flottakedvezmény
érvényesilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kartya szolgaltatds opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban
elérhet leforgalmazhatésagi kedvezményt a két kdrtya egyiittesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

A forgalmi dijak szamlazasa belfoldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi médon ker(l kiszdmlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.
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A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgéaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatérozott hivasiranyokba torténd hivasok percdija kizardlag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil XL (2020) diicsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A nem 0O Ft-os nemzetkdzi kimenG hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A dijcsomagban a Szolgaltaté az aldbbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta (2022. januar 1-t6l lezart szolgéltatds), Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivdszamkijelzés, SMS
kildés, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Videotelefon, Data szolgaltatas.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltatd az Eléfizets részére az Uzleti Mobil XL (2020) dicsomagban lévé eléfizetésekhez Uzleti Adat
mobilinternet szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsokban foglalt adatmennyiség belfoldon
és EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat SGB 2790 Ft
(2020) >GB
Uzleti Adat 10GB
(2020) 10GB 4790 Ft
Uzleti Adat 15GB+
(2020) 15GB 6990 Ft
Uzleti Korlatlan . 30GB
Adat (2020) korlatlan 9990 Ft

A téblazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-os mértékil AFA Gsszegét.

Az Qzleti Korlatlan Adat (2020) szolgéltatés kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat (2020) szolgéltatas Tandem szolgaltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat (2020) dijcsomag keretében a halézat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd 4ltal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését, ezaltal pedig més eldfizetdk dltal igénybe vett szolgaltatdsok
minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkenté alkalmazasok

K6zosségi média és navigacid szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB (2020), Uzleti Adat 10GB (2020), Uzleti Adat 15GB+ (2020)
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Chat (cseveqgés) szolgaltatés i} )
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 5GB (2020), Uzleti Adat 10GB (2020), Uzleti Adat 15GB+ (2020)
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+ (2020)
Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opcid
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Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB+ (2020)
Elérhets alkalmazasok: HBO Max, Telekom TV GO

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkentG alkalmazasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban
talalhatok meg.

Az El&fizet altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan felll ker(l kiszamlazasra. ) .
Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja

szerinti dijak fizetendSk.
Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tort havi médon ker(l szamléazasra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgéltatd halézataban a 14. pont 2. sz. tadblazatdban meghatéarozott névleges
sebességek, valamint becslilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az Eléfizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, azadott technoldgiat tdmogaté
készlilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.

ASzolgaltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE valamint 5G le-és feltéltési sebesség célértékeket
az Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
teriileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgéltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasat kovetSen
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kdvetkezd forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetben a Szolgaltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasét kovetden tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas véltassal vagy Adatbdvité opciok megrendelésével van lehetdség.

Eseti adatbvitd opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvit6 opcidkban a becsiilt maximum le- és feltdltési sebesség valamint azadatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatdsokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhato.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.

R y o . Uzleti Uzleti adatbovito
Uzleti adatbévité opcidk adatbévité 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhatd 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (netto) 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozdé 5 %-os
mértékl AFA Gsszegét.

Az eseti adatbévits opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdviték (Uzleti adatbévité 1GB, Uzleti adatbévits 3GB) egyenlege
keriil felhasznalasra, ezt kdvetSen az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvit6 opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyédsardl a Szolgaltatd az adott eldfizetésre
értesité SMS-t kild.

Telemétrix szolgaltatas

A Szolgaltaté az Eléfizetd részére az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek
keretén belil az El6fizetd szdmara az egy keretszerz6dés hatdlya ald bevont eléfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikéciés szolgaltatdsokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telemdtrix szolgaltatas
részletes leirdsdt a 2.1.6, valaminta 12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

I[ Telemétrix szolgaltatasi havidija | OFt/SIM I
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Telematrix csoporton belili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beliili hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szlrés havidij 0 Ft/SIM

Bejov6 hivéas-szirés havidij 400 Ft/SIM

Internetes adminisztracio az ElGfizetd altal 0 Ft

Internetes adminisztracid aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

ElGfizets kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. .
A Bejov6 hivas szlirés havidija és az ElGfizetG kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Mobil XL

dijcsomag havidijan felil fizetendd.

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag esetén a kovetkezd Telemétrix szolgaltatasok nem vehetSek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Teleméatrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas.
A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd
igénybe.

Belfolddn belfdldivezetékes hdldzatba és a Szolgéltatd haldzatdba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfdldi mobilhaldzatba torténd atirdnyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beliili hivoszamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

Az UzletiMobil XL (2020) diicsomag az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi céll hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatd, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodas esetén, utazasok sordn vehet6 igénybe.

Az Uzleti Mobil XL (2020) dijcsomag nem rendeltetésszer(i hasznalatanak észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizet s
egyidejli értesitése mellett az eldfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) id6tartamd
dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer( hasznélat esetén
a fogyaszto veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerl mikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznélja azt, a
Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korldtozza a szolgaltatast.

A felhaszndldi szokdsok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
kerll meghatarozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem készit forgalmi kimutatast az El&fizetG részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlék hivéslista fajloan. EHT 142 § 1. A hivé eldfizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag éltal ,nem
azonosithatd hivészamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k mega hivo eldfizet 6
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.6 Kiegészit6 informaciok az lzleti dijcsomagokhoz

Az alabbi arak az (izleti dijcsomagokra egységesen vonatkoznak, kivéve, ha az adott dijcsomagnal valamelyik
szolgaltatasra eltérd ar van feltiintetve.

SMS (Ft/db)

Belfoldi vezetékes és mobilhaldzatokba 31,2 Ft
Kilfoldi szamra 44 8 Ft
Hivasatiranyitas percdijai

Telekom belfoldi mobil haldzataba 0Ft
Belfoldi vezetékes haldzatba 104 Ft
Mas belfoldi mobilhaldzatokba 44 8 Ft

Hivaséatiranyitds percdijai Csoporton beliili hivaskedvezménnyel és O Ft-os csoporton beldli tarifaval

Egymas kozti tarifa a Csoporton bellli OFt
hivaskedvezménnyel és O Ft-os csoporton bellli
tarifaval rendelkez6k szamara

Belfoldi Telekom mobil hivészamra és belfoldi 24 Ft

vezetékes haldzatba

Mas belféldi mobilhalézatokba 48 Ft

A dijcsomagokban foglalt szolgaltatasok

Benne foglalt szolgdltatasok Hangpostas, Hivdszam-kijelzés, Hivasatirnyitas,

Hivasvarakoztatas, Hivastartas, Konferencia-
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beszélgetés, SMS-kiildés, Hivoszam-kiildés
tiltas/engedélyezés, WAP, MeniiAsz, Egyiranyl
adat- és faxszolgaltatas, Nemzetkozi kimenG hivas
és Nemzetkozi roaming

Egyéb szolgéltatasok
Egyéb szolgaltatasok és azok dijazasa | A mindenkori Partner 4 Dijszabés szerint
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.3  Szolgaltatasok

12.3.1 Business Net havidijas csomagok

A Business Net csomagok értékesitése 2019.julius 1-jén megsziinik, a szolgéltatasok megrendelésére ezen idépontot
kovetGen nincs lehetGség.

Specialis Specidlis | Specialis
Business Business | Business
Net 100 Net 500 | NetS+

Business | Business | Business | Business | Business | Business
Net S Net M Net L Net XL Net XXL Net XXXL

Belépési
dij
E]Z\tlltg)lj 790Ft | 1490Ft | 2500Ft | 1600Ft | 3360Ft| 5200Ft | 7730Ft | 13800Ft | 22 OSFQ
Benne
foglalt 100 MB 500 MB 2GB 1GB 7GB 12GB 25GB 45 GB 70GB
forgalom
A benne
foglalt
forgalom
bdl EU
roaming 100 MB 500 MB 2GB 1GB 7 GB 12 GB 17 GB 29 GB 45 GB
helyzetbe
n
felhasznal
hatd
Forgalmi
dij
minden
idében

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os

méték( AFA dsszegét.

Dijmentes

OFt OFt OFt OFt OFt OFt OFt OFt OFt

A Business Net havidijascsomagban foglalt adatmennyiség atablazat szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra
hasznalhatd fel, azezen fellli romaing helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabés szerinti dij fizetend®.

Az El&fizet6 kérésére Business Net S, M, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy Business Net XXXL,
illetve a Specidlis Business Net 100, 500 vagy S+ havidijas csomag aktivalasara vagy dijcsomagra valtasra naptari
honaponként egyszer van lehetGsége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi dijcsomagvaltas vagy Ujraaktivalas
utan a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mértékd aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. A Business Net
havidijas csomagokban a bennefoglalt adatmennyiség a hénap egyedileg meghatarozott fordulénapjatdl a kévetkezd
hénap azonos napjaig hasznalhatd fel.

A Szolgéltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

A forgalmidijak és a havidijas csomagokban benne foglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkételes. A Szolgaltaté a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat
kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd halézataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd
kapcsolatonként, naponta és azon belil a Dijszabas szerinti id6zonanként kilon Osszesiti és az adott napszakra
érvényes dij szerint szamldzza ki. Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6zé célu adathozzaférések
forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastdl figgetlendl térténik. A Business Net havidijas
csomagokhavidija tort havi médon ker(l szamlazasra;
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Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatdrozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijicsomagtdl, az adott technolégiat

tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgéltatoa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltOltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlleteken biztositja.

A Business Net havidijas csomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN beallitasatdl
fliggetlenll - ezen havidijas csomagokkal egyarént elérhet6k a WAP tartalmak és azinternet. Az APN alapl szamlazas
megszlnik, a tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett havidijas csomag hatarozza meg.

* A Business Net havidijas csomagokban tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt adatmennyiség
tullépése esetén belfoldon a letoltési/feltoltésisebesség értéke Specidlis Business Net 100, 500 esetén legfeljebb 32

kbit/s,a tobbi Business Net valamint a Specialis Business Net S+ esetében belfoldon pedig legfeljebb 128 kbit/s a
kovetkezd forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leéllitasra kerdil.

12.3.2 Hang dijcsomag mellé igénybe vehetd mobilinternet-szolgaltatas dijai

12.3.21  Havidijmentes, napidijas csomagok (értékesités lezarasa: 2019. marcius 1.)

2019. marcius 1-jétdl a havidijmentes, napidijas csomagok értékesitése lezarasra keriil. A csomagok leirasa atkerilt a
12.3.4.5 pontba a lezart dijcsomagok kozé.

12.3.2.2  Havidijas csomagok

2017.majus 1-t6l a NetPlusz csomagok értékesitése lezarasrakeril. A csomagok leirasa atkeriilt a 12.3.4.1 pontba a
lezart internetszolgaltatasok kozé.

12.3.2.3  Mésodik SIM kértyan parhuzamosan igénybevehetd mobilinternet-szolgaltatasok dijai (Tandem SIM)

Tandem opcié SIM kartyaval (Tandem kartya)
Netto havi dij 1000 Ft
A hang dijcsomagban foglalt
Bennefoglalt forgalom adatmennyiség mindkét SIM kartyén
felhasznalhato.
Forgalmi dij A kapcsolddd net szolgaltatds szerint

Az AFA mértéke 5%.

A Tandem kartya a kévetkez6 dijcsomagokhoz igényelhetd: Vallalati Dualo+ klasszik; Vallalati Dualo Base a Next
Business valamint a Véllalati Dualo Alap dijcsomagok. Egy dijcsomaghoz csak egy darab Tandem kéartya igényelhetd.
A jeldlt dijcsomagokban foglalt adat mennyiség a 2 SIM kartyan tetszdleges aranyban, parhuzamosan felhasznalhato.
A Tandem kartyahoz nem kapcsolddik 6nallé eldfizet6i jogviszony, de kiilon hivdszammal rendelkezik. A Tandem
kartyara egyéb szolgéltatas nem aktivalhato.

A Tandem kartyan hang szolgaltatas nem vehetd igénybe.
A Tandem opcid torthavi szamlazasu.

A Tandem opcié havidijas szolgdltatds részletes feltételei a jelenlegi miikddésnek megfeleléen az aldbbiak szerint
keriilnek a Dijszabasba. A Tandem opcidhoz biztositott SIM kartyan bonyolitott havi adat forgalmak a Dijcsomagot
vivg elbfizetés havi szamlajaban, a dijcsomaghoz tartozé forgalmakkal sszevontan jelennek meg. Kivételt képez ez
alél a roaming helyzetben, Tandem SIM kartyérdl kiildott SMS, amely esetében a masodik SIM hivészdma és hozza
tartozé roaming SMS forgalom kilon jelenik meg. Adatforgalmi értesité SMS szolgéltatas kizarélag a f6 SIM kértyara
érkezik.
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Amennyiben az El6fizeté a Tandem opcié igénybevételekor, arrajogosult dijicsomagbdl egyéb dijcsomagba valt at,a
Tandem opcié megsziinik, a Tandem SIM deaktivaldsra keril. Amennyiben az El6fizet( visszavalt a fenti dijcsomagok
valamelyikébe, a Tandem opciét Ujra kell igényelnie, amelyhez (j Tandem SIM kartyat biztosit a Szolgaltatd. Tandem
opcid megléte esetén a fenti csomagok, valamint egyéb belfoldi adatforgalmat tartalmazé dijcsomagok kozotti
valtas személyes vagy telefonos tgyfélszolgalaton lehetséges. Egyéb mddon térténd dijcsomag valtas esetén a
Szolgéltatd a dijcsomag valtas sikerességéért felelGsséget nem vallal. Amennyiben az El6fizeté lemondja a Tandem
opcidt, a dijcsomag melléigénybe vett Net2Go, vagy BusinessNet adat-dijcsomag marad.

Az Autdskartya szolgaltatas és a Tandem opcié egymassal kizardak, egyuttesen nem veheték igénybe. A Blackberry
szolgdltatas a Tandem SIM kartydn nem vehetd igénybe. Roaming helyzetben a f6 kartyéra vonatkozé roaming dijak
érvényesek a Tandem SIM kértyan bonyolitott adat- és SMS forgalomra. A Tandem SIM kartya az itt
szabalyozottakon tulmenden osztja afé SIM kértya sorsét.

12324  Mobil Internet csomagok miikddésére vonatkozé tovabbi feltételek

A szamlazas alapjat az igénybe vett adatdijcsomag hatédrozza meg.

A forgalmidijak egységesen minden dijcsomag esetében a havi dijpa foglalt felhasznalhaté mennyiség folétti
forgalomra vonatkoznak. A forgalmi dijak és a bennefoglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkGteles. Abelépési, a havi elbfizetési és a forgalmidijak utdlag esedékesek.

A havi dij - Hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén az dsszes adat-dijcsomag és Mobilinternet
csomag esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attdl fliggben, hogy hany napig volt aktiv a dijicsomag az
adott hdnapban, ugyanez vonatkozik afelhasznalhatd forgalom mértékéreis, vagyis az aktiv napok szamaval aranyos
torthavi forgalom hasznalhat6 fel. A tilforgalmazasi dijat tartalmazo dijcsomagokban az ezt meghaladd forgalmazas
utan tulforgalmazasi dij fizetendé.

A GPRS WAP, GPRS WAP Plusz és a Net Start, RelaxNet M, RelaxNet L, RelaxNet XL, GPRS Net, Net Plusz, Go!Net S,
Go!Net M, Go!Net L, Go!Net XL, NapiNet Net&Roll 200 MB opcid, Net&Roll 1 GB opci6 és Net&Roll 1 GB - LTE opcid,
valamint a Kapcsolat Net adatdijcsomagok kozll egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN
bedllitasatdl fliggetlenil - ezen adatdijcsomagokkal egyarant elérhetGek a WAP tartalmak és az Internet.

A Net&Roll, RelaxNet dijcsomag és Go!Net, adatdijcsomagok esetében ahavi el&fizetési dij idéaranyosan alakul, attél
fliggden, hogy hany napig volt aktiv a szolgaltatas azadott hdnapban, afelhasznalhaté forgalom mértéke nem
idGaranyos.

A Net&Roll, RelaxNet, dijcsomag és Go!Net adatdijcsomagokban abecsilt maximum le- és feltoltési sebességgel
igénybevehetd adatforgalom ahénap egyedileg meghatdrozott forduldnapjatdl a kovetkezd honap azonos napjaig
hasznalhatd fel. Afordulénap a Szolgaltatd altal objektiv mddon kijeldlt nap. A fordulénaprdl Szolgaltaté irasbanvagy
SMS-ben tajékoztatja El&fizetst.

Az ElG6fizet6nek Go!Net S, Go!Net M, Go!Net L, Go!NetX L, Ikon Net 2 GB, Net&Roll 200 MB opcid, Net&Roll 1 GB
opcié, Net&Roll 1 GB - LTE opcid, Net&Roll XS, Net&Roll S, Net&Roll M, Net&Roll L, aktivalasara vagy dijcsomagra
valtasra naptarihonaponként egyszer van lehetGsége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovébbi dijcsomag vaéltas
vagy Ujra aktivalas utan a vélasztott dijcsomag havidijaval/opcié azonos mértékdaktivalasi dijat szamit fel.

LTE halézatdhoz és blackberry.net-hez csatlakozva jelenleg nem érhet6 el aMobil TV szolgaltatds. Roaming adat és
hang szolgaltatas kilfoldi LTE halézatokon semmilyen dijcsomaggal sem érhetd el.

A mobilinternet csomagokhoz kapcsoléddan hang hivds-szolgaltatés is igénybe vehet6 a Net&Roll mobilinternet
csomagok kivételével. A beszélgetési dij minden belfoldi halézaton beliili, vezetékes és mas mobil el6fizetdi irdnyban
és minden id6szakban netté 98,425 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%).

Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak dija minden id3szakban netté 10 Ft/db (Az AFA mértéke 27%).

A belfoldi hivasforgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30 masodperces vagy annal révidebb
hivasok esetében 30 masodperc dijat kell fizetni.

Nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS dijazdsaa 12.6 pont szerint torténik.

A mobilinternet csomagokhoz kapcsoléddan révid széveges lizenet (SMS) szolgaltatas is igénybe vehetd. A belfoldi
hélézatokba kiildott SMS dija nettd 31,2 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)

Mobilinternet csomagok esetén a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatas csak erre iranyuld el&fizetGi kérés esetén
vehetd igénybe

A mobilinternet csomagokkal minden mas szolgaltatds a 12. pontban megadott dijakon vehet6 igénybe.A Kiilfoldon
torténd adatforgalmazas dijai eltérnek a belfoldi dijaktdl, igy kérjlk, hogy kilfoldre utazés elétt téjékozddjon a12.7
pont alatt taldlhaté adatroaming dijakrdl. A dijcsomagokban foglalt forgalom belféldon hasznalhatd fel.
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12.3.25  MultiSIM szolgaltatas dija

nettdo 779,52 Ft !mellek SIM kartya !ho

Tablet/Laptop MultiSIM havi dij

Tablet Laptop MultiSIM felar korlatlan internet szolgaltatas
(Uzleti Korlatlan Adat(2020) , Uzleti Adat Korlatlan, Uzleti nettd 2362,21 Ft/ mellék SIM kértya / hd
Korlatlan Adat 5G) mellett

Az Elofizeto 6 SIM kartyajahoz valasztott dijcsomag
kombinacidé szerint

Percdijak, leforgalmazhatdsag, bennefoglalt egyenlegek

A MultiSIM szolgéltatas valamennyi Uzleti hang ill hang és internet dijcsomaghoz igénybe vehetd. A dijak a 27%-os
AFA-t nem tartalmazzak.

El6fizetésenként legfeljebb 3 db mellék SIM vonhaté be.

A dijcsomag kombinacid szerinti perc és adatmennyiség a f6- és mellék SIM kartyakra egyiittesen vonatkozik, egyiitt
felhaszndlhaté. MMS fogadds és kiildés szolgéltatas a mellék SIM kartydkon nem elérhetd.

12.3.3 Hang dijcsomag mellé lizleti keretmegaéllapodassal igénybe vehet6 mobilinternet-szolgaltatés dijai

12331  Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén

Megnevezés Ar (Ft/ho)
Kozponti dedikalt APN havi dij * 100000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
météki AFA Gsszegét.
*A kdzponti dedikalt APN havi dij nem tartalmaz leforgalmazhaté adatmennyiséget, utélag esedékes és tort honapra
fizetendG, a Szolgéltatd dij ellenében az alabbiakat biztositja:

= zért és biztonsagos rendszer (VPN) kialakitasa, valamint csak a szerz6désben rogzitett el&fizetések

érik el aszolgaltatast

= kiloénboz6 IP cim-kiosztasi madok

= kilonb6z6 autentikaciés megoldasok

= koOzponti z6ld szam a hibabejelentések kezelésére

Szolgaltatas dijai a végpontokon (SIM)*

Netto ar

Belépési dij: Dijmentes
Havi dij:** 12 000 Ft/SIM

Cstcsidében 5Ft/10kB/ SIM
Forgalmi di: Csucsidén kivil 2 Ft/10kB/ SIM

Ejjel 2 Ft/10 kB/ SIM
Csucsido: Munkanap 07-20 éra
Cslcsid6n kiviil: Egyéb idében
Ejiel: Minden nap 22-07 éra

*A jelen pontban feltlntetett dijelemek kizardlag belfoldi iranyokra vonatkoznak, melyekbdl a Szolgaltatd
kedvezményeket, leforgalmazhatd, belféldon havonta szabadon felhasznalhatd adatmennyiséget biztosithat, melyet
a dedikalt APN-re csatlakozd eldfizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani!

**A feltlintetett havidij nem tartalmazza az el6fizetés havidijat, kizarélag a GPRS szolgaltatés havidijat.

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
météki AFA Gsszegét.

Az elGzetesen igényelt GPRS roaming esetén a www.telekom.hu honlapon megtekintheté mindenkori GPRS roaming
arlista és a GPRS roaming partnerek listaja az iranyado.

A forgalmidijak mérése 1 B (Byte)-os egységekben torténik, ennek megfeleléen a tablazatban 10 kB-ra feltiintetett
forgalmi dijak aranyos (azaz 1/10.240) része kerlil kiszamlazasra Byte-onként 4 tizedes pontossaggal.

Minden megkezdett egység dijkGteles. A GPRS terminal(ok) iranyaba és iranyabdl torténd bruttd adatforgalmazas
utan kell fizetni aforgalmi dijat.

A belépési, a havi eldfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. A havi eldfizetési dij torthdnapra fizetend®.
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A Szolgéltatd haldzatban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltaté kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabés szerinti id6zénanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.
Az egyid6ben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és

szamlazasa egymastdl fliggetlendl torténik. .
Hokozi aktivélas, dijcsomagvaltés és deaktivalas esetén az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas

esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attdl figgben, hogy hany napig volt aktiv a dijicsomag az adott
hénapban.

12332  ElSfizetési dijak Uzletizold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén
Kozponti zold APN dijai*

Megnevezés Nettd ar
Kozponti zold APN belépési dij: Dijmentes
Kozponti zold APN havi dij**: 1 000 000 Ft/hd
Cslcsid8ben 5 Ft/10kB/ SIM
Forgalmi dij: Csucsid6n kivil 2 Ft/10kB/ SIM
Ejjel 2 Ft/10 kB/ SIM
Cslcsid6: Munkanap 07-20 dra
Csucsid6n kivil: Egyéb idében
Ejjel: Minden nap 22-07 dra

* A jelen pontban feltlntetett dijelemek kizardlag belfoldi iranyokra vonatkoznak.

** Akozponti z6ld APN havi dijoan foglalt, belfoldon szabadon felhasznalhatd, leforgalmazhaté adatmennyiséget
biztosithat a Szolgaltatd kedvezményként, melyet azold APN-re csatlakozo el&fizetéseken generalt GPRS
forgalommal lehet havonta elfogyasztani!

A dijtablézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

A Szolgéltatd a kozponti havi dij ellenében az aldbbiakat biztositja:

= Zzart és biztonsagos rendszer (VPN) kialakitdsa, valamint csak a szerzédésben rogzitett el&fizetések érik el a

szolgaltatast

= kilonb6z8 IP cim-kiosztasi mddok

= kilonb6z6 autentikacids megoldasok

= kozponti z6ld szam a hibabejelentések kezelésére
Az elézetesen igényelt GPRS roaming esetén a www.telekom.hu honlapon megtekintheté mindenkori GPRS roaming
arlista és a GPRS roaming partnerek listaja az iranyado.
A forgalmidijak mérése 1 B (Byte)-os egységekben torténik, ennek megfelelGen a tablazatban 10 kB-ra feltiintetett
forgalmi dijak aranyos (azaz 1/10.240) része keril kiszamlazasra Byte-onként 4 tizedes pontossédggal.
Minden megkezdett egység dijkdteles. A GPRS terminal(ok) irdnyaba és iranyabdl toérténd bruttd adatforgalmazas
utdn kell fizetni a forgalmi dijat.
A belépési, a havi eldfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. A havi eldfizetési dij torthonapra fizetends. A
forgalmi dijak a havi dijba foglalt, szabadon felhasznalhaté mennyiség és az afélétti forgalomra vonatkoznak.
A Szolgaltatd a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat
végéig méri.
A Szolgéltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabas szerinti id6zonanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.
Az egyidGben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastdl fiiggetlendl torténik.
A brutté arak a tavkozlési szolgéltatasokra vonatkozd 27 %-os AFA-t tartalmazzak.
Hokozi aktivélas, dijicsomagvaltas és deaktivalas esetén az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatas
esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attdl fliggden, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag az adott
honapban
A szolgaltatas dijazasa a végpontokon (SIM)
A rendszerbe bevont elfizetéseken nem kell kiilon fizetni azold APN-n keresztlil mend GPRS forgalomért, mert az
elbfizetések altal generdlt forgalom a kézponti z6ld APN esetén jelenik meg.
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Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatashozigénybe vehetd kedvezmények, melyek benne foglalt
adatmennyiséget tartalmaznak

Kozponti Zold APN kedvezményes dijai:

Benne foglaltsagi kedvezmény megnevezése azz:rr:'nee::?\?/::le:cg Kedvezményes dijak
Kézponti z6ld APN 50GB 50GB 250000 Ft/hé
Kézponti z6ld APN 100GB 100 GB 450000 Ft/hé
Kézponti z6ld APN 200GB 200 GB 800 000 Ft/hé
Kézponti z6ld APN 500GB 500 GB 1750000 Ft/h6
Kézponti z6ld APN 1000GB 1000 GB 3000000 Ft/hé

A jelen pontban feltlntetett szolgaltatdsok benne foglalt adatmennyisége kizardlag belfoldi irdnyokra vonatkoznak.
A fenti kedvezmények a Kozponti z0ld APN szolgaltatas helyett igénybe vehetdk, benne foglalt adatmennyiséget
tartalmazd a havidijban foglalt kedvezmény, belféldén szabadon felhasznédlhatd, leforgalmazhaté adatmennyiséget
biztosit a Szolgaltatd kedvezményként, melyet a Kdézponti zéld APN-re csatlakozd eléfizetéseken generalt GPRS
forgalommal lehet havonta felhasznélni! A szolgaltatdsban benne foglalt kedvezmények utélagosan kerdl levonasra a
Kozponti z6ld APN szolgaltatasrdl kiallitott hovégi szamlaban. A szolgaltatdsokban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kdvetden tovabbi adatforgalmazasra van lehetGség nettd 0,1 Ft/10Kbyte/SIM Gsszegért.
A dijtablazatban szereplé dijak nettd dijak, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatés havidijara vonatkozo
5%-0s mértékli AFA Osszegét.
12.3.4 Lezért internetszolgéltatasok dijai

12341  [szerkesztésicélra fenntartva)

123.4.2  [szerkesztésicélra fenntartva]

12.34.3  Lezart Hang dijcsomag mellé igénybe veheté Net dijcsomagok

GPRS WAP

Belépési dij Dijmentes
Havi dij (nettd) 322,835 Ft
Bennefoglalt forgalom 250 KB

- e , 8,268 Ft
Forgalmi dij munkanap 07-20hkoz6tt (Ft/10 kB) (nettd)
Forgalmi dij egyéb idGben (munkanapokon 20-22h, munkaszlneti- és linnepnapokon 07-22h 4094 Ft
kozott) (Ft/10 kB) (nettd) ’

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A GPRS WAP dijcsomag 6sszesitett havi belfoldi forgalmidijanak brutté 10.000 Ft feletti részére 99% kedvezményt
biztositunk. A forgalmi dij kedvezmény csak a belfoldi forgalmi dijakra érvényes és nem vonatkozik a MIX
dijcsomagra.

A GPRS WAP dijcsomag 4G/LTE hélézaton is igénybevehetd.

A lezarasrakerilt GPRS WAP adatdijcsomagok meglévé eldfizetésként tovabbrais igénybevehetSk, de ezekbdl
barmely mas nem lezart mobilinternet adatdijcsomagba valé valtas, illetve az adatdijcsomag/ az adatdijcsomaghoz
kapcsolédd eléfizetés sziineteltetése esetén afenti adatdijcsomagokba visszavaltani nem lehetséges, valamint Uj
eldfizetésként nem valaszthatoéak.

MIX dijcsomagbdl illetve MIX dijicsomagba térténd valtas esetén alezart GPRS Net adatdijcsomagok nem
hasznalhatdak tovabb.
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12344  Lezart havidijas, bennefoglalt forgalmat tartalmazé csomagok dijai

Net dijcsomagok

Go!Net M Go!Net L Go!Net XL
Belépési dij dijmentes
Havi dij (nettd) 866,14 Ft 173228 Ft 211811 Ft
Bennefoglalt 100 MB 500 MB 1Gb
forgalom
A benne foglalt
forgalombdl EU
roaming 100 MB 500 MB 1Gb
helyzetben
felhasznalhat6
Forgalmi dij OFt OFt OFt

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A Go!Net dijcsomagban foglalt adatmennyiség atablazat szerint belféldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatd
fel, az ezen fellli romaing helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti dij fizetendd.

A Szolgéltatda forduldénap megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Tuilforgalmazasi dij nincs, a Go!Netdijcsomagokban
a benne foglalt adatmennyiség tullépése esetén a belfoldi letoltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 32 kbit/s ,
EU roaming helyzetben azadatforgalmazas ledllitasra ker(il a kbvetkezd forduldnapig..

A Go!Net dijcsomagokkal aszolgaltatas atovabbiakban a 4G/LTE haldzaton is igénybe vehetd.

Tovébbi feltételek 12.3.2.4 pont alatt

Gépek kozotti (Machine-to-Maching) Net dijcsomagok (Nettd dijak)

M2M NetO M2M Netl | M2MNet2 | M2MNet3 | M2M Net4
Nett6 havidi Dijmentes 500 Ft 1000 Ft 4000 Ft 5000Ft
Leforgalmazhato Nincs 10 MB 50 MB 300 MB 500 MB

kedvezmény
Forgalmi dijak Csucsidben 3,50 Ft 3,50 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft
Cstcsiddn kival 350 Ft 350 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft
Ejszaka 350 Ft 350Ft 0,24 Ft 0,24 Ft 024 Ft
Szamlazasi egység 10kB 10kB 10kB 10kB 10kB
Kerekitési egység 10kB 1kB 1B 1B 1B

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

Az M2M dijcsomagok nemcsak gépek kozotti, hanem kartyatelefonnal és mobil késziilékkel térténé csomagkapcsolt
adatkommunikacidra is hasznalhatok.

A M2M Net0,M2M Net1,M2M Net2, M2M Net3 és M2M Net4 adatdijcsomagokkal az LTE haldzat nem vehetd
igénybe.

Hasznalatidijas csomag

Net Start
Belépési dij OFt
Bennefoglalt forgalom 0 kB

s i 10000 Ft forgalomig 10,394 Ft
Forgalmi dij minden idében (Ft/10 kB) T0000 forgalom ?elett 0104

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozé 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

A Net Start adatdijcsomagbdl tetszélegesen lehet valtani mas Net adatdijcsomagba, illetve a Net Start adat
dijcsomag az Ugyfélszolgélaton keresztiil kikapcsolhatd. Felhivjuk a figyelmet, hogy szamitdgépen torténd
internetezéshez és okostelefon haszndlatdhoz a napivagy havidijas csomagok egyikének igénybevételét javasoljuk.
A 10000 Ft feletti forgalmidij csak belféldi forgalmazés esetén érvényes.

A Net Start adatdijcsomag a 4G/LTE haldzaton is igénybevehetd.

Tovébbi feltételek 12.3.2.4 pont alatt.
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Net Plusz csomagok

NetPlusz S M L XL XXL
Benne foglalt adatforgalom 200 MB 500 MB 1GB 3GB 5GB
A benne foglalt forgalombdl EU

roaming helyzetben 200 MB 500 MB 1GB 3GB 5GB
felhasznalhato

(F:]ae‘;'tg)” adat dijcsomagkent 855032Ft | 1559322 Ft 1957,627 Ft 3533898 Ft 5025423 Ft
Havi dij opcioként (benne foglalt

adatmennyiséget tartalmazo 542372 Ft 932,2033 Ft 1245762 Ft 2033,898 Ft 2584,745Ft
dijcsomag mellé torténo

igénybevétel esetén)

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet6 altal tapasztalt sebességérték figg a megfeleld képességldijcsomagtdl, az adott technoldgidt
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

* Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott halézati végponton le- és feltdltésiirdnyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatétviteli sebesség felsé elméleti hatara, mely fligg a megfeleld képességl technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl és attdl, hogy az adott ponton tdmogatja-e a haldzat azt a sebességet, tovabba a
radios és forgalmi korilményektdl.

A NetPlusz-ok adatdijcsomagként vehetéek igénybe bennefoglalt adatforgalmat nem tartalmazd hang dijcsomag
mellé, bennefoglalt adatforgalmat mar tartalmazé dijcsomagok esetén pedig forgalombdvité opcidként
hasznalhatok.

A NetPlusz havidijas csomagban foglalt adatmennyiség belféldi és EU Roaming forgalmazasra hasznalhaté fel, a
roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti dij fizetendé.

A Szolgéltatd a forduldnap megvaltoztatasanak jogét fenntartja. Tulforgalmazasi dij nincs, a dijicsomagban a benne
foglalt adatmennyiség tillépése esetén a letdltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 32 kbit/s, EU roaming
helyzetben az adatforgalmazas leallitasrakeril a kévetkez6 forduldnapig.

A NetPlusz adatdijcsomagok és opcidk torthavi szamlazastak, hasznalatukkal az LTE hélézat igénybe vehetd.

12.34.5  Lezart havidijmentes, napidijas csomagok

NapiNet
Belépési dij O Ft
Havi dij OFt
Nettd napidij 153,543 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgalmi dij OFt
Napi 10 MB-os forgalombdvit6 nettd
egyszeri dija 153,543 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatéas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A NapiNet adatdijcsomag az els6 megrendeléstdl kezdve folyamatosan rendelkezésre all. Az aznapi rendelkezésre
allé adatforgalmi keretbdl az adott napon fel nem hasznalt adatmennyiség nem vihetd at egy kdvetkezd napra,
amikor az igyfél Ujbdl igénybe veszi a NapiNet adatdijcsomagot. A NapiNet adatdijcsomag Ujbdli, méasik napon
torténd, igénybevételéhez elegendd adatforgalmat kezdeményezni, ekkor levonasra ker(il az adott napi dij és
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aktivalddik az aznapi 10 MB bennefoglalt adatforgalom. Aforgalmazas feltétele az aktiv NapiNet adatdijcsomag.
Olyan napon, amikor nem keletkezik adatforgalom, napidij nem kerdil kiterhelésre.

Forgalmi dij nincs, az adott napi 10 MB adatmennyiség felhasznalasa utan aznap nem éll rendelkezésre tovabbi
forgalmazasi lehetGség a NapiNet adatdijcsomagban. Az adott napi adatmennyiség elfogydsardl a Szolgaltatéo SMS
lizenetben tajékoztatja az Eldfizet6t. A tajékoztatd SMS lizenet 1400-as hivészamra valé tovabbkildésével lehetGség
van tovabbi 10 MB adatmennyiség igénybevételére nettd 153,543 Ft-ért,amely a NapiNet adatdijcsomaggal
megegyezben az adott nap végéig (23:59:59-ig) hasznalhatd fel. A 10 Mb-os forgalombévitd opcié egy nap tébbszér
is igénybe vehetd.

A NapiNet adatdijicsomag nem vehet6 igénybe Mobilinternet csomagok és egyéb, bennefoglalt adatmennyiséget
tartalmazoé dijcsomagok mellé.

A NapiNet adatdijcsomag a 4G/LTE haldézaton is igénybevehetd.

Tovébbi feltételek 12.3.2.4 pont alatt.

12.3.5 Korlatlan tematikus adatopciok
12.35.1  [szerkesztésicélra fenntartva]

12.3.5.2  Akorlatlantematikus adatopcidk altalanos hasznalati feltételei

A korlatlan forgalomtipusokat (pl. bongészés, levelezés) a Szolgaltatd az Internet Engineering Task Force
(www.ietf.org) ésa World Wide Web Consortium (www.w3.org) definicidi és internetes szabvanyai alapjan
hatdrozza meg.
Nem mindsiil az adott forgalomtipusnak megfeleld korlatlanul haszndlhaté forgalmazasnak, az adott forgalom
szabvanyos protokolloktdl eltéré mddon térténé megvaldsulasa (pl. addicionalis, nem a protokoll részéhez tartozod,
SSH vagy egyéb titkositott csatornakon keresztil torténd forgalmazas vagy a virtualis maganhaldzaton (VPN)
keresztil megvaldsitott forgalmazas.
Az internetre kapcsolddd telefonok, szamitdgépek és egyéb eszk6zok operacids rendszerei, illetve alkalmazasai,
bongészl és egyéb szoftverei az 6sszetett forgalmazasi jellemzdk és az eldfizetd altal nem kezdeményezett példéaul
automatikus rendszer forgalmak miatt nem garantalt, hogy akilonféle, csak adott forgalomtipusokra érvényes
korlatlan forgalomtipus opcidk hasznalata kézben nem keletkezik az eldfizet6 dijcsomagjaba foglalt adatmennyiséget
csokkent6 forgalom.
Az adott opcidnak megfelel6 hasznalat esetén az el&fizetbi forgalom nagy része az opcié korlatlan keretének terhére
torténik, nem csokkenti a mobilinternet csomag adatforgalmi egyenlegét. Az adatforgalom opcidk altal
meghatarozott forgalomtipusok szerinti szétvalasztasa megkdézelitéleg, de nem garantaltan 100% pontossagu.
A Szolgaltaté a haldzat egységességének, a szolgéltatasok biztonsaganak érdekében az Uzleti Altalanos Szerzdési
Feltételek 5.2 alapjan jogosult aszolgdltatast korlatozni, az opcids vagy azel&fizetSi szerz6dést felmondani,
kiilondsen azokban az esetekben, ha az eldfizetd a korlatlan adatopcidt tobb eszkdzon megosztja (nem
rendeltetésszer(i hasznalat), vagy harmadik személy szaméra biztosit hozzaférést.
A korlatlan tematikus adatopcidk az eldfizet6 altal hasznalt mobilinternet csomag vagy bennefoglalt adatot
tartalmazd dijcsomag becsilt maximum sebességével hasznalhatok, a bennefoglalt egyenleg elfogyasaig. Az
Eldfizet6 csomagjaban foglalt adatmennyiség elfogydsa utén akorldtlan tematikus adatopciék sem hasznalhaték
tovabb véltozatlan sebességgel, az elbfizetd adat dijcsomagjandl megadott médon ezek forgalma is lassitdsra vagy
megallitasrakerdl. A korlatlan tematikus adatopciok a kovetkezd Uzleti dijcsomagokkal ill. mobilinternet csomagokkal
vehetdk igénybe:

e havidijoan bennefoglalt, tilforgalmazasi-dij mentes adatmennyiséget tartalmazo Uzleti hang dijcsomagok

e  (izleti integrdlt mobil hang és internet dijcsomagok

e hang dijcsomag mellett aktivalt tilforgalmazasi-dij mentes, havidijas adatdijcsomagok

e tllforgalmazasi-dij mentes mobilinternet csomagok.

A korlatlan tematikus adatopciok Napi!Net szolgaltatas illetve forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatas mellett (igy
kilonosen Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas, Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas)
mellett nem vehetdk igénybe.

Mobil szolgéltatas
Utolsé mddositas: 2022. majus 01, 150
Hatalya: 2022. junius01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

12.3.5.3  Korlatlantematikus adatopcidk fajtai és dijai

Megnevezés Dijak (nettd Ft)
Korlatlan k6z6sségi oldalak adatopcid (értékesités lezarasa: 700,7874 Ft/hd
2017.majus 1.)

Korlatlan navigacid opcid (értékesités lezarasa: 2017. majus 385,8268 Ft/ hd
1)

Korlatlan Music opcid (értékesités lezardsa: 2016. julius 1.) 2590,5512 Ft/hd
Korlatlan TV és film opci6 (havi) 7795,2756 Ft/hd
Korlatlan TV és film opcid (napi) 779,5276 Ft/nap
Zene opcid (2019) (értékesités lezarasa: 2020. november 1.) 9428571 Ft/hd
Zene opci6 (2020) 476,1904 Ft/hd

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgdltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték({ AFA Osszegét. A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok igénybevételi feltételei jelen melléklet
2.3.5. pontjaban talalhatok meg.

Korlatlan k6z6sségi oldalak adatopcio

Az opcidval az elbfizetd belfoldon korlatlanul haszndlhatja a kovetkezd kézdsségi oldalak széveges és képi
megjelenités(i tartalmait akar bongészbdl, akar okostelefonon mobilalkalmazasban: Facebook, Google +, Instagram.
Nem hasznalhatd korléatlanul a k6zésségi oldalakon megjelenitett bedagyazott, de kiilsG oldalakon 1évé tartalmak
forgalma, kiléndsen hang és vided allomanyok letdltése vagy megtekintése.

A korlatlan kézosségi oldalak opcid féltorthavi szamlazasu jovairas nélkal.

Korlatlan navigacio

Az opcidval az el6fizetd (letSltés utan) belfoldon korlatlanul hasznédlhatja a kvetkez6 navigacios applikéciokat:
Wazeb36.

A Korlatlan navigacié opcié féltorthavi szamlazasy, jovairds nélkil.

Korlatlan Music

A szolgaltatas értékesitését 2016. julius 1. napjatdl megsziintetjik. Aszolgaltatast a Szolgaltatd 2016.augusztus 1-
jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl kivezeti.

A havidijban foglalt Spotify Premium hozzaférésen feliil az opcid korlatlan belfoldi adatmennyiséget biztosit a Spotify
Premium zenehallgatasra (egyéb funkcidk, mint pl. megosztas, boriték megnézése és egyéb hosztolt tartalmak nem
értenddk a korlatlan adatforgalmazasba). A Korldltan Music opcié a Music opcidval egylittesen nem vehetd igénybe.
A Korlatlan Music opcié féltorthavi szamlazasu, jovairas nélkal.

Korlatlan TV és Film opci6 (havi)

Az opcidval az El6fizetd belfoldon a Telekom TV GO és HBO Max szolgaltatas keretében korlatlanul nézhet él6 adast
vagy barmilyen kikdlcsonzott tartalmat, illetve bongészhet a szolgaltatast bemutatd oldalon akar
bongészéprogrammal, akar okostelefonon mobil alkalmazéssal. Az opcié hasznalataval a Telekom TV GO és HBO Max
szolgaltatas forgalma nem csokkenti az El&fizeté csomagjanak bennefoglalt adatmennyiségét. Az opcié nem
tartalmaz k6lcsonzési dijat.

Korlatlan TV és Film opcié (napi)

Az opcidval amegrendeléstél szamitott 24 éran keresztil az eléfizeté a Telekom TV GO és HBO Max szolgaltatas
keretében korlatlanul nézhet él6 adast vagy barmilyen kikolcsonzott tartalmat,illetve bongészhet a szolgéltatast
bemutatd oldalon akar bongészGprogrammal, akar okostelefonon mobil alkalmazassal. Az opcié hasznalataval a
Telekom TV GO és HBO Max szolgéaltatas forgalma nem csokkenti az El6fizet6 csomagjanak bennefoglalt
adatmennyiségét. Az opcié nem tartalmazkélcsonzési dijat.

Zene opci6 (2019)

A Zene opcié az eldfizetd részére belfoldon, azeldfizet éltal igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban
foglalt adatmennyiségen feliil, annak felhasznélasa nélkil korlatlan adatforgalmazasi lehetGséget biztosit
meghatarozott zenei stream (folyamatos adatéatviteli technoldgian keresztiil megvaldsitott online zenehallgatast
biztositd)alkalmazasok igénybevételéhez. A Zene opcidban biztositott adatmennyiség nem hasznalhaté korlatlanul a
zenei stream alkalmazasokban megjelenitett, azokba bedgyazott videdk és reklamok, valamint harmadik felek
tartalmainak lejatszasara, a zenei stream alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb szoveges tartalmak
megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok let6ltésére és frissitésére, valamint a kilsG oldalakon
megtalalhatd tartalmak forgalmara, igy kilondsen vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére. Azenei stream
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alkalmazédsok és azok igénybevételéhez sziikséges (adatforgalmi) késziilékbeallitasok megfelel( kivalasztasa az
eléfizetd felelGssége.
Az aktudlisan elérhetd zenei stream alkalmazasokkal kapcsolatos informaciok a www.telekom.hu weboldalon érheték
el.
A benne foglalt adatmennyiséget tartalmazd mobil internet-hozzaférési dijcsomagok esetén a benne foglalt
adatmennyiség felhasznaldsét kdvetben az eldfizetd dijcsomagjdban foglaltaknak megfelel6 adatforgalmazas
lassitasra, vagy ledllitasra keril (részletesen az adott csomag leirdsandl szereplé médon). AZene opcid esetében az
El6fizeté mobilinternet dijcsomagjaban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a csomag feltételeivel
Gsszhangban a Zene opcié sem hasznéalhatd tovéabb.
A Zene opci6 az aldbbi izleti mobil dijcsomagokkal és mobilinternet dijcsomagok mellett vehetd igénybe:
- Uzleti Trend dijcsomagok 1 éves hatarozott tartammal (12.2.2.4)

l'lleneti Trend hatérozatlan tartamu dijcsomagok (12.2.2.5)

Uj Uzleti Trend dijcsomagok (12.2.2.7)

L:leeti Mobil (2020) hatarozott tartamu dijcsomagok (12.2.2.8)

Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) tartamu dijcsomagok (12.2.2.9)

|;:leeti Trend dijcsomagok 2 éves hatarozott tartammal (12.2.4.4)

Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (12.2.4.5)

Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok (12.2.3.5)

Véllalati Uzleti Mobil dijcsomag (12.2.2.10)

Zene opci6 (2020)
A Zene opci6 2020 az eldfizetS részére belfoldon, az eldfizetd altal igénybe vett mobil internet-hozzaférési
dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak felhasznalasa nélkil korlatlan adatforgalmazasi lehetéséget
biztosit meghatarozott zenei stream (folyamatos adatatviteli technoldgidn keresztiil megvaldsitott online
zenehallgatast biztositd)alkalmazasok igénybevételéhez. A Zene opcidé 2020-ban biztositott adatmennyiség nem
hasznalhatd korlatlanul a zenei stream alkalmazasokban megjelenitett, azokba beagyazott videdk és reklamok,
valamint harmadik felek tartalmainak lejatszasara, azenei stream alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb
széveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint akllsé
oldalakon megtalélhaté tartalmak forgalmara, igy kilondsen vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére. A
zenei stream alkalmazasok és azok igénybevételéhez szilkséges (adatforgalmi) készilékbeallitasok megfeleld
kivalasztasa az eldfizet6 felel&ssége.
Az aktudlisan elérhet zenei stream alkalmazasokkal kapcsolatos informaciok a www.telekom.hu weboldalon érheték
el.
A benne foglalt adatmennyiséget tartalmazd mobil internet-hozzaférési dijcsomagok esetén a benne foglalt
adatmennyiség felhasznalaséat kdévetben az eldfizetd dijcsomagjdban foglaltaknak megfelel6 adatforgalmazas
lassitasra, vagy leallitdsra keril (részletesen az adott csomag leirasanal szereplé mddon). AZene opcié 2020
esetében az El&fizeté mobilinternet dijcsomagjaban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kdvetéen acsomag
feltételeivel 6sszhangban a Zene opcié 2020 sem hasznélhatd tovéabb.
A Zene opcid 2020 az alabbi Gzleti mobil dijicsomagokkal és mobilinternet dijcsomagok mellett vehetd igénybe:

Uzleti Mobil (2020) hatérozott tartamt dijcsomagok (12.2.2.8)

Uzleti Mobil hatarozatlan (2020) tartamu dijcsomagok (12.2.2.9)

Uzleti Adat mobilinternet diicsomagok (12.2.3.5)

Uzleti Mobil XL (2020) diicsomag (12.2.5.9.)

12.3.6 Music opci6 dijai és feltételei (értékesités lezarasa: 2016. julius 1.)
A szolgéltatast a Szolgaltaté 2016. augusztus 1-jei hatdllyal megszlinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket
felmondja, aszabalyozast az UzletiAltalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.3.7 [:leleti mobilinternet csomagok
12.3.7.1  Uzleti Mobilnet havidijas csomagok
Uzleti Uleti Uzleti Uleti Uzleti Uzleti Uzleti
Mobilnet Mobz.lie't s | Mobilnet Mobz.lﬁe't _ | Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet
XS ! M : XL XXL XXXL
Belépési dij Dijmentes
Havi dij 800 Ft 1600 Ft 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft
Benne foglalt 100MB|  500MB 168 2GB 7GB 12 GB 2568
forgalom
A benne
foglalt 100 MB 500 Mb 1GB 2GB 7 GB 12GB 17 GB
forgalombdl
EU roaming
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helyzetben
felhasznalhatd

Forgalmi dij
minden OFt OFt OFt OFt OFt OFt OFt
idében

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagban foglalt adatmennyiség a tablézat szerint belfdldi és EU roaming
forgalmazasra hasznélhaté fel, az ezen fellili roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabéas szerinti

dij fizetend@.

Az El6fizetd kérésére az Uzleti Mobilnet XS, Uzleti Mobilnet S, Uzleti Mobilnet L, Uzleti Mobilnet XL, Uzleti Mobilnet
XXL, Uzleti Mobilnet XXL havidijas csomag aktivalasaravagy diicsomagra valtasra naptari hénaponként egyszer van
lehetdsége dijmentesen. Szolgdltatéd minden tovabbi havidijas csomagvaltas vagy Ujraaktivalas utan avalasztott
havidijas csomag havi dijaval azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabéas szerint. Az Uzleti Mobilnet
mobilinternet havidijas csomagokban a bennefoglalt adatmennyiség a honap egyedileg meghatarozott
forduldnapjatdl akovetkez6 honap azonos napjaig hasznalhatd fel.

A Szolgéltatda forduldnap egyoldali megvéltoztatasénak jogét fenntartja.

A forgalmidijak és havidijas csomagokban benne foglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkételes. A Szolgaltatd a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat
kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd halézatdban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgéltatd
kapcsolatonként, naponta és azon belil a Dijszabas szerinti id6zonanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra
érvényes dij szerint szamldazza ki. Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 célu adathozzaférések
forgalmaénak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastdl fuggetleniil torténik. Az Uzleti Mobilnet havidijas
csomagok havidija tért havi médon ker(l szamlazasra.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgdltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tdblazataban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képesség dijcsomagtdl, az adott technolégiat

tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgéltatoa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terileteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatdl
fliggetlenll - ezen havidijas csomagokkal egyarant elérheték a WAP tartalmak és azinternet. Az APN alapu szamléazas
megszlnik, a tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

* Az UzletiMobilnet havidijas csomagokban tilforgalmazasi dij nincs, a diicsomagokban benne foglalt
adatmennyiség tullépése esetén belfoldon a letOltési/feltoltésisebesség értéke az Uzleti Mobilnet XS-XXXL esetén
legfeljebb 32 kbit/s,a kovetkez6 forduldnapig. A Szolgéltatd EU roaming helyzetben azadatforgalmazas ledllitasra
kerdil.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomag tartalmazza egy IT levelezési szolgdltatas igénybevételi lehetbségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjlk fel.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomag(ok) értékesitésének kezdete: 2015. junius 15.

12.3.7.2  Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas

Benne foglalt L
Szolgaltatasok adatforgalom ada’t forgaloin az E.U Nettd havidij
s orszagokban* roaming
belféldon
helyzetben

Uzleti Korlatlan Adat

(6nalldan igénybe korlatlan 25GB 11000 Ft
vehetd)
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Atéblazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzdk azinternet-hozzaférési szolgdltatas havidijara vonatkozd 5%-
0s mértékii AFA 6sszegét.

Roaming szolgdltatas az EU orszagok* teriiletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia és Nagy-
Britannia. Magyarorszagi haldzatbdl més EU orszagok haldzataiba inditott hivas és kiildétt SMS nem mindsil roaming
helyzetnek, igy ezek dijazdsara a nemzetkoézi tarifak iranyaddak.

A jelen pontban meghatédrozott, az alabb felsorolt dijcsomagok mellett énalléan igénybe veheté mobilinternet
szolgdltatas havi dija a Mobil hangszolgaltatas, illetve a Dualo Flat opcié havi dijan feliil keril kiszdmlazasra. Az Uzleti
Korlatlan Adat mobilinternet szolgaltatas havidfja tort havi médon keriil szdmlazasra. Az Uzleti Korlatlan Adat
szolgaltatas havidija nem leforgalmazhato.

A becsilt maximum le- és feltdltési sebesség Uzleti Korlatlan Adat mobilinternet szolgaltatas esetében: letéltés 300
Mbit/s, feltoltés 50Mbit/s.

Az El&fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességli, az adott technoldgiat tdmogatd készllék
meglététdl, azadott ponton elérhetd halézattdl, tovabba a radiés és forgalmi koriilményekrdl.

Az onéalléan igénybe vehet6 Uzleti Korlatlan Adat mobilinternet szolgéltatas esetében a szolgaltatasban foglalt
adatmennyiség felhasznalasat koévetGen a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezd forduldnapig. A
szolgéltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a Szolgéltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdveten tovabbi adatforgalmazdsra Adatbdvité opcidk megrendelésével van
lehetGség.

Az 6nalldan igénybe vehetd Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem szolgéltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Egyedi DUALO hang - internet diicsomagokban (Véllalati Dualo Alap, Vallalati
Dualo Alap M, Vallalati Dualo Base, Vallalati Dualo Klasszik, Next Business hiiségidé nélkili dijcsomag), illetve Partner
3dijcsomagban érhetd el. Az 6nélléan igénybe vehetd Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas az Uzleti Trend dijcsomagok
mellett nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgéltatas az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi céll hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan arendeltetésszerli roaming hasznalat az UASZF 2.sz. mellékletének
12.7.2 pontjaban kerll meghatarozasra.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas keretében a hdldzat integritasanak, valamint a szolgéltatasok biztonsdganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az Eldfizets altal igénybe vett szolgéltatés az Uzleti ASZF Térzsrészének
5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizeté olyan magatartast tandsit, mely akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, ezdltal pedig mas El6fizetdk 4ltal igénybe vett
szolgaltatasok minéségének csokkenését vagy a szolgéltatds elérhetetlenné véalasat eredményezi.

Az EU orszagokon kiviili roaming helyzetben térténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 2.sz. mellékletének

12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak fizetendék. Roaming szolgaltatas az EU orszagok teriiletén m{ikddé minden, a Magyar
Telekommal szerz6d6tt partnerhaldzaton vehetd igénybe.

12373  Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgaltatas

Benne foglalt

Btz et ol adatforgalom az EU

Szolgaltatasok adatforgalom P . . Netté havidij
e orszagokban* roaming
belfoldon
helyzetben
Uzleti Korlatlan Adat SG Korltlan 27 GB 11990 Ft

(6nalldan igénybe vehetd)
A tablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak a mobil internet-hozzaférési szolgaltatds havi dijara
vonatkozd 5%-os mérték(i AFA Osszegét.

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. EU roaming helyzet: EU-n belil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzbdtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhaldzaton
vehetd igénybe. Roaming helyzetben az 5G szolgéaltatas nem elérhetd.
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A jelen pontban meghatdrozott, aldbb felsorolt dijcsomagok mellett onalléan igénybe veheté mobilinternet
szolgaltatas havidija tort havi mddon, valamint a Mobil hangszolgaltatas, illetve a Dualo Flat opcid havi dijan felil kerdl
kiszamlazasra, tovabba nem leforgalmazhato.

A becsilt maximum le- és feltoltési sebesség Uzleti Korlatlan Adat 5G mobilinternet szolgaltatas esetében: becsiilt
maximum let6ltés 1 Gbit/s, kinalt feltoltés SOMbit/s. Az Eldfizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld
képesség(, az adott technoldgiat tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattol, tovabba aradids
és forgalmi korilményekrdl. A becsllt maximum savszélesség kizardlag a Szolgaltatéd SG haldzatan érhetd el. Roaming
helyzetben az 5G szolgéltatas nem elérhetd.

Az éndlléan igénybe veheté Uzleti Korlatlan Adat 5G mobilinternet szolgéltatasban benne foglalt EU roaming
adatmennyiség felhasznadlasat koévetéen a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezé forduldnapig. A
szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetden a Szolgaltatd értesit6 SMS-t kild. A szolgaltatasban
foglalt adatmennyiség felhaszndlasat kévetben tovébbi adatforgalmazasra Adatbdvité opcidk megrendelésével van
lehet@ség.

Az 6nalldan igénybe veheté Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgaltatas mellett Tandem szolgaltatas nem igényelhetd.

Az Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgaltatas Egyedi DUALO hang - internet dijcsomagokban (Vallalati Dualo Alap, Vallalati
Dualo Alap M, Vallalati Dualo Base, Véllalati Dualo Klasszik, Next Business hliségid6 nélkili dijcsomag), Partner 3,
Véllalati Uzleti Mobil, Next Business Comfort M, Uzleti Trend hatarozatlan idétartami dijcsomag, Uzleti Trend (2017),
Uzleti Trend Plusz, valamint Uj Uzleti Trend dijcsomagban érhet§ el.

Az Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgéltatas az Uzleti felhaszndldk személyes és utazasi céli hirkozlési igényeinek
kielégitésére hasznalhatok, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran veheték igénybe. A
felhasznaldi szokasok figyelembevétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 2.sz. mellékletének
12.7.2 pontjaban keriil meghatarozasra. Az Uzleti Korlatlan Adat 5G szolgaltatés keretében a haldzat integritasanak,
valamint a szolgdltatasok biztonsdgénak fenntartdsa érdekében a Szolgéltatd jogosult az Eldfizet6 altal igénybe vett
szolgéltatas az Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az ElSfizetd olyan magatartést
tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(imikodését, ezaltal pedig mas
El6fizetok 4ltal igénybe vett szolgaltatdsok minGségének csokkenését vagy a szolgéltatas elérhetetlenné valdsat
eredményezi. Az EU orszagokon kiviili roaming helyzetben térténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 2.sz.
mellékletének 12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak fizetenddk.

12.4  Egyébigénybe vehetd szolgaltatasok dijai

1241 Telefonalashoz kapcsolddd szolgaltatasok dijai

12411 Telematrix szamlainformacios szolgaltatasok

Az aldbbi szolgaltatasok igénybe vételéhez szolgaltatasiszerz6dés megkdtése sziikséges.

A Telemaétrix szolgaltatas kizardlag belfoldon vehetd igénybe, nemzetkozi barangolés (roaming) esetén adijazas az
El6fizetd dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabas torténik.

Telematrix szamlak

Telematrix Szamldak szolgaltatas keretében lehetdség van a lezdrt havi szamlak webes kovetésére, a papir alapon
rendelkezésre allé szamlaadatok elektronikus formaban (mobil szamla esetében txt,xml, pdf) valo letdltésére,
valamint kivalasztott idészakra vonatkozdan havi forgalmi statisztikak megjelenitésére. A Szamlak keretében
biztositott szamlainformacidk megtekintésére 12 honapig visszamendleg — de legkorabban a szerz6déskotést kovetd
honapban esedékes szamla megtekintésére —van lehetGség.

Havi dij: netté 600 Ft (az AFA mértéke 27%)/50 db el8fizetés /folydszamla

Részletes hivaslista

Az elektronikus szdmlarészletez6 megrendelésével a hivaslistak elektronikus, ,txt” formatumban vald letoltésére van
lehetGség a weben keresztlil kivalaszthatd eldfizetSi hivoszamokra.

Havi dij: O Ft

Elektronikus szamla

Az elektronikus szamla elektronikus formaban kiallitott, hiteles szdmla a mobil szolgaltatasokrél,amiaMyT-
Systems/Telematrix alkalmazas webes felliletén megtekinthetd és letélthetd. Az elektronikus szamla a hagyomanyos
papir alaputval egyenértékd, hitelesitett, idébélyegzével ellatott dokumentum. Szolgaltatas igénybevételével egy
id6ben a kivélasztott szerzédésre vonatkozdan a papir alapu szamla kiklildése megsz(inik.
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Az elektronikus formaban kidllitott szimla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast (sarga postai csekk)a
Szolgaltatd (Szamlakibocsétd) nem kiild

Havi dij: O Ft
12412 Telematrix adat és fax tarifak
percdij (csucs) percdij (egyéb) percdij (éjjel)
TeleMatrix csoporton belili adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
TeleMatrix csoporton kiviili adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
Haldzaton beliili virtualis csoporttag adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
Vezetékes virtudlis csoporttag adat 60 Ft 32 Ft 32 Ft
Kedvezményes vezetékes korzet adat 60 Ft 32 Ft 32 Ft

A tdblazatban szerepld dijak csak belfoldon érvényesek, a dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-
hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozd 5%-os météki AFA Gsszegét.

A fax tarifak az adott irdnyba megegyeznek az igénybe vett lizleti mobil hang dijcsomag ugyanazon irdnyra vonatkozé
hang tarifaival.

12413 Telematrix szolgdltatas dijak
Telematrix cégcsoporton bellli hivaskedvezmény 5000 Ft/SIM
Bejovd hivas szirés havidij 5000 Ft/SIM
Virtudlis csoporttag havidija 5000Ft/SIM
Telematrix Plusz havidi 500 Ft/SIM
Telematrix SMS havi dij 500 Ft/SIM
Telematrix SMS forgalmi dij 50 Ft/db
Virtualis csoporttag modositasa 300 Ft / SIM / mddositas
Virtudlis csoporttag hivasdij barmely belfoldi halézatba 50 Ft/perc
Telematrix Plusz csoporton belili dij 0 Ft/perc
Kedvezményes vezetékes korzet havidij 500 Ft/SIM
Kedvezményes vezetékes kérzet modositasa® 300 Ft / SIM / mddositas
Kimend SMS sziirés havidija 500 Ft/SIM
KimenG hivas sz(irés havidija 500 Ft/SIM
Belsd szam 0 Ft/SIM
Maganszamla havidij* 1000Ft/SIM
Internetes adminisztracio az El6fizet6 altal OFt
Internetes adminisztracio a Szolgaltatd altal az El&fizetd kérésére (csoportok 200 Ft / csoport vagy séma
vagy sémak létrehozasa, bedllitasa)
Internetes adminisztracio a Szolgaltatd altal az ElGfizetd kérésére (SIM-ek 200 Ft /10 SIM/alkalom
mozgatésa csoportok vagy sémak kozott)
Limitfigyelés 200 Ft/SIM

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Telematrix szolgaltatasok kizarélag a Telematrix cégcsoporton bellli hivaskedvezmény opcidval vehetSk igénybe.

A Telemétrix Csoporton belili hang és SMS, a Kedvezményes vezetékes korzet és a Virtualis csoporttag hivasok altal
generélt forgalom nem képezi alapjat a belfoldi forgalmi dijbdl torténd jovairasnak.

Vezetékes haldzatba és a Szolgaltatd haldzataba torténG atirdnyitds dija 24 Ft/perc. Mas mobilhaldzatba torténd
atiranyitas dija 48 Ft/perc. A Telematrix csoporton beliili hivdszdmra torténd atiranyitas O Ft/perc.

A Telemétrix forgalmi dijak mérési egysége megegyezik az adott elfizetésen levé dijcsomag mérési egységével. A
havi eldfizetési dijak teljes hdnapra fizetenddk fliggetlendl az aktiv napok szaméatal.

Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az Eléfizetd részére azon hivésirdnyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a jelen melléklet 1.1. pont szerinti tabldzatdban O Ft. Ezen hivasok
nem jelennek meg a Telematrix / Szamlék hivaslista fajloan. EHT 142 § 1. A hivé eldfizetd szamara ingyenes hivasok,
beleértve a Hatdsag éltal ,nem azonosithaté hivészamként” megjellt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem
jelolhet6k meg a hivd eldfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.
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Uzleti hivé csoport (UHSZ) szolgaltatas (Lezért szolgaltatas)

Olyan, kizarélag hanghivasokra érvényes szolgaltatds, mellyel a UHSZ-be definialt El6fizeték egymas kozott a
szolgéltatas kedvezményes tarifai szerint indithatnak hivasokat, minden mas iranyba inditott hivas alkalmaval pedig a
sajat dijcsomagjuknak megfeleléen torténik a szamlazas.

Az UHSZ szolgéltatés kizarélag belfoldon vehetd igénybe, nemzetkézi barangolas (roaming) esetén a dijazas az
El6fizetd dijcsomagjanak megfeleléen torténik.

Az SMS SMS-ek dijazasa az El6fizetd dijcsomagja és kedvezmény rendszere szerint torténik

A Mobilvasarlas szolgéltatas az UHSZ Eléfizetdk szamaranem elérhetdk, tovabba a UHSZ-be definialt eldfizetéseknél
az adat- és fax hivasok éatiranyitasa nem lehetséges.

Telemétrix és UHSZ egymassal kizaré szolgaltatas.

12414 Hangposta Szolgaltatas (2022.januar 1-tdl lezart szolgaltatas)

A Hangposta Szolgaltatds értékesitése lezarasra kerllt, 0j eldfizeti szerz6dés 2022. januar 01-jét kovetéen a
szolgéltatas igénybevételére nem kéthetd.

Postafiok felhivasa - Uzenethagyas céljabdl a +3630/9888-333, lizenethagyds és lizenetlekérdezés céljabdl a
+3630/9888-888 szamokon - az Informacids Szolgaltatasok dijai és mérési egységei szerint keril kiszamlazasra.
Postafiokbdl telefonszdmra torténd lzenetkildés vagy -tovabbitas dija megegyezik az adott telefonszamra torténd
hivds dijanak a Hangposta hivas tarifajaval csckkentett értékével (kivéve ZoldZéna dijcsomag, ahol a tovabbitott
hivasokra a nem kedvezményes teriiletre vonatkozd dijak érvényesek). Mérési egységekre vonatkozdan a jelen
melléklet 12,1 pontja ad tajékoztatast.

Dij

Hangposta csomag (a Hangposta csomag a Hivasértesitd szolgaltatast, valamint a minden
id8szakban dijmentes Hangposta-lehallgatast tartalmazza) 120 Ft/hé
*Mix és Fun Aranytérskartya dijcsomag esetén a szolgaltatas nem elérhetd. A Hangposta csomag egészhavi
szamléazasd.

Hangposta +3630(9888-444) hivasanak percdijai

l\fhnden haVIdlj?S dijcsomag (klvleve F.’artne'r3” 10 Ft/perc
és Partner4 dijcsomagok) esetén, minden idészakban
A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12415 Atiranyitott hivasok diai

megsziinteti.

Vezetekes halozatba torteno atiranyitas dija 10,4 Ft/perc
Mids mobilhdlézatba torténd atiranyitas dija 44 .8 Ft/perc
Belfoldi Telekom mobil hivészdmra térténd atirdnyitas Dijmentes

A dijtdblazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12416 Videotelefon
Videotelefon szolgaltatas és videotelefon hivasatiranyitds dijai:
Dij
Havi djj 0 Ft
Belépési dij OFt

CsucsidGben (munkanapokon 07-20hkoézétt) | 98,425 Ft/perc
Csucsiddn kivil (munkanapokon 20-07h,
valamint munkasziineti- és Ginnepnapokon) 47244 Ft/perc

Csucsidoben (munkanapokon 07-20hkozott) | 122,047 Ft/perc
cslcsidén kivil (munkanapokon 20-07h,
valamint munkasziineti- és innepnapokon) 62,992 Ft/perc

Magyar Telekom magyarorszagi
mobilhalézatdban

Magyar Telekom magyarorszagi
mobilhdlézatan kivil
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Nemzetkdzi iranyban minden id6ében 204,157 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi zold szam felhivasa
(00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) Dijmentes
Belfoldi zold szam felhivasa OFt
Halozaton beliil OFt
Hivasatiranyitas Belfoldi vezetékes hélézatba 18,11 Ft/perc
Mas belféldi mobilhaldzatba 86,614 Ft/perc

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A feltiintetetett dijak minden (zleti dijcsomag esetén érvényesek. Aszamlazasi és a kerekitésiegység ugyanaz, mint
az El&fizet$ alap dijcsomagjaban. Az egyes dijcsomagok havidijanak leforgalmazhatd része videotelefondlasra nem
hasznalhatd.

A nemzetkozi kimend hivasok dija zonaktdl fuggetlenil egységes.

Ingyenesen biztositott szolgaltatasok
A Szolgdltatéingyenesen biztositja, hogy
= ahivd El&fizetd hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott késziilékén,
= ahivd Eldfizetd eldfizetSi hozzaférésenként letilthassa azonositéja kijelzését a hivott késziiléken,
= ahivd Eldfizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositdja
megjelenését ahivott készlléken,
= ahivott El&fizet6 késziilékén eldfizetGi hozzaférésenként ahivd azonositdja ne jelenjen meg,
= ahivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivdsok fogadédsat, amelyek esetében ahivd az azonositéja
kijelzését letiltotta. (Akr 9. § (1))

12447 Z6ld szam videohivas fogadas dijai

Publikus z6ld szdm szolgdltatassal rendelkez6 Telekom mobil Ugyfelek a hivast videotelefonon is fogadhatjak. Zéld
szamon a hivasfogadas dija a publikus z6ld szam,dijcsomagban a kévetkezé:

Dij
Videohivds fogadésa zold szamon 84 Ft/perc
Direkt zold és direkt kék dijcsomagokban a hivas fogadasédnak dija a kévetkez6:
Djj
Videohivas fogadasa zold szamon 72 Ft/perc

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12418 Autdskartya szolgéltatas

Autéskartya szolgéltatas dija
[Autéskértya | 1519685 Ft/hd
A dijtdblazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Az Autéskartya valamennyi Telekom mobil havidijas Uzleti eléfizetéses dijcsomaghoz igényelhetd.
A forgalmidijak megegyeznek az alapkartya forgalmi dijaival.

Az alapkartyan el6fizetett tobbletszolgaltatdsok —a Data és Fax ,az infoSMS a BlackBerry Enterprise szolgéltatasok
kivételével — azautdskartyara is érvényesek. A BlackBerry Enterprise szolgaltatasok az autéskartyardl nem, csak az
alapkartyardl érhetdk el, a Data és Fax szolgaltatas autdskartya esetében nem elérhetd, az infoSMS szolgaltatas
igénybevételéhez kilon regisztracio sziikséges.

Tandem kartya megléte esetén nem igényelhet6
A Tandem kartya opcid az Autdskdrtya szolgaltatassal egymast kizérja. Egylitt egyszerre ezek a szolgaltatasok nem
lehetnek aktivak.

A Szolgaltatd az ElGfizetd mar meglévs EldfizetSi (SIM) Kartyaja mellett az Autdskartya Szolgaltatas
igénybevételéhez egy Eldfizet6i Autds (SIM)Kértyat — atovabbiakban Autéskartya - bocsat az Eldfizetd
rendelkezésére.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételével az Elbfizetonek lehetGsége nyilik arra, hogy a gépjarmiben régzitett és
egyéb Készllékét anélkil tudja hasznalni, hogy az El&fizetsi (SIM)Kartyat egyik késziilékbdl a masikba kellene
helyezni, valamint lehetévé vdlik, hogy az Autdskdrtyat tartalmazd Készllék bekapcsoldsaval ahivasok fogaddsat
automatikusan az Autéskartya vegye ét.
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Amennyiben a Szolgaltatd az Autdskartyat kikapcsolja a haldzatbdl, ez az El6fizetGi (SIM) Kartya miikédését nem
befolyédsolja.

Az Autéskartyéra vonatkozd, az Eléfizetd altal kezdeményezett kikapcsolds, sziinetelés vagy felmondds az El&fizetdi
(SIM)Kartyara csak kiilon rendelkezés esetén van hatéassal..

Az Autdskartyara vonatkozd, Korlatozasra vagy Szlneteltetésre az Autdskartya El6fizetsi Szerz6dés megsziinésére az
UASZF

12.fejezetben foglaltak irdnyaddk.

A Szolgaltatas hivaslistajaban az Autdskartyardl inditott hivasok elkilonilten szerepelnek.

Az Autdskértya szolgaltatas egészhavi szamlazasu

12419 Nemzetkozi kedvezmény: 2015. szeptember 1-én lezart szolgaltatas.*
Nemzetkdzi kedvezmény?*
Havi dij 400 Ft (az AFA mértéke 27%)/orszag
Egy adott orszagba inditott hivasra adott 30%
kedvezmény

(1) Az opcidkhoz tartozd havi dijak a dijcsomagok havi dijan felil értenddek. Az opcidk havi dija nem lebeszélhets. A
Nemzetkozi kedvezmény havidija egészhavi szamlazasu. Egy eldfizetésen ugyanarra az idGszakra vonatkozdan
maximum 25 orszagra vehetd igénybe az opcid.

* Lezart, felfiggesztett szolgaltatas: Afelfliiggesztés idGpontjaban mar meglévé szolgaltatas esetében a
felfliggesztés idGpontjat kovetden is igénybe vehetd a szolgaltatds, de (j szolgaltatasként mar nem értékesithetd.

12.41.10 Orszag kedvezmény

Uzleti Mobil (2020) hatérozott és hatarozatlan tartamui dijcsomagok kivételével az izleti mobil diicsomagokhoz
igénybe vehetd szolgéltatas.

Orszag kedvezmény*

Havi dij 650 Ft (az AFA mértéke 27%) /orszag
Egy adott orszagba inditott hivasra adott 30%

kedvezmény

(1) Az Orszag kedvezményhez tartozd havi dijak a dijcsomagok havi dijan feldl értenddek. A havi dij nem lebeszélhet6.
Az Orszag kedvezmény havidija egész havi szamlazasu. Egy el6fizetésen ugyanarra azidészakra vonatkozdan
maximum 25 orszagra vehetd igénybe az opcid.

124111 Orszag kedvezmény Plusz
Az Uzleti Trend Plusz L/XL és az Uj Uzleti Trend L/ XLdiicsomag mellett igénybe vehetd szolgaltatas
Orszag kedvezmény Plusz*
Havi dij 990 Ft (az AFA mértéke 27%) /orszag
Egy adott orszagba inditott hivasra adott 100%
kedvezmény

(1) Az Orszag kedvezmény Pluszhoz tartozd havi dijak a dijcsomagok havi dijan feliil értenddek. A havi dij nem
lebeszélhetd. Az Orszag kedvezmény Plus havi dija egész havi szamlazasu. Egy elfizetésen ugyanarra az idGszakra
vonatkozéan maximum 25 orszagra vehetd igénybe az opcié.

12.4.2 Uzenetkiildéshez kapcsolddé szolgéltatasok dijai
12421 Ertékesithetd SMS kedvezmények

Az lzleti dijcsomagokhoz vélaszthatd kedvezmények és kedvezménycsomagok
SMS-csomagok
Uzleti SMS-csomag 100

Havi dij 700 Ft

A csomagban foglalt Telekom mobil halézatba 100 db

kildhet SMS darabszdma?

100 db-on feliili SMS-dij Telekom mobil, illetve El6fizetd dijcsomagja szerint
barmely belfoldi haldzatba

(1) Csak belfoldrél belfoldi el&fizetének kildott SMS-ekre hasznalhatd! Kilfoldre kild6tt SMS-kategdriaba tartozd
SMS-dijak megegyeznek a mindenkori publikus Dijszabasban kézolt vonatkozd SMS-dijakkal.

A belfoldon inditott belfoldi ElSfizetének kildott SMS-ek elGszor a véalasztott SMS-csomaghbdl kerlilnek levonasra.
Az SMS-csomagok egészhavi szamlazasuak.
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Lezart SMS kedvezmény dijcsomagok:

Az lzleti dijcsomagokhoz vélaszthatd kedvezmények és kedvezménycsomagok
SMS-csomagok
Profi 200 SMS-csomag

Havi dij 2990 Ft
Benne foglalt SMS-forgalom?? 200db
200 db-on felili SMS-dij barmely belfoldi 20 Ft
halézatba (Ft/db)

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

(1) Csak belfoldrél belfoldi elfizetdnek  kiildott SMS-ekre hasznalhatd! Kiilféldre kiildott SMS-kategéridba tartozd
SMS-dijak megegyeznek a mindenkori publikus Dijszabdsban k6z6lt vonatkozé SMS-dijakkal.

(2) Az SMS-csomaghoz dijmentesen valaszthatd 1db infoSMS.

A belfoldon inditott belfoldi ElSfizetének kildott SMS-ek elGszor a valasztott SMS-csomaghbdl kerlilnek levonasra.
Az SMS-csomagok egészhavi szamlazastak.

12422 MMS: Multimédias tzenetkUldés szolgaltatas (Eht. 188.8 70/b.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijai:

Mobilkésziilékrél kildétt MMS tipusa (kategodria) Minden idében (Ft/db)

Telekom mobil Elofizetonek vagy e-mail cimre kiildott

MMS 62,992 Ft

Egyéb Elbfizet6nek kildott MMS 106,299 Ft

Kdlfoldi szamra kaldott MMS* 118,11 Ft

MMS kiildés Kaméleon dijcsomagban (alapdij) 34,646 Ft

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
*MMS csak meghatarozott kilfoldi halézatokba kiildhetd, melyek mindenkori listajat megtalalja honlapunkon, vagy
lgyfélszolgalatainkon.

A tovabbitott, illetve masolt MMS-ekért az El&fizet$ a fent meghatarozott, MMS kiildésért jard 6sszeget fizeti, ezért
kérjlk, hogy bedllitasait figyelmesen kezelje. (Ha a beérkez6 MMS-eket egy masik telefonszamra, vagy e-mail cimre
tovabbitja, ekkor az MMS az Eldfizets telefonszamara/késziilékére nem fog megérkezni, csak az El6fizet§ altal
megadott tovabbitasi helyre. Ha a beérkez6 MMS-eket egy masik telefonszamra, vagy e-mail cimre mésolja, ekkor az
El6fizet telefonszamara/készilékére is megérkez6 MMS mésolata megérkezik az EldfizetS dltal megadott
tovabbitasi helyre is.)

Az MMS kiildés/fogadés szolgaltatas a mobilinternet szolgaltatdshoz és MMS szolgaltatashoz egy k6zos APN-t

hasznald késziilékeken csak akkor érhet6 el, ha az El6fizetd rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

12423 T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok (Szolgaltatas leirds 2018.08.01-vel atkeriilt az
UASZF 10.sz. mellékletébe, Nem Eht hatalya ala tartozo kiegészité szolgéltatasok 1.8. pontja ald)

12424 BlackBerry NET szolgaltatas

Megnevezes Blackberry NET

Belépési dij Dijmentes
1677,165 Ft/h6 —Business Net M;
Business Net L; Business Net XL; Business
Net XXL; Business Net XXXLdijcsomag

Havi dij egyittes igénybevétele esetén dijmentes

Benne foglalt havi adatforgalom 3GB

** Aszolgdltatds hasznalatakor, ha az El&fizetd hdénapforduldig*** a 3 GB vagy az adott Mozaik/MédiaMénia
csomagokban benne foglalt adatmennyiséget meghaladé adatforgalmat generdl a blackberry.net apn-en keresztil,
Ugy ebben az esetben a Szolgaltatd savszélesség szlikitést alkalmaz (belfoldon 32 kbps-ra EU roaming helyzetben O
kbps-racsokkenti asebességet). A korlatozas az eldfizetéshez kapcsolédd mas net/mobilinternet csomagokat nem
érinti.
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*** A szdmlazasi ciklushoz igazodd elsejétdl elsejéig tartd ciklus helyett az adatforgalom mérése az El6fizetd szdmara
egyedileg a Szolgéltatd altal meghatdrozott fordulénaptdl forduldnapig tart. A benne foglalt adatforgalmi keret
felhaszndlasa esetén a sebességcsokkentés a kévetkez6 forduldnapig tart. A szamlazasi ciklus valtozatlanul elsejétdl
elsejéig tart Az El6fizetd az adatforgalmikeret tulforgalmazasa esetén SMS értesitést kap, melyben tajékoztatjuk a
forduldnapjardl, illetve arrdl barmikor a 1400-as ligyfélszolgalati szamon tajékozodhat.

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékii AFA dsszegét.

A BlackBerry NET Szolgaltatas roaming adatforgalmazasi dijazdsa megegyezik a BlackBerry NET publikus roaming
Dijszabasaval.

A BlackBerry NET szolgaltatas torthavi szamlazasu.
Tetszblegesen vélaszthatd csomag: (az alapcsomag nem tartalmazza)

[ Autdskartya szolgéltatas a BlackBerry mellé [ 500 Ft/hd (az AFA mértéke 27%) |
Az Autéskartya szolgaltatas a Blackberry mellé egészhavi szamlazasu.

Amennyiben az El6fizetd a BlackBerry NET szolgaltatds mellé méas mobilinternet-csomagot valaszt, igy annak havi-
és forgalmi dijai a mindenkori Dijszabés szerint keriilnek szamlazésra.

BlackBerry NET Roaming hasznélat dijai
A BlackBerry adatroaming EU-n belili kedvezményes igénybevételének dija 0,01474Ft/1kB/SIM. A
szamldazasi egység 1 kB. Az érintett haldzatok listajaa www.telekom.hu oldalon térhetd el.
Mas Szolgéltatok halézataban aforgalmi dij 35 Ft/ 10 kB /SIM. Aszamlazasi egység 10 KB. A hdlézatok, és
a hozzajuk tartozd szamlazasiegységek a www.telekom.hu oldalon érhetéek el.

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.
12425 BlackBerry Net Enterprise szolgéltatas dijazasa

A szolgéltatas havidija tartalmazza a GPRS adatforgalom havidijat, illetve a lentitablazatban megtaléalhat 6 benne
foglalt forgalmat, valamint opcionalisan havidijmentesen pluszegy SIM kartyat.

Szolgéltatas: BlackBerry Net Enterprise
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 12900 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 10GB /SIM

A benne Ifogla,lt forgalombdl EU roaming helyzetben 10 GB/ SIM

felhasznalhatd

A dijtéablézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Osszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 éltal tapasztalt sebességérték fligg a megfelel6 képességlidijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovdbba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgdltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Belfoldi forgalom esetén a szamléazas 1 Byte-os egységekben torténik.

BlackBerry mobilinternet szolgéltatasok havidija tort havi médon keril szamléazasra; a a jelen pontban meghatérozott
szolgaltatasokhavidija nem leforgalmazhato.

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom felhasznéalasa
utdn a

szolgaltatd belfoldon legfeljebb 128/kbit sec le és feltdltésisebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming
helyzetben az adatforgalmazés leéllitasra kerll.*** (A szamlézasi ciklushoz igazodé elsejétdl elsejéig tartd ciklus
helyett az adatforgalom mérése az El&fizeté szamara egyedileg a Szolgaltatd altal meghatdrozott forduldnaptdl
forduldnapig tart. A benne foglalt adatforgalmi keret felhasznaldsa esetén a sebességcsokkentés a kovetkezd
forduldnapig tart. A szamléazasi ciklus valtozatlanul elsejétdl elsejéig tart Az ElGfizetS az adatforgalmi keret
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tulforgalmazésa esetén SMS értesitést kap, melyben tajékoztatjuk a forduldnapjardl, illetve arrdél barmikor a 1400-6s
lgyfélszolgalati szamon tajékozddhat

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat szerint belfoldi és EU
roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen fellili kilfoldimobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabas

szerinti dijat kell fizetni.

12426 Faxszolgaltatéds
Dij

Faxpostas* Fax hivdszamot igényld El&fizetGknek dijmentes 400 Ft/hd
* A Faxpostds csomag egészhavi szamlazasU. A Faxpostds szolgaltatas: 2015. méjus 1-el lezarasra kerdlt.
Faxszolgaltatas dijai:

Egyirdnyl faxszolgaltatas (csak killdés) igénybevétele esetén belépésidij: Dijmentes

Egyirdnyl faxszolgaltatas (csak kiildés) igénybevétele esetén havi dij: Dijmentes

Fax hivoszam igénylésével belépési dij: 1000 Ft

Fax hivdszam igénylésével havi dij, amelyet az El&fizetGnek a telefonszolgaltatas havi dijan (valamint

az esetlegesen igénybevett adatatviteli szolgaltatas havi dijan) feldl kell fizetnie egységesen minden

dijcsomagra: 500 Ft

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A forgalmidijak megegyeznek ahanghivasra vonatkozé tarifakkal, mérésik masodperces egységekben torténik, a 30
mdsodperces vagy annal révidebb hivasok esetében 30 mésodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység —
tehat a hivasok elsé harom masodperce is - dijkoteles. A havi dijak magukba foglaljak az adott szolgaltatasra

1243 Egyéb internetajanlatok (hozzaférések) dijai

12431 Data (adatatviteli) szolgaltatas dijai
Egyirdnyl aszinkron Data szolgaltatas (csak adatkildés) igénybevétele esetén belépésidij: Dijmentes
Egyiranyl aszinkron Data szolgaltatas (csak adatklldés) igénybevétele esetén havi dij: Dijmentes
Data hivdszam ill. szinkron Data szolgdltatas igénylésével belépési dij: 1000 Ft
Minden tovabbi hivészam dija: 1000 Ft
Data hivdszam ill. szinkron Data szolgaltatas igénylésével havi dij, amelyet az Eléfizetének a
telefonszolgdltatas havi dijan (valamint az esetlegesen igénybevett fax szolgaltatas havi dijan)
felll kell fizetnie egységesen minden dijcsomagra: 500 Ft

Forgalmi dij egységesen minden dijcsomagra és ezek M valtozataira (ZéldZéna dijcsomag esetében terilettdl
fliggetlenil):

Adatétviteli forgalmi dijak

Belfoldi, hdlézaton kivilre térténd Data hivds esetén a percdij munkanap 07-22h kdzott 60 Ft
Belfoldi, haldzaton kivilre torténd Data hivas esetén a percdij egyéb iddben (Egyéb idé:
vezetékes- és mas mobilhdlézatba iranyuld hivasok esetén: munkanapokon 22-07h,valamint

munkaszlneti- és tnnepnapokon 0-24hkozo6tt.) 32 Ft
Hélézaton bellili Data hivas esetén a percdij munkanap 07-22h kozott 31,2 Ft
Halézaton bellli Data hivas esetén a percdij 22-07h kézott 10,4 Ft
Haldzaton belili Data hivas esetén a percdij egyéb idében (munkasziineti- és Gnnepnapokon 07-

22h koz6tt.) 20 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A dij mérésére vonatkozd el6irds megegyezik a mobil telefonszolgéltatds dij mérésére vonatkozd eléirassal, az aldbbi
eltéréssel:

A forgalmidijak mérése méasodperces egységekben torténik. A 30 masodpercnél révidebb hivasok esetében 30
masodperc dijat kell kifizetni. A 30 masodpercre valo kerekités arazdsa a hivas inditasa szerinti napszak dija szerint
torténik. Minden megkezdett egység — tehat a hivasok elsé harom mésodperce is - dijkoteles.
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A belépési, a havi és a forgalmidijak utélag esedékesek. Ahavi dijak magukba foglaljak az adott szolgéltatasra

124.4 Az Internet hozzaférés szolgdltatashoz kapcsolddo kiegészité szolgéltatasok

12441  Internetbiztonsagi szolgaltatasok dijai (Az Internetbiztonsagi szolgéltatas 2019. november 1-jén
kivezetésre kerdlt)

Az Internetbiztonsdgi szolgaltatas 2019. oktdber 1-jétdl nem értékesithetd, a szolgaltatas megrendelésére ezen

id6pontot kovetden nincs lehetbség.
Az Internetbiztonsdgi szolgéltatas 2019. november 1-jén kivezetésre keriilt, igy ennek igénybevételi feltételei,

dijazasa torlésre kerlltek.

12442  Adatforgalmi értesitd szolgéltatés

Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas hasznalata dijmentes.

12.4.5 Egyéb kiegészitd szolgaltatasok dijai

12.45.1  Mobil TV szolgaltatés dijai

Az adatforgalom a misor lejatszasa alatt belfoldi haldzatban ingyenes.
A szolgaltatas kizardlag belfoldon a Szolgaltatd hilézataban vehetd igénybe.
A Mobil TV szolgéltatas szamlazasi egysége 1 masodperc.

A 3G- és/vagy HSDPA-képes késziiléktipusokrol vald tajékozddasra és a szolgaltatasra vald eldfizetésre, tovabba az
elérhet6 csatornakrol vald tajékozddéasra a Szolgéltatd mobil portéljan, és az ligyfélszolgalaton van lehetGség.

Felhivjuk tgyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a kizardlag belfoldon elérhetd Mobil TV szolgaltatast roaming
helyzetben prdébaljak igénybe venni, a kapcsolddési probélkozas adatforgalmi dija technikai okokbdl kiszamlazasra
ker(l, jelen mellléklet 12.7 pontjaban taldlhaté adatforgalomra vonatkozd roaming dijak szerint.

A szolgaltatas igénybevételének dijai:
Mobil TV Plusz csomag:

Belépési dij -

Havi dij 1594,488 Ft
Mobil TV Kbzszolgalati csomag:

Belépési dij _

Havi dij 471,654 Ft

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Mobil TV szolgaltatas féltorthavi jovairas nélkili szamlazasu.

Mobil Tv szolgaltatas esetében, amennyiben az Eléfizeté a Mobil TV szolgaltatast 5 éran keresztil folyamatosan,
megszakitas nélkil veszi igénybe, a Szolgéltatd a haldzat biztonsaga és a szolgdltatas minGségének fenntartdsa
érdekében jogosult azadott Eldfizetd esetében a Mobil TV szolgaltatas igénybevételét megszakitani. Igény esetén a
szolgaltatas igénybevétele Ujra kezdhetd.

12.45.2  Dallamcsengd szolgéltatas 2015. jdlius 1-el megsziintetésre kerdilt.
12.4.5.3  Digitalis tartalomszolgaltatds 2016.junius 1-el megsziintetésre kerdilt.

12454  Mobilvasarlas Szolgéltatas és Digitalis tartalomvésarlas

Mobilvasarlds szolgdltatas dijai

A tovabbértékesitett tartalmak és fizikai termékek dijait nem a Magyar Telekom Nyrt. hatarozza meg. Ezért a
szolgaltatas keretében tovabbértékesitett fizikai termékek és tartalmak dijairdl a vasarlasifolyamat soranSMS-ben
kap pontos informaciét még a vasarlas el6tt.
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Kérjiik, hogy a vasarlas jovahagyésa elétt korlltekintGen olvassa el az arra vonatkozd vésarlasijovahagyast.

A havi szamlaban utdlag torténd fizetés az alabbi tablazat szerinti extra egyenleg, illetve havi limit (terméktél
fliggGen) erejéig torténhet az aldbbitdblazatban foglalt nettd 6sszegl keretek szerint:

Platinakartyas Ugyfelek

Alap eset Aranykartyas Ugyfelek esetében esetében

Mobilvasarlas limit 15 748,031 Ft/hé 23 622,047 Ft/hé 39370,079 Ft/hé
maximalis mértéke

Extra egyenleg digitélis
tartalom (applikacio és
applikacion belili digitalis
tartalmak) mobil hirkézlési
eszkozzel vald vasarlasahoz
az Alkalmazasaruhazakban
(a maximalis vasarlasi
Osszegeket tranzakcionként
és havonta a Szolgaltatd
honlapja tartalmazza)

7874,02 Ft/hd 7874,02 Ft/hd 7874,02 Ft/hd

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Digitalis tartalomvaséarlasra a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan az aléabbilimitek vonatkoznak:

- az egyszeri fizetési mivelet 6sszege nem haladja meg a 15 000 Ft-ot,

- a fizetési mUveletek kumuldlt 6sszege egy eldfizetére naptari hdnaponként nem haladja meg a 20 000 Ft-
ot.

Azon Ugyfeleink, akiknek szdmlatartozasavan a Magyar Telekom Nyrt. felé, nincs lehetGsége a havi szamléban az
utdlag torténd fizetésre. A szamlatartozas rendezését kdvetden a havi limit értéke nettd 787,402 Ft (AFA mértéke
27%) minimum 30 maximum 60 napon keresztil, ezen idd letelte utan Ugyfeleinknek ismét az alap esetben jaré havi
limit értéke all rendelkezéslikre a havi szamléban utdlag térténd fizetésre. Alimit egyittesen vonatkozik a digitalis
tartalmakra és fizikai termékekre.

Tovabbértékesitett termékek tranzakcios dijai

A tovabbértékesitett termékek arait —amit nem a Magyar Telekom Nyrt. allapit meg — a vasarlas soran bizonyos
termékek esetében tranzakcids dij terheli, illetve a vasarlasok soran minden esetben az SMS hasznalatanak, valamint
a Mobilvéasarlas alkalmazas hasznalata esetén keletkez6 adatforgalom dijat a termék, szolgaltatas dijan fell kell
fizetni.

1. Mozi-, szinhaz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakcids dij/db 51,1811 Ft

2. Nem kézpontositott mobil értékesitési szolgaltatasnak minGsilé parkoldjegy

vasarlas meghatarozott teleplléseken, tranzakcids dij/db 59,0551 Ft

3. Melegétel hazhozszallitas tranzakcios dij/db 39,37 Ft

Kozpontositott mobil értékesitésl szolgaltatas

1. Véarakozasi (parkoldsi) jogosultsag tranzakcids dij/db 59,0551 Ft

2. E-matrica tranzakcids dijak: 157,4803 Ft

2.a) E-matrica: D1 heti tranzakcids 2. d)E-matrica: D2 heti tranzakcids 2.j) E-matrica: B2 heti tranzakcids dij/db
dij/db dij/db

2. b)E-matrica: D1 havi tranzakcids 2. e) E-matrica: D2 havi tranzakcids 2. k) E-matrica: B2 havi tranzakcids dij/db
dij/db dij/db

2. ¢) E-matrica: D1 megyei éves 2. f) E-matrica: D2 megyei éves 2. |)E-matrica: B2 megyei éves
tranzakcios dij/db tranzakcios dij/db tranzakcios dij/db

2. g) E-matrica: U heti tranzakcids 2. h) E-matrica: U havi tranzakcids 2. i) E-matrica: U megyei éves tranzakcids
dij/db dij/db dij/db

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Egyes tovabbértékesitett fizikai termék esetében a termék aran felil olyan dijtételek is felmerilhetnek, amelyeket
nem aMagyar Telekom Nyrt., hanem akeresked§ partner éllapit meg (pl. kezelési koltség, futarpostai dij, stb.).
Amennyiben egy adott tovdbbértékesitett fizikai termék esetében ilyen dijtétel felszamitasra kerll, azt a kereskedd
partnernek kell feltintetnie (pl. on-line fellileten, és/vagy a vasarlas jovahagyasanal a fizetendd 6sszegben).

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2022. majus 01, 164
Hatalya: 2022. junius01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

A Mobilvéasarlas szolgaltatds igénybevétele soran vasdrolt termékek fizetése torténhet utélag a havi szamla, illetve az
el8re tolthetd univerzalis egyenleg terhére egyardnt. Az Alkalmazasaruhdzakban torténd digitdlis tartalom (applikacid
és applikdcion belili) vasérlasra lehet8ség van a fenti tdblazatban megjelolt extra egyenleg és univerzalis egyenleg
terhére.

A rendelkezésre all6 egyenlegek felhasznalasi sorrendje alapértelmezetten:

1. mobilvasarlasi limit/extra egyenleg,

2. univerzalis egyenleg.

Az Alkalmazasaruhazakban torténd digitalis tartalom vasarlasa esetén egyenlegfelhasznaldas sorrendje nem
valtoztathaté meg

Egy vasarlas sorannem lehet vegyesen hasznélni az extra egyenleget, a mobilvasarlasilimit keretében
felhaszndlhatd Osszeget és az univerzélis egyenlegen elérhetd dssszeget. Visszatérités minden esetben csak arra az
egyenlegre torténhet, amelyikrél a vasarlas tértént. Arendelkezésre alld egyenlegek felhasznélési sorrendje
alapértelmezetten: univerzélis egyenleg, havi szamla. A beallitas médosithaté jelen melléklet 2.4.1 pontja szerint.

Az SMS hasznalati és adatforgalmi dijak a telekommunikécids tételek kozott jelennek meg a szamlaban. A
mobilvasarlasi, illetve a tdvkozlési tételek alapvetben egy szamlaban kerlilnek kidllitasra.|gény esetén a
mobilvasarlas tételeket és a tdvkozlési tételeket kiiloneljardsi dij ellenében kiilon szamlaban tiintetjik fel.

Az igénybevétel feltételeirdl tovabbiinformacié a Telekom mobil szolgaltatasok lakossagitelefonos
lgyfélszolgalatén, valamint személyesen a Telekom sajét és partner Uzleteiben kérhetd, illetve a Telekom honlapjan
(www.telekom.hu) a Szolgéltatdsok / Mobil/Kapcsolddd szolgaltatasok/Mobilvasérlas meniipontban taldlhato.
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12.45.5 Tartalomszolgaltatds dijai
Tartalom SMS nettd dijai (Ft/db)

[ +3630/8000-777,777 (Info SMS tranzakciés dij) [ 59,842 Ft

Emeltdijas eseménydijas hangszolgaltatas bruttd dijai

Magyar Telekom Nyrt.

0690/636 (000- 099) 160 Ft/db
0690/636 (100- 199) 195 Ft/db
0690/636 (200- 299) 254 Ft/db
0690/636 (300- 399) 330 Ft/db
0690/636 (400- 499) 508 Ft/db
0690/636 (500- 599) 575 Ft/db
0690/636 (600- 699) 960 Ft/db
0690/636 (700- 799) 1270 Ft/db
0690/636 (800- 899) 1905 Ft/db
0690/636 (900- 999) 5080 Ft/db
0691/636 (000-099) 160 Ft/db
0691/636 (100-199) 195 Ft/db
0691/636 (200-299) 254 Ft/db
0691/636 (300-399) 330 Ft/db
0691/636 (400-499) 381 Ft/db
0691/636 (500-599) 508 Ft/db
0691/636 (600-699) 575 Ft/db
0691/636 (700-799) 635 Ft/db
0691/636 (800-899) 960 Ft/db
0691/636 (900-999) 1000 Ft/db
Calgo Kft.
0690/555 (340-359) 204,47 Ft/hivas
0690/555 (360-379) 254 Ft/hivas
0690/555 (380-399) 328,93 Ft/hivas
0690/555 (400-419) 508 Ft/hivas
0690/555 (420-439) 600 Ft/hivas
0690/555 (440-459) 1016 Ft/hivas
0690/555 (460-489) 2032 Ft/hivas
0690/555 (490-519) 2540 Ft/hivas
0690/555 (520-549) 5080 Ft/hivas
0690/555 (600-609) 100 Ft/db
0690/555 (610-619) 115 Ft/db
0690/555 (620-629) 155 Ft/db
0690/555 (630-639) 160 Ft/db
0690/555 (640-649) 195 Ft/db
0690/555 (650-659) 200 Ft/db
0690/555 (660-669) 205 Ft/db
0690/555 (670-679) 254 Ft/db
0690/555 (680-689) 305 Ft/db
0690/555 (690-699) 330 Ft/db
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06907555 (700-709) 381 Ft/db
06907555 (710-719) 400 Ft/db
06907555 (720-729) 410 Ft/db
06907555 (730-739) 485 Ft/db
0690/555 (740-749) 500 Ft/db
0690/555 (750-759) 508 Ft/db
06907555 (760-769) 575 Ft/db
06907555 (770-779) 400 Ft/db
06907555 (780-789) 435 Ft/db
0690/555 (790-799) 705 Ft/db
06907555 (800-809) 762 Ft/db
06907555 (810-819) 900 Ft/db
06907555 (820-829) 960 Ft/db
06907555 (830-839) 1000 Ft/db
0690/555 (840-849) 1016 Ft/db
06907555 (850-859) 1143 Ft/db
06907555 (860-869) 1270 Ft/db
06907555 (870-879) 1500 Ft/db
06907555 (880-889) 1905 Ft/db
06907555 (890-899) 2000 Ft/db
06907555 (900-909) 2032 Ft/db
0690/555 (910-919) 2500 Ft/db
06907555 (920-929) 2540 Ft/db
06907555 (930-939) 5080 Ft/db

0690/555 (940-949)

3175 Ft/hivas

0690/555 (950-959)

3810 Ft/hivas

0690/555 (960-969)

4445 Ft/hivas

0690/555 (970-979)

3000 Ft/hivas

0690/555 (980-989)

4000 Ft/hivas

0690/555 (990-999)

5000 Ft/hivas

Invitech ICT Services Kft.

0690/181 (500-599) 155 Ft/db
0690/181 (600-699) 115 Ft/db
0690/181 (700-799) 205 Ft/db
0690/181 (800-899) 305 Ft/db
0690/181 (900-999) 508 Ft/db
0690/188 (500-599) 2540 Ft/db
0690/188 (600-699) 762 Ft/db
0690/188 (700-799) 1143 Ft/db
0690/188 (800-899) 1905 Ft/db
0690/188 (900-999) 5080 Ft/db
Yettel Magyarorszag Zrt.
0690/ 444 (000 - 099) 155 Ft/db
0690/ 444 (100 - 199) 205 Ft/db
0690/ 444 (200 - 299) 254 Ft/db
0690/ 444 (300 - 399) 305 Ft/db
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0690/ 444 (400 - 499
0690/ 888 (000 - 099
0690/ 888 (100 - 199
0690/ 888 (200 — 299
0690/ 888 (300 — 399
0690/ 888 (400 — 499
0691/ 555 (000 - 099 85 Ft/db

0691/ 555 (100 - 199 155 Ft/db

) 410 Ft/db
)
)
)
)
)
)
)
0691/ 555 (200 — 299) 205 Ft/db
)
)
)
)
)
)
)
)

485 Ft/db
508 Ft/db
762 Ft/db
1016 Ft/db
2032 Ft/db

0691/ 555 (300 — 399 254 Ft/db
0691/ 555 (400 — 499 305 Ft/db
0691/ 555 (500 - 599 381 Ft/db
0691/ 555 (600 — 699 410 Ft/db
0691/ 555 (700 - 799 485 Ft/db
0691/ 555 (800 — 899 508 Ft/db
0691/ 555 (900 - 999 762 Ft/db
0691/ 777 (000 — 099 1000 Ft/db

Vodafone Magyarorszag Zrt.

0690/985 (300-399) 508 Ft/db
0690/985 (400-499) 508 Ft/db
0690/985 (500-599) 1500 Ft/db
0690/985 (600-699) 2000 Ft/db
0690/985 (700-799) 2500 Ft/db
0691/125 (000-299) 762 Ft/db
0691/125 (300-399) 155 Ft/db
0691/125 (400-499) 300 Ft/db
0691/125 (500-599) 508 Ft/db
0691/125 (600-799) 800 Ft/db
0691/125 (800-999) 1000 Ft/db
4Voice Kft.
0690/189 (500-999) 5080 Ft/db
0691/999 (000-009) 100 Ft/db
0690/900 (010-019) 204,47 Ft/hivas
0690/900 (020-029) 204,47 Ft/hivéas
0690/900 (030-039) 254 Ft/hivas
0690/900 (040-049) 254 Ft/hivas
0691/999 (050-059) 150 Ft/db
0690/900 (060-069) 328,93 Ft/db
0690/900 (070-079) 328,93 Ft/db
0690/900 (080-089) 508 Ft/db
0690/900 (090-099) 508 Ft/db
0691/999 (100-109) 1016 Ft/db
0690/900 (110-119) 1016 Ft/hivas
0690/900 (120-129) 1016 Ft/hivas
0690/900 (130-139) 1016 Ft/hivas
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06907900 (140-149)

305 Ft/hivas

0691/999 (150-159)

2032 Ft/db

0690/900 (160-169)

2032 Ft/hivas

0690/900 (170-179)

2032 Ft/hivas

0690/900 (180-189)

2032 Ft/hivas

0690/900 (190-199)

2032 Ft/hivas

0691/999 (200-209)

5080 Ft/db

0690/900 (210-219)

5080 Ft/hivas

0690/900 (220-229)

5080 Ft/hivas

0690/900 (230-239)

5080 Ft/hivas

0690/900 (240-249)

400 Ft/hivas

0691/999 (250-259)

762 Ft/db

0690/900 (260-269)

1000 Ft/hivas

0690/900 (270-279)

500 Ft/hivas

0690/900 (280-289)

2540 Ft/hivas

06507900 (290-299)

2540 Ft/hivas

0691/999 (300-329)

600 Ft/db

0690/900 (330-339)

3175 Ft/hivas

0690/900 (340-349)

3175 Ft/hivas

0691/999 (350-359)

900 Ft/db

06507900 (360-369)

3810 Ft/hivas

0690/900 (370-379)

3810 Ft/hivas

0690/900 (380-389)

4445 Ft/hivas

0690/900 (390-399)

4445 Ft/hivas

0691/999 (400-449)

900 Ft/db

0691/999 (450-499)

1000 Ft/db

*a hivészamok kijel6lési engedélyének jogosultjai szerinti bontasban

Emeltdijas perc alapl hang szolgaltatas brutté dijai

Magyar Telekom Nyrt.

0690/603 (000-099)

960 Ft/perc

0690/603 (100-199)

1270 Ft/perc

0690/603 (200-299)

1580 Ft/perc

0690/603 (300-399)

330 Ft/perc

0690/603 (400-499)

381 Ft/perc

0690/603 (500-599)

508 Ft/perc

06907603 (600-699)

635 Ft/perc

0690/603 (700-799)

508 Ft/perc

0690/603 (800-899)

508 Ft/perc

06907603 (900-999)

635 Ft/perc

Calgo Kft.
0690/555 (000-009) 500 Ft/perc
0690/555 (010-019) 25 Ft/perc
0690/555 (020-029) 50 Ft/perc
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06907555 (030-039)

75 Ft/perc

06907555 (040-049)

100 Ft/perc

0690/555 (050-059)

125 Ft/perc

0690/555 (060-069)

150 Ft/perc

0690/555 (070-079)

175 Ft/perc

0690/555 (080-089)

200 Ft/perc

06907555 (090-099)

230 Ft/perc

0690/555 (100-109)

250 Ft/perc

0690/555 (110-119)

275 Ft/perc

0690/555 (120-129)

300 Ft/perc

0690/555 (130-139)

350 Ft/perc

0690/555 (140-149)

400 Ft/perc

0690/555 (150-159)

450 Ft/perc

0690/555 (160-169)

500 Ft/perc

0690/555 (170-179)

550 Ft/perc

06907555 (180-189)

600 Ft/perc

0690/555 (190-199)

650 Ft/perc

0690/555 (200-209)

700 Ft/perc

0690/555 (210-219)

750 Ft/perc

0690/555 (220-229)

800 Ft/perc

06907555 (230-239)

850 Ft/perc

06907555 (240-249)

900 Ft/perc

0690/555 (250-259)

950 Ft/perc

0690/555 (260-269)

1000 Ft/perc

0690/555 (270-279)

1100 Ft/perc

0690/555 (280-289)

1200 Ft/perc

06907555 (290-299)

1500 Ft/perc

0690/555 (300-309)

2000 Ft/perc

0690/555 (310-319)

458 Ft/perc

0690/555 (320-329)

508 Ft/perc

0690/555 (330-339)

762 Ft/perc

0690/555 (550-559)

250 Ft/perc

0690/555 (560-569)

275 Ft/perc

0690/555 (570-579)

300 Ft/perc

0690/555 (580-589)

1200 Ft/perc

0690/555 (590-599)

1500 Ft/perc

Invitech ICT Services Kft.

0690/181 (000 - 199),

230 Ft/perc

0690/181 (200 - 399),

155 Ft/perc

0690/181 (400 - 499)

305 Ft/perc

0690/188 (000-499)

460 Ft/perc

Yettel Magyarorszag Zrt.

0690/602 (000-099)

485 Ft/perc

0690/602 (100-199);

155 Ft/perc

0690/602 (200-299)

205 Ft/perc

06907602 (300-399)

485 Ft/perc

0690/602 (400-499)

254 Ft/perc
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06907602 (500-599)

305 Ft/perc

06907602 (600-699);

410 Ft/perc

0690/602 (700-799)

485 Ft/perc

0690/602 (800-899)

485 Ft/perc

0690/602 (900-999)

1016 Ft/perc

Vodafone Magyarorszag Zrt.

0690/982 (000-099) 25 Ft/perc
06907982 (100-199) 50 Fi/perc
0690/982 (200-299) 155 Ft/perc
0690/982 (300-399) 75 Ft/perc

0690/982 (400-499)

200 Ft/perc

0690/982 (500-599)

300 Ft/perc

0690/982 (600-699)

508 Ft/perc

0690/982 (700-799)

1000 Ft /perc

0690/982 (800-899)

1500 Ft/perc

06907982 (900-999)

2000 Ft/perc

0690/985 (000-099)

460 Ft/perc

06907985 (100-299)

508 Ft/perc

0690/985 (800-899)

381 Ft/perc

0690/985 (900-999)

485 Ft/perc

0691/115 (000-099)

110 Ft/perc

0691/115 (100-199)

762 Ft/perc

0691/115 (200-299)

508 Ft/perc

0691/115 (300-399) 25 Ft/perc
0691/115 (400-499) 50 Ft/perc
0691/115 (500-599) 75 Ft/perc

06917115 (600-699)

250 Ft/perc

0691/115 (700-799)

508 Ft/perc

0691/115 (800-899)

750 Ft /perc

0691/115 (900-999)

1000 Ft /perc

4Voice Kft.

06907189 (000-499)

460 Ft/perc

0690/900 (400-409)

100 Ft/perc

0690/900 (410-419)

508 Ft/perc

0690/900 (420-429)

508 Ft/perc

0690/900 (430-439)

1500 Ft/perc

0690/900 (440-449)

1500 Ft/perc

0690/900 (450-459)

1800 Ft/perc

0690/900 (460-469)

1800 Ft/perc

0690/900 (470-479)

150 Ft/perc

0690/900 (480-489)

150 Ft/perc

0690/900 (490-499)

150 Ft/perc

0690/900 (500-509)

2000 Ft/perc

0690/900 (510-519)

2000 Ft/perc

0690/900 (520-529)

200 Ft/perc

0690/900 (530-539)

200 Ft/perc

0690/900 (540-549)

200 Ft/perc

0690/900 (600-649)

300 Ft/perc

0690/900 (650-699)

350 Ft/perc

0690/900 (700-749)

400 Ft/perc
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06907900 (750-799)

458 Ft/perc

06907900 (800-849)

500 Ft/perc

0690/900 (850-899)

600 Ft/perc

0690/900 (900-909)

750 Ft/perc

0690/900 (910-929)

800 Ft/perc

0690/900 (930-949)

900 Ft/perc

06907900 (950-969)

1000 Ft/perc

0690/900 (970-989)

1200 Ft/perc

0690/900 (990-999)

1500 Ft/perc

0691/999 (500-549)

102 Ft/perc

0691/999 (550-599)

110 Ft/perc

0691/999 (600-649)

200 Ft/perc

0691/999 (650-699)

153 Ft/perc

0691/999 (700-749)

250 Ft/perc

0691/999 (750-799)

300 Ft/perc

06917999 (800-849)

350 Ft/perc

0691/999 (850-899)

400 Ft/perc

0691/999 (900-949)

450 Ft/perc

0691/999 (950-999)

500 Ft/perc

*a hivdszamok kijel6lési engedélyének jogosultjai szerinti bontasban

12456 Fix dijas szolgaltatasok hasznalatanak dija

2015.junius 1-tdl a fix dijas szolgaltatasok hasznalatanak dija nem értelmezett.

12.45.7  Lakossagi adomanygy(ijté szolgaltatasok

1350 — Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet

250 Ft/ hivas v. SMS

1353 — Magyar Okumenikus Segélyszervezet

250 Ft/ hivas v. SMS

1355 — Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany

300 Ft/ hivas v. SMS

1356 - Katolikus Karitasz

500 Ft/ hivas v. SMS

1357 - Nemzeti Osszefogas Vonala*

500 Ft/hivas v. SMS

1358 — Reformatus Szeretetszolgalat

500 Ft/hivas vagy SMS

1359 — Magyar Voroskereszt

250 Ft/ hivas v. SMS

13600 - Nonprofit Informacids és Oktaté Kézpont (ADHAT
adomanyvonal)

500 Ft/ hivas v. SMS

13611 - Minden Gyerek Lakjon Jol Alapitvany

250 Ft/ hivas, illetve SMS

13616 - Egyitt az Autistakért Alapitvany

500 Ft/ hivas v. SMS

13620 — Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany

500 Ft/ hivas v. SMS

13630 - Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany

250 Ft/ hivas, illetve SMS

13650 - Regdczi Istvan Alapitvany

500 Ft/ hivas v. SMS

13655 - WWF

500 Ft/ hivas v. SMS

13666 — UNICEF

500 Ft/ hivas v. SMS

13680 - Cselekvés a Kiszolgaltatottakért Alapitvany

500 Ft/ hivas v. SMS

Az adoménygy(ijt6 szamokra irdnyuld hivdsok dfamentesek. Ahivdsok utan forgalmi dijkedvezmény nem vehetd

igénybe.

*A ,Nemzeti Osszefogéas Vonala” a Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet esetén elindulé adomanyvonal. Az egyéb,

135d szamon lizemel& szammez6k elérhetGsége a veszélyhelyzet idStartama alatt felfiiggesztésre kerdil.

A hivas/SMS dija tavkozlési szolgaltatasként keriil a szamlan feltiintetésre. Az adoméany brutto dsszege kifizetésre

keriil az adomanygyijté szervezetek részére., Az adomanyozott Gsszegbdl levonasra kerll a hdldzat mikodéséért a
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Nemzeti Hirkozlési és Média Hatdsag altal meghatérozott végzédtetési dij, amelynek mértéke brutté 10 Ft 135d
hivoszdmok esetén illetve brutté 15 Ft 136de hivédszamok esetén.

12458  Lelki segit6 és tamogatd szolgalatok

13700 — Magyar Gyermek és Ifjisagi Telefonos Dijmentesen hivhatd
Lelkisegély Szolgalatok Orszagos Szévetsége

(GYITOSZ)

13777 — DélUtan Alapitvany Dijmentesen hivhatd
13770 - Drog-Stop Budapest Egyesiilet Dijmentes

1373,7 - Hattér Tarsasag, lelki segité és tamogatd Diimenetesen hivhaté
szolgalat

12.4.6 Lezért Szolgéltatasok

12.4.6.1 Flotta helymeghatarozd szolgaltatasok (lezarva: 2018. szeptember 1-jét6l)

Flotta Helymeghatdarozd szolgéltatas dijszabasa Dijak
Belépési dij/bevont SIM OFt

Szerz6dés idGtartamatdl fliiggden
Havi dij / szolgéltatasba bevont eléfizetés |Hatarozott id6re: 2 évre* 3000 Ft

Hatarozott iddre: 1 évre* 4000 Ft

Hatdrozatlan idére 5000 Ft
WEB-rdl / SMS-ben inditott GPS poz. tranzakciés dij / db OFt
WEB-rél / SMS-ben inditott GSM poz. tranzakciés dij / db ** 5Ft
Flotta alkalmazasbdl a flottaba bevont késziilékre kildétt SMS 10 Ft
Roaming forgalmi dij ,A” preferalt hilézatokban (Ft/Mb) *** 1200 Ft
Roaming forgalmi dij ,,B” preferalt haldzatokban (Ft/Mb) *** 2200 Ft

A mindenkori Roaming

Roaming forgalmi dij nem preferalt halézatokban Dijtajékoztatd szerint
A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
* Minimum 1 db el&fizetés bevondsa esetén.
** A lekérdezést inditd eldfizetés dijcsomagjanak megfelelé SMS dijan / WAP elérésidijon fellil.
ok A Szolgaltatd haldzatan kivil, roaming helyzetben generalt forgalom koltsége fligg attdl, hogy mely

orszagban, illetve mely haldzatban generalddik (a preferélt roaming partner haldzatok aktualis besorolasaa
Szolgaltaté www.t-mobile.hu/10k.pdf oldalan

A Szolgéltaté a forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri.
Amennyiben az Ugyfél roaming forgalmazdsa atnyulik a kdvetkezé napra, akkor a Szolgéltatd kapcsolatonként,
naponta kilon Gsszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

Flotta Helymeghatarozé szolgéltatés havidija tartalmazza:
Flotta alkalmazés hasznalatat (felhasznalészam korlatozas nélkiil),
Korlatlan darabszamu belféldi GPS pozicionalast. (GPS pozicionalas esetén)

A fenti dijak nem tartalmazzék a gépjarmivekbe szerelendé GSM/GPS eszk6zok dijat, valamint az eszk6zok
hasznalatahoz szlkséges, Uj el6fizetésként megvéasarolandd SIM kartyak dijait.

12.4.7 GPRS Fix szolgéltatas

A Szolgéltatd a GPRS FIX szolgéltatdssal az Eléfizetd meglévd publikus internet elérést biztositd eldfizetései mellé
visszanyithatd, statikus publikus IPv4-es IP cimet biztosit.

A haszndlt késziilékben az APN nevet &t kell llitani ,Static” APN-re, a késziilék ezen keresztil kapja meg a statikus fix
|P-t.
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Amennyiben a hasznalt mobileszkdz és az eldfizeté olyan plusz szolgaltatasokat kivan hasznalni, mint pl.. MMS,
ingyenes Spotify / Social Networking, akkor az APN-t vissza kell allitani a normal internet APN-re. A Static APN csak
visszanyithatd, statikus cimmel rendelkezd internet accesst biztosit, azon keresztll a fenti és azokhoz hasonlé
addiciondlis, mobil internet specifikus szolgaltatasok nem lesznek elérheték. A visszanyithatdsdgbdl szarmazd
biztonsagi kockazat novekedés, illetve forgalmi ndvekedés tekintetében a Szolgaltatd felelésséget nem véllal.

GPRS FIX szolgéaltatas dijazasa: 20 000 Ft/ SIM/ hé (nettd)

A dijtablazatokban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)

27%,a mobilinternet szolgaltatasra vonatkozéan 5% az AFA mértéke.

12.5 Ugyintézéshezkapcsolddd szolgaltatasok dijai

1251 Telefonalassal kapcsolatos szolgaltatasok nettd dijai
Hivasletiltas Dijmentes
175,827 Ft/hG (az AFA
Hivoszam-kijelzés* mértéke 27%)
Hivasértesito Dijmentes
Titkos szdm Dijmentes

*A Dijszabasban szereplé dijcsomagok koziil a hivdszamkijelzés szolgaltatas az alabbidijcsomagokban dijmentes:

Partner 3, Partner 4.

125.2

Ugyfélszolgalati dijak és eseménydijak

Ugyfélszolgdlati dij megnevezése

Dijak Uzleti Online
Onkiszolgaldén

Dijak telefonos Ugyintézés
(postai levél, fax) esetén

Dijak Uzletben

keresztil
Vésarlasiszamla pétlasa - 866,14 Ft 129921 Ft
/alkalom/db /alkalom/db
PIN/PUK kdd kiadasa dijmentes 433,07 Ft 866,14 Ft
/alkalom/el&fizetés /alkalom/el&fizetés
Szamla Ujranyomtatasa OFt 787 40Ft 787 40Ft
/havi szamla /havi szamla /havi szamla
Csekk Ujrakildése OFt 787 40Ft 787 40Ft
/alkalom/db /alkalom/db /alkalom/db
El6fizetGi kérésre torténd sziineteltetés - 1181,1 Ft/h6nap 1181,1 Ft/hdnap
Hivasrészletez6 havi egynél tobbszori, - 1299,21 Ft 1732,28 Ft
nyomtatott formaban toérténd igénybevétele [elbfizetés /elbfizetés
vagy utdlagos kérése esetén
Szamcsere - 5511,81Ft 5511,81Ft
/alkalom/el&fizetés /alkalom/el&fizetés
Valasztott (személyi) hivoszam - - 8661,42 Ft
/alkalom/el&fizetés
El6/Szamlafizet6 atiras/modositas (Atirds - 3543,31Ft 354331 Ft
jogutddlés valamint elhaldlozas esetén [elGfizetés /elbfizetés
dijmentes.) *
Fennalllé dijtartozas lekérdezése dijmentes dijmentes 433,07 Ft

/alkalom/ eléfizetés
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Hivaslista internetes lekérdezése (Csak 3 346,46 Ft - -

hénapndl nem régebbi, lezart szamlak /lekérdezés

lekérdezése lehetséges.)

SIM kartya cseréje, potlasa (pl. rongélddas, - - 1968,50 Ft

lopéas miatti potlas) /alkalom/db

Haéldzati korlatozas feloldasa - - 0 Ft /alkalom/késziilék
az Eht. 127.§ (4d)
bekezdésében és az Szhr.
5. 8 (9) bekezdésében
meghatarozott esetekben

A haldzati korlatozas feloldasa (az akcid soran 1299212 Ft

igénybevett kedvezmény visszafizetésén /alkalom/készilék

feliil) dijk6teles az Eht. 127.8 (4d)

bekezdésében és az Szhr. 5. § (9)

bekezdésében nem szabalyozott esetekben .

A dijtéablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
*EL6/Szamlafizetd atirdas/mddositas telefonos lgyintézéssel nem lehetséges, kizardlag Uzletben és postai levélben
beérkezett nyomtatvanyok Utjan.

Ugyfélszolgalati dij megnevezése Dijak

Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: Fizetési 750 Ft/folydszamla

felszolitasi dij (AFA mentes)

Szamlatartozas miatt fizetend6 dijak: Szolgaltatas id6ardnyosan adijcsomag havi dijanak a fele

korlatozas alatt fizetendd dij/hd — mobiltelefon
szolgaltatas esetén

Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: Szolgéltatas OFt
korlatozas alatt fizetend§ dij/hd — mobilinternet
szolgdltatas, egyéb adatdijcsomag, kiegészit6 opcid,
kedvezmény esetén

Fizetési mdd készpénz-atutalasi megbizasra (postai dijmentes
csekk) torténé modositasa
Egyszeribelépési dij 4330,71 Ft
/el&fizetés
Szolgdltatas korlatozas feloldasanak dija 3543,31 Ft
(visszakapcsolasi dij) /alkalom/el&fizetés
Szolgaltatas felfliggesztés feloldasanak dija 354331 Ft
(visszakapcsolasi dij) /alkalom/el&fizetés
Fizetési konnyités engedélyezési dij a megallapodésban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 3
937,01Ft
Kilonleges hivoszam belépési dij (A hivdszam tipusatdl | 27 500 - 550 000 Ft
fliggben. Részletes tajékoztatas az lUzletekben /db
kaphatd.)
Kilonleges hivoszam havi dij (A hivoszam tipusatol 11000 -55000 Ft
fliggden. Részletes téjékoztatds az lizletekben /db
kaphatd.)
Lapdobassal készilt szamla 43,54 Ft
/lap
Havi szamla mellékleteként az ElSfizetd kérelmére 1039,37 Ft /hd/elbfizetés

kildott részletes szamla havi egy alkalommal
(Havidijas részletes havi szamla szolgéltatas)
Egyedi listak készitése 10000 Ft /alkalom

A dijtdblazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.5.3 Belfoldi Zold szam Szolgéltatas
A belfoldi kék szam szolgaltatas 2016.julius 1-jei hatallyal megsziint.

Belfoldi zold szam szolgaltatas dijai

Dij
Belépési dij 9900 Ft

Mobil szolgaltatas
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SzolgaltatasidijelSleg* 100000 Ft
Havi dij 2000 Ft
Fogadott hivasokért fizetendd percdij

munkanap 07-20h kozott 424 Ft
egyéb idGben (munkanapokon 20-07h, valamint munkasziineti- és Gnnepnapokon O-

24h koz6tt) 344 Ft

A dijtdblazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.
*A szolgaltatasidijeléleg a szolgdltatasra torténd elbfizetéskor esedékes, amelyet egy Gsszegben, készpénzben kell
befizetni. A szolgaltatasidijel6leget a Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére forditja.

A Belfoldi z6ld szam szolgaltatas torthavi szamlazasdak.

1254 Kilon hivészamon elérhetd szolgaltatasok dijai

Hazhoz széllitdstamogatéds +3630(9303-030)

Dijmentes - mas haldzatbdl normal, Telekom mobil hivészam
dijazasa szerint hivhato

Telekom mobil hitelkartyavonal (1737)

Dijmentes

Lakossagi tgyfélszolgalat (+36 30 930 3100)*

Dijmentes-
Az SMS kiildése a valasztott dijcsomag haldzaton belili SMS
dijaval egyezik meg

Magyar Telekom Uzleti Ugyfelek Ugyfélszolgélata (1400)**

a dijcsomag induld havi limitje, az aktualis Mix és Fun S
Aranytarskértya egyenleg, a telefonaldsra és vasérlasra
fordithatd egyenleg valamint az eléz6 havi lezart egyenleg
tekinthet6 meg a "Dijcsomagok, szamlazas" menlpontban.

Dijmentes
Hivasforgalmi tajékoztatd a Telekom internetes onkiszolgald
lgyfélszolgélatan (www.telekom.hu): abejelentkezett
telefonszam aktudlis egyenlege, ill.az el6z6 havi lezart egyenleg
tekinthet6 meg. Mix és Fun S Aranytarskartya dijcsomag esetén Dijmentes

Aktudlis havi kifizetetlen szamladsszeg lekérdezése

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon feliil)

Mobil Vasarlas szolgaltatdssal 6sszefliggd informaciok

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon feliil)

Mobil Vasarlas szolgaltatashoz kapcsolddo révidszam (SMS
fogadasara): 1756

El&fizeté dijcsomagja szerinti haldzaton belll kildétt SMS
dijanak megfelelGen dijazott

El6z6 havi lezart szdmladsszeg lekérdezés

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon feliil)

Hivasforgalmi informéacié SMS-ben

56,89 Ft/alkalom

Hivasforgalmi informacio WAP-on keresztil

56,89 Ft/alkalom

Belféldi tudakozd felhivasa (11818)

220 Ft/alkalom

Belfoldi tudakozdra kildétt SMS

Dijcsomag szerinti halézaton bellli normal SMS dij

Belfoldi tudakozd gyorshivas szolgaltatdsa (11818)- Mix és Fun S
Aranytarskartya dijcsomaggal nem veheté igénybe

110 Ft/alkalom

Tudakozd Plusz(11824)

300 Ft/perc

Tudakozd Pluszra kildétt SMS (11824)

120 Ft/alkalom

36303030198 Belfélditudakozd hivasa az Eurépai Gazdasagi
Térség teriletérdl

Magyarorszagra inditott roaming hivas dija szerint hivhatd

Tudakozd szolgaltatas faxon (1/447-4211) vagy e-mail-en
(tudakozoplusz@telekom.hu) keresztiil

35 Ft/rekord, de minimum 560 Ft

Telekom otthoni tgyfelek egyedi tgyféljelszd mddositaséra
fenntartott hivoszam (06-80-639-200).

A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatabol
dijmentesen hivhato

Eltdnt gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal felhivasa
116000

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

Gyermekek segélyvonalanak felhivasa 116111

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

Lelki segélyvonal felhivasa 116123

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

1818-as Kormanyzati tigyfélvonal felhivasa

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

1818-as Kormanyzati ligyfélvonalra SMS kildés

Haldzaton belil kiild6tt sms szerint dijazott (sajat
dijcsomagnak megfelelGen)

Belféldi Zold szam

Dijmentes

Barangold kartya szolgéltatas hivészama (14555)

Dijmentes

Domino Quick és Domino Net termék tigyfelek részére az
adategyeztetéshez fenntartott hivészam +36-30-633-6366

Domino kartyardl dijmentes, egyéb hivészamrdl normal
Telekom mobil hivészam dijazésa szerint hivhato
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Internet alapu hangszolgéltatdshoz tatozd, nem helyhez kotott
szamok (06-21-xxx-xxxx) hivasa (A vezetékes irdnyd
kedvezmények nem vonatkoznak errea korzetre.)

Dijcsomag szerinti vezetékes iranyd hivas dija

+3630/8080 500-699;
+3630/ 8080 800-999;

1215; El6fizetd dijcsomagja szerint dijazott
SMS Dijmentes +3630/8080 000-102-ig; +3630/8080104-499-
ig, 1430 Dijmentes

Egyetemes belfoldi tudakozd (Invitel Zrt.) 11800

165 Ft/hivas

Belfoldi tudakozd szolgaltatas (Invitel Zrt.) 11888

165 Ft/hivas

Belfoldi tudakozd plusz szolgaltatas (Invitel Zrt.) 11811

300 Ft/hivas

First Class ligyfélszolgalati hivdszam: +36 30 230 7070

a Magyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon halézatbdl
dijmentes, mas szolgaltatd vezetékes, illetve mobiltelefon
halézatbdl a Magyar Telekom mobiltelefon hilézatéba inditott
hivas dijazasa szerint hivhatd

A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhaldzatabdl a kovetkez6 révidszamok nem elérhetbek: 193 (Ebresztés)

* Lakossagi tgyfelek szdmara elérhetd.

** (zleti ligyfelek szamdra elérhet. Uzleti ligyfél az a természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkili
gazdaséagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), akia Szolgaltatéval mobil
radidtelefon haldzaton nyUjtott szolgaltatasokravonatkozd keretmegallapodast kététt, illetve annak révén jogosult a

megallapodéasban foglaltak igénybevételére.

12.5.5 Magyar Telekom Nyrt. haldzatdbdl elérhetd rovid szamok hivasanak dijazasa
185 Egyszer(sitett foglalkoztatast bejelent6 vonal. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1818 Kormanyzati (igyfélvonal Dijmentes
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft. Dijmentes
1201 Externet Nyrt. Dijmentes
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. Dijmentes
1203 ViDaNet Kébeltelevizids Szolgaltato Zrt. Dijmentes
Remicro Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1204 T
szerint dijazott
1210 Eurointernet Tavkozlési Kft. Dijmentes
NOVI-COM Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivéas
1211 : p
szerint dijazott
1213 Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
Canal+ LuxembourgS.ar.L. Vezetékes halézatba iranyuld hivas
1214 . .
szerint dijazott
1219 Dunakanyar-Holding Kft. Dijmentes
1220 Yettel Magyarorszag Zrt. Dijmentes
KABELMEDIAKft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1221 L
szerint dijazott
1222 Kapulan Kft. Dijmentes
1223 Tarr Epit6 Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. Dijmentes
1224 Pickup Kft. Dijmentes
Internet Dunaujvaros Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1225 o
szerint dijazott
1231 PR-TELECOM Zrt. Dijmentes
1232 NET-TV Zrt. Dijmentes
1233 3C Tavkozlési Kft. Dijmentes
1234 CalgoKft. Dijmentes
Wavecom Informatikai Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1236 o
szerint dijazott
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
HBCom Kébel Nonprofit Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1241 : p
szerint dijazott
42NETMedia Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1242 o
szerint dijazott
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1244 i-TV Zrt.. Vezetékes haldzatba irdanyuld hivas
szerint dijazott
Naracom Informatikai Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1245 : P
szerint dijazott
1246 Gelka Hirtech Kft Vezetékes haldzatba irdanyuld hivas
szerint dijazott
1248 ACE Telekom Dijmentes
Netfone Telecom Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
1250 e
szerint dijazott
1251 Jupinet Dijmentes
1252 Broadband Media Hungary Kft. Dijmentes
Income Technologies Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1255 o
szerint dijazott
1256 Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmiés Szolgaltato Kft. Dijmentes
Last-Mile Vezetékes haldzatba irdanyuld hivas
1258 o
szerint dijazott
1260 GERGI HALO Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
M7 Group S.A. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1266 o
szerint dijazott
1270 Vodafone Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zrt. Dijmentes
Fonio Voip Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1271 o
szerint dijazott
1272 DIGI Tavkozlésiés Szolgaltatd Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
Satelit Hiradastechnikai Kft Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
1275 o
szerint dijazott
1276 OPTICON Telekommunikaciés Haldzati Szolgaltatd Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1277 ZNET Telekom Zrt Dijmentes
1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1282 Nokia Solutions and Networks TraffilCOM Kft. Dijmentes
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
Deltakon Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
1290 o
szerint dijazott
Dougnet Kft. Vezetékes haldzatba irdanyuld hivas
1298 o
szerint dijazott
1400 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal Dijmentes
1402 Yettel Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1404 DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. Dijmentes
1405 Unix Auto (informéciés vonal) Dijmentes
1410 VPT Group Kft. Dijmentes
1411 Cofidis Magyarorszag Dijmentes
1413 NISZ Zrt. Dijmentes
1414 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1415 Bardi Auto Dijmentes
1416 Budapest Taxisok Sajat Taxitarsasaga Dijmentes
1417 Pannonjob ugyfelszolgalat Dijmentes
1418 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1420 Vodafone Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes
1448 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes
1424 EURO Gaz Ugyfélszolgélat Dijmentes
1432 3C Kft. Dijmentes
1433 Invitech Zrt. - NN Biztosito Zrt. Ugyfélszolgalat Dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1440 Budapest Bank Zrt. Dijmentes
1442 Yettel IrodaNet igyfélszolgalat dijmentes
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1443 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1444 Budapest Bank Dijmentes
1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip Ggyfélszolgalati hivdszam) Dijmentes
1447 G4S Biztonséagi Szolgéltatdsok Zrt. Dijmentes
1449 Banktel Dijmentes
14500 Yettel Magyarorszag Zrt. Dijmentes
14540 MOL Nyrt. Dijmentes
14541 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
14567 Europ Assistance Kft. Dijmentes
1812 NISZ Zrt.- Nemzeti Egészségugyi Telefonos Ugyfélszolgalat Dijmentes
1817 Vizi mentok informacios es bejelento szama Dijmentes
1819 Nemzeti Ado- és Vamhivatal Dijmentes
1820 Betegszallitas rendelés (OMS?7) Dijmentes
1824 Orszagos Mentdszolgalat (Orzott betegszallitas) Vezetékes halézatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1403 E.ON EnergiakereskedelmiKft. Dijmentes
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12.6 Nemzetkozi tarifak

12.6.1 Nemzetkdzi kimend hivasok dija (+ vagy 00 eléhivészammal)
Nemzetkdzi kimeno Nemzetkozi kimend hivasok dija az Uj
hivasok dija Uzleti zleti T Usleti T p o
Mobil (2020) Uzleti Trend Uzleti Trend Plusz, Uzleti
, A Trend 2017; Partner3; Next Business;
hatdrozott és : s )
. . | Y Next Business Comfort; Vallalati
hatarozatlan tartamu Nemzetkdzi kimend R . .
. s ) . ’ Dualo Alap; Vallalati Dualo Klasszik;
dijcsomag és Vallalati hivasok dija Partner 4; . ) . A
- ! o y Vallalati Dualo Base; Flat dijcsomag
Uzleti Mobil dijcsomag | Etalon Team; dijcsomag .
. . esetében
esetében esetében
EU dijzdna 63,7795 Ft/perc - -
1. Dijz6na 77,9528 Ft / perc 77,9528 Ft/perc 108 Ft/perc
2. Dijzbna 1251969 Ft / perc 1251969 Ft/perc 168 Ft/perc
3. Dijzéna 140,9449 Ft / perc 140,9449 Ft/perc 192 Ft/perc
4. Dijzéna 1724409 Ft / perc 172,4409 Ft/perc 217 Ft/perc
5. Dijzona 251,1811 Ft / perc 2511811 Ft/perc 301 Ft/perc
6. Dijzdna 471,6535 Ft / perc 471,6535 Ft/perc 590 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi Z6ld szam
(00800 XXXX XXXX, +800 XXXX OFt/perc OFt/perc 0 Ft/perc
XXXX)
Nemzetkozi osztott dijazasu szam 150 Ft/perc 150 Ft/perc 150 Ft/perc

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A Partner 3, Vallalati Dualo Alap, Vallalati Dualo Klasszik, Vallalati Dualo Base és Flat csomagok esetében a havi
szamlan a nemzetkozi kimenG hivasok forgalmi dijanak feltlintetése mellett nettd 300 Ft/el6fizetés havi dij is
terhelésre keriil. A nemzetkdzi kimend hivas havidija torthavi szamlazasu.

Nemzetkézi tavbeszél dijzonak:

Jelmagyarazat:

V: Kilfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas

M: Kilféldi mobilhaldzatba irdnyuld hivas

Amennyiben kiilén jelolés nem szerepel, a besorolas mind a vezetékes, mind a mobilhaldzatba irdnyuld hivasokra
vonatkozik azadott orszég illetve foldrajzi teriilet esetében. Prémium vezetékes szamok hivdsa mobilhdlézatba
iranyulé hivasnak minGsdil.

Zbnabesorolas

Uzleti  Mobil  (2020) hatdrozott ~ és
hatarozatlan tartamu és Vallalati Uzleti Mobil
dijcsomagok esetében

Etalon Team, Flat, Next Business, Next Business
Comfort, Partner 3, Partner 4, Uj Uzleti Trend,
Uzleti Trend 2017, Uzleti Trend Plusz, Vallalati
Dualo Alap, Véllalati Dualo Base, Vallalati Dualo
Klasszik dijcsomagok esetében

Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, -

(;sehorszég, Dénia, Dominikai K06z0sség,
Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana,
Franciaorszag, Gibraltédr,  GoOrdgorszag,
Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag,

frorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtensteind, Litvania, Luxemburg, Mélta,
Martinique, Monaco, Montserrat, Nagy-
Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Reunion,
Romania, Saint Martin (Sint Maarten), San
Marino, Spanyolorszag, Svédorszag,

EU dijzéna Szlovakia, Szlovénia, Vatikan
‘ Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v), , | Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v), Ausztria
1. Dijzdna Izrael (v), Kanada, Svéjc (v) (v), Belgium (v), Csehorszdg (v), Dénia (v),

Finnorszag (v), Franciaorszag (v), Gérégorszag (v),
Hollandia (v), lrorszag (v), lzrael (v), Kanada,
Lengyelorszag (v), Luxemburg (v), Monaco, Nagy-
Britannia (v), Németorszag (v), Norvégia (v),
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Olaszorszag (v), Portugalia (v), Spanyolorszag (v),
Svajc (v), Svédorszag (v), Szlovakia (v), Vatikan
Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia- | Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina
Hercegovina (v), Dél-Afrikai Koztarsasag (m), | (v), Bulgéaria, Ciprus (v), Csehorszag (m), Dania
Hong Kong (v), Kolumbia, Koszové; | (m), Dél-Afrikai Kéztarsasag (m), Esztorszag (v),
Macedodnia (v), Moldova, Nauru, Oroszorszag, | Finnorszag (m), Gérégorszag (m), Hong Kong (v),
Puerto Rico, Szingapur (v), Szerbia, | Horvatorszag (v), Izland (v), Kolumbia, Koszovd;
Montenegro, Tajvan (v), Torokorszag (v), | Lettorszag (v), Liechtenstein (v), Litvania (v),
Ukrajna Macedodnia (v), Martinique, Maélta (v), Moldova,
Németorszag (m), Nauru, Norvégia (m),
Oroszorszag, Puerto Rico, Romania,
Spanyolorszdg (m), Szingapur (v), Szerbia,
Montenegro, Szlovakia (m), Szlovénia, Tajvan (v),
2. Dijzéna Torokorszag (v), Ukrajna
Ausztralia  (m), Fehéroroszorszag  (v), | Andorra, Ausztralia (m), Ausztria (m), Belgium (m),
Bosznia-Hercegovina  (m), Dél-Korea (v), | Fehéroroszorszag (v), Bosznia-Hercegovina (m),
Gruzia (v), Guatemala, Indonézia (v), lzrael | Dél-Korea (v), Franciaorszag (m), Gruzia (v),
(m), Japéan, Kazahsztan (v), Kina (v), Kézép- | Guatemala, Hollandia (m), Horvéatorszag (m),
Afrikai  Koztarsasdg, Maceddnia  (m), | Indonézia (v), irorszag (m), lzrael (m), Japan,
Mayotte, Svéjc (m), Szent Pierre és Miguelon, | Kazahsztan  (v), Kina (v), Kozép-Afrikai
Torokorszag (m) Koztarsasag, Lengyelorszag (m), Luxemburg (m),
Maceddnia (m), Mayotte, Malta (m), Nagy-
Britannia (m), Olaszorszag (m), Reunion, San
Marino, Svéjc (m), Svédorszag (m), Szent Pierre és
3. Dijzéna Miguelon, Térokorszag (m)
Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Dél- Afrikai | Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-
Koztarsasag (v), Egyesilt Arab Emiratusok | Afrikai Kéztarsasag (v), Egyesilt Arab Emirdtusok
(v), Egyiptom, Filop-szk, Guadeloupe, | (v), Egyiptom, Esztorszag (m), Fulop-szk.,
Guinea, Jamaica Libia, Marokkd, Mexikd (v), | Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszag (m),
Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati | Libia, Liechtenstein (m), Marokké, Mexiké (v),
Terlletek, Sziria, Thaifdld (v), Tunézia Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati
Terlletek, Portugélia (m), Sziria, Thaiféld (v),
Tunézia
4. Dijzéna
Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, | Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba,
Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, | Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados,
Fehéroroszorszag (m), Benin, Bermuda, | Fehéroroszorszag (m), Benin, Bermuda, Bhutan,
Bhutén, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, | Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., [ Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea (m),
Dél-Korea (m), Dominikai Koéztarsasag, | Dominikai Kézosség, Dominikai Kéztérsasag,
Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesilt Arab | Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesilt Arab
Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland- | Emirdtusok (m), Elefantcsontpart, Falkland-szk.,
szk., Feroer-szk., Gabon, Ghana, Gruzia (m), | FerGer-szk. Francia Guyana, Gabon, Ghana,
Holland Antillak, Honduras, Hong Kong (m), | Gibraltér, Grizia (m), Holland Antillék, Honduras,
India, Indonézia (m), Irdn, Jordania, Kajman- [ Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Iran, Izland
szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan | (m), Jordania, Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun,
(m), Kenya, Kina (m), Kong6, Kuvait, Leshoto, | Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kongd,
Libanon (v), Libéria, Makao, Malajzia (v), | Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria, Litvania (m),
Malawi, Maldiv-szk.,, Mauritania, Mauritius, [ Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk.,
Mexikd (m), Mikronézia, Mongdlia, | Mauritania, Mauritius, Mexiké (m), Mikronézia,
Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Oman, | Mongdlia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger,
Orményorszag, Panama, Peru, Szent Lucia, | Nigéria (v), Oman, Orményorszag, Panama, Peru,
Seychelle-szk., Sierra Leone, Srilanka, Szent | Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri
Vincent és  Grenadine, Szaud-Arabia, | Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szaid-Arébia,
Szenegal, Szingapur (m), Szomalia, Szudan, | Szenegél, Szingapir (m), Szudan, Szvazifold,
Szvazifold, Tajvan (m), Tanzania, Thaifold | Tajvan (m), Tanzania, Thaiféld (m), Togo, Turks és
(m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj- | Caicos szk, Uganda, Uj-Zéland, Uruguay,
Zéland, Uruguay, Uzbégisztan, Venezuela, | Uzbégisztan, Venezuela, Vietnam (v), Zambia,
5. Dijzéna Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe Zanzibar, Zimbabwe
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Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztrélia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea,
Bolivia, Costa Rica, Cséd, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk.,
Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgizisztan,
Kiribati, Kongdi Demikratikus Kéztarsasag, Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar,
Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma), Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m),
Niue, Norfolk, Norfolk-sziget, Pakisztan, Palau, Papua Uj—Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda,
Salvador, Sao Tome és rincipe, Suriname, Szamoa, Szent llona, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan,
Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tirkmenisztan, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietnam (m),
6. Dijzéna Wake-szk., Wallis és Futuna, Zoldfoki Kéztarsasag

12.6.2 Miiholdas szolgaltatés hivasainak dija

Inmarsat 1078,74 Ft/perc
Iridium alapszolgaltatas 960,63 Ft/perc

Iridium értékndvelt szolgaltatas 1881,89 Ft/perc
Thuraya 598,425 Ft/perc
Emsat Satellite 598,425 Ft/perc
Norway Maritime Communications 314,961 Ft/perc

A dijtdblazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.6.3 Nemzetkozi lizenetkildési szolgaltatasok dijai
Kilfoldi haldézatba kildott SMS 44,8031 Ft/db
Kilfoldi haldzatba kildétt MMS 118,11 Ft/db

A dijtdblazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.7  Roaming (nemzetkdzi barangolas) szolgaltatas dijai

Haldzat hozzaférési dij: Aklfoldi szolgaltatd roaming (nemzetkozi barangolas) szolgaltatasanak igénybevételéhez
szlikséges, tarsasagunk altal biztositott hozzaférés dija O Ft.

A roaming helyzetben bonyolitott forgalomra nem érvényesek a belfoldi forgalomra vonatkozé kedvezmények. A
dijszabdas 7-es pontjaban felsorolt roaming szolgaltatasok esetén minden megkezdett egység dijkGteles, az eldfizetd
szamléjan az egyenleget szabalyos kerekitéssel, egész forintban vezetjik. A www.telekom.hu oldalon talalhatd, hogy
az egyes szolgaltatasok igénybevételére mely orszagban, melyik roaming partnernél van lehetéség. Az emelt dijas
szolgaltatasoknal az emelt dijas szolgéltatés dijan kivill, az annak igénybevételéhez sziikséges roaming szolgéltatas
dijat is kiszamlazzuk. Vilagjaré EU-val, Mix Roaminggal és Mix roaming direkttel igénybe vehets egyes
szolgaltatasokhoz tartozd zona besorolds a www.telekom.hu oldalon érhet6 el.

1271 Az Eurdpai Unié terliletén érvényes, EK rendelettel szabélyozott roaming dijak:

EU roaming tobbletdij fogalma: A2015/2120 EU rendelettel médositott 531/2012/EU rendelet (tovdbbiakban
roaming rendelet) szerinti, a hivasokért, SMS-ekért valamint adatforgalmazasért a Szolgaltaté altal az El6fizetd
dijcsomagjaban meghatarozott belf6ldi dijra az Eurdpai Unidn belll roaming helyzetben felszamitasra kerGld dij. A
roaming tobbletdij ill. fogadott hangszolgaltatds esetén afizetend6 dij abban az esetben kerl felszamitésra,
amennyiben a 2016/2286 EU rendelet 4. cikk (4) bekezdésében emlitett objektiv indikdtorokon alapuld objektiv és
megfeleléen alatamasztott bizonyitékok igazoljak, hogy egy adott ligyfél az Unidn beliil belfoldi kiskereskedelmi
arszinvonalon nydjtott szabalyozott kiskereskedelmibarangoldsi szolgaltatast esetlegesen visszaélésszerien vagy
nem rendeltetésszerlien hasznalja. Ebben az esetben a Szolgaltatd felhivia az tigyfél figyelmét az ilyen hasznalatot
jelz6, észlelt viselkedési mintara (forgalmazasi és jelenléti adatok a megel6z6 4 hdnap hasznélati szokdsai alapjan),
miel6tt az 531/2012/EU rendelet 6 e. cikkének megfelelden a tébbletdijat, felszamitana.

,EU” alatt a jelen Dijszabds vonatkozasaban a Telekom mindenkori EU znaja értendd.

12.7.2 Roaming méltanyos/rendeltetésszer(i hasznalat
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A hatalyos EU szabalyozas szerint a roaming szolgaltatasnak a belféldi drszinvonalon torténd igénybevételének
lehetésége az életvitelszerlien Magyarorszagon tartézkodd személyek EU-ban térténé id6szakos utazasainak
céljara, személyes hirkozlési igények kielégitésére biztositott. A barangoldsi szolgéltatasok visszaélésszer(l vagy
nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak megelézésére a Szolgéltatd ,méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek” —et
hatdrozhat meg a szerz6désben és alkalmazhat ElGfizetSi vonatkozasaban.

A jelen pont értelmezésében az Eurdpai Unié tagallamai, illetve az ,,EU” fogalma alatt Nagy-Britanniat is érteni kell.
A szolgaltatd a roaming méltanyos hasznalat megitéléséhez a kovetkezb ellendrzési mechanizmust alkalmazza:

= Aforgalmiadatok és / vagy jelenléti adatok vizsgalata az elmdilt négy honapos idGszakra (négy szamlazasi
ciklusra) 6sszesitve, amely alapjan megallapithatd, hogy az ligyfél a barangolashoz képest elsGsorban belféldén
(a2016/2286 EU rendelet (14) szerint ide értve az EU-n kiviili terileteket is) forgalmaz, illetve hogy mas EU
z6naba tartozd orszagokban vald tartdzkodashoz képest dontéen belféldon (a 2016/ 2286 EU rendelet (14)
szerint ide értve az EU-nkiviili teriileteket) tartdzkodik. Minden olyan nap, amikor az ligyfél bejelentkezett a
belféldi vagy EU-nkiviili hdlézatra, az adott Ugyfél belfoldi jelenléti napjanak mindsil a méltanyos hasznalat
feltételeinek teljesiilése szempontjabdl. A vizsgalt id6szakban a szabalyozas hatélya ald es orszag roaming
partnereinek héalézatan forgalmazott napok szdma nem haladhatja meg a Magyar Telekom Nyrt. halézatan
forgalmazott napok szamat.

A méltanyos hasznélatra vonatkozd feltételek megszegése esetén a szolgaltatd felhivija az ligyfél figyelmét anem
rendeltetésszer(i hasznalatra és annak kdvetkezményeire (felar és hivasfogadasi dij alkalmazasa) és arra, hogy
amennyiben a figyelmeztetéstdl szamitott 14 napon beliil nem valtoztat a haszndlati szokasain, az ligyfél el6zetes
tajékoztatasat kovetben az 531/2012/EU rendelet 6 e. cikkének megfelelé EU roaming tébbletdijat alkalmaz,
hivdsfogadds esetén hivasfogadési dijat szamit fel, a figyelmeztetéstdl szamitva mindaddig, amig a fenti méltanyos
haszndlati feltételek ismét teljesiilnek.”

A Forgalmiadatok mérése soran az EU-bdl, EU-nkivilrdl, és belfoldrdl inditott hivasok, az EU-ban, EU-nkiviil és
belfoldon fogadott hivasok, az EU-bdl és EU-nkivilrél és belfoldrdl kiildétt és fogadott SMS-ek,az EU-bdl, EU-n
kivilrél és belfoldrél kildott és fogadott MMS-ek, valamint az EU-ban és EU-nkiviil, és belfoldén forgalmazott
adatmennyiség kerllnek beszamitdsra.

Fizetendd dijak:

=  Hanghivas inditdsa roaming helyzetben, (nem Magyarorszagrdl)az Eurdpai Unié tagéllamaibdl
valamint Andorra, Liechtenstein, Norvégia, Izland hélézataibdl (tovabbiakban EU)az Eurdpai Unié tagallamaiba,
az el6fizetd belfdldi Diicsomagja szerinti belféldi més mobil iranyd alapdijas hivas dija, de maximum netté
63,7795 Ft (Az AFA mértéke 27%)
=  Hanghivas fogadés az Eurdpai Unié tagallamaiban: dijmentes
A hanghivdsokndl aszamlazas masodperc alapu és hivasinditas esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazasra keril. Minden megkezdett egység dijkételes.
= SMSkildés roaming helyzetben, (nem Magyarorszagrdl) az Eurdpai Unid tagallamaibdl az Eurdpai Unid
tagdllamaiba: az El6fizet§ belféldi dijcsomagja szerinti mas magyarorszagihalézat iranydba kildétt alapdijas
SMS dija de maximum nett6 19,6850 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)
=  SMS fogadas az Eurdpai Unié tagéllamain belll: dijmentes
. MMS kiildés: nett6 19,6850 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)
=  MMS fogadas: dijmentes

EU roaming tobbletdij mértéke ill. fogadott hanghivas dija (a méltdnyos haszndlatra vonatkozéan meghatérozott
mértéken tilihaszndlat esetén):

»  inditott hang hivas esetén netté 11,0236 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%)
= KkildGtt SMS esetén nettd 3,4646 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)

= adatforgalmazas esetén: nettd 0,8826 Ft/ Mbyte (Az AFA mértéke 5%)
= fogadott hanghivas dija: nettd 2,7559 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%)

Dijcsomagoknal alkalmazott havidijoan foglalt lebeszélhetGségi szabalyok:

= Lebeszélhetéséget tartalmazé dijcsomagok felhasznalhaték EU roaming helyzetben az adott belféldi
dijcsomagban meghatarozott magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok
belfoldon is ebben az irdnyban biztositjak alebeszélhetdséget)

=  Hivas fogadasra alebeszélhetéség nem hasznalhatd fel.
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Benne foglalt percet és SMS-t tartalmazd dijcsomagok felhasznalhatdsagi szabalyai:

= Az El&fizetd belfoldi dijcsomagjaban benne foglalt percek és SMS-ek felhasznalhatok EU roaming helyzetben is
az magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok belféldon is ebben az iranyban
biztositjak a benne foglalt percek felhasznalhatdségat)

=  Abenne foglalt percek hivas fogaddsra nem hasznalhatok fel.

Benne foglalt adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagok felhasznalhatésagi szabalyai:

A benne foglalt belfoldi adatmennyiséget tartalmazd dijcsomagok benne foglalt adatforgalma
alapértelmezetten EU roaming helyzetben a 2016/2286 EU rendeletben meghatérozott mértékig
hasznélhaté fel, amennyiben a Szolgéaltatd adott dijcsomag esetében ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Korlatlan adatcsomagok adatforgalmanak felhasznalasara vonatkozd szabalyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,egy vagy tébb kiskereskedelmi
mobilszolgaltatas nydjtasara vonatkozd dijcsomag, amely rendszeres, fix 6sszegl dij megfizetése
ellenében nem korlatozza az abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmat, vagy
amelyben a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belfoldi egységéara — amelyet ugy kell
kiszamitani, hogy a mobilszolgaltatasoknak az egész szamlazésiidészakra vonatkozé teljes, afa nélkiili
belfoldi kiskereskedelmi arat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalménak belfoldon
rendelkezésre 4ll6 teljes mennyiségével —alacsonyabb az 531/2012/EU Rendelet 12. cikkében emlitett
maximalis szabélyozott nagykereskedelmi barangolési dijnal”

Az alkalmazandé belfoldi mennyiségi korlatozasok sérelme nélkil korlatlan adatcsomag esetében a barangolast

végzl Ugyfélnek biztositani kell azt alehetGséget, hogy idGszakos Union beliili utazasai soran belfoldi kiskereskedelmi

aron vegyen igénybe legaldbb kétszer akkora volumen( kiskereskedelmibarangoldsos adatétviteli szolgaltatdst, mint

amennyi az adott korlatlan adatcsomag teljes szamlazasiidészakra vonatkozd teljes altalanos forgalmi adé

nélkili belfoldi kiskereskedelmi ara osztva a szabalyozott barangoldsos adattovabbitési szolgéltatasoknak az

531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett nagykereskedelmi dijaval.

Tovébbi rendelkezések:
= Abelfoldi valaszthaté szolgaltatasok, opcidk, bénuszok, kedvezmények EU roaming helyzetben nem
hasznalhatok fel, kivéve, ha az adott opcid leirasaban a szolgaltatd masképp rendelkezett.

12.7.3. Roaming hang dijcsomag: A Vilagjaré EU roaming dijcsomag dijai (az EU szabalyozas szerinti dijak az EU
dijzénaban)

A Vilagjaré EU roaming dijcsomaggal haszndlhaté roaming szolgéltatdsok igénybevételének feltételei

A Vilagjaré EU roaming dijcsomagot az altalanos el&fizetéssel rendelkez6 ligyfeleink vehetik igénybe, kildn havi dij
fizetése nélkll. Az Uj elSfizetések mellé automatikusan a Vilagjaré EU roaming dijcsomag ker(il bedllitasra. A Vilagjard
EU roaming dijcsomaggal rendelkezé Telekom mobil Ggyfelek ugyanigy tudjdk hasznalni az el&fizetésiket, mint
itthon, szamukra a roamingszolgéltatas az 6sszes partnerhalézatban automatikusan elérhetd, amennyiben a romaing
szolgaltatast az El6fizetd korabban nem tiltotta le vagy errdl a Szolgalaté az adott dijicsomagban masként nem
rendelkezett. A Vilagjaré EU dijcsomaggal igénybe vehetd egyes szolgéltatasokhoz tartozd zénabesorolas a
www.telekom.hu oldalon érhetd el.

Hivasinditas kulfoldrél Vilagjard EU dijcsomag igénybevétele esetében: (Ft/perc)

Magyarorszagi mobil vagy vezetékes El6fizets felhivasanak percdija atartézkodasi helytél fliggden:

A hivasinditaskor a hagyomanyos maddon kell tarcsazni, minden esetben afelhivni kivant telefonszam nemzetkozi
formatumban vald megadésaval: +orszaghivdszam korzetszam hivoszam, Pl.: +36301234567 O vagy
+44123456789 @

az eldfizeté dijcsomagjaban meghatarozott
EU. dijzéna belfoldi mas mobil irdny dija, de maximum
63,7795 Ft
1. dijzéna 254,331 Ft
2. dijzdna 309,449 Ft
3. dijzona 414,961 Ft
4. dijzéna 552,756 Ft
5. dijzona 604,724 Ft
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6. dijzéna 894,488 Ft
Szatellt 1563,78 Ft

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Univerzalis Nemzetkozi zold szam roaming helyzetbdl torténd hivdsénak dijazésa is a fenti tablazat szerint alakul.

A szamlazas az EU dijzéna esetén méasodperc alapl és a hivasinditas esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszdmlazasra kerlil. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzéna esetén 60 masodperces egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkoteles.

Kulfoldi mobil vagy vezetékes ElGfizetd felhivasa esetén fizetendd a hivasinditd tartézkodési helyétdl és a felhivni
kivant fél honos orszaga szerinti dijzonatdl figgben akovetkezd tablazatban talalhatd percdij:
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Felhivni kivant fél honos orszaga szerinti dijzona

Z6nak EU.dijzona |[1. dijzéna 2. dijzéna 3. dijzéna 4. dijzéna 5. dijzéna 6. dijzéna Szatellit

a belfoldi 309,449 Ft |414961 Ft (552,756 Ft |604,724 Ft |894,488 Ft (1563,78 Ft
mas mobil
EU.dijzéna |irany dija 254,331 Ft
maximum
63,7795 Ft
1. dijz6na | 254,331 Ft | 254,331 Ft | 309,449 Ft |414,961Ft |552,756 Ft |604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
2. dijzéna 309,449 Ft | 309,449 Ft [309,449 Ft |414961Ft |552,756Ft (604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
3. dijzona 414961 Ft |414961Ft [414961Ft |414961Ft |552,756 Ft (604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
4. dijzona 552,756 Ft |552,756 Ft [552,756 Ft [552,756 Ft |552,756 Ft (604,724 Ft |894,488 Ft [1563,7/8 Ft
5. dijzéna 604,724 Ft | 604,724 Ft | 604,724 Ft |604,724 Ft |604,724 Ft ([604,724 Ft [894,488 Ft |1563,78 Ft
6. dijzéna 894488 Ft |894,488Ft [894,488Ft |894488Ft |894,488Ft [(894,488Ft |894,488Ft |1563,78 Ft
Szatellit 1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft [1563,78 Ft [1563,78 Ft [1563,78 Ft [1563,78 Ft [1563,78 Ft

Hivésinditd tartézkodasi helye

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A szamlazas az EU dijzéna esetén mésodperc alapu és a hivasinditas esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazésra keril. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzéna esetén 60 masodperces egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkételes.

(A Fax hivas, illetve a vonalkapcsolt internet hivasdijak atelefonalasra kiszabott dijak szerint.)

Hivasfogaddas percdija Vilagjard EU dijcsomag esetén (Ft/perc)

EU. dijz6na O Ft

1. dijzéna 103,15 Ft
2. dijzona 113,386 Ft
3. dijzéna 132,283 Ft
4. dijzéna 165,354 Ft
5. dijzéna 237,008 Ft
6. dijzéna 309,449 Ft
Szatellit 1000 Ft

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzdk az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Hivasfogadas esetén a szamlazas az EU dijzonaban masodperc alapu. A forgalmidijak mérése a tobbi dijzéna esetén
60 masodperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység dijkteles.

SMS szolgaltatas dijai Vilagjard EU dijcsomag esetén (Ft/db)

SMS kildés Ft/db (netto)
az eldfizetd dijcsomagjaban meghatarozott

EU. dijzéna belfoldi mas mobil irdnyd SMS kiildés dija de
maximum 19,6850 Ft/db

1. dijzéna 79,528 Ft

2. dijzéna 86,614 Ft

3. dijzona 86,614 Ft

4. dijzona 132,283 Ft

5. dijzéna 152,756 Ft

6. dijzéna 191,339 Ft

Szatellit 263,78 Ft

| SMS fogadéas | dijmentes

A dijtablazatban netté dijsak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.
Roaming internet hasznalat dijai Vilagjaré EU dijcsomag esetén: ld.: 12.7.3.-as pontban.

12.7.3.1 Travel & Talk roaming dijcsomag dijai (kivezetésre kerilt: 2016. méajus 1.)

A Trave &Talk roaming dijcsomag értékesitése 2016. aprilis 1-én megsziinik, a dijcsomag megrendelésére ezen
id6pontot kdvetben nincs lehetdség.

A Travel&Talk roaming dijcsomag 2016. majus 1-én kivezetésre kerl(lt, igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa
torlésre kerdlt.

Mobil szolgaltatas
Utolsé modositas: 2022, majus 01, 186
Hatalya: 2022. junius01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

12.7.3.2 Vildg Napi Roaming

A szolgéltatas az Uzleti ASZF-ben meghatarozott mobil hang szolgaltatast biztosité dijicsomaggal rendelkezd izleti
eldfizet6k altal vehetd igénybe. A roaming opcidban foglalt perc és SMS mennyiség kizardlag a megjelélt EU -n kivili
orszagokban hasznélhaté fel (részletes felsorolés a telekom.hu/uzleti oldalon).

Bennefoglalt perc- és SMS mennyiség: 30 perc és 30 SMS. A percmennyiség az adott orszagban torténd
hivasfogadast és az adott orszagbdl Magyarorszagra vagy atartdzkodas helye szerinti orszagba inditott hivasokat
jelenti.

Ervényességi idé: 24 ora

Nettd dija: 1990 Ft (AFA 27%)

Az idGbeli érvényesség asikeres megrendeléstdl szamitddik. Az opcid telefondlasra és SMS kildésre vonatkozdan
egy kedvezményt vezérel, melyben nincs online kontroll, a kedvezmény hdnap végén érvényeslil a szamlaban az

adott 24 draban tortént forgalomra. A perc forgalom mérése 60 masodperces egységekben torténik. Az opcid az
érvényességi id6n belll egyszer rendelheté meg.

12.7.4 Internet hasznalat dijai roaming helyzetben (Adatforgalom /GPRS, EDGE,3G/HSDPA/ alapu
szolgaltatasok hasznalatanak dijai)

12.74.1  Napi és hetidijas Travel & Surfroaming adatdijcsomagok

2016.junius 1-én lezarasra kerlltek, a Travel&Surf roaming adatdijcsomagbdl tovabbi értékesités nem lehetséges,
igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa torlésre kerdilt.

12.74.2  Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok

GPRS zénabesorolas Szolgaltatd szint(i, azaz egy orszagon belil eltérhetnek az arak.

Az EU roaming rendeletben meghatarozott alap pénziigyi limit, 50 EUR —nettd 17 215,2381 Ft (az AFA mértéke 5%)
(World GPRS Limit) és az adatmennyiséget tartalmazd limit szolgaltatdsok elérendelése, idGzitett aktivilasa esetén
iigyfélszolgalati eseménydijat szamlazunk.

A szolgaltatas dijazasa: nettd 271,65 Ft (AFA 27%) hivoszamonként és aktivalasonként.

Uzleti roaming adat dijcsomag

Az Uzleti Roaming adat diicsomag igénybe vehetd valamennyi havidijas tizleti diicsomaggal rendelkezé Telekom
mobil El&fizet6 szamara, mely segitségével az El6fizetdknek lehetBséglk nyilik roaming helyzetben az adatforgalmuk
kontrolalasara kiilfsldén minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhdlézaton. Az Uzleti Roaming adat
dijcsomagban bonyolitott GPRS forgalom a Uzleti Roaming adat dijcsomag roaming tariféi szerint keriil dijazasra.

A dijcsomagban igénybe vehetd limit értékek:

EU roaming rendeletben meghatarozott nettd alap pénzigyi limit, 50 EUR**** 17 215,2381 Ft (AFA 5%)
Adatmennyiséget tartalmazo limitek 500 MB**
1 GB***

Amennyiben kizardlag EU dijévezetben térténik a forgalmazas ez megkozelitéleg 19,05 GB adatmennyiségnek
megfeleld érték.

** Amennyiben kizardlag EU dijovezetben torténik a forgalmazas ez megkozelitGleg nett6 441,2857 Ft ésszegnek
megfeleld érték. (AFA 5%)

*** Amennyiben kizardlag EU dijévezetben torténik a forgalmazas ez megkdzelitéleg netté 903,7531 Ft dsszegnek
megfeleld érték. (AFA 5%)

****Megjelenitése aszamlan: World GPRS limit

A forgalmidijak mérése EU dijovben 1 kB-os, minden mas dijovben 100 Kb-os egységekben torténik. A limit
elérésekor aroaming adatforgalom megszakitasra ker(l, és SMS lizenetben kap téjékoztatast az El6fizetd az
adatforgalmazés folytatdsahoz sziikséges lépésekrdl azon eldfizetésre, amellyel a limitet igénybe veszik. A limit
értékek (limit értékek ki-és bekapcsoldsa) mddositasa dijmentes, errdl a részletes tajékoztatd és aki- és bekapcsolasi
lehetGségek a www.telekom.hu oldalon taldlhatdak. A limit 80%-nak és 100%-nak elérésekor az El&fizet6 SMS-ben
kap értesitést. Roaming helyzetben arendszerek technikai adottsdga miatt a 80%-nal és a 100%-nal kikildétt SMS
értesités késhet néhany percet. Amennyiben alimit 80%-nak és 100%-nak elérése egymashoz nagyon kozeli idében
torténik, akkor a limit elérésének 100%-rdl sz6ld SMS kerdil kikiildésre. A Limit felhasznalasahoz kapcsolédd SMS-ben
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kildott értesitk csak abban az esetben keriilnek kiklldésre, amennyiben az Eléfizet6 az értesité SMS-ek fogadéasat
nem tiltottale. Az UzletiRoaming adat dijcsomag és a Travel & Surf S/M/L roaming adatdijcsomagok egyszerre nem
vehetbek igénybe.

Uzleti Roaming adat dijcsomagban a forgalmi dijak szamlazasa:

Adatforgalom Nett6 forgalmi dij
EU dijov tulforgalmazasi dijas dijcsomag esetén 0,8826 Ft/ Mbyte
Nemzetkozi 1A. dijov 115,748 Ft/ 100 kB
Nemzetkozi 1. dijov 173,228 Ft/ 100 kB
Nemzetkozi 2. dijov 313,386 Ft/ 100 kB
Nemzetkozi Szatellit dijov 625,984 Ft/ 100 kB

A dijtablazatban nettd dijak szerepelnek, az AFA mértéke 5%.

A forgalmidijak mérése az EU dijovben 1 kB-o0s, minden més dijévben 100 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkételes. A Szolgéltatd a forgalom alapl adatkapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a
kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd halézataban forgalmazott adatmennyiséget a
Szolgaltatd kapcsolatonként és naponta Gsszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

12.743  Esetidijas roaming csomag: Travel & Surfroaming csomag (A csomag 2020. augusztus 1-jétél
lezarasra kerdl.

A mar megrendelt csomagok az érvényességi idén bellil valtozatlan igénybevételi feltételekkel felhasznalhatdk, a
lezérast kdvetden a csomag rendelése nem lehetséges.)

A Travel & Surf (idGszaki dijas) roaming csomagban foglalt adatmennyiség internetezésre, e-mailezésre hasznalhatd
fel az EU tagallamaiban valamint Norvégiaban, Liechtensteinben, Andorrédban és lzlandon az adott orszag teriiletén
m(kodé minden, a Magyar Telekommal szerz6do6tt partnerhalézaton, valamint a csomag az érvényességi ideje alatt
kedvezményt biztosit a hanghivasokra és SMS kiildésre vonatkozé a Vilagjard EU dijcsomag szerinti EU roaming
tobbletdijbdl. Magyarorszag terlletén a Travel & Surfcsomagban foglalt roaming adatmennyiség nem hasznalhaté
fel. A Travel & Surf roaming csomag esetén a szamlazasiegység 100 KB.

Travel & Surf EU L
Nettd havidij: 1119,0476 Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalom: 1GB
EU roaming tobbletdij kedvezmény
mértéke (inditott és fogadott hang 100%
hivasok és SMS kiildés)
Ervényességi id6: 1 hét (168 6ra)

A dijtdblazatban nettd dijszerepel, az AFA mértéke 5%.

Adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas leallitasra
kerdl.

A Travel & Surf roaming csomag esetén az id6beli érvényesség a sikeres megrendeléstol szamitddik. Az érvényességi
idé lejartaval a benne foglalt adatmennyiség fel nem hasznélas esetén elveszik. A Travel & Surf roaming csomag az
érvényességi id6n belll tobbszor is megrendelhetd, viszont az egyenlegek nem halmozhatdak, tehat mindig a
legutoljara megrendelt roaming csomagba foglalt egyenleg hasznalhaté fel. Egyszerre csak egy Travel & Surf
roaming adat dijcsomag lehet aktiv. A Travel & Surf roaming csomagk altal biztositott EU roaming tébbletdij
kedvezmény a csomag érvényességi idejének végéig él, fliggetlendl attdl,hogy a csomagban foglalt adatmennyiség
felhasznéléasra ker(ilt-e. Amennyiben a csomag érvényességi idején belil mésik Travel & Surf csomag kerdil
aktivalasra, akkor az EU roaming tobbletdij kedvezmény alegutoljara megrendelt roaming csomag érvényességi
idejének végéig érvényesil. Az EU roaming tobbletdij kedvezmény csak azon inditott és fogadott hanghivasok illetve
kuldott SMS-ek esetében keril felszamitasra, amelyek esetében a Szolgaltatd EU roaming tébbletdijat érvényesit.

A Travel & Surf roaming csomagban foglalt MB-ban meghatarozott adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérésekor
az eldfizet6 SMS-benkap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben arendszerek technikai
adottsaga miatt a 80%-nal és a 100%-nal kikiildott SMS értesités késhet néhany percet. Amennyiben a bennefoglalt
adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérése egymashoz nagyon kozeli id6ben torténik, akkor a limit elérésének
100%-r6l sz6l6 SMS kerdil kiklldésre. Az egyenleg felhasznaldsédhoz kapcsolddd SMS-ben kiild6tt adatforgalmi
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értesit6k csak abban az esetben ker(ilnek kikiildésre, amennyiben az el&fizet6 az értesité SMS-ek fogadasat nem
tiltotta le, valamint SIM kartyéjat SMS fogadasdra alkalmas eszkdzben hasznélja.

A Travel & Surf roaming csomag és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehetd igénybe.

A Travel & Surf csomag aktiv volta alatt az EU roaming helyzetbdl inditott kimen6 hivasok G6sszes id6tartama nem
haladhatja meg a napi 180 percet. A 180 perc Osszes idStartam elérése esetén az ezt kévetd hivasokra a Szolgaltatd
nem biztositja az EU roaming tobbletdij kedvezményt.

A Travel&SurfEU L szolgdltatasok elérendelése, idézitett aktivaldsa esetén lgyfélszolgalati eseménydijat
szamléazunk.
A szolgaltatas dijazasa: nettd 271,65 Ft (AFA 27%) hivoszamonként és aktivalasonként.

12744  Esetidijas roaming csomagok: Travel & Surf World roaming csomag (kivezetésre ker(ilt: 2017.
augusztus 1.)

2017.augusztus 1-én lezarasra kerdilt, a Travel&Surf World (idGszaki dijas) roaming adatdijcsomaghbdl tovabbi
értékesités nem lehetséges, igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa torlésre kerdilt.

A Travel&Surf World szolgéltatas el6rendelése, idézitett aktivaldsa esetén ligyfélszolgalati eseménydijat szamlazunk.
A szolgaltatas dijazasa: netté 271,65 Ft (AFA 27%) hivészamonként és aktivalasonként.

12745 Vildg Net 2GB

A szolgaltatas az Uzleti ASZF-ben meghatérozott mobil internet-hozzaférési szolgéltatast biztosité diicsomaggal
rendelkezd (zleti el&fizetdk altal vehet6 igénybe. A roaming opcidban foglalt adatmennyiség kizardlag a megjelolt
EU-nkivili orszadgokban hasznélhat6 fel (részletes felsorolas a telekom.hu/uzleti oldalon).

Bennefoglalt adatmennyiség: 2 GB
Ervényességi idé: 72 dra
Nettd dija: 3323,8 Ft (AFA 5%)

Adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas leéllitasra
ker(l. Az idGbeli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitédik. Az opcid a bennefoglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetGen érvényességi idon beliil 10-szer tjra megrendelhetd. A fel nem hasznalt adatmennyiség a
felhasznalasra nyitva alldidGszak leteltét kbvetGen mar nem all az eldfizetS rendelkezésére. A bennefoglalt
adatmennyiség 80 és 100%-nak elérésekor az eldfizeté SMS-ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrdl.
Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsadga miatt a kiklldGtt SMS értesités késhet néhany percet. Az
egyenleg felhaszndlasahoz kapcsolddd SMS-benkildott adatforgalmi értesiték csak abban az esetben keriilnek
kikiildésre, amennyiben az el&fizet6 az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyajat SMS
fogadasdra alkalmas eszkdzben hasznélja. A Vildg Net 2GB és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre
nem vehetd igénybe.

12.7.5 Egyéb igénybevehet6 roaming szolgaltatasok dijai

A szolgaltatasok dijai a szolgaltatasok igénybevételétdl szamolddnak.

12.7.5.1  Videotelefon Roaming szolgéltatas dijai
Videotelefon hivasinditds percdija (Ft/perc)

Honnan/Hova Magyarorszagra EU-,1-6.dijzona Szatellit

EU. 1-3.dijzéna 863,78 Ft 1151,181 Ft 2188,189 Ft
4- 6.dijzéna 1251,181 Ft 1563,78 Ft 2188,189 Ft
Szatellit 2188,189 Ft 2188,189 Ft 2188,189 Ft

A dijtdblazatban netté dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.
A forgalmidijak mérése 60 masodperces egységekben torténik.
Vided telefon hivasfogadas percdija (Ft/perc)
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EU, 1 zéna haldzatai 288,189 Ft
2.-3. zona haldzatai 313,386 Ft
4- 6. dijzéna 625,984 Ft
Szatellit 2188,189 Ft
A dijtablazatban netté dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.
A forgalmidijak mérése 60 masodperces egységekben torténik.
12.7.5.2  Kilénleges hivészamok felhivasanak dija kilfoldrdl
Segélyhivoszam: Ingyenesen, elofizetoi kartya nélkil és kod nélkil, kozvetlendl 112
hivhato altalanos segélykérd hivoszam
Eurdpai Unids részletes tarifa informacids szam: az Eurdpai Unidon bellil érvényes
roaming tarifakrol részletes tajékoztatast kaphat. A tarifa informacids szam az +3630 3440970
Eurdpai Unidbdl ingyenesen hivhatd.
Ugyfélszolgalat felhivasanak dijazasa a magyarorszagi Eléfizet6 felhivasanak +361 2659210
percdijaval egyezik meg.
Belfolq[zold szam felhivasdnak dijazdsa a magyarorszagi El6fizetd felhivasanak +36 80 X3000XX
percdijaval egyezik meg.

A Nemzetkézi kék és zold szamok felhivasa, az adott orszag, illetve Szolgaltatd zénabesorolasa alapjan dijkételes.

12.7.53  Roaming MMS szolgaltatasdijai
MMS-szolgaltatds (alkalmazas) dijai:
MMS kiildés Ft/db
MMS roaming EU. zdna 19,6850 Ft
MMS roaming EU-n kiviili zona 363,78 Ft
MMS roaming Szatellit zéna 625,984 Ft
[ MMS fogadés | dijmentes

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Az MMS zénabesorolas Szolgaltatd szint(, azaz egy orszagon beliil eltérhetnek az arak.

A Roaming MMS szolgaltatas a mobilinternet szolgaltatashoz és MMS szolgaltatdshoz egy k6z6s APN-t hasznald
késziilékeken csak akkor érhet§ el, ha az El&fizetd rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

12.75.4

Roaming hangposta szolgaltatés dijai

Hangpostas Vilagjaré EU roaming dijcsomagok esetén

Atiranyftas tipusa

Atiranyftas nem hangposta
szdmra

Atiranyftas hangpostara (+36309888333)

Feltétel nélkali

atiranyitas arazasa belfoldi
atiranyitott hivasként

dijmentes

Feltétel nélkili hivasatiranyitas esetén az
El&fizet6hoz érkezé Gsszes hivas a
Hangpostashoz keriil, a hivé fél Uzenetet tud
hagyni az El&fizetének.

Telematrix szolgaltatas igénybevétele esetén a12.4.1.3 pontban

Az atiranyito fél

van

kikapcsolt allapotban

atiranyitas arazasa
belfoldrél inditott
hivasként

dijmentes

Nem R
elérhetd Az atiranyito fél

bekapcsolt

nem elérhetd

allapotban van, de

atiranyitas arazasa
kilfoldon fogadott és
kalfoldrdl inditott hivas
Gsszegeként

Abban az esetben azonban, ha az El&fizetd
El&fizeté nem valaszol, foglalt vagy nem
elérhet6 (pl. lefedetlen teriileten
tartdzkodik), a hivas nem jut el a
Hangpostashozhanem a hivd felet egy
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bemondas téjékoztatja: ,A hivott fél jelenleg
nem kapcsolhatd. Ha lizenetet kivan hagyni,
kérjik, hivia a Telekom mobil Hangpostés
szolgaltatasat a +36-30/9-888888-as
telefonszamon.” Ez—a bemondassal
végz6dd — hivas dijmentes a hivast inditd és
fogadd fél szamérais. Ahivo fél a+36-30/9-
888888-as hivoszamon keresztil kdzvetlenil
is hagyhat hangposta lizenetet az
El&fizetnek. Az Eléfizetének a hanglizenetek
meghallgatdséhoz mobiltelefonrdl a +36-
30/9-888-444-es, vezetékes telefonrdl vagy
mas mobilrél a +36-30/9-888-888-as
telefonszamot kell hivni, majd megadni a
kilencjegy(i hivoszamat, majd a # gomb
megnyomasa utdn megadni a kédszamot és
Gjra megnyomni a # billentydt! Az Gzenetek
meghallgataséaért a Magyarorszagra iranyul6
hivas dijat kell fizetni.

12.7.6 Szolgaltatds igénybevehetdségének foldrajzi terlilete

A Szolgéltatd a mobilradidtelefon halézaton nyujtott hangéatviteli és mobilinternet Szolgdltatas nydjtasara legkésdbb
a Koncesszids SzerzGdés id6tartamanak lejartdig vallal kotelezettséget. A Koncesszids Szerzédés lejarata:

a GSM 900 rendszeri mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2016. majus 04. napja és

a DCS 1800 rendszerl mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2022. aprilis 07. napja.

Az UMTS 2100 rendszer( mobil radiételefon szolgaltatds esetében a Szolgaltatd a frekvenciakijelolési hatdrozatban
megszabott idépontig, 2027.jlnius 27. napjaig vallal kételezettséget a Szolgdltatas nydjtasara.

A szolgaltatas terileti hatdlyanak meghatarozasa a X. fejezetben kerdilt régzitésre. A 2. fejezetben meghatarozott
szolgaltatasok egyebekben a Szolgaltato altali megsziintetés, kivezetés idépontjaig vehetdk igénybe. A szolgaltatds-
tipusoknak megfeleléen aszolgaltatas elérhetdségének, igénybe vételének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

A mobilinternet szolgaltatas igénybe vételének foldrajzi korlatai

A 2.fejezetben meghatarozott szolgéltatasok jellege orszagos, Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe a Szolgaltatd
ellatottségi, lefedettségi terlletén. A miszakilag megfeleld berendezések hasznalataval, a mobil radiételefonon
keresztll igénybevett mobilinternet szolgaltatas a Szolgaltatd mobil radidtelefon szolgaltatas lefedettség teriiletén
vehet§ igénybe. A Szolgaltatd honlapjan rendszeresen kozzéteszi a mindenkori lefedettséget mutatd térképet. A
szolgdltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgéltatas elérhetéségének, igénybe vételének kiilonds feltételeit, korlatait
az egyes szolgaltatas-tipusok leirasaitartalmazzak.

A szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbdl

A Szolgaltatd Budapesti Internet Kicseréld Kozpontjan (BIX) keresztll mas hazai Internet és elektronikus hirk6zlé
Szolgéltatdhoz is kapcsolddik a szolgaltatds. A magyarorszagi forgalom ezen a kozponton keresztiil cserélddik ki. A
szolgaltatas anemzetkodzi Internet hdlézathoz a Magyar Telekom Nyrt.-t6l bérelt vonalon keresztiil kapcsolddik. Az
Uzembiztonsdg novelése érdekében redundans, alternativ kapcsolatok is kiépiilnek nemzetkdzi gerincpontokhoz

A Szolgaltato kizardlag Magyarorszagteriletén nyUjtja a Szolgaltatast a mindenkori lefedettségi teriileten. Az
El6fizetsi Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg a Szolgaltatd az Eldfizet6t tajékoztatja alefedettségrdl, és
kivansdgara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi térképet. A lefedettségitérkép ellendrzése és az ElSfizetdt érintd
szolgéltatashoz kapcsolddd konkrét lefedettségrdl vald tajékozddas az Elfizetd feleléssége. A mindenkori aktuélis
lefedettségi térképek a Szolgaltatd honlapjan elérhetek azalabbi cimeken: GSM/GPRS lefedettség: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefed ettseg/gsm/IMT/2000/UMTS és 3G /HSDPA.: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefed ettseg/3g

12.7.7 Nemzetkozi barangolds (Roaming) szolgaltatas, alternativ roaming szolgaltatd valasztas lehetdsége

Barangolas mobil radiétavkozlé haldzaton: mobil radidtelefon haldzat lizemeltetGjének ElbfizetGje altal mas mobil
radidtelefon Szolgaltatd vagy lzemeltetS haldzatanak igénybevétele oly mddon, hogy az El6fizetd a részére el6fizetsi
hozzaférést nyUjtd elektronikus hirkézlési Szolgaltatd haldzatdban hasznalt alap-, illetve a mUszaki lehetdségek
figyelembevételével tovabbi szolgdltatasokat és hivasi mdodokat részben vagy egészben az igénybe vett haldzaton is
hasznélni tudja, anélkiil, hogy ezen Szolgaltatd El&fizetbjévé valna. (Eht. 188.8 6.)

A Szolgaltatd a Koncesszids Szerzédés 2. cikkelye alapjan biztositja El&fizetGinek anemzetkozi, beleértve a globalis
mobilitast is. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd miholdas személyi tavkozld rendszer (S-PCS) lizemeltetdvel is
jogosult a GSM Association elGirdsaival 6sszhangban levé roaming megallapodast kotni.
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A Szolgéltatd kétoldall nemzetkdzi szerzédések megkotésével, kilon, a Dijszabasban meghatarozott feltételek
mellett biztositja az Elfizetd részére kilfoldi szolgaltatok altal mikddtetett haldzatokhoz vald hozzéférés
(nemzetkdzi roaming) lehetSségét jelen ASZF -ben foglalt feltételekkel. Az Eurdpai Kozosségen beliili barangolasos
hivdsok nyujtasaért a Szolgaltato altal szedhetd legmagasabb dijat (eurotarifat) az 531/2012/EK EU rendelet
hatdrozza meg. A Szolgéltatd a megkdtott nemzetkdzi barangolasi (roaming) szerzédéssel kizardlag a kilfoldi
Szolgaltatd haldzata elérhetGségének lehetGségét biztositja azon ElSfizetdi szamara, akiknek Eldfizetdi (SIM)
Kartydjan a nemzetk6zi barangolds (roaming) szolgaltatds aktivalva van, és akik rendelkeznek a kilféldi Szolgéltatd
halézatanak igénybevételére alkalmas Készilékkel.

A nemzetkézi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kilféldi Szolgaltaténal igénybevett
szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a sajat
Dijszabasban foglaltaknak megfelelGen az El6fizet6 szamara a kiilonb6z6 idGpontokban és/vagy helyszineken
aktualisan roaming szolgaltatast nyujté Szolgaltato szamlézza ki El6fizetsi részére. A Szolgaltatd kilon felhivia az
El6fizetd figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetkézi barangolds (roaming) szolgaltatés igénybevétele el6tt a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalata az ElSfizets kérésére tajékoztatast ad a diffizetés szempontjabdl legkedvezdbb
igénybevétel feltételeir6l (melyeket a Dijszabas is tartalmaz), valamint az eurotarifardl. A Szolgaltatd kilféldi partner
Szolgéltatd haldzatanak és szolgaltatasanak mindségéért, az ott eldforduld esetleges hibdkért nem vallal
felelGsséget.

2014.julius 1-jétél az EU szabalyozas lehet6vé tesziaz Eldfizet6k szamara, alternativ barangolas szolgéaltatd
igénybevételét (azaz, aroaming szolgaltatasnak a belfoldi szolgaltatéjuktdl eltérd szolgaltatdtdl vald igénybevételét)
Az alternativ barangolas szolgaltatd valasztasi szandékét az Elbfizetének az alternativ barangolas szolgaltatd felé kell
megadania.

Alternativ barangolasi szolgaltatas igénybevételére - szabalyozott alap szolgaltatasok - kizarélag az EU/EGK
terlletén kerilhet sor.

A szolgaltato valtas koltségmentesen valdsul meg az alternativ barangolas szolgaltatétdl a Magyar Telekomhoz
beérkezett igénybefogadast koveté 1 munkanapon beldl.

A EU/EGK roaming szolgaltatd valtas megvaldsultardl az alternativ barangolas szolgéltatd tajékoztatja ligyfelét. Ezen
id6ponttdl kezdve El6fizetd aroaming szolgaltatés tekintetében a vélasztott alternativ roaming szolgaltatd
El6fizetjévé valik, az alternativ barangolas szolgaltatd altalanos szerddési feltételeiben meghatarozott feltételek
szerint veszi igénybe az EU/EGK teriiletén a szabalyozott roaming alap szolgaltatasokat. Ezen id6ponttdl kezdve a
Magyar Telekomot az alternativ barangolas szolgéltatd El&fizetGje felé az EU/EGK teriiletén bonyolitott roaming
szolgaltatassal kapcsolatosan semmilyen felelésség nem terheli.

Alternativ barangolas szolgaltatd igénybevétele esetén kizardlag a szabalyozott alapszolgéltatasokat — Ggymint
hang, SMS,MMS, adat szolgaltatas (nyilvanos internet) — tudja az alternativ barangolas szolgaltatd Ugyfele szamara
nyujtani, és kizarélag akkor, amennyiben azokat honos szolgéltatdjatdl alapszolgaltatasként igénybe veszi az
El&fizetd.

Magyar Telekom gondoskodik arrdl, hogy az El&fizeték alternativ barangolds szolgéltatd valasztdsa esetén is
tovabbrais hasznalhassak hangposta fidkjukat.

Amennyiben El&fizet6 roaming szolgéltatasiszerzédése az alternativ barangolasi szolgaltatonal hatalyat veszti, Ggy
ElGfizets részére az EU/EGK terlletén a roaming szolgaltatast automatikusan Ujra honos szolgaltatdja, a Magyar
Telekom, biztositja.

Az alternativ barangolds szolgaltatd eldfizetGje barmikor jogosult hatalyos szerz6désének rendelkezéseit figyelembe
véve, a hatalyos szerzédését felmondva, az EU/EGK terlletén roaming szolgaltatdsokat Ujra hazai Szolgaltatéjatol
igénybe venni.

12.7.8 Helyi barangoldsos adatatviteli szolgaltatasok

Magyar Telekom 2014.jilius 1-t6l az 531/2012/EU rendelet szerint lehetévé teszi ElGfizet6i szamara a helyi
barangolasos adatatviteli szolgéltatasokhoz vald hozzaférést. A helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatashoz vald
hozz&férés bedllitasaakésziiléken az EU internet APN kézi kivalasztdsaval és manudlis halézatvélasztassal torténik
meg.
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13. Szolgaltatas mindségi kovetelmények €s célértékek

Szolgaltatd szerzGdéses feltételei k6z6tt mindig egyértelmien megadja az adott mobilinternet csomaghoz tartozd becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékeket. Az elérhetd
sebesség fligg az EldfizetS altal hasznalt késziilék altal tamogatott technoldgiaktdl, frekvenciaktdl és sebességektdl,a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott ponton elérhetd
haldzattdl, tovdbba arddiés és forgalmi korilmeényektdl.

A Szolgaltatd altal adott idGszakra (pl. nap, hdnap vagy 30 nap) biztositott benne foglalt adatmennyiséget tartalmazd, tdlforgalmazasi dij mentes adat dijcsomagok és opcidk esetében a
bennefoglalt adatmennyiség elfogyasa utan dijcsomagonként megadott értékre csokkenti a le- és feltoltési sebességet. A csokkentett sebességgel (pl. 32 vagy 128 kbit/s) egyes internetes
tartalmak nem, vagy csak csOkkentett minéségben érhetdk el.

A hirdetésekben megjelend le- és feltoltési sebesség mobil internet hozzaférés szolgéltatas esetén a Szolgaltato altal az ElGfizetd részére az adott haldzati végponton a becsiilt maximum le-
és feltoltési sebesség értékeit foglalja magaban [Mbit/s].

Jelen rendelkezések Szolgaltatd altali megsértése esetén az Eldfizets az Uzleti ASZF Torzsrészvonatkozo. pontja alapjan élhet jogorvoslati lehetdségeivel.

1. sz.tablazat

El6fizetd

El6fizetd altal Javitasi hely: célszer(i
érzékelt E: El&fizet6nél, A Szolgéltatdra reakcidja Uzemeltetsi Vallalt A hibés teljesités
hibajelenség Lehetséges okok Sz: Szolgaltaténdl  vonatkozd szabvany Ef: El&fizet6 tevékenység hibaelharitasi id6 jogkdvetkezménye
Ef: személyes
A haldzat nem lgyfélszolgdlato
elérhetd SIM hiba E MSZETS 300 509 n kéria cserét. csere 1 munkanap K
azonnal, a hiba
jellegétdl fliggden
A haldzat nem ETSITR101631; valtozd, de max. 1
elérhetd Haldzat hiba Sz ETSIETR103 Ef: hibét jelent vizsgalat, javitds  munkanap K
A haldzat nem Részleges haldzat
elérhetd kimaradas Sz - Ef: hibat jelent vizsgalat, javitdas 72 dra K
Szolgaltatas Haldzat atalakitasa,
ideiglenesen feltjitasa, cseréje,
szlinetel karbantartasa Sz - Ef: hibat jelent karbantartas évi 4 dra K*

" Kotbér fizetésére jelen Altalanos szerzédési feltételek Torzsszévegében meghatarozottak szerint sor, azzal a kiilénbséggel, hogy a kotbér mértéke minden késedelmesen eltelt éra alapjan szamitando.
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El6fizetd

El6fizetd altal Javitasi hely: célszer(
érzékelt E: El&fizet6nél, A Szolgéltatdra reakcidja Uzemeltetsi Vallalt A hibés teljesités
hibajelenség Lehetséges okok Sz: Szolgéaltaténal — vonatkozd szabvany Ef: El6fizetd tevékenység hibaelharitasi id6é jogkovetkezménye
bejelentés
elbiralasatdl
Ef: bejelentés, szamitott max. 30
Szamla hibas Adminisztracids hiba Sz - dijreklamécid nap késedelmi kamat

Jeldlések a tablazatban:

K: Az El8fizetSt kotbér illetimeg az UASZF Torzsrész 8. pontjaban irtak szerint.
Usz: Altalanos szerz6dési feltételek

Ertelmezd kiegészitések az 1. sz. tablazatban meghatarozott mindségi mutatékhoz

SIM hiba

Olyan, a hasznalénak fel nem réhaté modon bekdvetkezett, a mobilkésziilékkel tapasztalhaté és annak rendeltetésszer(ihasznalatat lehetetlenné tevé hiba, mely a SIM meghibasodéasabdl
ered. SIM hibardl vagy annak meghibasodasardl beszéllink akkor is, ha a SIM-en lathato sériilés, torés, repedés van, melytdl annak mobilkészilékkel torténd rendeltetésszeri hasznalata mar
nem lehetséges.

Hélézat hiba
A Szolgaltatd halézataban keletkezett olyan meghibdsodds, melynek eredményeképpen a mobil radidtelefon szolgéltatés a teljes hdldzatban elérhetetlen, az eldfizetbi forgalom kezelése a
teljes haldzatban sziinetel.

Részleges haldzat kimaradas

A mobil radidtelefon szolgaltatas beszédhivas tavszolgéltatasban olyan meghibasodés, amely - az eldre tervezett szolgaltatasiszinetek kivételével - a bazisallomas-vezérl6khoz (BSC-khez)
tartozd vagy annal nagyobb kiterjedés(i teriileteken nappal a szolgaltatas 1 (egy) orét elérd vagy meghaladd ledllasat, éjjel a 2 (kettd) drat elér vagy meghaladd leallasat eredményezi,
valamint a mobil kapcsoldkodzpontokat érinté meghibasodasok.

A meghibdsodas nem okozza a beszédhivas szolgaltatast megvaldsitd rendszerek teljes lealldsat, a hiba altal nem érintett El&fizet6k szaméra a forgalomkezelés folyamatos.

Szolgaltatas ideiglenesen szlinetel

(ASzF Torzsszoveg. és Enht. 136 § (1) bekezdés a) pontja alapjan) Orszagos terlleten a mobil radidtelefon szolgaltatas ideiglenes sziineteltetése. A karbantartas miatti leallasok nem
haladhatjak meg a havi 1 6rat, valamint évente a4 drat. A Szolgéltatd az eldfizetd érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokat olyan
idészakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatds igénybevételét.
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2. sz.téblazat Szolgaltatasmindségi mutatodkra vallalt egyedi célértékek

Minéségi mutatd neve

Definicid

Szolgaltatasmindségi
kovetelmény/célérték/

Becsilt maximum
savszélesség eléréséhez
szlikséges technoldgia.

A Szolgdltatas minGségének egyedi megfelelGsége

Telefonszolgaltatas beszédmindsége

Az ITU-T P862.1 szabvany szerint a beszédminGségre
vonatkozd szazalékban kifejezett érték, mely
beszédmodellen alapul.

>2.7 az esetek 95 %-aban

A becsilt maximum savszélesség altaldnosan az

Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott

A becslt maximum
savszélesség a

adaimennységet atamzddcsomagor (e it s poron 8 s O30 2 it S o
az alabb felsorolt csomagoknal). . Y P P
sebesség felsd elméleti hatara ****. haldzatan
érhetd el.
A becslt maximum
savszélesség a
A becsilt maximum savszélesség RelaxNet Az adott mobilinternet dijcsomagokkal azadott Szolgaltato
XL Aranytarskartya RelaxNet XL, Net&Roll M és el(’)'fizet(éi hozzéfé,rési ponton le- és felttil,tési iranyban 30 Mbit/s / 10 Mbit/s 3G/HSDPA/I:ISUPA,
Net&Roll S, valamint [kon Net 2GB mobilinternet elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli Net&Roll M és Net&Roll S
csomagoknal. sebesség fels6 elméletihatara ****. mobilinternet csomagok
esetében LTE hélézatan
is elérhetd.
A becsilt maximum savszélesség Net&Roll L, Net&Roll
4G és Aranytarskartya Net&Roll L mobilinternet
csomagoknal, valamint a Mozaik L, XL és XXL és az
ot
’ ’ elofizet6i hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban 300 Mbitit/s / 50 Mbit/s savszélesség a

Spec. Business Net; Corporate Internet; Uzleti
Mobilnet EU; NetPlusz; M2M forgalmi dijas
mobilinternet szolgaltatasok, BlackBerry Net
szogaltatasok valamint az Uzleti Mobilnet
mobilinternet dijcsomagok; Uzleti Adat mobilinternet
dijcsomagok esetén

elérhetd, aszolgaltatashoz rendelt adatatviteli
sebesség felsG elméletihatara ****.

Szolgaltatd LTE héalézatan
érhetd el.

A becsilt maximum le- és feltoltésisavszélesség SG
haldzati elérést biztositd szolgaltatasok esetén

Az adott szolgaltatas esetén az adott eldfizetdi
hozzéférési ponton le- és feltéltési iranyban elérhetd,
a szolgéltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé
elméleti hatdra ****.

1 Gbit/s / 50 Mbit/s

A becslt maximum
savszélesség kizardlag a
Szolgéltatd SG hélézatan

érhetd el.
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SzolgéltatasminGségi Becsiilt maximum
kovetelmény/célérték/ savszélesség eléréséhez
szilkséges technoldgia.

MinBségi mutatd neve Definicio

Roaming helyzetben az SG
szolgdltatas nem elérhetd.

A becslt maximum
savszélesség a

Az adott szolgaltatds esetén az adott eldfizetbi Szolgaltatd LTE halézatan

hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhetd,

Becsdlt maximum savszélesseg NB loT szolgaltatasnal a szolgdltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség fels 25kbit/s -~ 50kbit/s erhetol ela 3GPE***
elméleti hatara **** szabvanyokban
’ meghatarozott B8, B20
savokon.

Késleltetés a
Szolgaltatd LTE hélézatan
érhet6 el a 3GPP

Késleltetés azNB loT szolgdltatas esetén Adott el6fizetdi hozzaférési ponton mért valaszidé Szabvény szerint . —
szabvanyokban
meghatarozott B8,B20
savokon.

* Szolgéltatéa 2G/GPRS le- és feltoltési sebességet orszagos teriiletilefedettségben (99,6%) biztositja.

> Szolgaltatda 3G/HSDPA/HSUPA le- és feltdltési sebességet az Ugyfélszolgélatan és Internet honlapjan elérhetd Telekom mobil 3G/HSPA lefedettségi térképen jelzett teriileteken
biztositja.

ok Szolgaltaté az LTE le- és feltdltési sebességet az Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan elérhetd Telekom mobil LTE lefedettségitérképen jelzett teriileteken biztositja.

ok A becsiilt maximum savszélesség elérhetdsége els6dlegesen az adott lefedettségi terlileten elérhetd technoldgidktol fligg. Az Eldfizet6 altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfeleld

képességl, az adott technolégidt tdmogatd késziilék meglététdl, a dijcsomagokban maximalt sebességértékektdl és attdl, hogy az adott ponton tdmogatja-e a halézat azt a sebességet,

valamint aradids és forgalmi korilményektdl.
ek A Szolgaltato altal alkalmazott NB loT technoldgia alapjat a 3GPP szabvany Release 13 kiaddsa adja, az abban leirt feltételeknek a haldzat megfelel. Szolgéltatd ugyanakkor fenntartja a

jogot, az Ujabb szabvény kiaddsok bevezetésére.

A halézati szolgaltatdasmindségre vonatkozd informéacidkat a Szolgaltatd internetes honlapjan teszi elérhetévé.

3 sz. tablazat Internet — és akapcsolddo szolgéltatasok megkezdésére vallalt célértékek
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Minéségi mutatd neve Definicio Szolgaltatdsmindségi kovetelmény/célérték/
A megvaldsult létesités idépontja és az érvényes Mobilinternet szolgdltatds: 1 nap
A Szolgdltatas nyujtasanak megkezdése * megrendelés idGpontja kozott eltelt id6.x*

* A szolgéltatashoz vald Uj halézati végpont étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztosité mikodtetés megkezdésének az Elbfizetdi Szerz6dés |étrejottétdl szamitott hatarideje napokban.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a halézati végpont étesitésére e mellékletben meghatdrozott id6nél késbbbi idépontban allapodnak meg.

** Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél 4ltal elfogadott. Amegrendelés egyben lehet ElSfizetdi Szerzédés is. Ha a szerzédéskétést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés Szolgaltatdhoz torténd beérkezésének idGpontjat kell figyelembe venni.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

azok az esetek, amikor az El6fizetd Szolgaltatot valt, és az Uj lzemeltetd - akinek feladata a létesitésiidG jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

szamhordozas esete,

az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El&fizetGnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités a halézati végponthoz vald bejutastdl figg és ez nem lehetséges a megkivant idGben,

ha az igényl6 halasztast,vagy késdbbi id6pontot kért a létesitésre.

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2022. majus 01, 198
Hatalya: 2022. junius01.
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14.Flggelék

14.1 Szolgaltatas leirasok

A Telekom nyilvanosan elérhetd integralt mobil radidtelefon szolgéaltatdsa

1411 Alapszolgaltatasok (Tévszolgaltatasok és Hordozdszolgaltatdsok)
A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgaltatés leirasa
1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas 1994. marcius 31. Mobil rédidtelefon hélézaton megvaldsitott kozcélu

El6fizetdi Szolgaltatas, amibeszédatvitelt és a kdzcélu
tavbeszél6 haldzat hangjelzés atvitelét biztositja. A
beszédatvitel megvaldsulhat GSM kész(ilékrdl
kezdeményezett hivds esetén és mobil késziiléken
végzédtetett hivasnal. A GSM készilékrdl torténd
DTMF atvitel is biztositott.

2. Segélykéré Hivas Tavszolgaltatas 1994. marcius 31. Eza tavszolgaltatas a segélykérd szamok hivasanak a
lehetGségét biztositja.

3. Rovid Szoveges Uzenet (SMS) 1995. oktdber 1. Az SMS Szolgaltatas segitségével az ElSfizetd rovid

Tavszolgaltatas (maximum 160 karakteres) szbveges Uzeneteket

kuldhet készilékérdl, tovabba mas, SMS killdésére
alkalmas mUszaki berendezésérdl olyan késziilékekre
vagy mas mUszaki berendezésekre, melyek alkalmasak
SMS-ek fogadasara. Az egy SMS-ben elkiildhetd
karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak
maddja készilék tipusonként és/vagy az
alkalmazott/begépelt karakterek fajtajatdl fliggben
valtozhat. Sok készlilék képes hosszabb (izenetek
kildéséreis, ilyenkor az lizenet szGvegét tobb
darabban, t6bb SMS-benkildiel a cimzett részére
(Figyelem! Ilyen esetekben a Szolgéltatd annyi SMS
dijat szdmlazza ki, ahany SMS-re az lizenet

3./1 Mobil Végzédtetés(i Rovid elkildéséhez sziikség volt.)

Szoveges Uzenet (SMS MT/PP)

Tavszolgaltatas Eza szolgaltatas biztositja a révid széveges lzenet
atvitelt a Szolgaltatd kozpontjatdl (SMSC)a mobil

3./2 Mobil Kezdeményezés(i Révid allomas felé.

Széveges Uzenet (SMS MO/PP)

Tavszolgéaltatas
Eza szolgdltatas biztositja a révid széveges lzenet
atvitelt a mobil dlloméasrdl a Szolgéltatd kdzpontja

(SMSC)felé.
4. G3 Automatikus Fax 1995.jinius 1. A Szolgaltatd a Fax Tavszolgaltatas keretében biztositja
Tavszolgéltatas az El&fizet6 szamara a Dijszabasban meghatarozott dij

ellenében, hogy arraalkalmas késziilékén faxhivasokat
kezdeményezzen és fogadjon. A Szolgaltaté fax
szolgaltatasat két arra alkalmas GSM késziilék, egy
GSM készllékhez megfelel( interfészen kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 tipusl faxberendezés, valamint
egy masik, mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 telefax kdzott lehet igénybe
venni.

Mobil szolgaltatas
Utolsé modositas: 2022. aprilis O1.
Hatalya: 2022. majus O1.
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A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

5. Aramkorkapcsolt Adatatviteli
(Data) Szolgaltatas (GSM
rendszeren)

5.a. Aram korkapcsolt Adatatviteli
(Data) Szolgaltatas (UMTS
rendszeren)

5.b. Aram kérkapcsolt
hordozészolgéltatast igénybevevd
WAP-alkalmazas

1995. jinius 1.

2005. augusztus 26.

2009.augusztus 1.

A Szolgaltatd az Aramkadrkapcsolt Adatatviteli
Hordozdszolgéltatasat GSM rendszeren, - amely 1200-
9600 bps tartomanyba esé sebesség(i szabvanyositott
adattovdbbitast tesz lehet6vé transzparens és nem
transzparens lizemmadban, - két szamitdgép kozott
lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitdgép, vagy mindkettd egy GSM késziilékhez
megfeleld interfészen keresztil kapcsolddik.

A Szolgéltaté az Aramkérkapcsolt Adatatviteli
Hordozdszolgéltatasat UMTS rendszeren, - amely
1200-56000 bps tartomanyba esG sebesség(i
szabvanyositott adattovabbitast tesz lehetévé
transzparens és nem transzparens lizemmadban, - két
szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben
valamelyik szamitdgép, vagy mindkettd egy IMT 2000/
UMTS késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil
kapcsolddik.

A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas
mobilkésziilékekre lehet az Interneten lév6 adatokat
tovabbitani, igy lehetdség nyilik a Szolgéltatd és més
WAP Szolgaltatdk oldalain valé barangolasra,
informacidk és hasznos szolgaltatasok elérésére. A
Szolgaltatas a 06-30/9301-301 hivészamon keresztiil
érhetd el.

6. Csomagkapcsolt (GPRS)
Adatatviteli hordozdszolgélat (GSM
rendszeren)

6.a Csomagkapcsolt (GPRS)
Adatatviteli hordozészolgalat (UMTS
rendszeren)

6.b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas)
(Multimedia Messaging Service)

2001. marcius 8.

2005. augusztus 26.

2002. aprilis 19.

2002.november 25.

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozészolgalattal hozzaférést biztosit az El&fizetd
szamara, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, -
hogy azarraalkalmas késziilékén nyilvanosan elérhetd
adathaldzati szolgéltatdsokat vegyen igénybe.

A Szolgéltaté Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozdszolgalattal hozzaférést biztosit az ElSfizetd
szamdra, — Dijszabasban meghatdrozott dij ellenében, -
hogy azarra alkalmas készilékén nyilvanosan elérhetd
adathaldzati szolgéltatasokat vegyen igénybe.

Az MMS olyan multimédids alkalmazdsa a
csomagkapcsolt adatatviteli szolgdltatasnak, melynek
segitségével Gsszetett lizeneteket lehet kildeni és
fogadni - az arra alkalmas mobil késziilékkel. Az lizenet
szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozatbdl, széveg
és/vagy hangiizenetekbdl, egyes készllékek esetében
korlatozott méretlvided f4jlbdl allhat. A
szolgaltatashoz GPRS hozzaférés szilkséges.

7. Mobilinternet szolgaltatas

1999.jllius 27

A mobilinternet szolgaltatas segitségével asztali,
hordozhatd vagy kézi szamitdgéppel, valamint
mobiltelefonrdl egyaréant elérhetd az internet.

8. T-email alap és t-email plusz-
szolgaltatasok

2003. aprilis 14.

Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz. mellékletébe, Nem
Eht hatalya ala tartozd kiegészitG szolgaltatasok 1.3. pontja ala.

14.1.2 Kiegészité szolgaltatasok

Mobil szolgéltatas
Utolsé médositas: 2022. méjus 01.
Hatalya: 2022. junius01.
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A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idépontja
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1994. marcius 31.

A beérkez6 hivas belfoldi mobil vagy vezetékes
telefonszamra vagy kGzponti (izenetrogzitére
irdnyithaté at.

2. Hivasletiltas

1994. marcius 1.

Sajat készllékrdl a bejovd, ill. kimend hivasok — szikség
szerint — letilthatok.

3. Hivastartas

1994. marcius 1.

A folyamatban [évé hivas megszakithato, ,tartasba”
helyezhetd, mialatt Gjabb hivas indithatd vagy
fogadhato.

4. Hivasvarakoztatas

1994.marcius 1.

Telefonbeszélgetés kdzben sipold hang jelzi az Ujabb
hivast. Lehet6ség van az Ujabb hivasra vélaszolni,
anélkil, hogy az elsé hivds megszakadna, vagy
felvaltva lehet a két beszélgetést folytatni.

5. Hivészamkijelzés

1995. november 1.

A szolgdltatas lehetdvé teszi - amennyiben a hivé fél
ezt engedélyezte -,hogy a hivé fél szdma megjelenjen a
hivott fél GSM késziilékének kijelzGjén.

6. Hivészamkijelzés-tiltas

1995. november 1.

A Szolgéltatd az El6fizetd hivoszamat személyes
adatként kezeli, annak kijelzéséhez kizardlag az
El6fizetd személyesen adott, elGzetes irdsbeli
hozzdjarulasa esetén biztosit lehetGséget, illetve abban
az esetben, ha az ElGfizetd sajat elhatdrozasa alapjan a
Szolgaltatd 1400 telefonszamon elérhetd onkiszolgald
Ugyfélszolgdlatan megvaltoztatja azt. A Szolgaltatda
hivdszamkijelzés letiltasanak lehetGségét valamennyi
El6fizetd részére dijmentesen biztositja. Az Eldfizet6i
Szerz6dés megkotésekor eldonthetd, hogy a hivo fél
telefonszama megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM
készlilékének kijelz&jén. Akar engedélyezte az El6fizetd
alaphelyzetben hivdszamanak kijelzését, akar nem, a
késGbbiekben egy-egy hivas erejéig mddosithatd az
eredeti vélasztas. Arra alkalmas késziilékkel a
szolgdltatas a telefon menlirendszerében is beallithatd,
igy nem csak egy hivéds erejéig, hanem Ujabb
mddositasig érvényes a beallitas. Az El&fizet
hivészama kijelzésének letiltasara az Altalanos
szerz6dési feltételek5.2.6., 9.1. és 9.8. pontjaban
részletezett eseteiben nincs mad.

7. Konferencia-beszélgetés

1996.januar 8.

A szolgaltatas lehetGvé tesz egyidejlileg akar 5
partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden
résztvevd hallja és beszélhet a tobbiféllel, ugyanigy,
mintha személyesen lennének jelen egy
megbeszélésen.

8. Roaminghivas-javité szolgaltatas

2005. junius 1.

A Szolgdltatd az El6fizetdk kilfoldi hdlézatban torténd
barangolasa (roamingoldsa) soran a Magyarorszagra
irdnyuld, de sikertelen hivasokat az alabbi esetekben
javitott hivészamra kapcsolja: 1., az El&fizeté a
nemzetkdzi tarcsazasiformatumtol eltérden, belfoldi
formatumban tarcsézta a szamot, vagy a nemzetkozi
formatumot nem helyesen téarcsazta, 2., a helyi
hivasként értelmezett tarcsazott szamon El&fizeté nem
talalhatd, és 3., amiiszaki feltételek ezt lehetévé teszik.
A hivészam javitasa legfeljebb az el6valasztd kddokra,
az orszag hivédszdmara és a korzetszamra terjed ki. A
szolgaltatas csak meghatdrozott kilféldi haldzatokban
mukodik. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azért,
ha az El&fizet6nek a hivoszamjavitas elmaradasa miatt

Mobil szolgéltatas
Utolsé médositas: 2022. méjus 01.
Hatalya: 2022. junius01.
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A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgaltatés leirasa
kara keletkezik. A hivészamjavitd szolgaltatas
alkalmazésat az tgyfél az tigyfélszolgalaton letilthatja.

9. Adatforgalmi értesits szolgaltatas Az adatforgalmi értesité SMS-t azadott
szolgéltatashoz vagy dijicsomaghoz tartozd
adatforgalmi limitek elérése esetén kiild a Szolgaltato.
Az Adatforgalmi értesitd az Internet, WAP és WnW
APN-t hasznald nyilvanos elérés( szolgaltatasok és a
Mobil TV szolgaltatas esetében mikodik.

1413 Ertékndvelt szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgaltatas leirdsa
1. Nemzetkoézi barangolas 1994. marcius 31. Kulfoldi GSM Szolgaltatokkal kotott megallapodasok

lehetdvé teszik, hogy a GSM készlilék kilfoldon is
haszndlhatd legyen hivasok inditasédra és fogaddsara.

2. Hangposta (2022.januar 1-t6l 1994. marcius 31. A hagyomanyos Uzenetrogzitéhéz hasonléan miikodd
lezart szolgaltatas) szolgdltatas, amely biztositja, hogy az érkez6 hivasok

ne vesszenek el.Domino és Mix termék esetében, ha
a roaming szolgaltatas bekapcsolt dllapotbanvan, a
szolgaltatas nem elérhetd.

2.1. Hangpostafiok (2022. januar 1- 1995.jlius 1.

t6l lezart szolgéltatés) Az El&fizet6 a Hangpostafidkba belépve az érkezett
lUzenetekrdl kap téjékoztatdst, majd lehet8ség nyilik
az Uzenetek meghallgatasara és az egyéni
maddositasok elvégzésére, amelynek keretében
kialakithatja Hangpostafiokjanak személyes jellegét

is.
2.3. Hangposta visszahivd (2022. 2000. szeptember A Hangposta Visszahivd funkcidja: mar akar az lizenet
januar 1-tél lezart szolgaltatas) meghallgatédsa kdzben is visszahivhatd az

lizenethagyd a 8-as gomb megnyomasaval,
amennyiben az lizenethagyd hozzajarult hivészama
kijelzéséhez.

2.4. Hangposta - 2003. augusztus 2. A Hangpostafiok felhivja az Uj El6fizetSket, és segit

New Subscriber Welcome (2022. kialakitani a Hangpostafiok személyes jellegét.

januar 1-tdl lezart szolgéltatas)

3. Faxposta 1995. oktdber 1. Nem vesznek el az érkezé faxhivasok, ha az El6fizetd
valamilyen oknal fogva nem tudja fogadni az érkezd
faxokat. A személyes faxpostafiokbdl késdbb
barmikor lehivhatok a beérkez6 faxlzenetek. A fax
érkezésérdl SMS értesitiaz El6fizet6t. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

Lezart szolgaltatas: 2015. majus 1.

4, - 1996. november 1. A MegaPress szolgaltatas 2006. november 1-jén
megsz(int.

5.- 1997.februar 1. Az Audiotext szolgaltatas 2005. jdnius 1-jén
megsz(int.

Mobil szolgaltatas
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A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

6. Pontos id6

1997. marcius 1.

A Szolgaltatd haldzatbdl hivva a 180-as szamot,
barmikor megtudhatd a pontos id6, magyarul és

angolul.
7.- 1999.december 6. A Mailmond¢ szolgaltatas 2009. februar 1-jén
2004 januar 1. megszlnt.

8. SMS alapu értéknovelt
szolgaltatasok

8.1. -

1996.december 1.
2011. aprilis 1.

SMS e-mail érkezése esetén szolgéltatas megsziint.

8.2. SMS kézbesités értesitéssel

1998.majus 1.

A szolgaltatas lehetGséget nyUjt kézbesitési
értesitéssel megjelolt SMS feladaséra, amelynek
igénybevételével az El6fizeték meggydzédhetnek
arrél, hogy a GSM késziilékiikrél feladott SMS
megérkezett-e a cimzett GSM kész(ilékére, vagy sem.

8.3. Reuters GSM Terminal

2011. marcius 1.

A szolgaltatas megszintetésre kerdilt.

8.4. MENUASZ alkalmazas

1999.jdlius 5.

A MENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM
késziilék menirendszerében az eddig megszokott
mellett egy Uj fémeni, a T-Mobile is megjelenik, a
SIM Kartyan lévs applikacid szerinti mentpontokkal.
Kivélasztva a T-Mobile menipontot kiilonb6zé
szolgaltatasok koziil lehet vélasztani egyetlen
gombnyomassal. Az eddig megszokottdl eltéréen
tehat az 0j SIM Kartya nem csak telefonszamok és
SMS-ek tarolasat, hanem kilonb6z6
szolgdltatasoknak az eddigieknél lényegesen
egyszer(ibb hasznélatat is lehetévé teszi - a
szolgaltatasoktdl fliggden hangban vagy SMS-ben -,
hiszen sem a szolgaltatasok telefonszamat vagy SMS
cimét, sem a kilonb6z6 informacids kddokat nem kell
ismerni és megjegyezni.

8.5.- 1999.december 23. Az Operator logd szerkeszt6 szolgaltatas 2009.
januar 1-jén megszint.

8.6. - 2000. augusztus Az SMS Broker alkalmazas 2009. februar 1-jén
megsz(int.

8.7.- 2010.december 1. A t-zones portél megsziintetésre kerdilt.

8.8. InfoSMS eldfizetéssel

Harmadik feles InfoSMS szolgaltatas

2001. 4prilis

2011 jdnius 01.

A szolgaltatas El&fizetdi SMS-(izenetek

formajaban hireket, valamint hasznos és szérakoztato
informacidkat rendelhetnek meg kiilénb6z6
témakorokben (pl. hirek, sport, idgjaras, névnap

stb.). A szolgéltatasraa777-es révid hivdszamra
kuldott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és
Onkiszolgalé Ugyfélszolgalatokon lehet el&fizetni.

A szolgéltatas El6fizet6i a Tartalomszolgaltatd
Partnerek altal meghirdetett kategdriakra havidij
ellenében SMS-{izenetek formajaban hireket, hasznos
és szorakoztatd informaciokat, valamint el&fizetéses
szolgaltatasokat rendelhetnek meg kiilonb6z6
témakaorokben (pl. hirek, sport, idgjaras, névnap,
horoszkdp, stb.) Aszolgaltatasraa 06 308080 700-
799 tartomanyban megjelolt, Tartalomszolgéltatd
altal meghirdetett alapdijas hivészamra kildott SMS-
sel, valamint a személyes, telefonos és dnkiszolgald
lgyfélszolgalatokon lehet eldfizetni. A szolgaltatas
regisztracidja Magyar Telekom oldalon torténik, a

Mobil szolgaltatas
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szolgaltatas elérését a Magyar Telekom teszi
lehet6vé az tgyfelek részére.

8.9. Welcome SMS

2001. junius

A Szolgaltato, El6fizetGinek kilféldre latogatasa
illetve kllfoldi Szolgaltatok EldfizetGinek a
Szolgéltatd mobil haldzatdba érkezése esetén SMS-
ben ad tajékoztatast a kiilféldi Szolgaltatd illetve a
Szolgaltatd haldzatahoz kapcsolédd tudnivaldkrol.

8.10. Horoszkdp szolgaltatas

2002. majus 1.

A szolgaltatas El&fizet6i SMS-lizenetek formajaban
személyre szabott horoszkdpot rendelhetnek meg. A
szolgaltatasra a sziiletési datum +36303030440-¢es
alapdijas szdmra torténd elkiildésével lehet eldfizetni,
az eldfizetés lemondéasara pedig a ~HORO kddszo
fent hivdszamra valo elkildésével van lehetGség.

8.11. Célravezet6

2002. oktdber 1.

A Célravezetd szolgaltatds 2011. februar 1-jén
megsz(int.

8.12. - 2002. oktdber 1. A MobilBank szolgaltatas 2007. februar 1-jén
megszint.

8.13. - 2003. augusztus 1. Az ,InfoSMS Welcome SMS-ben” szolgaltatas 2009.
jalius 1-jével megsziint.

8.14. - 2003. oktdber 7. Az SMSmondé alkalmazas 2009. februar 1-jén
megsz(int.

8.15. - 2004. aprilis 20. A Multibank szolgaltatas 2009. februar 1-jén
megszint.

8.16. - 2004. 4prilis 20. A KézmUszamla fizetés szolgaltatds 2009. februar 1-

jén megsziint.

8.17. Regisztralt Felhasznaloknak
SMS kiildésilehetGsége atelekom.hu
weboldalrdl, valamint a Szolgéltatd

mobil portaljardl

2005. november 1.

2012. oktdber 1.

A telekom.hu weboldalon aregisztrélt ElGfizetGk
sajat dijcsomagjuknak megfelel6 kondicidkkal
kildhetnek sms-t, barmely magyarorszagi, SMS
fogadasara alkalmas mobilkészilékkel rendelkezé
EldfizetGnek.

A Szolgéltaté mobil portaljan elérhet6 SMS kiildés
lehet8ség 2012. oktdber 1-jén megsz(int.

9. Emelt dijas szolgaltatasok

2010.majus 1.

2012.jdnius 1.

2012.november 1.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd
a tartalomszolgaltato cég szolgaltatasanak hirkozlési
Uton torténd elérését biztositja. Az emelt dijas
szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a
tartalomszolgdltatd kézvetleniil biztositja az El&fizetd
szamara, melyért a Szolgaltaté nem tartozik
felelGsséggel. Emeltdijas szolgaltatdsok
alapértelmezett-, vagy El&fizet6 altal megrendelt
elérhetdsége illetve tiltasa vonatkozdsaban telefonon
(1400) vagy irasban (1276 Budapest, Pf. 1400)
dijmentesen tilthatja illetve engedélyezheti a
szolgaltatasok igénybevételének lehetGségét,
el6hivészamok (90-es,91-es) szerint kilon-kilon is.

Az NMHH13/2020. (XI1.15.) rendeletének

értelmében Az emelt dijas felnétt szolgaltatas
szamain az el&fizetGi szolgaltatast nydjtd
szolgéltaténak megfelel intézkedésekkel

biztositania kell, hogy kiskoru el6fizeté ne érhessen el
olyan szolgaltatast,amelyen keresztiil felnétt
tartalom hozzaférhet8. Eza korlatozas a kiskoru
eldfizet6 esetében torvényes képviselGiének kérésére
sem oldhat¢ fel. .
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Az emelt dijas esemény-, ill. percalapu
hangszolgaltatas (pl. szavazas) legtobbszor
hangbemondason alapul; percalapl és eseménydijas
emelt dijas szolgéltatasnal ElGfizet6nek lehetGsége
van arra, hogy tartalomszolgaltaté altal nydjtott
informativ és/vagy szdrakoztatd jellegii
szolgaltatasokat (pl. tarskeresd) érjen el. Az
eseményalapl emelt dijas hivoszamok hivasa esetén
a hivas dijazasa esemény alapon, hivasonként
torténik, mig percalapu hangszolgaltatéas
igénybevétele esetén percalapon.

A tartalomszolgdltatok altal meghirdetett emelt dijas
szamok (06-90-es, 06-91-es és révidszamok) dijait
szdmmez6nként meghatarozva a Telekom mobil
szolgaltatasok hatélyos dijszabésa tartalmazza. A 06-
91-es el6hivoszammal rendelkezé szdmokra és a 16-
tal kezd6dé rovidszamokra inditott emelt percdijas
hivasokat a Szolgaltaté jogosult bontani a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag éaltal megallapitott
értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tdllépése
esetén barmely idGpontban, a rendeletben
meghatarozott maddon.
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9.3. Emelt dijas esemény- és
percalapl hangszolgéltatas (06-90, 2010.majus 1.
06-91, 16xxxx)

10.- 2002.december 14. A Zenefutér szolgéltatas 2005. szeptember 30-4dn
megszint.
11.Mobilvasérlas Szolgaltatas 2014.jdlius 1. A Mobilvésarlas Szolgdltatds utdlag fizetett

Szolgéltatas esetén univerzalis egyenleg feltoltésre
valamint a Szerencsejaték Zrt. oldalan vald
sportfogadasra, szerencsejatékra 90 napot
meghaladdan fennalld eldfizet6i jogviszony esetén
vehetd igénybe.
Az eldfizetd dijtartozas miatti korlatozasbal ill.
sziineteléshbdl torténd visszakapcsolasat kovetd 90
2002.november 25. napig a Mobilvasarlas szolgaltatds 1000 Ft-os limit
erejéig all rendelkezésre.
A Mobilvéséarlas szolgaltatds igénybevétele soran az
M-com terméket/szolgéltatast (pl. mozijegy) az
El6fizetd atargyhdnapot kévetden kiallitott és
megklldott szamlaellenében utdlag, vagy
elézetesen feltoltott univerzélis egyenlege (Domino
esetén az elGzetesen feltoltétt Domino vagy
univerzélis egyenlege) terhére fizeti, Mix termék
esetén pedig kizardlag az elGzetesen feltoltott
univerzalis egyenleg terhére.
Mobilvasarlas szolgdltatasunk keretein belil j
havidijas eldfizetéssel rendelkezé lgyfeleink szaméra
a szerz6déskdtés honapjaban és az azt kovet6 elsd
harom hénapban havonta egyszer van lehetGség mas
Telekom mobil El&fizet6k univerzalis egyenlegének
2010. november 1. feltoltésére. A maximalisan kivalaszthaté feltoltés
cimlet ezen idGszak alatt nettd 2362,2 Ft (illetve
Webshop-on keresztil térténd feltoltés esetén nettd
27559 Ft). Az AFA mértéke 27%

12. Specidlis dijazési szolgaltatasok

12.1. Mobil belfoldi zold szam 1996. november 1. Mobil belfoldi z6ld szamra valé el&fizetéskor az
El6fizetSt vevdi, Uzletfelei belfoldrdl barmely
haldzatbdl felhivhatjak,ingyenesen.

12.2. TE+EN 1999. aprilis 15. Megjeldlhetd egy vagy két Telekom mobil hivészam,
amely a Dijszabas szerinti kedvezménnyel hivhato.
Mix termék esetében aszolgaltatas nem elérhetd.

12.3. Autéskartya 2002. 4prilis 25. A szolgdltatas a gépkocsiba szerelt GSM késziilék és
(utdlag fizetett szolgéltatéas esetén) az El&fizet6 GSM késziiléke Gsszehangolt hasznalatat

teszi lehet6vé a SIM Kartya mellé rendelt
autéskartyaval és akét kartya haszndlatat
megkonnyité megoldasokkal. Mix termék esetében a
szolgaltatas nem elérhetd.

13. Hivasértesits 2003. oktdber 1. A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az Eldfizetd
SMS-ben tajékozédhat a hivoszamara érkez6 azon
hivasi kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az
El6fizetd
GSM készlléke kivan kapcsolva, igy az nem elérhetd,
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GSM készlléke foglalt, bejovd hivasa foglalt, vagy
nem elérhetG esetben a Hangpostafidkjaba van
irdnyitva, de a hivé fél nem hagy lzenetet.
GSM készlléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy
az nem kapcsolhato.
A Szolgaltatd az El6fizetd részére GSM késziilékének
bekapcsoldsa utan, illetve Gjbdli elérhetGsége esetén
az elsé hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48
oranal nem régebben érkezett hivasokrdl értesitést
kiild, kivéve jelen Altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott eseteket. A hivasértesité SMS(-ek)
tartalmazza(k) a hivo felek hivdszamait, a hivasi
kisérletek szamét, datumat (hdnap/nap, dra:perc).
Mix termék esetében, ha a roaming szolgéltatas
bekapcsolt dllapotban van, a szolgaltatds nem
elérhetd.

14.- 2003. december 6. Az MMS képeslap szolgaltatas 2006. majus 1-jei
hatéllyal megszint.
15.EDGE 2003.november 12. Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli

eljarast (GPRS) kiegészit6, nagyobb adatétviteli
sebesség elérésére képes moduldcids technoldgia,
mely a GPRS haldzat 4tviteli kapacitasat atlagosan
harom szoroséra noveli. Dijazasa azonos madon,
forgalom alapjan, a megfelel6 GPRS Dijszabas
alapjan torténik.

16.MMS Te+Enszolgaltatas 2005. februar 1. Megijeldlhet6 egy darab Telekom mobil eldfizetdi
hivdszam, amelyre a Dijszabas szerinti
kedvezménnyel kildheté MMS. A szolgéltatas
maximum kétszer vehetd igénybe, azaz egy
Elfizetnek egyidében legfeljebb két darab
kedvezményezett szam létezhet. Ebben az esetben
természetesen a havidij is kétszeresen terhelédik. Mix
termék esetében a szolgaltatds nem elérhetd.

17.Mobil TV szolgaltatas 2005. december 1. A Mobil TV keretében EldfizetGink televizio
2007.december 1.a kOzvetitéseket és vagy/loop*-okat tekinthetnek meg

szolgdltatas megujulasa  arraalkalmas mobiltelefonjuk segitségével. A
szolgaltatas kizardlag belfoldon, a Szolgaltatd
halézatdban vehetd igénybe. Aszolgaltatas a
Szolgéltatd mobil portaljan keresztiil érheté el. A
szolgaltatas igénybevételére alkalmas
készliléktipusokrol és az elérhet§ csatornakrél a
Szolgéltatd mobil portaljan és az ligyfélszolgélaton
tdjékozddhat.

Felhivjuk tUgyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a
kizardlag belfoldon elérhetd Mobil TV szolgaltatast
roaming helyzetben prdbaljak igénybe venni, a
kapcsolddasi probdlkozas adatforgalmidija technikai
okokbdl kiszamlazasra kerdil.

Az El&fizet6 a misorjelet nem masolhatja, semmilyen
adattarol6 eszk6z6n nem térolhatja, nem
madosithatja, harmadik személy szamara nem
tovébbithatja, és nem teheti hozzaférhet6vé.

*loop: vélogatott misorszamok folyamatosan
ismétl6dé lejatszasa.

2009. szeptember 1. Mobil Tv szolgaltatds esetében, amennyiben az
El6fizeté aMobil Tv szolgaltatdst 5 éran keresztil
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folyamatosan, megszakitas nélkil veszi igénybe, a
Szolgéltatd a haldzat biztonsaga és a szolgaltatas
minéségének fenntartdsa érdekében jogosult az
adott El&fizet6 esetében aMobil Tv szolgéltatas
igénybevételét megszakitani. Igény esetén a
szolgaltatas igénybevétele Ujra kezdhetd.
A havidijas Mobil Tv szolgdltatasra torténd eldfizetés
esetén az El6fizet6 részére 40 leforgalmazhatd dra
biztositott, kivéve MédiaMania dijcsomagokban, ahol
a leforgalmazhatd 6rak szamaa dijcsomag

2009.augusztus 1. fliggvénye.

Média Mania dijcsomagok esetében, amennyiben az
Elfizet6 a Mobil Tv szolgéltatést folyamatosan 30
napon keresztll nem veszi igénybe, a Szolgéltatd

2011. marcius 1. jogosult a Mobil Tv szolgaltatast deaktivalni.
2010. augusztus 1. Szolgéltatas igény esetén Ujra aktivalhatd. Az

aktivalas a Médiamania dijcsomagokon belil
2012.majus 1. dijmentes.

Abban az esetben, ha az adott eldfizetésen a Mobil
TV szolgéltatas egyik csomagja sem aktiv, ademo
csatornak (egylttesen) havonta legfeljebb 5 dra
id6tartamban érhetdk el adatforgalmidijmentesen. A
Szolgaltaté mobil portaljain vald barangolas kézben
felhasznalt adatforgalomért, illetve a leforgalmazott
5 dra utdn a WAP vagy NET adat-dijcsomagjanak
megfeleld dijat kell fizetni.

2014.jinius 1. a Duo MobilTV megrendelésére azon El&fizetdk

szolgaltatas mddositasa  jogosultak, akik egy adott eldfizetésiikhoz
rendelkeznek DuoNet vagy Tandem opcidval,
tovabba Mobil TV eldfizetéssel. ADuo MobilTV
megrendelésével, a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében, az El&fizetd a DuoNet vagy Tandem SIM
kartyan is elérheti a f6 SIM kartyajara megrendelt
Mobil TV csomagot és bennefoglalt forgalmat.
Mobil TV Alap és Mobil TV Extracsomag
Osszevonasra kerdil, az (j elnevezés Mobil TV Plusz
csomag, ezzel dsszefliggésben kivezetésre ker(il a
Mobil TV Alapcsomag, a Mobil TV Extra csomag.
Kivezetésre ker(l aMobil TV napidijas csomag,
valamint megszinik a Duo Mobil TV szolgaltatas. A
megszlnt a dijcsomagok és szolgéaltatas a
tovabbiakban nem vehetdk igénybe. A
dijcsomagokat és szolgaltatast hasznaldk a
kivezetésrdl és a csomagvaltasilehetéségekrdl
kozvetlenil tajékoztatast kapnak.
A Mobil TV kézszolgalati csomagban foglalt forgalom
mennyisége véltozatlan havidij mellett korlatlanna
valik, ezzel egyiitt a dijcsomag forgalmidija

megszlnik.
18. Hivaskér6-(elbre fizetett 2005. augusztus 1. A Hivaskérd Szolgaltatast csak belfoldon és a
szolgaltatas esetén) dijcsomagja szerinti egy percnyi hivasra elegendd

egyenleggel nem rendelkez6 El&fizets veheti
igénybe. Amennyiben a fenti egyenleggel
rendelkezd El&fizetd hiv egy masik belfoldi mobil,
nem Telekom mobil szamot, akkor aktiv Hivaskérd
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Szolgaltatas esetén lehetGsége van a hivott fél
telefonjan nem fogadott hivast megjelenitésére
hivoszdmanak kijelzésével. Ha az El6fizet6 hivészam
kijelzése tiltva van, a szolgaltatas igénybevételével
esetileg feloldddik atiltas és megjelenik a
telefonszama a hivott fél készilékén.

A Hivaskérd Szolgaltatas igénybevételével
ugyanazon hivészamrél ugyanazon nem Telekom
mobil belfoldi hivdszamra naponta legfeljebb 50 db
értesit6 hivas kérhetd a szolgaltatas rendeltetésszeri
hasznalatanak keretében. A napi limit tullépése
esetén a Hivaskér6 Szolgaltatast a Szolgaltatd az
El6fizet részére a tovdbbiakban nem biztositja.

19. Lakossagi adomanygy(ijté
szolgaltatasok

2010.szeptember 1.

2011. 4prilis 1.

A Szolgaltato adomanygydjtés céljabdl, a
meghirdetett szdmokon lakosséagi adomanygy(ijté
szolgdltatast nyljt. Az adomany felhasznalaséért a
Telekom nem tartozik felelGsséggel. A lakosségi
adomanygy(jé szamok felhivasaval, illetve azokra
torténd SMS-kiildéssel a hivé fél alkalmanként egy
meghatarozott dsszeget adomanyoz egy adott
szervezet szamara. A szolgdltatds igénybevételéért
egy fix dij keril kiszamlazasra, melynek mértékét a
szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl szold
tajékoztatds vagy a Szolgaltatd Dijszabasa
tartalmazza.

Az adoményvonalak tiltasat kilon kell kérelmezni,
mivel nem tartoznak azemelt dijas szamok kézé, igy
az emelt dijas hivasiranyok tiltasarajuk nem terjed ki.

21. Lelki segitd és tamogatd
szolgalatok

2014. 3prilis 1.

A Szolgéltatd lelki segit6 és tdmogato szolgaltatasok
mikodésének segitése céljabdl, az NMHH altal
meghirdetett szamokon lelki segité és tdmogatd
szolgalatok elérhetGségét teszilehetGvé lgyfelei
részére. A szolgaltatas igénybevételének dijazasi
feltételeit a Szolgdltatd dijszabasa tartalmazza.

23.BlackBerry NET szolgaltatas 2015. februar 1.

A BlackBerry NET szolgaltatas kozvetlen e-mail
hozzaférést biztosit az El6fizet6k szamara, BlackBerry-
képes mobilterminal segitségével. LTE képességl
haldzatot is tamogat

25.BlackBerry Net Enterprise 2015. februér 1.

szolgaltatas

A Szolgaltatd BlackBerry Net Enterprise szolgdltatast
biztosit El&fizet6i szaméara a BlackBerry APN-en,
meghatéarozott dijellenében, hogy arraalkalmas
készlilékén az eldfizetS sajat elektronikus
levelezérendszerének funkcidihoz on-line médon
hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry
Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express
(BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok
4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

14.1.4 Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

Mobil szolgéltatas
Utolsé médositas: 2022. méjus 01.
Hatalya: 2022. junius01.

209



EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

A szolgaltatdas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

1. Részletes szamla

1994. marcius 31.

A havi szamlaval részletes informacié kérhet6
valamennyi hivasrdl (hivott szam, hivas kezdete,
idGtartama, dija, stb.).

2. SIM kartya pétlasa

1994. marcius 31.

Az El&fizetnek fel nem réhaté mddon bekovetkezd
meghibasoddsa, hasznélatra alkalmatlanna valasa
esetén a SIM Kértya dijmentesen, minden mas esetben
a Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében cserélhetd,
illetve pétolhato.

3. Szamcsere

1994. marcius 31.

Az el&fizetéskor kapott hivdszam dijfizetés ellenében
masik szamra cserélhetd, amely azonban nem
szabadon valaszthato.

4. Szamla Gjranyomtatasa

1994. marcius 31.

Elvesztett vagy elkallddott havi szamla az
Ugyfélszolgdlatnal djranyomtathato.

5. Téjékoztatds a szamla allasarol

1994. marcius 31.

§zc’>beli vagy irasos tajékoztatas kérhetd az
Ugyfélszolgélattdl a lezart szamlak allasardl.

6. Titkos szam

1994. marcius 31.

Az El&fizet6 hivészdma telefonkdnyvben ill.a
Tudakozon keresztiil nem hozzaférhetG.

7. Vélasztott személyi hivdszam

1994. marcius 31.

El6fizetéskor, vagy a késGbbiekben arendelkezésre alld
szabad szammezGbdl tetszés szerinti hivdszam
valaszthato.

8. Visszakapcsolas az Eléfizets
kérésére tortént felfliggesztés utan

1994. marcius 31.

A mobil radiételefon szolgéltatas sajat kérésre, dijazas
ellenében felfliggeszthetd. Visszakapcsolhatd barmikor
ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezeldi
szolgaltatas

1994. marcius 31.

bedllitasokat az Ugyfélszolgalat elvégzi.

11.Nemzetkozi tudakozd

1999. februar 1.

Hozzaférés biztositasa a Telekom szolgéltatasahoz,
ahol kilfoldi hivdszamok irant lehet tudakozddni.

12. Belfoldi tudakozd

1999. aprilis 1.

Hozzaférés biztositasa a Telekom szolgaltatasahoz,
ahol belfoldi hivdszamok irant lehet tudakozddni.

13. Belfoldi tudakozd gyorshivas
szolgaltatas

1999.szeptember 15.

Amennyiben az El6fizeté GSM késziilékrél hivia a
Telekom Tudakozd szolgaltatasat,egy gombnyomassal
kérheti a keresett hivdszam tarcsazasat, a Dijszabasban
meghatarozottak szerint. Mix termék esetében a
szolgaltatas nem elérhetd.

14. Onkiszolgalé tgyfélszolgalat

1999. oktdber 17.

2002.majus 1.
2002.december 11.

2002.augusztus 9.

Az El&fizet6k az automata informacids rendszerben a
jelszdval torténd azonositast kdvetGen on-line madon,
kozvetlenil a szamlazasi és Ggyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktualis
statuszat.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton - az automata
rendszerben - Aranytarskartya kedvezményt lehet
regisztralni.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgélaton lekérhetd az el6zé
hat hdnap hivasainak részletezéje is.

A Hivészamkijelzés-tiltas Szolgaltatds nemcsak be,
hanem kiis kapcsolhatd, amennyiben az Eléfizetd arrdl
a hivészamrdl hivia az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalatot,
amelynek szolgaltatasait mddositani szeretné

15. Automatizalt tudakozo

1999. oktdber 17.

2002. januér 8.

Az El&fizet6k név-, cim- vagy telefonszam alapjan
tudakozédhatnak telefonon a 1733-as hivészamon és
Interneten keresztil a Szolgaltatd EléfizetGirdl.
Telefonszam alapjan térténd keresés esetén az
El6fizetdk vélaszthatnak, hogy a kért informaciot
széban, SMS-benilletve Nokia Névjegy forméban kérik.

Mobil szolgéltatas

Utolsé médositas: 2022. méjus 01.
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2011.marcius 1.

Utdlag fizetett szolgaltatas eseténaz El6fizetdk e-
mailben a tudakozoplusz@telekom.hu cimre, vagy
faxon a1/447-4211 szamra bekildott lista (név, cim
vagy telefonszam) kiegészitését kérhetik névvel,
cimmel vagy telefonszammal.

A szolgéltatas a 1400 Ugyfélszolgalati szamon
keresztil, a hivd fél 1733-as hivoszamra torténd
kapcsolasaval is igénybe vehetd, ennek megfelelGen a
hivdsrészletez6ben aszolgaltatas a1733-as
hivészamon igénybe vettként, valamint a kiszolgalas
mddja és dijazasa szerint jelennek meg (17331-
automata tudakozddas, 17332-operatori kiszolgélas). A
Domino hivasrészletez6ben a kOzvetett igénybevétel
nem kerdl feltlintetésre, a Telekom Tudakozd 1733
hivészama nemzetkozi formatumban jelenik meg.

16.Internet Call Center

1999.december 1.

Az El&fizet6k egy gombnyomassal kapcsolatba
keriilhetnek atelefonos (igyfélszolgalattal, és
elektronikus levél forméjaban tehetnek fel kérdéseket
lgyintézénknek, akihonlapunkon pillanatok alatt a
keresett oldalra vezeti az El&fizetSt, sét amennyiben
megfeleld multimédias szamitdgéppel rendelkeznek,
akar telefonbeszélgetést is kezdeményezhetnek az
lgyintézovel.

17.0n-line tgyfélszolgdlat

2000. marcius 6.

Az El&fizet6k a Szolgaltatd honlapjan keresztil a
jelszdval tortént azonositast kdvetGen on-line maédon,
kozvetlenil aszamlazasi- és tgyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
szolgéltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktudlis
statuszat.

18.Biztonsagi notifikacio

2001.januéar 20.

2002. 4prilis 9.

Az El6fizet6k a Szolgaltatd honlapjan [évé onkiszolgald
lgyfélszolgalaton toérténd belépéskor szoveges
lizenetben és/vagy e-mailben értesitést kapnak a
bejelentkezésrdl.

19. Automatizalt idegen nyelvi
téjékoztatds

2001.december 21.

Az El&fizet6k az automata informaciés rendszerben
(IVR) a magyar mellett angol és német nyelvii
tajékoztatast is hallhatnak.

20.Javaslat a TE+EN szamokra az
Internetes Onkiszolgaldn

2002. februar 27.

A ,Te+En” Szolgaltatas hivdszamainak kivalasztasaban
az el6z6 honap hivasszokasait figyelembe véve, az
Internetes ligyfélszolgalat nyujt segitséget. Mix termék
esetében a szolgdltatas nem elérhet6.

21.Vasarlasikdd generalas

2002.november 22.

Az el&fizetGi jelszd segitségével amobil vasarlas (pl..
mozijegy vasarlas)jovahagyasahoz szilkséges titkos
kdd rendelhet6 SMS-ben, a Szolgéltatd honlapjan
taldlhatd Internetes ligyfélszolgalaton és telefonon
keresztdl.

22.Mobil gyorsbeallitd

2007. 4prilis 11.

Az Eléfizet6 szamdra webes felileten mobilszama
megadésdaval egy egyszer haszndlatos jelszéval torténd
azonositast kdvetben a Szolgéltaté SMS-ben elkiild
kilonb6zékészilék-beallitasokat az El&fizetd
készlilékére az El&fizetd valasztasanak megfelelGen.
(MMS, bongészd, konyvijelz6k, e-mail). Az SMS kiildése
ingyenes az El&fizet6 részére.

23.Adatmasolés szolgaltatas

2008. augusztus 1.

Az Adatmasolas szolgaltatdssal lehetGség van a
Dijszabasban meghatérozott dij ellenében akésziilékek
kozotti névjegyzékek Ugyfél kérésére torténd
atmdésolasara.

Mobil szolgéltatas
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14.1.5

A Telekom 4altal biztositott elektronikus értékesitési csatornak és elektronikus fizetési maodok

A szolgdltatds megnevezése A bevezetés idGpontja

A szolgdltatas leirdsa

1. Aranykartya pontbevaltas 1999.december 18.

Nem elérhetG szolgaltatas

2. Aranykartya pontbevdltas 2000. majus 31.

Interneten keresztil

Nem elérhet6 szolgdltatas

3. Telekom WebShop 2002.majus 21.

A WebShopban, a Szolgaltatd Internetes aruhazaban
egy rovid regisztraciot kovetGen lehetGség van
havidijas el6fizetés, Domino kartyas szolgaltatas, mobil
készlilék, feltoltd kartya és tartozék vasarlasara.

4. Bankkartyas szamlafizetés 2002.augusztus 13.

Interneten keresztil

Az El&fizet6k a Szolgaltatd honlapjan Lévé On-line
ligyfélszolgalaton keresztil — a jelszéval torténd
azonositast kdvetéen — lekérdezhetik aktualisan nyitott
szamlaikat és dombornyomott bankkartyajuk
segitségével kiegyenlithetik azokat. A sikeres banki
tranzakcié eredményeképpen aszamlazasi
rendszerben megjelenik a szamlabefizetés, amit a
kovetkezd havi szamldban az elszamolasi informaciok
kozott tintetink fel.

5. Univerzalis egyenleg 2007.augusztus 1.

A vasarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétdl
ényegében az univerzalis egyenleg valtja fel. Az
univerzélis egyenleget a Szolgaltatd honlapjan
megjelolt elektronikus csatornakon lehet feltélteni. Az
univerzalis egyenleg felhasznalhatésdga éltalanos és
Domino El&fizetdk esetében eltér, arészleteket az
Altalénos illetve a Domino Altaldnos szerzédési
feltételektartalmazza.

6. - 2004. majus 3.

A Kézmszamla fizetésszolgaltatas 2009. februar 1-jén
megszdnt.

8. Egyenlegfeltoltés Mix termékhez

Az elbfizetéshez tartozd SIM kartyaa Domino Altalanos
szerzGdési feltételekfeltételei szerinti feltoltési
madokkal feltolthetd.

1416

A Telekom kizardlag 3G hélézaton igénybe vehetd szolgaltatasai

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idGpontja

A szolgaltatas leirdsa

1. Videotelefon 2005. augusztus 26.

A Vidotelefon szolgaltatas két fél kozott egyidejlleg
mozgokép és hangatvitel Gtjan torténd kommunikaciot
tesz lehetévé mobiltelefon segitségével.

1417

A Telekom kizarélag LTE halézaton igénybe vehetd szolgdltatasai

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirdsa

1. NarrowBand loT szolgéltatas 2019.junius 1.

A Szolgéltatd gép-gép kozti adatkommunikacidhoz
magas késleltetés(, alacsony adatforgalmu adat
hozzaférést biztosit az El6fizet6 szamara, —a
Dijszabasban meghatérozott dij ellenében, az arra
alkalmas késziilékén a nyilvanosan elérhetd LTE
halézaton biztositott B8, B20 savokon.

Mobil szolgéltatas
Utolsé médositas: 2022. méjus 01.
Hatalya: 2022. junius01.
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15. A kiskordak védelmét lehetdvé tevo,
konnyentelepitheto és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalo
mas szolgaltatasok elérhetoségére és
hasznalataravonatkozo tajékoztatas

A kiskoruak védelmét szolgalo, ingyenes sz(iréprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu) keresztiil
let6lthetd.

A kilonféle gyermekvédelmi internetes sziirGszoftverek az el&fizetd igénye szerint korlatozzak aneten keresztil
elérhetd informacidk szerzését: akadélyozhatjdk akaros tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek letoltését, anem
kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kdzosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok
védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatasok terjedését.

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2022, majus 01. 214
Hatalya: 2022. junius01.
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