
Üzleti ÁSZF 2022. március 1-jétől hatályos rendes módosításai  

Az ÜÁSZF Törzsrészét érintő 
 

A "Szolgáltatás nyújtásához, panaszokhoz, hibabejelentésekhez 
kapcsolódó minőségirányítás, folyamatjavítás, a szolgáltatások 
minőségének ellenőrzése, oktatás" céljából történő adatkezelés 
pontosítása, az elemzési célú adatkezeléssel történő kiegészítése. (10.3. 
pont) 

Az ÜÁSZF 1., 3. és 7. sz. mellékletét 
érintő 

 

Módosításra kerülnek a következő díjak: 
Fizetés könnyítés engedélyezési díjminimuma 5500 Ft-ról (nettó 4330,70 
Ft) 5000 Ft-ra (nettó 3 937 Ft) csökken, a változás mértéke 500 Ft (nettó 
393,70 Ft); 
Korlátozásból való visszakapcsolás díja 5775 Ft-ról (nettó 4547,24 Ft) 
4500 Ft-ra (nettó 3543,31 Ft) csökken, a változás mértéke 1275 Ft (nettó 
1003,94 Ft); 
Fizetési felszólítási díj 825 Ft-ról 750 Ft-ra csökken, a változás mértéke 75 
Ft (a szolgáltatás ÁFA mentes); 
Számcsere 2750 Ft-ról (nettó 2165,35 Ft) 2500 Ft-ra (nettó 1 968,50 Ft) 
csökken, a változás mértéke 250 Ft (nettó 196,85 Ft); 
Átírás 1089 Ft-ról  (nettó 857,48 Ft) 2500 Ft-ra (nettó 1 968,50 Ft) 
módosul, a változás mértéke 1411 Ft (nettó 1111,02 Ft); 
Számlamásolat 6895 Ft/50 lap, felette laponként 251,46 Ft-os díjazása 
megszűnik, a Számlamásolat szolgáltatás 1000 Ft-ért (nettó 787,40 Ft) 
vehető igénybe. Új szolgáltatásként lapszámkorlát nélkül vehető igénybe 
az Egyedi listák készítése 12700 Ft-os (nettó 10000 Ft) díjjal. 
Az Üzemszüneteltetés havidíja az alábbiak szerint kerül módosításra: 
Üzleti egycsatornás vonal: GSM RLL állomás esetén 1173,48 Ft-ról (nettó 
924 Ft) 1066,80 Ft-ra (nettó 840 Ft) csökken, a változás mértéke 106,68 
Ft (nettó 84 Ft); 
Üzleti kétcsatornás vonal: Business Voice Classic 2 / DUAL VOIP / DUAL 
VOCA esetén 3981,45 Ft-ról (nettó 3135 Ft) 619,50 Ft-ra (nettó 2 850 Ft) 
csökken, a változás mértéke 361,95 Ft (nettó 285 Ft); 
Business Voice Classic 30 esetén 59093,10 Ft-ról (nettó 46530 Ft) 53721 
Ft-ra (nettó 42300 Ft) csökken, a változás mértéke 5372,10 Ft (nettó 4 
230 Ft); 
SmartVoice30 esetén 51260 Ft-ról (nettó 40362,20 Ft) 46600 Ft-ra (nettó 
36692,91 Ft) csökken, a változás mértéke 4660 Ft (nettó 3669,29 Ft); 
SmartVoice60 esetén 102502,40 Ft-ról (nettó 80710,55 Ft) 93184 Ft-ra 
(nettó 73373,23 Ft) csökken, a változás mértéke 9318,40 Ft (nettó 
7337,32 Ft); 
digitális és kábeltelefon esetén 2444,75 Ft-ról (nettó 1925 Ft) 2222,50 Ft-
ra (nettó 1750 Ft) csökken, a változás mértéke 222,25 Ft (nettó 175 Ft); 
a TDSL, Connect Ráció, Compleo Connect, KOMPLEX csomagok 
üzemszüneteltetésének díja 4889,50 Ft-ról (nettó 3850 Ft) 4445 Ft-ra 
(nettó 3 500 Ft) csökken a változás mértéke 444,50 Ft (nettó 350 Ft); 
Egyirányúsítás feloldása 698,50 Ft-ról (nettó 550 Ft) 635 Ft-ra (nettó 500 
Ft) csökken, a változás mértéke 63,50 Ft (nettó 50 Ft). 
Díjtartozás miatti korlátozás alatti havidíj üzleti előfizetők részére az 
alábbiak szerint módosul: 
Üzleti egycsatornás vonal: üzleti analóg, digitális és kábeltelefon esetén 
2750 Ft-ról (nettó 2165,35 Ft) 2500 Ft-ra (nettó 1968,50 Ft) csökken. a 
változás mértéke 250 Ft (nettó 196,85 Ft); 
Üzleti kétcsatornás vonal: Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice 
Classic 2 PP0 esetén 5500 Ft-ról (nettó 4330,71 Ft) 5000 Ft-ra (nettó 
3937,01 Ft) csökken, a változás mértéke 500 Ft (nettó 393,70 Ft). 
Megszűnik az Ügyfél szintű jelszó módosítás, Hangfelvétel-másolat 
kiadása, Nyomtatott ÁSZF kiadás, Halasztás engedélyezési díj, Voice 
Classic 2 csatlakozás analóg csatlakozássá alakítása, Internet 
szolgáltatáshoz szükséges bejelentkezési azonosítóhoz tartozó jelszó 
megváltoztatása díjazása, valamint az üzleti előfizetők részére a minimum 
20 db előfizetői hozzáférési pont esetére vonatkozó Egyéb előfizetői 
szolgáltatások. 



(1. sz. melléklet 6.9., 12.6.1. és 12.6.5. pontok; 3. sz. melléklet 6.1.1., 11.4. 
és 11.5. pontok; 7. sz. melléklet 5.1.6., 5.1.8., 5.2.6., 5.2.8. és 5.3. pontok) 

Módosításra kerülnek a következő műszaki díjak: 
Munkadíj 1 óra díja 7200 Ft-ról (nettó 5669,29 Ft) 7500 Ft-ra (nettó 
5905,51 Ft) módosul, a változás mértéke bruttó 300 Ft (nettó 236,22 Ft). 
Megszüntetésre kerülnek: 
Beállítási díj, Felmérési díj, 10 m-en belüli hálózati végpont építése vagy 
áthelyezése, 15 perc benne foglalt munkadíjjal, 25 m-en belüli hálózati 
végpont építése vagy áthelyezése, 30 perc benne foglalt munkadíjjal, 
Előfizető oldali légkábel lebontása vagy visszaállítása oszlopköz vagy 
leágazás esetén (építés nélkül), 30 perc benne foglalt munkadíjjal, Léges 
leágazás építése vagy áthelyezése, 1,5 óra benne foglalt munkadíjjal. 
Március 1-jétől bevezetésre kerülő új műszaki díjak: 
10 m-en belüli hálózati végpont építése vagy áthelyezése bruttó 5 500 Ft 
(nettó 4330,71 Ft), a 25 m-en belüli hálózati végpont építése vagy 
áthelyezése bruttó 8 000 Ft (nettó 6299,21 Ft), Előfizető  oldali légkábel 
lebontása vagy visszaállítása bruttó 9 000 Ft (nettó 7086,61 Ft), Léges 
leágazás építése vagy áthelyezése bruttó 25 000 Ft (nettó 19685,04 Ft).  
(1. sz. melléklet 12.6.2. pont, 3. sz. melléklet 11.6. pont, 7. sz. melléklet 
5.1.4. és 5.2.4. pontok) 

Az ÜÁSZF 2. sz. mellékletét érintő 
 

Módosításra kerülnek a következő díjak: 
Fizetés könnyítés engedélyezési díjminimuma 5500 Ft-ról (nettó 4330,7 
Ft) 5000 Ft-ra (nettó 3937 Ft) csökken, a változás mértéke 500 Ft (nettó 
393,7 Ft); 
Korlátozásból való visszakapcsolás díja 4600 Ft-ról (nettó 3622,05 Ft) 
4500 Ft-ra (nettó 3543,31 Ft) csökken, a változás mértéke 100 Ft (nettó 
78,74 Ft); 
Felfüggesztésből való visszakapcsolás díja 7200 Ft-ról (nettó 5 669,29 Ft) 
4500 Ft-ra (nettó 3543,31 Ft) csökken, a változás mértéke 2700 Ft (nettó 
2125,98Ft); 
Fizetési felszólítási díj 825 Ft-ról 750 Ft-ra csökken, a változás mértéke 75 
Ft (a szolgáltatás ÁFA mentes); 
Üzletben történő számcsere 11000 Ft-ról (nettó 8661,42 Ft) 7000 Ft-ra 
(nettó 5511,81 Ft) csökken, a változás mértéke 4000 Ft (nettó 3149,61 
Ft); 
Számlamásolat 6350 Ft/50 lap, felette laponként 228,60 Ft-os díjazása 
megszűnik, a Számlamásolat szolgáltatás 1000 Ft-ért (nettó 787,40 Ft) 
vehető igénybe. 
Csekk újraküldés üzletben 1650 Ft-ról (nettó 1299,21 Ft), valamint 
Telefonos ügyintézés (postai levél, fax) esetén 1100 Ft-ról (nettó 866,14 
Ft) 1000 Ft-ra (nettó 787,40 Ft) csökken a változás mértéke 650 Ft (nettó 
511,81 Ft) illetve 100 Ft (nettó 78,74 Ft); 
Online önkiszolgáló esetén 550 Ft-ról (nettó 433,07 Ft) 0 Ft-ra csökken, a 
változás mértéke 550 Ft (nettó 433,07 Ft); 
SIM csere 4950 Ft-ról (nettó 3897,64 Ft) 2500 Ft-ra (nettó 1968,50 Ft) 
csökken, a változás mértéke 2450 Ft (nettó 1929,14 Ft) 
Új szolgáltatásként lapszám korlát nélkül vehető igénybe az Egyedi listák 
készítése 12700 Ft-os (nettó 10000 Ft) díjjal. 
Megszűnik a Szerződés szintű jelszómódosítás, Hangfelvétel-másolat 
kiadása, Nyomtatott ÁSZF kiadás, Folyószámla szétválasztás, SMS 
csomagok módosítása, Hívásátirányítás beállítása, Készülék beállítás, 
Díjcsomag módosítás, Szerződés pótlása, Hóközi híváslista lekérdezése 
Telemátrixon keresztül, Adatmásolás szolgáltatás díjazása, valamint az 
üzleti előfizetők részére a minimum 20 db előfizetői hozzáférési pont 
esetére vonatkozó Egyéb előfizetői szolgáltatások. 
(2.sz. melléklet 12.5.2. pont) 

Az ÜÁSZF 7. sz. mellékletét érintő 

A Lakossági ÁSZF-ben szereplő Közszolgálati csomag havidíjának 
módosításával összhangban módosításra kerülnek a korlátozás alatt 
fizetendő havidíjak. Az IPTV szolgáltatás korlátozása esetén fizetendő 
havidíj bruttó 843 Ft-ról (nettó 663,78 Ft) bruttó 1 029 Ft-ra (nettó 810,23 
Ft) emelkedik (az emelkedés mértéke nettó 146,45 Ft), a SAT TV 



szolgáltatás korlátozása esetén fizetendő havidíj bruttó 992 Ft-ról (nettó 
781,10 Ft) bruttó 1 112 Ft-ra (nettó 875,59 Ft) emelkedik (az emelkedés 
mértéke nettó 94,49 Ft). (7. sz. melléklet 5.1.6. és 5.2.6. pontok) 

 


