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1.Az Elofizetdi Szolgaltatas
tartalma

11 Fogalmak

Altalanos fogalmak

El6fizeté: Atorzsrész1.8.1. pontjdban irtakon tilmenden Utdlag fizetett szolgdltatas esetén El&fizetként kalfoldi
szervezet csak abban az esetben kothet szerz6dést, ha Szamlafizetéként magyar allampolgéarsagu természetes
személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a SzerzGdésben.

Az El&fizet6 egyetemlegesen felel a SzamlafizetGvel az Eldfizet6i Szerz6désben meghatarozott kételezettségek
teljesitéséért (lasd egyetemleges felelGsség). Amennyiben az El6fizetGi Szerz6désben az El&fizet6 a Szamlafizet6tdl
elkilonilé szerzéd6 fél, a Szadmlafizet6 meghatédrozas alatt — az El&fizetdi Szerz6désben meghatérozott kivételekkel —
az EldfizetGt is érteni kell

Az Uizleti eldfizetd munkavallaldi szaméra kedvezményes dijat biztositd szerzédéshez (munkavallaléi flottaszerz6dés)
csatlakozé munkavallaldknak a csatlakozasban érintett egyedi eléfizetdi szerzédései az Uzleti ASZF hatélya ala
tartoznak mindaddig, amig a munkavallaldi flottaszerzédés kiterjed rajuk. Az Uzleti ASZF-et a munkavallaldk a
csatlakozassal elfogadjék.

Altalanos ElGfizetdi Szerzédés: A Szolgdltatd és az Eldfizets kozott irdsban Létrejové olyan EldfizetSi SzerzGdés, amely
alapjan az ElGfizet6 az igénybevétel dijat utdlag kételes a Szolgéltatonak megfizetni.

Egyetemleges feleldsség: A Szamlafizet6 és az El6fizet6 egyetemlegesen felelnek az El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért, a Szolgaltatd barmelyikgjiktél kovetelheti a teljesitést, amennyiben az
elsédlegesen megjelolt kotelezett annak nem teszeleget. Egyetemleges kotelezettség esetén minden kotelezett az
egész szolgaltatdssal tartozik, de ha barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a teljesitett rész erejéig a tobbiek
kotelezettsége is megszlnik. A kételezettek egymas szerzédésszegéséért is felelnek.”

Telekom Mobil El&fizetd: a Telekom mobil haldzaton igénybe vehetd szolgéltatasara a Szolgaltatdval el&fizetdi
jogviszonyban allé,a Telekom mobil szolgéltatasait a Szolgaltatd sajat markaneve, a Telekom markanév alatt
igénybevevd Elbfizet6 (kordbbi elnevezéssel T-Mobile Eldfizetd)

Szamlafizet6 (csak utdlag fizetett szolgaltatds esetén értelmezhetd): Az a természetes illetve jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdaségi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a
Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az El6fizetdvel
az ElGfizetGi Szerz6désben meghatarozott kételezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség).
Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben a Szamlafizetd az El6fizet6tl elkilonils szerz6d6 fél, az Eldfizetd
meghatarozas alatt — az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizet6t is érteni kell.
Szamlafizetéként kilfoldi allampolgarsagu természetes személy — kivéve, aki huzamos tartdzkodasi engedéllyel
rendelkezik — vagy kilfoldi szervezet csak abban az esetben kothet szerz6dést, ha Eléfizetéként Magyarorszagon
bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy nyilvantartasba vett mds szervezet
szerepel a Szerzédésben.

Telekom Mobil Szolgaltatas: a Telekom mobil halézaton igénybe vehetd, egyéb marka ala nem tartozd szolgaltatasai
(korabbi elnevezéssel T-Mobile szolgaltatasok)

A dolgozéi kedvezmények igénybevételére vonatkozd munkavallaldi flotta szerzédés keretében a dolgozokkal
megkotott kedvezményes dijazasl szerz6dések az Uzleti ASZF hatalya ala tartoznak.

Dijszabas: A Szolgaltatd a Szolgéltatas ellenértékeként jard szolgaltatasidijakat, érvényesitésének részletes
szabdlyait a jelen melléklet 12.pontja rogziti, amely az Eldfizetvel kotott ElSfizetdi Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi.

Hiségidd (csak utdlag fizetett szolgaltatds esetén értelmezhetd):Valamilyen kedvezmény vagy késziléktamogatés
miatt az El6fizetdk altal vallalt meghatarozott idGszak.

Hatdrozott ideji szerzédés (csak utdlag fizetett szolgéltatas esetén értelmezhet): A hatarozott idejli szerzGdésben
az El&fizet6 arranézve vallal szerzGdéses kotelezettséget, hogy a Szolgaltatd éltal biztositott, meghatarozott
kedvezmények igénybevételéért a Szolgaltatd szolgaltatasat,illetve bizonyos esetekben a valasztott dijcsomagot a
hatarozott idGtartam ( hliségidd) alatt igénybe veszi.
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Lezért dijcsomagok: a dijicsomag az azt igénybe vevs Felhasznaldk részére az érintett ElSfizetdi Szerzédésiik
tekintetében érvényben marad, de ezen dijcsomagok mar nem valaszthatéak. A dijicsomagvaltas lehetésége lezart és
aktiv dijcsomagok esetében is kizardlag csak elérhetd dijcsomagokra lehetséges.

Hivasfelépitési (Kapcsolasi dij): ASzolgéltatdahivo és a hivott haldzati végpontja kozotti tavkozlési Gsszekottetés
felépitéséért sikeres hivasonként hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat szamit fel az az Uzleti hang és izleti internet és
hang tarifacsomagokban.

Sikeres hivasnak minGsiil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kézott a kapcsolat ténylegesen Létrejétt. A hivas
Létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon [évs végberendezés (pl. hangposta,
lzenetrogzit6, fax, alkézpont, modem) fogadja a hivast. A kapcsolasidij a hivd és a hivott halézati végpontja kozotti
tavkozlési Osszekottetés felépitéséért |, hivasonként fizetendd.

A kapcsolasidij belfoldi hivas esetén, illetve belfoldrdl inditott nemzetkdzi kimend hivas esetén kerll felszamitasra,
ideértve a belfoldi iranyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij az ASZF-ben meghatérozott, a Szolgaltatd
szolgaltatasiterlletén belll dijmentesen hivhatd hivdszamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott
kedvezmény okan dijmentes iranyokat) nem kerl felszamitdsra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal
megallapitott tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetéségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felil kerdl
kiszamlazasra.

Nemzetkozi kimend hivas: Belfoldi halézatbdl inditott, kilféldre iranyuld hivas.

Kizarélag mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd fogalmak

Adathdldzati szolgéltatés: ide tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgéltatds azonos vagy eltérd protokollt
alkalmazd alloméasok (végberendezések) kozott. Aszolgaltatds nyljthatd kézcéld halézaton vagy dedikélt vonalon
keresztil (beleértve a Fogyasztdi Felhasznaldknak dedikéalt haldzatokat).

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas: ide tartoznak az Internet hozzaféréshez sziikséges feltételek biztositasa.

E-mail cim: A Szolgaltatd Internet szerverén az a hely, ahova az adott Elfizet6 szamara elektronikus levelet lehet
kiildeni. A Szolgéltatd a vélaszthatd szolgaltatascsomagoktdl (dijcsomagoktdl) fliggben, kiildnbozs terjedelmii e-mail
boxot biztosit aszamara, ahovéa az elektronikus levelek érkeznek és ahonnan az El&fizetd le tudja Gket hivni.

IP cim: A Szolgdltatd Internet belépési pontjdhoz kapcsolddd, a szamitégép azonositasara szolgdald cim.

Nyilvanos IP cim: A Szolgaltatd altal kezelt nyilvanos cimtartomanybdl biztositott, az Internet haldzatra kozvetlenil
csatlakozo IP cim.

Fix IP cim: Az El6fizet6 szamara dedikaltan biztositott Nyilvanos IP cim, igy az El6fizet6 minden esetben ugyanazon |P
cim alatt kapcsolddik a haldzathoz. A Szolgaltatd az ElGfizetd szamara kizardlag egyedi megallapodas alapjan biztosit
Fix IP cimet.

Privat IP cim: A Szolgdltaté haldzataban biztositott, Internet halézatrdl kozvetlenil nem elérhetd belsé haldzati IP
cim. A Privat IP cimet hasznalé El&fizeté automatikusan, az|P cimforditas révén ériel azInternet szolgaltatast.

Statikus IP cim: Az Eldfizet6 szamara dedikaltan biztositott Privat IP cim, igy az Eldfizet6 minden esetben ugyanazon
IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

Dinamikus IP cim: Az El&fizet§ szdmara esetileg biztositott Privat vagy Nyilvanos IP cim, igy az El&fizetd alkalmanként
kilénb6zd P cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

IP cimforditds: Az am(szaki megoldas, amikor egy belsé privat IP halézatban talalhatd Privat IP cimek egy
Szolgéltatdi atjaron keresztil kapcsolddnak az Internet haldzathoz. Az &tjard biztositja a cimforditas révén abelsé
cimek és az Internet kozti adatforgalmat, gy hogy a csomagok cimzésében a belsé Privat IP-t egy Nyilvanos kiilsG IP
cimre cseréli. Ugyanez torténik visszafelé akilsé IP cim bels6re cserélésével.

Szolgéltatas hozzaférési szam: Az a hivoszam, amelyet az El&fizetGnek be kell billentyliznie GSM mobil késziilékébe az
altala hivni kivant nemzetkozi szam elé, amennyiben a VolP szolgdltatast igénybe kivanja venni.

Domain: Az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott 6nélld Internet tartomany, az Internet cimek egy halmazahoz neveket
rendeld adatbazis. A domain egyedi azonositasara szolgal az alfanumerikus karakterekbdl allé domain név (pl.

cegnev.hu).
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Alkalmazéasaruhdzak: a Digitélis tartalomvasarléds szolgéltatas kapcsanigénybe vehetd alkalmazasaruhazak, a Google
Play Aruhdz, illetve az (Apple) App Store aruhdz.

1.2  Aszolgaltatdsigénybevételének feltételei

A szerzodéskotés feltételei:

A Szolgdltatd az ElfizetSi Szerzédés megkotése elbtt és annak hatélya alatt barmikor jogosult az El6fizetd
fizet6képességét akar harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és az Elfizet6tdl ehhez sziikséges
informacidkat illetdleg ezt igazold okmanyokat kérni. A vizsgélat eredményének fliggvényében, vagy a Szolgéltatd
altal biztositott készllék értékére tekintettel a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék,
Gvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, (mobilelSleg stb.) adasahoz kétni. Kivételt képez ez
aldl, amikor az El&fizet6 sajat elhatarozasdbdl a Szolgaltatds igénybevétele elbtt a Szolgdltatd altal meghatdrozott
Osszeget elélegként a Szolgaltatdnal befizeti. Ebben az esetben az El&fizet6 a Szolgaltatast az el6leg mértékéig
veheti igénybe. Az eldleg teljes felhasznalasat kévetben az Elbfizetd Gjabb eldleget fizethet be,

Az El6fizetoi Szolgaltatasok igénybevételének feltételei:

El6fizetdi (SIM) Kartya biztositasa

Az El&fizetGi Szerz6dés |étrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgdltatas igénybe vételéhez szilkséges a
Szolgaltatd az ElSfizet§ azonositasdra szolgald, a Szolgaltatast megtestesitd ElSfizetdi (SIM) Kartyat bocsét az
El6fizetd rendelkezésre, amely csak a mindenkori eléirasoknak megfeleld Késziilékkel hasznalhatd. A Szolgaltatd
vallalja, hogy haldzatahoz hozzaférési pontot biztosit az ElSfizetS részére az egyedi El6fizetési Szerzédésben
meghatarozott iddn beldl.

A Szolgaltatd kizardlag az altala értékesitett készllékek esetén garantalja az eSIM El&fizetdi (SIM) kartya megfeleld
mikodését.

El6fizetdi (SIM) Kartya: a Szolgéltatas igénybevételére jogosult El6fizetd azonositasara szolgald hagyomanyos vagy
beépitett SIM kértyan (eSIM) talalhatd, illetve arra let6ltott szoftver, amely minimalisan tartalmazza az El&fizetd
azonositd szdmdat valamint a Szolgaltatasok igénybevételére szolgaldinformacidkat. A Szolgéltatd az Eldfizeti (SIM)
Kartyat az ElGfizetének fel nem réhaté mddon bekovetkezd meghibasodésa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén
megfelelére cseréli.

Az ElGfizetGi (SIM) kartya atadasa alatt hagyomanyos SIM kartya esetében a hagyomanyos SIM kartya El6fizet
részére torténd ataddsat,eSIM esetén az eSIM aktivélasahoz sziikséges QR kdd Szolgaltatd részérdl torténd atadasat
kell érteni.

A mobilinternet szolgaltatés technikai igénybevételéhez hordozhatd, vagy asztaliszamitdgépre, a nyilvanosan
elérhet6 elektronikus hirkozl6 haldzat (mobil radidtelefon vagy telefon) és a szamitdgép illesztését biztositd
interfészre, telefonra és megfeleld szoftver alkalmazaséra van szlikség.

Haldzati végpont:

Haldzati végpont :: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El&fizets, vagy Felhasznald egy elektronikus hirkézlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsarévén héalézati funkcidkat és a haldzaton nydjtott szolgéltatasokat
vehet igénybeJelen Eldfizet6i Szerz6dés tekintetében e hirk6zlé végberendezés jellemzéen azeldfizetd dltal hasznélt

mobil eszkoz.

A Szolgéltatd nem vallal felelGsséget a Szolgaltatas minGségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast nem
rendeltetésszerlien, nem a vonatkozd ETSI-eléirdsoknak megfelelden hasznalja, igy kildndsen, ha az Eldfizetd a
Készlléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerGsitét hasznal, vagy kilsé eredetl zavartatas ép fel, stb. A
hivatkozott ETSITS mdiszaki specifikdcidk ingyenesen letélthetSk az ETSI honlapjan a http://www.etsiorg cimrdl,
illet6leg megvasarolhatok a Magyar Szabvanyugyi Testiletnél.

A Szolgdltaté kizardlag a mindenkori jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnal
bejelentett eldfizetbi interfészével egylttmikod6 Késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen készllékkel vald
egylttmikodést biztositja.

A Szolgdltatd nem koteles az Igénybevevd szamitdstechnikai berendezéseinek a szolgéltatas igénybevételére vald
alkalmassa tételére.
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2. Szolgaltatas leirasok

2.1  Telefonalashoz kapcsolddd szolgaltatasok

211 Mobil radidtelefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatds, amelynek soran e szolgéltatas nagy térben mozgd barmely
eldfizetbje - mobil radidtelefon-haldzat haldzati végpontjdn csatlakoztatott berendezésrdl inditott hivassal
kommunikalhat egy masik haldzati végponttal. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd
szolgaltatasokra és egyéb szolgéltatasokra (példaul adatatviteli szolgéltatdsok, rovid szoveges Uzenetkiildés) szolgal.
(Eht. 188.886)

Az El&fizet altal az ElGfizet6i Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a Szolgéltatas keretében, illetve ahhoz
kapcsoléddan az aldbbiakban felsorolt szolgaltatasok vehetdk igénybe.

Az aldbbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak hatédlyos EldfizetSi Szerzédés mellett a Dijszabasban
meghatarozott dijellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok nemzetkézi barangolas (nemzetk6zi roaming) esetén a
mindenkori nemzetk6zi (roaming) megallapodasok feltételei szerint vehet6k igénybe. Aroaming GPRS
(mobilinternet) szolgaltatas igénybevételéhez az Elbfizetének rendelkeznie kell aktiv belfoldi GPRS szolgaltatassal,
illetve a roaming szolgéaltatas igénybevételét megel6zGen szilkséges vélasztania a Dijszabasban meghatéarozott
roaming adatdijcsomagok koéziil. Amennyiben az El&fizetd az EU/EGT teriiletén alternativ barangolas szolgaltatét (a
belfoldi szolgaltatdtdl eltérd barangolasszolgaltatd) vesz igénybe, Ugy ezen alternativ barangolés szolgéltatd csak
abban az esetben tud adatroaming szolgaltatdst nydjtani lgyfelének, ha Magyar Telekomnal rendelkezik aktiv
belféldi GPRS szolgéltatdssal. Amennyiben az el6fizet6 helyi barangolasos adatatviteli szolgaltaté szolgaltatasat
kivanja igénybe venni, szintén szlkséges, hogy rendelkezzen belféldi GPRS szolgaltatassal.

A Szolgaltatd jogosult a Koncesszids Szerzédésének 2.01 szakaszaval dsszhangban GSM 900 és DCS 1800 integralt
mobil radidtelefon szolgaltatds nyljtasdra, tovabba azel6z6 két fogalomban meghatarozottak szerint IMT-
2000/UMTS szolgaltatas nyUjtasara, amely az El&fizet6 és a Szolgéltatd koézott Létrejott jogviszony térgya, és amelyet
a Szolgaltatd dij ellenében biztosit az ElGfizet6 részére. A Szolgaltatas a mobil radidtelefon haldzaton nydjtott
ElfizetSi Mobil Radidtelefon Szolgaltatas (Eht 188. § 72.), amely megvaldsulhat az adott haldzat ElSfizetdi, illetdleg
a haldézattal dsszekapcesolt halézatok Igénybevevdi kézott, valamint amelyek soran e szolgaltatds nagy térben mozgé
barmely El&fizetéje - radidtelefon haldzat halézati végpontjdn csatlakoztatott - nem helyhez kotétt berendezésrol
inditott hivdssal kommunikalhat egy mésik halézati végponttal. A mobil radidtelefon szolgdltatas keretei kozott
lehet8ség van az Eurdpai Szabvanyositasi Intézet (ETSI)MSZETS 300 500,MSZETS 300 501,MSZETS 300 502 és
MSZETS 300 503 szamon honositott szabvanyokban meghatarozott hordozdszolgalatdsok, tavszolgaltatasok és
tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI altal szabvanyositott Gjabb GSM szolgaltatdsok igénybevételére, beleértve a
csomagkapcsolt GSM adatétvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS szolgaltatasra vonatkozd szabvényokat a
Szolgéltatd Interfész bejelentési adatlapja tartalmazza, mely elérheté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
honlapjan a www.nmhh.hu cimen.

A Szolgaltatd fent meghatarozott nyilvanosan elérhet6 integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil
radiételefon és mobil internet szolgaltatasa (tovabbiakban: Szolgéltatas) keretében, illetve ahhoz kapcsoléddan az
alabbiakban meghatarozott szolgaltatdsok vehetdk igénybe ajelen ASzF-ben foglalt feltételek szerint.

212 Hangposta Szolgaltatéds

A Szolgéltatd a havi eldfizetési dijba foglalt szolgéltatasként, illetve az elre fizetett szolgéltatdssal hangpostafiokot
biztosit az ElSfizetd szdmdéra, melynek felfliggesztését és visszakapcsoldsat az Eldfizetd dijmentesen kérheti.

A Hangposta Szolgaltatas nyUjtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az Eldfizet6 hangpostafiokjaba érkezett
hanglizenetet fogadja és maximum 20 lizenetet 5 napig térol

A Hangposta Szolgaltatas az El6fizet6 szamara a Dijszabdsban rogzitett szamon és feltételekkel érhetd el. Az El&fizetd
szamara érkezett hanglzenetekrdl a Szolgaltatd SMS-ben értesiti az ElGfizet6t.

Az lzenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatot semmilyen felelGsség nem terheli. A
Szolgéltatd jogosult torélni a hangpostafidkot, amennyiben az El6fizetés az Eldfizetének felrdhatd okbdl szinetel, az
El6fizetsi Szerzdés felmondasra kerdil, illetve ha a hangpostafidkot 45 napig folyamatosan nem hasznalja, azaz nem
fogad Uzenetet illetve nem hivja fel hangpostafiokjat. A megsziintetett hangpostafick helyett barmikor uj,
alapallapotl hangpostafidk kérhet8, amennyiben az alapszolgaltatas nyujtasanak feltételei fennallnak.
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A Hangposta Szolgaltatas elérésére az El6fizetének jelszd hasznalatdval van lehetésége, kivéve a Szolgaltatd mobil
rddidtelefon halézatdbdl, sajat telefonszdmrdl torténd hivas esetét, ahol csak akkor van szilkség ajelsz6 megadasara,
ha ezt a bedllitast az tigyfél igényli. A hangpostafidk jelszavardl a Szolgdltaté a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor
tajékoztatja az El&fizetGt. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd dltal adott jelszdt megvaltoztatni. Amennyiben a
szolgaltatas eléréséhez sziikséges jelszd az Eldfizet6nek felrohatdan illetéktelen személy tudomasaéra jut vagy a
Szolgaltatd dltal adott jelszét az ElSfizetd nem, illetve egy konnyen kitaldlhatd vagy specialis szamsorozatra (ilyenek
az azonos szamokbdl — pl.: 11111 -, vagy szdmsorozatokbdl — pl.egymast kdvetd szdmokbdl, mint az 12345,98765,
stb. - alld sorozatok) valtoztatja meg, tovabbd amennyiben az tgyfél nem él a jelszévédelem lehetségével, az ebbdl
eredd karokért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal. A jelszét az ElSfizetS koteles bizalmasan kezelni. Ezen
kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az El6fizetd felel.

A Szolgéltatd a Hangposta Szolgaltatast igénybevevd Eldfizetdit hivo feleket, az altaluk kezdeményezett hivasok
megszakitasara rendelkezésre 4ll6 idGtartam legaldbb 5 masodperc hosszisagu. (Eszr.30. § (2) bek.) A hivas
dijmentes megszakitasara rendelkezésre allé 5 masodperces idGtartamba a hangpostara irdnyitasra figyelmeztetd
hangjelzés id6tartama nem szamit bele.

A Hangposta szolgaltatas megfelel atiranyitdsi beallitasokkal mikodik. Az atiranyitasok miikodését a Szolgéltatda
rendszerei révén biztositja. Arendszer oldaliatiranyitasok (nem valaszol és nem elérhetG atiranyitasi esetekben)

szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta &tiranyitasi beallitasok, ha az ligyfél aktiv
hangposta szolgaltatds mellett aktiv hivasértesit6 szolgaltatassal is rendelkezik. Eza m(ikodés minden aktiv
hangposta szolgaltatassal rendelkezd El6fizetd szamara biztositott, a rendszer oldali beéallitasok szintén
kikapcsolhatok.

213 Videotelefon (Kizardlag 3G haldzaton elérhetd szolgaltatasok)

A Videotelefon szolgaltatds igénybevételével az arraalkalmas készllékkel a 3G ellatottsagiteriileten folytathato
videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivassal csak masik mobiltelefon hivhaté az aldbbiakban
meghatarozott feltételek szerint, nem hivhatd vezetékes- vagy internetes videotelefon.

A videotelefon hivés felépilésének feltétele, hogy mind ahivd, mind a hivott fél SIM kartydjan a videotelefon
szolgdltatas aktiv legyen, videotelefonalasra alkalmas késziléket hasznaljon és 3G ellatottsdgiterileten
tartdzkodjon.

Kilépés a 3G ellatottsagiteriletrdl: Ateszt soran abban az esetben, ha a videohivas k6zben a hivo vagy a hivott fél
kilép a 3G szolgaltatasiteriletrdl, a videohivas megszakad, és a hivas hanghivasként sem folytatodik tovéabb.

Videotelefon hivas hanghivasként torténd fogadasa: A hivott félnek arra alkalmas késziiléke segitségével lehetGsége
van a hivast oly médon fogadni, hogy a hivd fél csak a hivott hangjat hallja, a hivds azonban ebben az esetben is
videohivasnak minGsll és dijazasa is ennek megfelelden torténik

Roaming: Nemzetkdzi roaming esetén a kilféldi halézatban akkor van lehetGség videotelefondldsra, ha az adott
Szolgéltatd a Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, hdldzata tdmogatja a videotelefon szolgaltatést,és mind a
hivd, mind a hivott fél 3G lefedettségi terlleten tartézkodik, tovabba fennallnak a videohivas felépilésénél
meghatarozott feltételek.

elfogad és regisztral — beleértve barmely belfoldi vezetékes hivdszamot és a Hangposta hivdszamat is —, az
atiranyitott hivast azonban csak akkor végzddteti, ha az atirényitas videohivds fogaddaséra alkalmas allapotban lévé
mobiltelefonra irdnyul, illetve ha a hivd fél nem tartézkodik a 3G ellatottsagiterileten, de videohivasait feltétel nélkil
iranyitotta at.

A beérkez6 videotelefon hivasok mas belféldi mobil hivdszamra atirdnyithatok feltétel nélkdl, illetve a "foglalt", "nincs
valasz", vagy "nem elérhet8" esetekre. A "nem elérhetd" esetre tortént atiranyitds esetén az atiranyitési feltétel csak
akkor mikodik, ha a készlléket a 3G haldzatra feljelentkezett allapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépett
a 3G ellatottsagiterlletrdl, akkor a nem elérhetd esetre bedllitott 4tirdnyitds nem mikodik. Ugyanakkor a
videotelefon atiranyitasok aktivalasahoz nem sziikséges 3G ellatottsagiterlleten tartdzkodni, az a 2G haldzatbdl is
megtehetd.
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214 Z6ld szam videohivas fogadas

Publikus z6ld szam szolgaltatassal rendelkezé Telekom mobil tigyfelek a hivast videotelefonon is fogadhatjak.

215 Autdskartya szolgaltatas

Az Autdskartya szolgaltatast dijcsomagtdl fliggGen lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban régzitett dij
ellenében és feltételek szerint. Az Autéskartya Szolgdltatasra az Altalanos szerzédési feltételek rendelkezései
vonatkoznak, az alabbi eltérésekkel:

A Szolgaltatd az ElGfizet6 mar meglévs ElbfizetSi (SIM) Kértydja mellett az Autdskartya Szolgaltatas
igénybevételéhez egy EldfizetSi Autds (SIM)Kartyat — atovabbiakban Autdskartya - bocsat az El&fizetd
rendelkezésére.

Az Autdskartya Szolgaltatds igénybevételével az Eldfizet6nek lehetGsége nyilik arra, hogy a gépjarmiben rogzitett és
egyéb Késziilékét anélkiil tudja hasznélni, hogy az ElSfizetsi (SIM)Kartyat egyik késziilékbSl a masikba kellene
helyezni, valamint lehetévé valik, hogy az Autdskartyat tartalmazd Késziilék bekapcsolasaval a hivasok fogadasat
automatikusan az Autéskartya vegye at.

Amennyiben a Szolgaltatd jelen melléklet 5. fejezet szerinti esetben és feltételekkel (lopas, elvesztés)az
Autdskartyat kikapcsolja a haldzatbdl, ez az Elbfizetdi (SIM) Kartya mikodését nem befolyasolja.

Az Autdskértyara vonatkozd, az Elbfizetd altal kezdeményezett kikapcsolds, sziinetelés vagy felmondas az El6fizetdi
(SIM)Kartyéra csak kiilon rendelkezés esetén van hatéssal.

Az Autdskartyara vonatkozd, Korlatozasra vagy Szlneteltetésre ajelen melléklet 5. fejezetében, az Autdskartya
El6fizetsi Szerz6dés megsziinésére ajelen melléklet 12.fejezetben foglaltak az irdnyaddk. A Szolgaltatas
hivaslistajaban az Autdskartyardl inditott hivasok elkllonilten szerepelnek.

Az Altalanos szerzGdési feltételek hivészamkijelzésre vonatkozd szabalyai annyiban médosulnak, hogy a Hivészam
Kijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél készilékén hivasfogadaskor az El8fizetSi (SIM)Kértya hivészama jelenik
meg, akar arrdl, akar az Autéskartyardl inditottak a hivast. Ez aldl kivételt képeznek az pontban leirt SMS és azMMS
Szolgéltatasok, amikor minden esetben annak a SIM Kartyanak a hivészdma jelenik meg, amelyrél az SMS-t illetve
MMS-t kiildték, tovdbba amennyiben roaming helyzetben inditjak az Autdskartyardl a hivast, ilyenkor az Autdskartya
szama kerll kijelzésre a hivott félnél. Tandem kartyakrdl inditott SMS és MMS kiildéskor a kartya sajat hivészama
ker(il elkiildésre és kijelzésre. Alternativ barangolds szolgéltatd valasztas ezen tipusu értékndvelt szolgaltatasokat
biztositd SIM kartyakon nem igénybe vehetd.

Az ElGfizetdi (SIM) Kartya hivdszamahoz rendelt Hangpostafiok mindkét SIM Kértyardl egyarant, teljes korden
hasznalhatd. Az értesité SMS-t a Szolgaltatd az ElSfizetSi (SIM) Kértya hivészamara kiildi.

Az Autdskértya Szolgaltatds igénybevétele soran, amikor egyik SIM Kartyéat tartalmazé Késziilék sincs bekapcsolt
allapotban, az El&fizet6i (SIM) Kértyan bedllitott atiranyitasok érvényesiilnek. Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat
tartalmazd Készilék van bekapcsolt allapotban, a Szolgaltatd a beérkez6 hivasokat a bekapcsolt Készllékben 1évé
SIM Kértyarairanyitja. Ha mindkét SIM Kartyat tartalmazd Készllék bekapcsolt allapotban van, a Szolgéltatd a
beérkezd hivasokat minden esetben az Autdskartyara tovabbitja. Amennyiben az Autdskartyan nem fogadjak a hivast,
Ugy ahivasok az Autdskartya hivasbeallitasai alapjan keriilnek tovabbitasra.

Amennyiben mindkét SIM Kartyét tartalmazd késziilék bekapcsolt allapotban van, dgy mindkét SIM kartyardl
lehetséges hivast kezdeményezni, illetve hivast fogadni. Az Autdskartya és az El&fizetdi (SIM) Kartya nem hivhatjak
egymast. Az Autdskartya szolgaltatdst a Szolgaltatd a vonatkozd egyedi szerzédésben foglalt feltételek szerint
nyUijtja.

216 Telematrix szolgaltatasok

A Telematrix egy olyan virtualis maganhaldzatot megvaldsitd szolgaltatds, amely a szolgaltatasba az Elfizet§ altal
bevont Telekom mobil lizleti eldfizetéseire csoporton belll hivasiranyonként meghatarozott kedvezményes tarifat,
csoportkommunikécios szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Az adminisztraciés felilet —
mely a Telematrixra szerzédést kotott eldfizeté szamaérarendelkezésre 4ll, és amely a My T-Systems tigyfélportal
része — a kovetkezéképpen érhetd el: http://www.t-systems.hu/mytsystems oldalon a My T-systems ikonra kattintva,
vagy kozvetlenil a https://www.telekom.hu/uzleti/ugyintezes/internetes oldalon.
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A Telemétrix szolgéltatas adminisztratori hozzaférési adatokrdl az Eléfizetd altal megjeldlt féadminisztrator
rendelkezik a My T-Systems fellileten. A féadminisztrator adatairdl (név, telefonszam, e-mail cim) és személyében
bekdvetkez6 valtozasokrdl az El&fizetd irasban nyilatkozik.

A Telemétrix szolgaltatas kizardlag belfoldon vehetd igénybe, nemzetkozi barangolés (roaming) esetén adijazas az
El6fizetd dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabas szerint torténik.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Telematrix (cégcsoporton bellili hivaskedvezmény) szolgaltatas
adott eldfizetésen aktiv legyen. A Telematrix szolgaltatdsba a Szolgaltatd az Eléfizeté valamennyi eldfizetését
bevonja.

A Telemétrix szolgéltatds miikodését a Bejovd hivas szlrés és azInternetes adminisztratori felilet kivételével a
Szolgaltatd csak Magyarorszag teriletén biztositja, nemzetkézi roaming esetén nem.

Telematrix Szolgdltatas-aktivalas

A Szolgéltatd a szolgaltatds-aktivalast, valamint a hivdszamok bevonasat a Szolgaltatasba az eldfizetGi
keretszerzGdésben rogzitett feltételek szerint véllalja, feltételezve, hogy El6fizetd a beallitashoz szikséges
valamennyi paramétert megadtaa Szolgaltatonak. A Szolgaltatd vallalja, hogy az adminisztracids fellletrdl inditott
on-line kérésekre 24 éran bellil, az off-line inditott kérésekre 5 munkanapon belll nyujt valaszt az El&fizets részére.
Amennyiben barmilyen ok miatt a megadott hataridére nem kerlilnek megvalaszolasra az elinditott kérések, akkor
ennek okdrdl a Szolgaltatd téjékoztatja az Elbfizetst.

A szolgaltatas feltételeinek modositasa

Hivdszamcsere esetén azirasban jelzett modositast a Szolgaltatd dtvezeti, ilyenkor az Uj hivészam szolgaltatasi
paraméterei a 30. napon automatikusan beallitasraker(l, amennyiben ahivészdm visszakapcsoldsra kerdl.
Amennyiben az El6fizetd Gjabb opcidt kivan bevonni a Telematrix szolgdltatasba, Ugy azt kezdeményezheti a
Szolgéltatonal.

Az alabbi szolgaltatasok aktivalasa, modositdsa, torlése és szikséges bedllitasai elvégezhetdk:
e az EldfizetS 4ltal a Telematrix webes feliiletén dijmentesen. A téves beallitasokért tarsasagunk felelésséget
nem vallal.
e (igyintézé kozremikodésével difizetés ellenében. Ez a szolgaltatas a Telekom sajat vagy partner lzleteiben
vagy a 1400-as tgyfélszolgalati szamon igényelhetd.

Az El&fizet6i Kartya barmely okbdl torténd felfliggesztése, majd Ujra aktivaldsa esetén a Telematrix szolgaltatasok
kizardlag akkor vehetSk igénybe, ha az Eldfizetd a Telematrix szolgéltatdshoz biztositott adminisztratori fellleten
azok aktivalasat és aszikséges bedllitasokat ismételten elvégzi, azaz a felfliggesztést kdvets visszaaktivalassal a
kordbban bedllitott Telematrix kedvezmények nem érvényesiilnek, azokat az adminisztratori feliileten Gjra beallitani
szikséges.

A Telemétrix internetes mentije

= Telematrix fémeni

=  Elbfizetések

=  Szolgdltatasok

= Szamlék

= Telefonkdnyv

. Admin

= Sigé

A szolgaéltatasok részletes leirdsat a mindenkor érvényes Telemétrix felhasznaléi dokumentécid tartalmazza.

Internetes adminisztréacios felilet biztositasa

A Telemétrix szolgaltatasba bevont aktiv havidijas el6fizetésekhez rendelt opcidinak beallitdsara és modositasara a
Szolgaltatd internetes adminisztracios fellletet biztosit az El&fizeté szaméara, melynek segitségével az ElGfizetS sajat
maga allithatja be az opcidkat és azok paramétereit.

Bejelentkezés a Telematrix oldalra a https://telematrix.t-systems.hu cimen a féadminisztrator altal megadott
»=admin@cégazonositd” és internetes jelszd megaddsaval torténik. A sikeres hitelesitést kovetden a Szolgéltatd
egyszer hasznélatos (5 percig érvényes) jelszot kiild az Eléfizetd altal megadott ,,Hivdszam, SMS-ben kapott eseti
kdéd” fogadd magyarorszagi TTelekom mobil hivészamra.

Amennyiben az El6fizeté nem maga szeretné végezni a beallitasokat, vagy olyan beallitasrdl van szd, amely nem
végezhet( el akezeldi feliletrdl, dgy lehetésége van a Szolgaltatét irasban — a bedllitasi paramétereket
egyértelm(en meghatarozva megbizni ezen beallitasok elvégzésére, a megbizast a Kapcsolattartdjan keresztil
adhatja meg a Telematrix dijazdsaban meghatérozott aron.

Az internetes adminisztracios felllet a Telematrix aktivalasat — Szolgaltatd altal - kdvetden, kilon igénylés nélkdl
rendelkezésre all.
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Az El&fizet6 a Telematrix szolgaltatdshoz egy darab adminisztrétori hozzaférést kap, ezzel az adminisztratori
hozzaféréssel azonban lehetdsége van tovabbi delegdlt adminisztratori hozzaférések létrehozasara. Az Eldfizetd a
Telematrix szolgaltatasba bevont eldfizetéseit adminisztracids csoportokba rendezve kezelheti a webes felilleten, igy
egyszer(ibbé, gyorsabba téve az adminisztréaciot.

Az El&fizet6 oldali adminisztratorok csak a hozzajuk rendelt adminisztracids csoportokon végezhetnek mddositast.
Egy adott adminisztréciés csoporton végrehajtott valtoztatas azadminisztraciés csoport dsszes tagjara vonatkozik,
kivételt a SIM-enként allithatd paraméterek képeznek. Az adminisztréacids csoport legkisebb mérete 1 SIM.

Az internetes adminisztracids felllet hasznalatat segit felhasznaldi kézikonyvet a Szolgaltato elérhetévé teszi az
El6fizetd szamara az adminisztréacios feliletrdl pdf formatumban. A dokumentum megtekintéséhez Adobe Acrobat
Reader szilkséges, mely dijmentesen letdlthetd a http://www.adobe.com oldalrdl.

Telematrix adminisztratori fellileten beéllithatd szolgaltatasok
=  Belsd szam
=  Kedvezményes vezetékes korzet
= Partnercég opcid
= Virtudlis-csoporttag
= KimenG- és bejové hivas-szlirés
= Limit-t4jékoztatd
= Telematrix szamlak letoltése

A hivészdmok téves megaddsaért, az adminisztrator altal végzett téves valamint elmulasztott beallitdsokért illetve
abbdl szdrmazd esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget. Az adminisztrator csak az altala kezelt
hivoszdmokon végezheti el a mdédositasokat.

Telemétrix adminisztrétori fellileten nem aktivalhaté szolgaltatasok:
=  Magéanszamla szolgaltatés
= Telemétrix sms szolgaltatas
= Telemétrix Csoporton beliili hivaskedvezmény

A Telematrix szolgaltatas nem vehetd igénybe az UzletiHivécsoport Szolgaltatassal egy iddben.

Bels& szam

A Telemétrix szolgéltatasba bevont Telekom eléfizetésekhez* belsé szamokat lehet rendelni, melyeken a
»hagyomanyos” formatumtdl eltéréen is hivhatjak egymast a bevont hivoszamok. Abels6 szamok 2 jegydi elShivobdl
és 3 vagy 4 jegyl rovid szambal allnak. Az el6hivo és a révid szam egyiitt adja a belsé szamot. Barmely bevont
csoporttaghoz barmely bels@ szamot hozza lehet rendelni, mely nem (tkozik &ltalanos korlatozasba (pl. segélyszam),
illetve még nincs hozzarendelve valamely eldfizetéshez.

A csoport eléhivok fliggetlenek az adminisztréacios csoporttdl, a felhasznald szabadon allithatja. A Belsd szam
szolgdltatas roaming helyzetben kizarélag Domino direkt roamingpartnereink héalézataban érheték el. A Szolgaltatok
mindenkori listaja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Korlatozasok a bels6 szamozasi rendszer hasznalata soran
= Belsé hivdszam kizardlag numerikus karaktereket (0-9) tartalmazhat.
= Csoport eléhivd nem kezdédhet O-val és nem lehet 10 illetve 11
= rovid hivészdm nem kezdGdhet 0-val, nem kezdddhet segélyhivé szammal, azaz nem megengedett a 104-
112ill.1040-1129 tartomany.
=  ahdromjegyl segélyhivészamok normal mddon hivhatdk
= ahdrom illetve négyjegy révid hivdszamok elé egy O-t kell tarcsézni. Pl: 01230,0198

Tércséazasi formatumok

A| 100-112 Direktben a segélyhivé szamok (rovid szamként nem adhatok!!!)
B| Egyéb 3jegyl szampl: | 234 rovid hivészammal rendelkezé csoporttag felhivasa
234
C| 1130-9999 Az adott 4 jegydi rovid szammal rendelkezé csoporttag hivasa (4 jegyd rovid szamok hivasa

ebben a formatumban tiltott)
D[ 0188,01430,01220, 3 és 4 jegyl rovid hivoszamok hivasi formatuma

01270, stb.

E | 23-2345 23-as csoportbeli 2345 rovidhivészammal rendelkezd Telematrix tag felhivasa
Megjegyzés: ha a hivd a 23-as csoportban van, akkor megegyezik a 2345 rovid szam
tarcsazasaval

F | 06309123456 30-as korzetli mobil felhivasa

G| +36309123456 30-as korzetli mobil felhivasa
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Az atiranyitasi formatumnak meg kell egyezni a tarcsazasi formatumokkal, azaz F, G esetekben leirt formatumokkal.
Az opcid a Telematrix szolgéltatas aktivalasat kévetden, kilon igénylés nélkil rendelkezésre All.

A Bels6 szam szolgaltatas roaming helyzetben kizarélag Domino direkt roamingpartnereink haldzataban érhetdk el. A
Szolgaltatok mindenkori listdjaa http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Partnercég opcié

A Partnercég opcidval a Telematrix szolgaltatast hasznalé eldfizetének lehetGsége van a leggyakrabban hivott

partnereit kedvezményes tarifaval hivni. Az eléfizet6 Telematrix szolgéltatasba bevont valamennyi eldfizetése

ugyanazt a legfeljebb 5 db hivészdmot hivhatja a Partnercég opcid kedvezményes tarifdjaval. A kedvezmény

kizardlag a belfoldi Telekom mobilhivészamok beéllitasa esetén jar.

Az opcid aktivalasa és aszilkséges bedllitasai elvégezhetdk:

= az El&fizets altal a Telematrix webes fellletén dijmentesen

= {igyintéz6 kozrem(ikodésével dijfizetés ellenében. E szolgaltatas a Telekom sajat és partner (izleteiben vagy a
1400-4s Ugyfélszolgalati szamon igényelhetd.

Az opcidba bevont hivészamok barmikor valtoztathatdok. Partnerszam hozzéadasa —az 5 db-os korlat betartésa

mellett — és torlése (az Ugyintézd kdzrem(ikodése esetén annak kéltségén felil) dijmentes egy szamlazasi peridéduson

bellil, kivéve, ha atorolt Partnerszam(ok) helyére olyan 0j szam(ok) keril(nek) beaéllitasra, mely(ek) az adott

hénapban még nem volt(ak) beéllitva Partnerszamként. Ebben az esetben — azaz Partnerszam(ok) cseréje esetén —

(az Ugyintéz6 kozremiikodése esetén annak koltségén felll) médositési dij fizetend6.

Kedvezményes vezetékes korzet

A Telemétrix szolgaltatasra eldfizetS eldfizetének lehetésége van hivoszamonként egy vezetékes korzet
megjeldlésére. A kivalasztott vezetékes korzetszamhoz tartozd telefonszamokat kedvezményes tarifaval hivhatja az
adott hivészam.

Korzetet véltani barmikor lehet, de a korzetvaltas minden esetben (az Gigyintézé kdézremiikodése esetén annak
koltségén felil) moédositasi dij koteles. A Kedvezményes vezetékes korzet szolgaltatas havi dija a médositasban
érintett Osszes el&fizetésre kilon-kilon kiszamlazasra kerdl.

A kedvezményes vezetékes korzet kedvezményes tarifaja csak azokban az tizleti dijcsomagokndl elérhet6, ahol a
dijcsomag tartalmazza ezt az opcidt és ott is csak azokon a szerzédéseken él, melyekre az elfizetd a szolgaltatast
bedllitotta.

Korlatozasok: kedvezményezett kérzet nem lehet: 20, 21, 30, 31,40, 50,51, 60, 70,71, 80,81, 90,91 -es korzet.

Telematrix Csoporton beliili hivaskedvezmény

A Csoporton belili hivaskedvezmény belféldon — Telekom mobil hdlézatban - az Eléfizet6 altal a Telematrix
Csoporton belili hivaskedvezmény opcidba bevont El&fizetdi Kartyék kozt kedvezményes hivas lehetGséget biztosit.
Az opcid valasztasa esetén a kedvezmény kizardlag abban az esetben jelent kedvezményes percdijat, ha a hivd és a
hivott szam is eldfizetett az opcidra. Abban az esetben, ha csak a hivo fél rendelkezik az opcidval, a csoporton bellili
hivas dija megegyezik a dijcsomag haldzaton beliil kinalt percdijaival.

A Csoporton beliili hivaskedvezmény havi dija a dijcsomagba bevont el6fizetésenként értendd.

Telematrix Maganszamla szolgaltatas

A Telemétrix Maganszamla szolgaltatds opcié megrendelése utan lehetéség van a céges és maganhivasok
elkllonitésére mind a hasznélat, mind a szamléazas sordn. A Maganszamla szolgdltatas célja, hogy ahang-, fax- és
vonalkapcsolt adathivasokat a magdn, illetve céges jelleglk szerint, tovdbba beallitott limit felett a Felhasznald két
kilénb6zé szamlara elkilonithesse. A magan/céges jellegli hivasok szétvalasztasa technikailag a hivészam utan
tércsézott kddsorozat (postfix) hasznalataval vagy pedig egy elére definidlt listaval térténik.

Az SMS, MMS, atirdnyitott és hangpostabdl inditott hivasok, valamint a hangposta és a faxposta felhivasanak dija
mindig céges szamlara keriil. Maganszamla szolgaltatas igénybevételéhez Maganszamla szolgaltatas szerzédés
megkotése szilkséges.

A Magénszamla szolgéltatas csak azokban az iizleti dijcsomagoknél érhet6 el, ahol adijcsomag tartalmazza ezt a
szolgaltatas opciot.

A magdn és céges forgalmak elkilonitésére a kovetkez6 4 lehetGség all rendelkezésre:

Postfixes opcid

Hivasinditaskor arendszer megvizsgalja, hogy azadott hivast munkaidGben/kiviil, cégzonabdl/kivil inditja a hivd fél.
Ha a hivott szam engedélyezett acéges lista szerint, a hivas végrehajtodik, és céges szamlara ker(l kiszamlazasra. Ha
az adott idében, adott helyrdl amaganhivas postfix-szel engedélyezett, Ugy a hivdszam utan postfixet (*#*)
tarcsédzva a hivds maganhivasként keril kiszdmlézasra. Egyéb esetben a hivds nem hajtédik végre.

Listés opcid
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Telematrix alcsoportba bevont szerzédések, beallitastdl fliggben a tablazatban lévé hivasi helyzeteket vehetik fel.
Minden allapothoz kiilén hivassz(irési szabalyrendszer fogalmazhaté meg céges és magan irannyal.

Céges Magan

Cégzdnan kivil Cégzdnén belil Cégzdnén kivil Cégzdnan belil
Munkaidén belil Engedélyez6, tiltd | Engedélyezd, Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd,

listak tiltd listak listak tiltd listak
Munkaidén kivil Engedélyez6, tiltd | Engedélyez, Engedélyezé, tiltdé | Engedélyez6,

listak tilto listak listak tilto listak
Szabadsag Engedélyez6, tiltd | Engedélyezd, Engedélyezd, tiltd | Engedélyez6,

listak tilto listak listak tilto listak

Amennyiben magénhivasok elkllonitésére a Listas opcidt valasztjuk, abban az esetben arendszer megvizsgalja, hogy
az adott hivas a szabalylista alapjan engedélyezett-e vagy sem céges hivasként. Ha cégesként nem engedélyezett,
akkor megvizsgalja, hogy maganhivasként engedélyezett-e ahivas. Ha igen, akkor a hivas magénként hajtédik végre.
Nemzetkdzi barangolés (roaming) esetén a dijazds az Eldfizet (hivatali fél) dijcsomagjanak megfelelGen torténik a
hivatali fél kartyajara. Nemzetkézi barangolds (roaming) esetén a dijazés az El&fizetd (hivatali fél) dijcsomagjanak
megfeleléen torténik a hivatali fél kartyajara.

Limit szerinti szétszamlazas

Minden Telematrixba bevont eldfizetés* esetében a eldfizetd éltal szabadon meghatarozott Gsszeg feletti forgalmi dij
az eldfizetést ténylegesen hasznald, a Maganszamla szolgéaltatasra szerz6dést kotott munkatars részére kerdil
kiszamlazasra.

* A bevont eldfizetés alatt kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. mobil-el6fizetései értendGek.

Vegyes

A fent ismertetett postfix vagy listas opcid és a limit szerinti szétszamléazas egylittes mlikodése. A hénap folyamén a
kimend hivasszlrésnél beallitottak szerint torténik a maganszamlara vald terhelés, emellett az el6zéleg beallitott
limit atlépése esetén ahd végi szamladsszegnek a korabban beallitott limit felettirésze is atterhelésre kerdil.

A Telemétrix magénszamla szolgaltatas igénybe vételéhez, a maganhivdsok szamlazasara kilon Magénszamla
szolgdltatasiszerz6dés megkdtése szlikséges, melyben Eléfizet6ként szerepel a keretszerz6dés Elbfizetdje, és —a
Felek kozott Létrejove eltérd szerzGdés hianydban —Szamlafizetéként az El6fizetGi kartyat hasznalé magénszemély. Az
El&fizetének, és a Maganszemélynek ilyen médon jogviszonyban kell allnia a Szolgéaltatdval. Ezen szolgaltatasi
jogviszony fennéllasa alatt sem az Eléfizet6nek, sem a szamlafizetéként rogzitett Maganszemélynek nem lehet a
Szolgéltatdval szemben lejart hatdridejd tartozasa. A Maganszamla szolgaltatdssal érintett SIM kartyan nyujtott
szolgaltatas barmely okbdl torténd korlatozasa, felfliggesztése vagy a jogviszony megsziinése a Maganszamla
szolgaltatas keretében igénybevett szolgaltatasok megszlinését is eredményezi.

A nem belféldrél inditott hang-, CSD adat-, és faxhivasok (pl.roamingbdl inditott hivasok, atiranyitott hivasok, SMS,
MMS, sth.) mindig céges szamlara keriilnek kiszamlazasra, kivéve, ha a Limit szerinti opcid errél masként nem
rendelkezik.

Abban az esetben, ha a Magéanszemély a Magénszamlan felszamitott dijat a szamlaban szerepl hataridé lejartaig
nem fizeti meg a Szolgéltatdnak, az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek 5. pontjaban foglaltak érvényesiilnek.

Az El8fizetS tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgéltatéval kétott szerzédése és az Uzleti Altaldnos SzerzGdési
Feltételek értelmében a dijak megfizetéséért egyetemlegességet vallalt, melynek alapjan a Szolgaltatd jogosult a
Magénszemély dijtartozasat az Eléfizet6n is kdvetelni.

A Telemétrix Maganszamla szolgaltatas megszintetését az El6fizeté kezdeményezheti a Szolgéltaténal, vagy a
Maganszemély, az El6fizet6 irdsos meghatalmazasaval.

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételei, és az egyedi keretszerz6dés szerint
rendelkezik ezekkel a szamokkal, és azokat kizardlag a maganszamla szolgaltatas nyljtasahoz biztositja az El6fizetd
szamdra. A Szolgaltatd az egyittmkodés barmely okbdl torténé megsziingsét kovetéen atechnikai hivészamokkal
jogosult szabadon rendelkezni, azokat felhasznalni. Ezek a hivdszamok a hatalyos jogszabdlyok értelmében nem
tartoznak a szamhordozhatdsdg hatalya ala, azok a Szolgéltatd altal nydjtott, jelen melléklet szerinti szolgaltatasok
igénybevételének eszkiézei. Arraaz esetre, ha jogszabaly a késdbbiekben biztositana ezen hivdszamok
hordozhatdsdgat, és arraeldfizet vitathatatlanul jogosulttd valna, ezen jogaval Eléfizet6 —amennyiben szandékéban
allna, kiilonos tekintettel Szolgaltaténak a technikai szdmokhoz fliz6dé Uzleti érdekeire, és kapcsolddd koltségeire —
kizardlag a Szolgaltatd teljes kor( kartalanitasa utan élhet.

A Felek erre vonatkozd szerz6dése esetén lehetGség van arra, hogy az EL6 — és a Szamlafizetd egyarant ElGfizetd
legyen, ebben az esetben azonban acég feladata sajat nyilvantartas vezetése az egyes munkavallaldi
maganhivasainak elkilonitését szolgald technikai hivdszamokhoz kapcsoldddan, mellyel kapcsolatban Szolgaltatot
semmilyen felelsség nem terheli.

Kimend hivasok szlirése
Hivészamonként idszak alapon bedllithaté, hogy azadott hivas kezdeményezése engedélyezett-e vagy sem.Ez
tovabb finomithatd a Telematrix Maganszamla szolgaltatéssal, miszerint ha a hivas engedélyezett, akkor az a céges
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szamla vagy a maganszamla terhére keriljon. A kimeng hivasok szlrése funkcié roamingszolgaltatds haszndlata
esetén is elérhetd. A kimend hivasok sz(irései szabaly kib6vitheté SMS iranyud korlatozassal is.
Bejov6 hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sz(irése szolgaltatdsok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink haldzataban érhetdk el. A Szolgéltatok mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el,
A nem engedélyezett hivasok esetén a hivd fél bemonddst kap, melyben a Szolgaltatd tajékoztatja, hogy szamdra az
adott hivds nem engedélyezett.
= postfixes opcid:
- Hivasinditaskor arendszer megvizsgalja, hogy azadott hivast munkaidében/kivil inditja a hivé fél. Ha
a hivott szam engedélyezett acéges lista szerint, a hivas végrehajtédik, és céges szamlara kerdl
kiszdmléazasra
Ha azadott idGben a magéanhivas postfixszel engedélyezett, Ugy a hivészam utan postfixet (*#*)
tarcsazva a hivds magan hivasként kerdl kiszamlazasra. (lasd. 2.8 pont)
Egyéb esetben a hivds nem hajtodik végre.

= |istas opcié:
Céges Magan Szabadsag
céges magan
Munkaidén belil Engedélyez6, tiltdlistak | Engedélyez6, tiltdlistak | Engedélyezd, tiltolistak | Engedélyezd, tiltd listak
Munkaidén kivil Engedélyez6, tiltdlistak | Engedélyez6, tiltd listak

Ha azillet6nek Szabadsdg profil van beallitva, akkor fliggetlenil a munkaid6tél a rendszer ellendrzi,
hogy cégesként indithatd-e a hivés, vagy sem.Ha nem, akkor megnézi, hogy maganhivasként
engedélyezett-e, vagy sem. Ennek megfelel6en a hivas vagy céges, vagy maganszamlara ker(il
kiszamlazasra, ha egyaltalan engedélyezett az adott hivas.
Hivasinditaskor arendszer megvizsgélja a tablazat megfelelé mez6jében, hogy az adott hivast
munkaidGben/kivil inditja ahivé fél. Ha a hivott szam engedélyezett acéges lista szerint, a hivas
végrehajtodik, és céges szamlara keril kiszamlazasra.
Ha cégesként nem engedélyezett, akkor megvizsgalja a tdblazat megfelelé mezdjében, hogy
maganként engedélyezett-e ahivas. Haigen, akkor a hivas maganként hajtodik végre.
Megjegyzés: A rendszer elész6r mindig a céges listat vizsgalja és csak utana a magan listat.
Az opcid a Telemdtrix szolgaltatas aktivalasat kovetden, kilon igénylés nélkill rendelkezésre all.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlirése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgaltatdk mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Kimené SMS sz(irés

Kimend sms sz(irés szolgaltatas igénybevételével a kimend hivasszlrésben megadott szabalyok sms kiildés iranyokra
is érvényesithetdk. Szolgaltatas feltétele a Telematrix sms szolgaltatas aktiv statusza az adott eldfizetésen.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlrése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézatdban érheték el. A Szolgéltaték mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Bejové hivasok sziirése

|dGszak alapjan beallithaté eldfizetésenként, hogy az adott hivas fogadasa engedélyezett-e, vagy a beéllitasoknak
megfeleléen esetleg maés belfoldi Telekom mobilszdmon végzédjon a hivas. A bejovd hivasok szlirése akkor is
mkaodik, amikor az El6fizetd kulfoldon tartézkodik. Minden csoporthoz két lista adhatd meg bejové hivasok
szliréséhez mind belféldi, mind roaming esetben: az eldfizetésen fogadhatd hivasok listaja (hivoszamok,
tartomanyok), illetve az el&fizetésen nem fogadhatd, de a eléfizetd altal egy masik, a cég tulajdonaban levé
eldfizetésen fogadni kivant hivasok (hivészamok, tartomanyok, plusz egy hivdszam, mely az El&fizet6 el&fizetésében
levs SIM hivészama). Bejov6 hivdsok szlirése esetén bedllithatd, hogy egy, azel6z6 pontok szerint tiltott hivas az
el&fizeté éaltal megadott masik hivészamon (magankartya) végzddjon. Eza hivészam kizardlag Telekom
magyarorszagi havi dijas vagy Domino kartya lehet. Amennyiben ez az opcid beéllitasra ker(il, akkor a hivas a
magankartyan fog végzédni, ha nincs magénkartya beallitva, akkor a hivas bemondasra fut. (,A hivott szam
pillanatnyilag nem elérhetd, kérjik, ismételje meg a hivast késbb.”) A bejové hivasok sziirése szolgaltatas havi dija
az Gsszes, a szolgéltatast igénybe vevs elbfizetésre kiszamlazasra kerdil.

Az opcid a Telematrix szolgéltatas aktivalasat kévetden, kilon igénylés nélkil rendelkezésre All.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlirése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgaltaték mindenkori listajaa
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Limitt4jékoztatd
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Eldfizetésenként bedllithatd legfeljebb 3 limit és legfeljebb 2 értesitési cim (SMS, e-mail), melyekre a beéllitott
hivaskoltség-hatarok atlépésekor értesitést kildiink. Az adott limit tullépését kévetben a szolgaltatdsban megadott
SMS és/vagy e-mail cimre értesitést kiild a Telekom. Ha egyszerre tébb limit is atlépésre keril, csak a legmagasabb
limit atlépésérdl érkezik értesités. A limittajékoztatd a nettd, kedvezmények nélkil szamitott 6sszeg alapjan kerdil
kikiildésre, és kizardlag tajékoztatd jellegl. A Limittajékoztatd szolgéltatas havi dija az érintett eldfizetésenként
kiszamlazasra kerdil.

Virtualis csoporttag

A Virtualis csoporttag olyan hivészam, mely nem tartozik a Telematrix szolgaltatast hasznalé el6fizetd sajat
eldfizetései kozé, de azt gyakran hivjék, ezért szeretnék csoporttagként kezelni. Virtualis Csoporttaghoz ugyanugy
lehet belsé szamot rendelni, mint a normal csoporttaghoz, ugyanazokkal a feltételekkel. Amely elfizetésekhez be
van rendezve a Virtualis csoporttag, azon el&fizetések kedvezményes tarifaval hivhatjak azt. A Virtualis csoporttagok
szamat tekintve nincs korldtozas, de ateljes havi dij Virtualis csoporttagonként és az ezt a szolgaltatast hasznald
eldfizetésenként fizetendd, az igénybevétel idGszakatdl fliggetlenil.

A Virtualis csoporttagnak barmilyen hivoszam bedllithatd, de kedvezmény csak a belféldi Telekom mobil és belféldi
vezetékes elfizetésekre jar. Virtudlis csoporttag hozzdadasa és torlése (az Ugyintéz6 kozremikdédése esetén annak
koltségén feldl) dijmentes egy szamlazasi periéduson belll, kivéve, ha a torolt virtualis csoporttag(ok) helyére olyan
Uj szam(ok) keriil(nek) beallitasra, mely(ek) az adott hdnapban még nem volt(ak) beallitva virtualis csoporttagként.
Ebben az esetben —azaz virtualis csoporttag(ok) cseréje esetén — (az tgyintézd kozremiikodése esetén annak
koltségén felll) mddositasi dij fizetendS. A szolgéltatés havi dija — figgetlenll a mddositds dijatdl — kilon kerl
meghatarozasra.

A Virtualis csoporttag szolgéltatas csak azoknal az Uzleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a dijcsomag tartalmazza ezt
az opcidt.

Telematrix SMS

A Telemétrix SMS kedvezmény belfoldon — a Szolgéltaté magyarorszagi mobil radiételefon hélézatan - az Eléfizet
altal a Csoporton belili hivdskedvezmény opcidba bevont Elfizetsi kartydk kozt bonyolitott sms hasznalati dija. A
kedvezmény kizardlag abban az esetben jelenti a kedvezményes sms dijat, ha a klldé és afogadd szam is eldfizetett az
opcidra. Abban az esetben, ha csak a kild6 fél rendelkezik az opcidval, a csoporton belili sms dija megegyezik a
dijcsomag sms forgalmi dijaval. A Telematrix SMS szolgaltatds csak azoknal az (izleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a
dijcsomag tartalmazza ezt a szolgéltatas.

Telematrix Plusz
A Szolgdltatd kedvez6 dijazdsu beszélgetést biztosit az El6fizetd altal eldfizetett, és a szolgaltatasba bevont, és igy
csoportot alkotd, a Telekomnal lizemeltetett mobil hivdszamai, és Telekom vezetékes hivoszamai kozott.

Onkiszolgélé szolgéltatasok

Az El&fizet6 az adminisztracios felileten a szolgaltatasba bevont eldfizetéseire vonatkozdan szolgaltatasi
bedllitasokat, mdodositdsokat végezhet, valamint formailag szabalyozott kéréseket adhat fel a Szolgaltatd felé. A
kérések iranyulhatnak az El&fizet6 altal elérhetd adatkor lekérdezésére, illetve mdédositaséra.

Az 6nkiszolgald hasznalata

Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatas feliiletén kizardlag azon informdciokat latja és kérheti
maddositasukat, melyet a Szolgéltatd a fellileten megjelenit. A Szolgéltatd fenntartja magdanak ajogot, hogy az
elérhetd informaciok korét barmikor egyoldalian maédositsa. Ezen informéciok korérdl az El6fizetd a Szolgaltatds
fellletérdl értesilhet.

Riportok

= PIN-PUKkdd lekérése

= Aktiv szolgéltatasok

=  Hivdszdmhoz tartozé kedvezmények
= Kiszdmléazatlan forgalom

=  Tartozdsaim

= Hivészam tulajdonsag lista

A Telemétrix szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés

A Telemaétrix szolgaltatas korében bekdvetkezG lizemzavar, meghibasodés esetén az EldfizetGnek a Szolgaltatonal
bejelentést lehet tennie a Szolgaltatd mobil radidtelefon halézatabdl dijmentesen hivhaté 1400-as tgyfélszolgalati
telefonszamon, mely anap 24 érajdban elérhetd.

Mobil szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2021. junius 01. 19
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

217 MultiSIM szolgaltatés

A MultiSIM szolgaltatas keretében egy elbfizetéshez és egy dijcsomaghoz akér tobb SIM kartya (egy eldfizetés esetén
af6 kartyaval egyitt 6sszesen 4 db) is igényelhetd, igy akar tébb eszkoz is hasznalhatd internetezésre és telefonalasra.
A 6 SIM mellé 3 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyomanyos SIM)igényelhetd.

A MultiSIM szolgéltatast dijcsomagtdl figgben lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban régzitett havi dij
ellenében és a jelen pontban rogzitett feltételek szerint. Aszolgaltatds dijazasat a a 12.3.2.5. pont tartalmazza.

A szolgaltatas lényege, hogy a MultiSIM-es eszk6zok hasznalataval ugyanazon az El6fizet6 hivészamon érhetd el a
tobbieszk6zén (pl. okosdra), az ElGfizet6 donti el melyiken szeretné fogadni a hivast, tovabba a MultiSIM szolgaltatasba
bevont SIM-eket tartalmazd eszkozokkel lehtéség van hivasok inditdsara, fogaddsédra és mobilinternetezésre az
eldfizetés szerinti dijicsomag hang-és adatforgalmikeretéig.

A MultiSIM szolgéltatas igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben az esetben tobb SIM kértyan torténik a
Szolgéltatas igénybevétele, azegyes szolgéltatasok az alabbimikddési logikaval, ill. eltérésekkel mikodnek.

Kizardlag a f6 SIM-en érhetd el a szolgaltatas, a mellék
SIM-eken nem, kivéve a hazai halézatbdl elérhetd
segélyhivd szamokra torténd lzenetklldést.

SMS (rovid Uzenet killdés)és MMS szolgaltatds (2020. | \ o\ 414at6 kiilén és kiemelten felhivia a figyelmet |
maércius 06-ig) hogy MultiSIM szolgéltatds esetén annak technikai
sajdtossdgai miatt a jogszabdlyok altal eldirt,
Szolgdltaté altal kiildott kotelezd értesitések kizardlag a
f6 SIM kartyara keriilnek kézbesitésre.

Az SMS szolgaltatas mind a fé6 SIM-en, mind a mellék
SIM-eken elérhetd, az alabbi mikodési logikaval:
¢ Mellék SIM-rdl kildott SMS esetén a mellék SIM
szama jelenik meg az SMS-t fogadd félnél.
¢ Az SMS és MMS kildés nem mi(kodik az adott
el&fizetéshez tartozo f6 és mellék SIM-ek kozott.
e MMS kiildés és fogadas nem elérheté a mellék
SIM-ek szdmara.
A mellék SIM-rél kikildétt SMS a f6 szamhoz
kapcsolédd szamlan, a f6 SIM hivészama alatt kerdl
megjelenitésre.
A Szolgdltato kiilon és kiemelten felhivia a figyelmet,
SMS (révid (izenet killdés) és MMS szolgaltatas (2020, | M09y MultiSIM szolgdltatas esetén amnak technikai
sajatossagai miatt a jogszabalyok altal eldirt,
marcius 06-tdl) Szolgaltatd altal kiildétt kotelezS értesitések kizardlag a
f6 SIM kértyara kerllnek kézbesitésre. Kivétel a
Roaming értesité SMS, amikor mind a F6- mind a mellék
SIM-ek esetén, amelyik SIM roaming helyzetbe
kerllnek, valamennyi ilyen hivészdamra megkdldi
Szolgéltatd az értesité SMS-t.
Amennyiben a f6 kartyat tartalmazd késziilék és a
mellék  SIM-et tartalmazd készilék  bluetooth
kapcsolatban van és egymashoz kézel helyezkednek el
(bluetooth hatokoron beliil), akkor a f6 kartyara érkez6
Uzenetek (ez ilyenkor nem SMS és MMS szolgaltatas,
hanem Bluetooth funkciéval torténd széveg ill. kép
kildés és fogadas) megérkeznek a mellék SIM-eket
tartalmazo késziilékekre is.

Mobilvasarlas A Szolgaltatés csak a f6 SIM-mel érthetd el
A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd késziilékekrdl
Hivasinditas (amennyiben a késziilék alkalmas ra) is lehet hivast

inditani, azonban egyidejlleg csak egy SIM lehet
hivasban. A f6 SIM és mellék SIM-ek egymast nem
hivhatjak.

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd késziilékek
(amennyiben a késziilék alkalmas ra) tudnak beérkez8

Hivasfogadas
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hivast fogadni, a mellék SIM-ek hivészamara is (amik a
szolgdltatds m(ikodéséhez  szilkséges  technikai
hivészamok) indithatd hivas, azok a hivast tudjak
fogadni — ill.a mellék SIM hivészamara inditott hivas is
fogadhatd a f6 SIM-et tartalmazo késziilékkel.
Mobilinternet (adatforgalmazas) A f6- és mellék SIM-ekkel is elérhetd, a SIM-ek akar
parhuzamosan is forgalmazhatnak.

Hivas inditasakor fészabalyként a f6 SIM hivdszama
jelenik meg a hivott félnél a Telekom hélézatéban, de
Hivészamkijelzés esetleges technikai hiba, ill. egyes roaming partnerek
halézati  képességeinek  sajatossagaibdl addddan
eléfordulhat, hogy a technikai hivdszam jelenik meg a
szolgaltatas igénybevétele soran a hivott félnél.

Mobilvésarlas A Szolgéltatas csak a f6 SIM-mel érhetd el.

A f6- és a mellék SIM-ekrdl is indithatok hivasok a
segélyhivd szamokra. (A segélyhivas kezelésbe bevont
Segélyhivas szervek annak a SIM-nek a pontos helymeghatérozasi
adatat latjak a hivas sordn, amelyikrdl a segélyhivéast
kezdeményezték).
A mellék SIM-ek technikai hivdszamahoz nem tartozik
kilén hangpostafiok, a MultiSIM szolgéltatasba bevont
hivdszdmokhoz egy hangposta szolgaltatas tartozik (a
Hangposta f6- és  mellék SIM-ekr8l hivva  egyarant
meghallgathatdak az tizenetek) A f6 és a mellék SIM-ek
kozos hangpostafidkkal rendelkeznek, az (izenetek
barmely SIM-rél meghallgathatdak.
A f6- és a mellék SIM-eken egyarant elérhets. A
méltanyos haszndlatara  vonatkozd  feltételek
tekintetében eltérG szabaly, hogy ajelenléti és forgalmi
adatok vizsgalata soran

e  aszolgaltatasbabevont FG és mellék SIM-ek

Osszetartozéan kerlilnek kezelésre

Nemzetkézi barangolds (roaming) e ha barmelyik, a MultiSIM szolgaltatasba
bevont SIM egy napon belll csak
Magyarorszagon kiviil forgalmazott, akkor ez
roaming jelenlétnek szamit a teljes
szerzGdésre  (elSfizetésre)  vonatkozdan,
fliggetlendl attdl, hogy F6- vagy mellék SIM
forgalmazott a honos halézaton kivdil.

A szolgaltatasokat csak a f6 SIM-re vonatkozéan lehet

bedllitani ésaz ott bedllitott szabély érvényesil a mellék
Hivaséatiranyitds, hivasvéarakoztatas, hivastartas SIM-ekreis.

mkodik, hivdszamai egymasra nem atiranyithatoak!

A MultiSIM szolgéltatasba bevont SIM kartyakat

tartalmazd eszkozrél  inditott  hivasok  adatai
Szamlamelléklet/Hivasrészletezb/részletes szamla elkiilénilten, mig az adatforgalmazésra vonatkozé

adatok az eldfizetésbe bevont f6 és mellék SIM
kartyakra vonatkozdan Osszevontan lathatdak.

Tandem SIM, Autéskartya A MultiSIM szolgéltatds a szolgaltatasokkal kizard,
egyidejlleg nem vehetbek igénybe.
Koltségkontroll opcid Nem vehetd igénybe

Lopds, elvesztés esetén barmely SIM onalléan is
letilthatd. A mellék SIM letiltdsa a f6 SIM mikodését
Lopott/elveszett SIM letiltasa nem befolydsolja, amennyiben azonban a f§ SIM keril
letiltasra, a Szolgaltatds a mellék SIM-eken sem
elérhet6.
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Az el6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a A jogkdvetkezmények a f6- és a mellék SIM-ek, ill. az
ezeket tartalmazd eszk6zok vonatkozasaban egyarant
alkalmazésra keriilnek.

Szolgdltaté altal alkalmazott jogkovetkezmények

2138 Kiegészité képességek:

A Szolgéltaté egyes Dijcsomagok, szerzédések esetében az Egyedi el&fizetGi szerz6désben szabalyozottak szerint
lehet6vé teszi a kdvetkezG képességek El6fizetd altali elérhetGségét:

A Wi-Fi hang (VoWiFi): amobil hang szolgaltatas kiterjesztése, amivel hivast lehet kezdeményezni és fogadni
beltéren és kiiltéren olyan teriileteken is,ahol a mobil térer6 megoldésa fizikailag nem lehetséges, de elérhetd a Wi-
Fi halézat.

A Voice over LTE (VoLTE): a mobil hangszolgéltatas elérését biztositja 4G mobil haldzaton.

HD Hang képesség: megbizhaté hangmindségben teszi elérhet6vé a hanghivast a Magyar Telekom mobil szélessavu
haldzatan (50-7000 Hz).

2.2 Uzenetkiildéshez kapcsolddd szolgdltatasok ésinternet
szolgaltatasok

221 SMS Szolgaltatas Révid szoveges Uzenetszolgéltatas. (Eht. 188.8§119.)

Az SMS Szolgaltatas segitségével az ElfizetS révid (maximum 160 karakteres) széveges lizeneteket kildhet
Készlilékérdl, tovabbd mas, SMS kiildésére alkalmas miszaki berendezésérdl olyan Késziilékekre vagy més miszaki
berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az SMS cimzettjei olyan Késziilékkel vagy mas m(iszaki
berendezéssel rendelkezék lehetnek, akiknek sajat Szolgaltatdjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve
nemzetkdzi barangolds (nemzetkézi roaming) esetén a barangolas terlletén m(ikodé Szolgéltatd az SMS
Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltatd arendszerhez vald csatlakozdskor automatikusan aktivélja az SMS fogadaséanak
lehetGségét, azonban nem minden Késziilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak médja késziilék tipusonként kiilonbo6z.

Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatd vallalja, hogy alehetd legrovidebb idén belil megkisérliaz elkildétt SMS-t
kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben acimzett Késziiléke vagy miszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy
szolgdltatasiterlleten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgdltaté SMS kiildé kozpontja térolja az lizenetet. Ezatarolési id§
maximum az elsg kikildési kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az elsé kikiildési kisérlettdl szamitott maximum
3 napon keresztil a cimzett késziilék vagy mszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30 percen beldl, e 3 nap
letelte utan pedig 12 érén belil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kiklldeni.

A Szolgéltatd az elkiildott SMS eljuttatasaért nem véllal felel6sséget, és az SMS kiildésének dijat a kézbesités
sikerességétdl fliggetlenil akkor is kiszamlazza, ha
a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara,
b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak madjat,
c) acimzett Késziilékének vagy miszaki berendezésének memoridja megtelt és ezért az nem képes Ujabb
SMS fogadasara,
d) acimzett a cimzett késziiléke vagy m(iszaki berendezése megkapja az (izenetet, de a cimzett nem olvassa
azt el, vagy kitorlia készllékébdl elolvasas nélkdil,
e) acimzett nem kapcsolja be a Készllékét vagy miiszaki berendezését a tarolasiids alatt és annak leteltével
az (izenet automatikusan torlédik a Szolgdltatd SMS kildd kdzpontjabdl,
f)  acimzett az SMS fogadasat letiltotta,
g) acimzett hivdszamat a feladd nem a nemzetkdzi formatumban adta meg,
h) az SMS-tegy nem létezd cimre adtak fel vagy
i) acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgéltaté mindenkori lefedettségi teriletén.

Az SMS kiildésekor a kild6 Eléfizet6 telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett Eldfizet6 Késziilékén vagy
barmilyen, SMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésen akildott Gzenettel egyitt, annak ellenére, hogy a
hivészamkijelzés letiltasra keriilt Egyes Készlilékek esetében akild6 hivoszamét a késziilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kildd El6fizetd viseli a Szolgaltaté Dijszabasa szerint. A telekom.hu weboldalrdl torténd
SMS kiildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS kiildésének dijan felil terheli az
EldfizetGt.
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A Szolgaltaté nem felel amobil radidtelefon halézatan keresztiil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen azokat nem
ismerheti meg.

Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az El&fizetd részére, ha ehhez az
ElGfizetd elGzetes hozzajarulasat megszerezte(Eht. 162 § (1))

Amennyiben az El6fizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti, panaszaval kézvetlenil az
SMS kiildGjéhez kell fordulnia.

Az El&fizetd részére harmadik fél altal egyéb SMS kozponton keresztiil kiildott olyan SMS-t,amelynél az azonositd
hasznalata nem felel meg az elektronikus hirk6zlé hdlézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szolé 14/2020 (
X11.15.) NMHH rendeletben foglaltaknak, azaz szamjegyeken és + karakteren kiviill més karakterekbdl all, ezért a
feladd beazonositasa atavkozlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmen nem lehetséges, az El&fizetdk védelme
érdekében a Szolgéltatd rendszere kéretlen Uzenetként (spam)azonositja, az nem kerll tovabbitasra az El&fizets
részére.

Az SMS fogadasa dijmentes.

222 MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias Uzenetklldés szolgaltatas. (Eht. 188.885.)

Az MMS-szolgéltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy més m(iszaki berendezés segitségével
fényképet, videofelvételt, hangot és irott szoveget egyarant tartalmazo tizenetek kildhet6k és fogadhatdk,
amennyiben az El6fizetd El6fizetsi (SIM) Kartyajan az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra kerdlt és elére
fizetett szolgaltatds esetén és az Elbfizetd forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatdarozott
minimalis limit 6sszegét. Az MMS-szolgéltatas (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden El&fizetd szamara
elérhetd. MMS lzenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kiildhetd. Az MMS-(izenet kiildése és fogadédsa
(letoltés, elolvasas) késziiléktipusonként kiilonbozhet. Az MMS-kiildést az érintett Szolgaltatok MMS-kozpontjanak
atereszt6 képessége — MMS-(izenet mérete — és az egyes készilékek (kild8, fogadd) korlataiés beallitasai
befolyasoljak.

MMS-kiildés eseténamennyiben a cimzett mobilkészlléke vagy mas miszaki berendezése nincs bekapcsolva, vagy
Szolgéltatasiterlleten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgaltatd MMS—kildé kozpontja térolja az lizenetet. Ezatarolési
id6 az elsé kikildési kisérlettdl szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivészamra kiildétt MMS-lizenet esetén, ahol az ahhoz tartozd El&fizetdi (SIM)kartyara nincs beaktivalva
az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-(izenet érkezésérdl a Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A
Szolgaltatd vallalja, hogy alehetd legrévidebb iddn beliil megkisérlia feladott MMS-rél sz6l6 értesité SMS-t a
cimzettnek kikildeni.

A Szolgaltatd az elkiildott MMS eljuttatasaért nem véllal felelGsséget és az MMS-szolgéltatast (alkalmazast) a
kézbesités sikerességétdl fliggetlendl akkor is kiszamlazza, ha

a) acimzett fél olyan Készlilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas
MMS-(izenetek fogadésara, vagy a Késziilékben évs Eldfizetsi (SIM) Kartyan nem kerdilt aktivalasra az
MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri azMMS-{izenet fogadas (letdltés, elolvasas) maddjat;

c) acimzett Késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memdridja megtelt és ezért a késziilék vagy
berendezés nem képes Ujabb MMS-{izenet fogadaséra;

d) acimzett készliléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS-{izenetet, de a cimzett az MMS-{izenetet
nem toltile, vagy nem olvassael,illetve olvasas nélkil torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését atarolasiidd alatt,vagy
Szolgaltatasiterlileten kivil tartdzkodik és annak elteltével az (izenet automatikusan térlédik a Szolgaltatd
MMS-kézpontjabdl;

f)  acimzett hivdszamat vagy e-mail cimét a feladd nem azelGirt formatumban adta meg;

g) az MMS-lizenetet nem létez6 hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-lizenet nem ahonlapunkon, vagy Ugyfélszolgalatainkon elérhetd listdban szereplé MMS partner
operatorok valamelyikének hivészamara ker(lt elkildésre;

i) ha az MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kozpont vagy késziilék korlatait, bedllitasait.

MMS-(izenet kiildésekor afeladd Eldfizet6 hivdszdama minden esetben megjelenik a cimzett mobilkésziilékén vagy
barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas mszakiberendezésén a kildott lizenettel egyiitt, annak ellenére, hogy a
hivdszamkijelzés letiltasra kerdilt.
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223 Aramkérkapcsolt Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas

A Szolgaltatd a Fax- és Adatétviteli Szolgaltatas keretén belil biztositja az El&fizet6 szamara a Dijszabasban
meghatarozott dijellenében, hogy arraalkalmas Készllékén fax- és adathivasokat kezdeményezzen, illetve utdlag
fizetett szolgaltatas esetén fogadjon.

Utdlag fizet6 szolgaltatas esetén a Szolgéltatd a fax- és adathivasok fogaddsahoz az El&fizetd kérésére és a
Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében kiilon hivészdmokat bocsét az El&fizetd rendelkezésére.

A Szolgaltatd Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Késziilék, egy Késziilékhez megfeleld interfészen keresztil kap csolt
szamitdgép, illetve G3 tipusl faxberendezés valamint egy mésik mobil vagy vezetékes hédlézatra kapcsolt szamitdgép
illetve G3 tipusl faxberendezés kozott lehet igénybe venni.

A Szolgaltatd Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitdgép vagy mindkettd egy Készilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolddik.

A Szolgéltatd haldzata a G3 tipusu faxtovabbitdst valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps, UMTS rendszeren
1200-56000 bps tartomanyba es6 sebességli szabvanyositott adattovabbitast teszilehetévé transzparens és nem
transzparens lizemmadban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatds igénybevételével kildott (izeneteket csak abban az
esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat feléplil, azaz az El&fizet Késziiléke bekapcsolt allapotban és a
fent meghatarozott faxberendezéshez vagy aszamitdégéphez csatlakoztatva van. A forgalomban lév Késziilékek
koziil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgdltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eldfizets
figyelmét felhivja.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatviteli Szolgaltatasra alkalmas
Késziilékekrdl tajékoztatast ad az El&fizetdnek, kérés alapjan ezen késziilékek listajat az ElSfizetd rendelkezésére
bocsatja.

A Fax- és Adatatviteli Szolgéltatas minGségében aradidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben
valtozas éllhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibdibdl szarmazd karokért a Szolgaltaté nem véllal
felel8sséget.

A Szolgéltatd a Fax- és Adatétviteli Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkoézokre kizardlag ajanlast ismertet, de a
tényleges eszkéz tipusat illetve lizembe helyezését és annak maddjat az El6fizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltatd
nem garantalja a szolgaltatas megfelelé mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6zok
hasznalata esetén.

A Szolgaltatd biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgdltatast az El&fizetd altal hasznalni kivant Készllék, a
szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt El6fizetsi (SIM)Kartya valamint a Szolgaltatd demonstrécios szamitogépe és
interfészbdl allé rendszerén miikédés kozben az El6fizetd megtekintse. Az El&fizetd altal hasznalni kivant rendszer
teljes Gsszedllitasat és belizemelését azonban nem a Szolgdltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az
Eldfizet figyelmét felhivja. Erre amunkéra a Szolgaltatd kiilsé cégeket ajanl, amely cégek az Osszedllitast és
belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot vallalnak. A belizemelést végzd
cégek tevékenységével Osszefliggé barminem( karért a Szolgaltato felelGsséget nem véllal. Az El6fizetd a hasznalni
kivant rendszert a Szolgaltatd ajanlasatdl eltéré mddon is belizemelheti, illetve a Szolgaltatd éltal ajanlottdl eltérd
mds vallalkozéval is belizemeltetheti.

Szolgéltatd a csomagkapcsolt és az aramkorkapcsolt adatatviteli hordozd szolgéltatasaihoz kapcsolddd
alkalmazéasként El6fizetd szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail Gizenet kiildési lehetGséget biztosit
SMTP szerverén keresztll meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltatd abban azesetben, ha az El&fizetd altal bedllitott e-mail postafidkjanak azonositdsat el tudja végezni az
SMTP szerverén (csak t-email postafidkok), akkor az El6fizetd altal beallitott postafidk nevét véltozatlanul hagyva
kézbesiti a cimzettnek a kildendd levelet. EllenkezG esetben, az e-mail postafiok azonosithatésaganak hianyaban,
Szolgéltatd az Elfizetd dltal bedllitott e-mail postafidk cimét atirjaa csomagkapcsolt, illetve aramkorkapcsolt
adatatviteli hordozd szolgdltatast igénybevevs Eldfizet6 SIM kdrtyajanak hivoszaméra a kovetkezd formatumban:
hivdszam@t-mobile.t-email.hu, és acimzettnél ebben aforméaban jeleniti ezt meg.

224 Adathéldzati Szolgéltatas — beleértve ebbe az IP alapl hangatvitelt (VolP)

A Szolgdltatd adathalézati szolgaltatdsahoz tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatas azonos, vagy eltérd
protokollt alkalmazd allomasok (végberendezések) kozott. Aszolgaltatas nyljthatd a szolgaltatashoz sziikséges
elektronikus hirkozl6 haldzaton vagy dedikalt vonalon keresztil (beleértve a Fogyasztdi Felhasznaloknak dedikalt
haldzatokat).
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A Szolgaltatd az adathalézati szolgaltatas keretében Internet Protokoll alapu hangatviteli szolgaltatasokat nyujt.

A Szolgaltatd mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatés szolgaltatast nyujt dinamikus IP cim kezeléssel.

225 Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozdszolgalat

A Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA /HSPA+/LTE mobil radidtelefon
halézatan nyujtja acsomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozészolgalatot (GPRS) az ETSITS 122 060 és ETSI TS123 060 m{szaki specifikaciok irjak le.

226 Mobilinternet szolgéltatas

Szolgéltatd az Internet hozzaférés- ellatas f6 szolgaltataskategoriaba tartozd Mobilinternet szolgaltatasat
csomagkapcsolt adatétviteli hordozé szolgaltatds (GPRS) biztositasaval valdsitjia meg, amelynek igénybevételi dijait,
jelen melléklet 12. fejezete tartalmazza.

Szolgéltatéintegralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA/HSPA+/LTE/5G mobil radiételefon
halézatan nyljtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozészolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozészolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 mszaki specifikaciok irjék le.

A Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatdssal Internet hozzaférést biztosit az El6fizeté szamara
- a Dijszabasban meghatérozott dij ellenében -,hogy arraalkalmas késziilékén Internet, WAP és web’n’ walk
szolgdltatasokat vegyen igénybe.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgdltatasnak az aramkorkapcsolt adatatviteli hordozé szolgéltatastol
megkllonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapt szamlazas, amely gazdasagosan teszilehetévé a folyamatos
kapcsolatot a haldzattal.

A Szolgéltaté csomagkapcsolt adatétviteli hordozd szolgaltatasat arraalkalmas készllék, illetve arra alkalmas
készlilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva.

Az El6fizet6 éltal elérhet6 sebesség fligg a dijcsomag altal biztositott sebességtol,a haldzati bedllitasoktdl, a hasznalt
készllék tipusatdl, az azonos celldban tartézkodd egyidejl hasznaldk szamatdl és az alkalmazasok tipusatdl.

A forgalomban Lév6 készllékek kozil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas
igénybevételére. Erre a Szolgaltato az El6fizetd figyelmét felhivja.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgéltatas minéségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
id6ben és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a
Szolgéltatd nem vallal felelGsséget.

Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatds haszndlatahoz sziikséges eszkézokre kizardlag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusét illetve lizembe helyezését és annak mddjat az EldfizetSnek kell
kivdlasztania. A Szolgaltaté nem garantalja a szolgéltatas megfeleld m(ikodését az ajanlasban nem szerepld, altala
nem tesztelt eszkézok hasznalata esetén.

Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolddé alkalmazasként Eléfizetd
szdmara mobil késziilékrél kezdeményezhetd e-mail lizenet kiildésilehetdséget biztosit SMTP szerverén keresztil - a
Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltato fenntartja maganak ajogot, hogy arendelkezésére allé IP cimekkel, mint korlatos erdforrassal vald
hatékony gazdalkodds érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legalabb 12 érdja nem
keletkezett adatforgalom. Ez az intézkedés nem érinti a szolgdltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizetd az
adatkapcsolat megszakitasa utan, akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatason (GPRS) megvaldsitott Internet hozzaférés
szolgéltatasahoz sajat haldzataban Nyilvanos vagy Privat IP cimeket biztosit. Privat IP cimrdl az El6fizetd |P
cimforditds révén éri el az Internet szolgaltatast.

227 Uzleti Internet és intranet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatast a Szolgaltatd kizardlag Uzleti ElSfizetk szamara biztositja.
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Az Uzleti El8fizetSk altal igénybe vehetd szolgdltatasok igénybe vételére irdnyuld EldfizetSi Szerzédések a Szolgéltatd
vallalati tigyfélmenedzsereinél kothet6k meg .

Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén
A Szolgaltatd vallalja, hogy az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas biztositasanak esetén a SzerzGdés
alairasat kovetéen megkezdi a szolgéltatast,amennyiben:
=  aszolgéltatas nyuUjtasahoz szlkséges tervezési adatlapot az El&fizetd kitoltve a Szolgéltatd részére atadta,
és azt a Szolgaltato elfogadta,
= az Elbfizetd oldalan a szikséges miiszaki feltételek, csatlakozasi feliletek biztositva vannak,
= az El6fizet6 gondoskodik arouter(ek) energia-ellatasardl és a router(ek) megfeleld, eldirt klimaviszonyairdl
és elhelyezésének lehetGségérdl.
= Ahozzaférés létesitésének alapfeltétele minden esetben, hogy Eléfizet6 folydszamlajan tartozas ne
mutatkozzon.
= Atelepitésifolyamat harom f6 részbdl all.
= ElsGlépésként biztositani kell a Szolgaltatd és az EldfizetS kozotti Osszekottetést, majd az 6sszekdttetés
kiépitése utan kovetkezik a GPRS halézati bedllitasok (GPRS APN, HLR) konfiguralasa. Harmadik lépésként
kovetkezik atechnikailag elkészilt szolgaltatas tesztelése a telepités koordinatora és az eldfizetd technikai
kapcsolattartd kézrem(ikodésével.
= A Szolgaltatd és az ElSfizetG kozotti 6sszekottetés kiépitése és a haldzati beallitasok utan kezdddhet a
szolgaltatas tesztelése (éles proba) a Szolgaltatd lgyfélképviseldje és/vagy telepités koordinatora,
valamint az El6fizet6 technikai kapcsolattartéjanak kozrem(ikodésével.
=  Atelepitett rendszer éles probaja legalabb 48 dra, ezen idészakon belil az El&fizets letesztelia miszaki
adatlapon megjeldlt haldzati beallitasok megfeleld miikodését.
= A Szolgaltatd mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim
kezeléssel. A szolgaltatas KSH jegyzék szerinti besorolasa: TESZOR 61.20.42

2274 Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatés lefrasa

= Korabban: Uzletiinternet hozzaférés szolgéltatasa, Véllalatiadathalézati hozzaférés szolgaltatasa valamint
Virtualis maganhalézat szolgéaltatasa.
= Szolgéltatd Elbfizetsi részére az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas keretében -
vonalkapcsolt hangatvitelt kizard - internet és intranet hozzaférés szolgéltatdst nyujt, végpontonkénti
arazassal az alabbiak szerint.
= Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatés lehetséges alkalmazasiteriletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobilirodai felhasznalési lehetGség:
= Vallalatilevelezd rendszer mobil elérése
= Ertékesités tamogatasirendszerek mobil hozzaférése
= Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
=  Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o  Gép-gép (M2M) kommunikéacids alkalmazasok
= Gépek kozotti informaécidcsere, telemetria, tavfellgyelet
= Vendéglato, épitGipari automata berendezések mobil felligyelete
Automatizélasi rendszerek tavoli lekérdezése
= Méré, adatgydijté megolddsok tavoli lekérdezése
=  Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetdségek

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt hordozd
szolgaltatas felhasznalaséaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas.

o (Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgaltaté az Eléfizetd adat
terminaljai (telefonjai) és azinternet kozétti, IP adatkommunikéciora alkalmas virtualis magan
elektronikus hirk6zl6 haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

o Az El&fizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a
berendezések adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat halézatan keresztill a Szolgaltaté adat
kozpontjaba. A kozpontbdl pedig az Internet hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési
pont) segitségével jut el az adat a nyilt Internetre.

o Az Uzletiinternet és intranet-hozzaférés szolgaltatas segitségével anyilt internet kézvetlendil
mobiltelefonon, hordozhatd szamitdgépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalatéaval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihaszndldsaval asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgéphez
csatlakoztatva érhetd el.

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatés az El6fizets belsé adathalézatéanak (LAN),
mobil médon (csomagkapcsolt hordozd szolgaltatés felhasznalasaval) torténé elérését (Access)
biztositd elektronikus hirkézlési szolgaltatas.
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o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgéltatds keretében Szolgéltatd az Elfizets adat
terminaljai (telefonjai) és informatikai kézpontja kézotti, IP adatkommunikécidra alkalmas
virtualis magan elektronikus hirkézlé halézat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

o Az Elbfizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a
berendezések adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat haldzatan keresztill a Szolgaltatd adat
kozpontjaba. A kdzpontbdl pedig egy kilon az El6fizetd szdmara a kozpontban étrehozott, sajat
hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az
Interneten keresztiil titkositva, IP alapon jut el azadat az El&fizet6 kdzpontjaba, annak belsé
adathéalézatara (LAN). Alapesetben az Uzleti Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatés részea
bérelt vonal biztositasa, de El&fizetd valaszthatja més Szolgaltatd béreltvonali szolgéltatasanak
az igénybevételét.

o  Szolgaltatéaz Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatas keretében virtualis
maganhaldzat szolgaltatas nydjt, ami a csomagkapcsolt kommunikaciéra képes adatmodulok
(termindlok) kozotti IP alapt csomagkapcsolt Un. zart adatkommunikacio. Ennek keretében
Szolgaltatd vallalja az Ggyfél adat termindljai k6zotti, kozvetlen csomagkapcsolt alapl IP
adatkommunikacidra alkalmas elektronikus hirk6zl haldzat kiépitését és lizemeltetését.

2272 Uj hozzaférés létesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd azigénybejelentés (megrendelés )ha az mindkét fél altal elfogadott. Az igénybejelentés (
megrendelés )egyben lehet ElGfizetGi Szerz8dés is. Haa szerz6déskotést igénybejelentés eldzi meg, a szamitasnal
az érvényes igénybejelentés Szolgaltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.
Kizart esetek:

= visszavont igénybejelentés

=  azok az esetek, amikor az El&fizetd Szolgaltatdt valt, és az Uj izemeltetd - akinek feladata a létesitésiid6

jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

= szdmhordozas esete,

= az (jelfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a Szolgaltatast az El&fizetnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

=  haa létesités ahdlézati végponthoz vald bejutdstdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idGben,

=  haazigényl§ halasztast,vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.

Vallalt szolgaltatdasmindségi értékek:

A szolgdltatashoz valé Uj haldzati végpont létesitésének és a szolgdltatas igénybevételét biztositd mikddtetés
megkezdésének az El6fizetsi Szerz6dés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kovetelmények téblazatos forméaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A létesitésiidé meghatarozasa a Szolgéltatd tdamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.

Kiegészitések:

A Szolgaltatd a hozza szerz6déskotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjak ajelen altalanos szerzGdési
feltételekben foglaltakat, és az El&fizet6i Szerz6dést megkotik, az alapszolgéltatast a 14. pontban meghatérozott
beliil elérhet6vé teszi.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a halézati végpont létesitésérea 14.pontban meghatarozott
id6nél késbbbiiddpontban allapodnak meg.

Célérték: Az lizleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatds szolgaltatas esetén a szolgaltatdshoz valé Uj haldzati
végpont létesitésének hatdridejére Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 nap célértéket
vallal.

2273 Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Definicié:
Osszekapcsolt haldzatban, a - Szolgaltatot terhel - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfeleld minGségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.
Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetsi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: aszolgaltatas igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent minGségérdl szold bejelentés, amelyet az
El6fizetd tesz és a Szolgaltatd dltal a Szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlG haldzatnak, illetéleg annak
meghibasoddséanak tulajdonithatd.

Mobil szolgaltatas
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Kizért esetek:
= végberendezés hibdja
=  haa javitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl figg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kivil
esG okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
= az El&fizetd kéria javitas elhalasztasat
= nem helyhez-kotott szolgdltatas esetén a Szolgéltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kivil es6
(ellatatlan) teriiletre vonatkozd panasz.

Vallalt szolgaltatdasmindségi értékek:
A szolgdltatasmingséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-4ban
teljesitett hatarideje draban.

Mérése:
A hibaelharitasi id6 meghatérozasa a Szolgaltatd tamogatd rendszere, aminGségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.

Kiegészitések:
A Szolgéltatd megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelharitas korében més Szolgaltatokkal
egylttmkaodjon.

Célérték: Az iizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi
hatéridejére Szolgaltatd 48 dra célértéket vallal.

2274 Bejelentett dijreklaméciok kivizsgaldsanak és elintézésének hatérideje
Definicié:
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének ideje
(SZKI):

A kiallitott szamléakat érint6 dijreklaméaciok Szolgaltaté altali fogaddsatal,
=  apanasz elutasitasa esetén: az Eldfizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - valaszlevél
elkildéséig,
=  apanasz elfogadédsa esetén: ajovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogaddsardl torténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.
Dijreklamaciénak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a Szolgéltatd altal kidllitott szamla elleni
reklamécidt, melyben az Eldfizetd a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.
Kizért esetek:
= aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
=  aszamlakiallitasaval,
=  ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.

A kovetelmények téblazatos formaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a Szolgaltaté tAmogatd rendszere, a
szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

Célérték: Az lizleti internet és intranet hozzaférés szolgdltatds esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és
elintézésének hatdaridejére Szolgdltatd 30 nap célértéket vallal.

2275 Szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasa
Definicié:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
= Aszolgéltatas-kiesésben érintett cellak vagy HotSpotok Gsszes kiesési idejének, és aszolgaltatast nyujtd
Gsszes cella vagy HotSpot teljes elvi szolgéltatasiidejének ardnya, szazalékosan megadva.
= Azegyes EléfizetSket érinté kiesési idék Gsszegének és az dsszes El&fizetd teljes elvi szolgaltatasiidejének
aranya, szazalékosan megadva.
Kizart esetek:
= aSzolgéltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

Mobil szolgéltatas
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=  a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok &ltal elGirt médon torténd sziinetelése.

Vallalt szolgaltatdasmindségi értékek:
A kdvetelmények téblazatos formaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A rendelkezésre éllas meghatarozasa a Szolgaltaté tdmogatd rendszere, a kdzpont szamlalok alapjan torténik.

Célérték: Az iizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a szolgaltatas idébeli rendelkezésre alldsara
Szolgéltatd 98,2 % célértéket vllal.

228 Uzleti zold Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatés

A szolgaltatast a Szolgaltaté kizarélag zleti ElSfizeték szdmdra biztositja.
Az Uzleti Eldfizet6k altal igénybe vehetd szolgéltatasok igénybe vételére irdnyuld Elbfizetsi SzerzGdések a Szolgaltatd
vallalati tigyfélmenedzsereinél kotheték meg .

2281 Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatas

= Szolgéltatd Elbfizetsi részére az Uzleti zld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében —
vonalkapcsolt hangétvitelt kizaré — az lizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatdssal megegyezd
tartalmu, de attdl eltérd, kdzponti arazési struktiraji szolgaltatast nydjt, az alabbiak szerint.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas lehetséges alkalmazasi teriiletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobilirodai felhasznalasi lehetéség:
= Vdllalatilevelez6 rendszer mobil elérése
= Ertékesités tdmogatasirendszerek mobil hozzaférése
= Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
= Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o Gép-gép (M2M) kommunikéacids alkalmazasok
= Gépek kozétti informacidcsere, telemetria, tavfelligyelet
= Vendéglato, épitGipari automata berendezések mobil felligyelete
= Automatizalasi rendszerek tavoli lekérdezése
= Méré, adatgydijté megolddsok tavoli lekérdezése
= Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetéségek
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt
hordozd szolgéltatas felhasznalaséval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgéltatd az Eldfizets adat
terminaljai (telefonjai) és azinternet kozotti, |P adatkommunikaciéra alkalmas virtualis magan elektronikus
hirkézl6 haldzat kiépitését és lzemeltetését biztositja.
= Az El6fizetS berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a berendezések
adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat halézatan keresztil a Szolgaltatd adat kdzpontjaba. A
kozpontbdl pedig egy kiilon az El&fizet6 szamara a kdzpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével jut el azadat a nyilt Internetre.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet-hozzaférés szolgaltatas segitségével anyilt internet kozvetlendl
mobiltelefonon, hordozhatd szamitdgépbe (laptopba) illeszthet( kartyatelefon hasznalatéval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznélasaval asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgéphez
csatlakoztatva érhetd el.
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas az Eléfizets belsd adathdlézatanak (LAN), mobil
madon (csomagkapcsolt hordozd szolgéltatés felhasznalaséval) torténd elérését (Access) biztositd
elektronikus hirkozlési szolgaltatas.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgéltatd az Eldfizetd adat
terminaljai (telefonjai) és informatikai kézpontja kézotti, IP adatkommunikaciora alkalmas virtudlis magan
elektronikus hirkozlé haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.
= Az El6fizetS berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminélok. Ezek juttatjak a berendezések
adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat halézatan keresztil a Szolgaltatd adat kdzpontjaba. A
kozpontbdl pedig egy kilon az ElSfizeté szamara a kézpontban étrehozott, sajat hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az Interneten keresztll titkositva, IP
alapon jut el az adat az Eléfizetd kdzpontjdba, annak belsdadathalézatara (LAN). Alapesetben az Uzletizéld
internet és intranet hozzaférés szolgaltatas része a bérelt vonal biztositasa, de Elfizet6 valaszthatja més
Szolgéltatd béreltvonali szolgaltatasanak az igénybevételét.
»  Szolgéltatd az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgéltatas keretében virtualis magéanhélézat
szolgaltatas ny(jt, amia csomagkapcsolt kommunikaciora képes adatmodulok (terminalok) kézotti [P

Mobil szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2021. junius 01. 29
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

alapu csomagkapcsolt un. zart adatkommunikacié. Ennek keretében Szolgéltatd biztositja az ligyfél adat
termindljai kozotti, kdzvetlen csomagkapcsolt alapu IP adatkommunikaciéra alkalmas elektronikus hirkozlé
haldzat kiépitését és lizemeltetését.

2282 Uj hozzaférés |étesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd az igénybejelentés, ha az mindkét fél altal elfogadott. Az igénybejelentés egyben lehet
El6fizetsi SzerzGdés is. Ha a szerz6déskotést igénybejelentés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes igénybejelentés
Szolgéltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.
Kizart esetek:

= visszavont igénybejelentések |,

= azok az esetek, amikor az Eldfizetd Szolgaltatét valt, és az Uj lizemeltetd - akinek feladata a létesitési idd

jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

= szdmhordozas esete,

= az (jelfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a Szolgaltatast az El&fizetnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

= ha a létesités a haldzati végponthoz vald bejutdstdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

= haazigényl$ halasztast,vagy késébbiidGpontot kért alétesitésre.
Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:
A szolgaltatashoz vald Gj haldzati végpont Létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd mikodtetés
megkezdésének az El6fizetdi Szerz6dés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kdvetelmények téblazatos formaban a 18. szamU mellékletben talalhatok.
Mérése:
A létesitésiidé meghatarozasa a Szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Kiegészitések:
A Szolgdltatd a hozza szerz6déskdotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjék ajelen altalanos szerzédési
feltételekben foglaltakat, és az El6fizetSi Szerz6dést megkdtik, az alapszolgéltatdst a 14. pontban meghatérozott
belll elérhetévé teszi.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a halézati végpont étesitésére a 14. pontban meghatarozott
id6nél késbbbiiddpontban allapodnak meg.
Célérték: Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgdltatas esetén a szolgaltatashoz vald Uj haldzati végpont
hatéridejére Szolgaltatd aszerz6dés megkotésétdl szamitott 15 nap célértéket vallal.

2283 Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Definicié:
Osszekapcsolt haldzatban, a - Szolgaltatot terhel§ - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfeleld mindségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.
MinGségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozod,
szolgaltatasminséggel dsszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: aszolgaltatas igénybe nem vehetGségérél, vagy csokkent mindségérél szOlé bejelentés, amelyet az
El6fizetd tesz és a Szolgaltatd altal a szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halézatnak, illetéleg annak
meghibdsodasanak tulajdonithato.

Kizart esetek:
= végberendezés hibaja
= haajavitas az El&fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idGben
= az El6fizet6 kéria javitas elhalasztdsat
= nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett terlleten kivil esé
(ellatatlan) teriiletre vonatkozd panasz.
Vallalt szolgaltatdsmindségi értékek:
A szolgdltatasminGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje draban.
Mérése:
A hibaelharitasi id6 meghatérozasa a Szolgaltatd tamogatd rendszere, aminGségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.
Kiegészitések:
A Szolgéltatd megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelhdritas kérében mas Szolgaltatdokkal
egylttmkodjon.
Célérték: Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett mindségi panaszok
hibaelharitasi hataridejére Szolgdltatd 48 dra célértéket vallal.

Mobil szolgéltatas
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2284 Bejelentett dijreklaméciok kivizsgaldsanak és elintézésének hatdrideje
Definicié:
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének ideje
(SZKI):

A kiallitott szamléakat érint6 dijreklaméaciok Szolgaltaté altali fogaddasatal,

= apanasz elutasitdsa esetén: az El6fizetének kézbesitett - a panasz elutasitdsat tartalmazd - valaszlevél

elklldéséig,
=  apanasz elfogadédsa esetén: ajovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogaddasardl térténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Dijreklamaciénak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a Szolgaltatd altal kidllitott szamla elleni
reklaméciot, melyben az Eldfizetd a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.
Kizart esetek:

*  aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

=  aszamlakiallitasaval,

=  ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz
Vallalt szolgdaltatdsminGségi értékek:
Forgalommérésen alapulé szamléazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgélasanak és elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.
A kdvetelmények téblazatos formaban a 14. pontban talalhatok.
Mérése:
A szamlapanaszok kivizsgdlasi és elintézési idejének meghatarozasa a Szolgdltaté tAmogaté rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.
Célérték: Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének hataridejére Szolgéltatd 30 nap célértéket vallal.

2285 Szolgaltatas iddbeli rendelkezésre éllasa
Definicio:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
=  Aszolgéltatas-kiesésben érintett cellak vagy HotSpotok Osszes kiesési idejének, és a szolgaltatast nyujto
Gsszes cella vagy HotSpot teljes elvi szolgéltatasiidejének arénya, szazalékosan megadva.
=  Azegyes EléfizetGket érintG kiesési idGk dsszegének és az Gsszes EldfizetS teljes elvi szolgaltatasiidejének
aranya, szazalékosan megadva.
Kizért esetek:
=  a Szolgaltatas El&fizetd kérésére torténd szinetelése,
=  a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok &ltal elGirt médon torténd sziinetelése.
Vallalt szolgaltatdasmindségi értékek:
A kdvetelmények téblazatos formaban a 14. pontban talalhatok.
Mérése:
A rendelkezésre allas meghatarozésa a Szolgaltaté tAmogatd rendszere, a kdzpont szamlaldk alapjan torténik.
Célérték: Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a szolgaltatas id6beli rendelkezésre
allasara Szolgaltatd 98,2 % célértéket vallal.

229 T-email alap és t-email plusz-szolgéltatasok (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz.
mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozo kiegészitd szolgaltatasok 1.3. pontja ala)

2210 BlackBerry Instant E-mail szolgaltatds (2021. junius 1-jétél lezart szolgaltatés)

A BlackBerry Instant E-mail szolgéltatds kdzvetlen e-mail hozzaférést biztosit az El6fizet6k szdmdra, BlackBerry
készlilékek segitségével.

Igénybevételének mddja és feltételei:
Az igénybevétel mszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges BlackBerry késziilékkel és a megfeleld bedllitasokat elvégezze akésziiléken.

BlackBerry Instant E-mail csomagban benne foglalt szolgaltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 1 GB)

- a készllékre elGretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazasok let6ltése

Osszesen 1 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en keresztiil.
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Az integrélhatd kilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db.
A Blackberry Instant E-mail szolgéltatds Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén nem elérhetd.

BlackBerry Instant E-mail 3 csomagban benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 1 GB)

- a készllékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazasok let6ltése

Az integrélhatd kilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 3 db.

Nem tamogatja a BlackBerry Protect szolgaltatds igénybevétel ét.

A szolgaltatas kizarélag MédiaMénia és Mozaik dijcsomagokhoz vehetd igénybe.

BlackBerry NET S szolgaltatas
A BlackBerry NET S szolgaltatas kozvetlen e-mail hozzaférést biztosit az El6fizetdk szamara, BlackBerry késziilékek

segitségével.

Igénybevételének mddja és feltételei:
Az igénybevétel mi(iszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatds igénybevételéhez
szikséges BlackBerry készllékkel és a megfeleld bedllitasokat elvégezze a készliléken.

BlackBerry NET S csomagban benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 200 MB)

- a készllékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

Az integrélhaté kilsG e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 3 db.

Nem tamogatja a BlackBerry Protect szolgaltatés igénybevételét.

A szolgdltatas kizarélag MédiaMania és Mozaik dijcsomagokhoz vehet8 igénybe

A BlackBerry NET S szolgdltatas LTE képesség( haldzatot is tdmogat.

2211 BlackBerry NET szolgaltatas

A BlackBerry NET szolgaltatas kozvetlen e-mail hozzaférést biztosit az ElSfizeték szamara, BlackBerry készlilékek
segitségével.

Igénybevételének mddja és feltételei:
Az igénybevétel mszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges BlackBerry késziilékkel és a megfeleld bedllitdsokat elvégezze a késziiléken.

BlackBerry NET csomagban benne foglalt szolgaltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 3 GB)

- a készllékre elGretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazésok let6ltése

Osszesen 3 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en keresztdil.

Az integrélhatd kilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db.

A Blackberry NET szolgaltatas Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén nem elérhetd.

A BlackBerry NET S szolgaltatas LTE képességi halézatot is tdmogat.

2212 BlackBerry Enterprise szolgaltatas (2021. jdnius 1-jétél lezart szolgaltatas)

A Szolgaltatd BlackBerry™ Enterprise adatszolgaltatds szolgaltatas keretében biztositja El6fizetsi szamara a
BlackBerry APN-en, meghatarozott dij ellenében, hogy arraalkalmas készllékén a vallalata sajat elektronikus
levelezGrendszerének funkcidihoz on-line mddon hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10,
BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzi6
szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,
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- bongészés, Internet hozzaférés (a készillékre eldretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

- kapcsolddas és egyittiikodés a BlackBerry Enterprise tipust szerver szoftverekkel

22121  ABlackBerry Enterprise szolgaltatas igénybevételének mdiszaki feltételei:

a) Az Eldfizetdnek rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgéltatés igénybevételéhez szilkséges specidlis
BlackBerry™ felhasznaldi késziilékkel és a megfeleld bedllitasok elvégzése sziikséges a késziiléken
és a BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az El&fizetd levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgéltatd altal is biztositott BlackBerry™
Enterprise Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,,BES szoftver”), vagy a gyarté
weboldaldrdl dijmentesen letélthetS BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. ABES
szoftver telepitésének miszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

c) ABlackBerry 10 operécios rendszer( készilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelGen kezelni. Az El6fizeténél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatkozpont (,BlackBerry™ Data Center”) koz6tt m(ik6dd Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El6fizetd kotelezettsége.

22122  ABlackBerry Enterprise szolgdltatas igénybevételének foldrajzi korlétai

A szolgdltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag terlletén vehetd igénybe a Szolgaltatd ellatottsagi,
lefedettségi teriletén.

2213 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic, BlackBerry Net
Advance szolgaltatasok (2021. junius 1-jétél lezart szolgaltatasok)

A Szolgaltatd BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic, BlackBerry
Net Advance szolgaltatast biztosit ElGfizetGi szaméra a BlackBerry APN-en, meghatarozott dij ellenében, hogy arra
alkalmas késziilékén az el6fizetd sajat elektronikus levelezérendszerének funkcidihoz on-line mddon hozzaférjen, csak
a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) és hostolt szerverek
esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre eldretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

- kapcsolddas és egyittiikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

22131 A 2.2.12.pontban felsoroltszolgaltatas igénybevételének mszaki feltételei:

a) Az El&fizetdnek rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgéltatés igénybevételéhez szilkséges specidlis
BlackBerry™ felhasznéldi késziilékkel és a megfeleld bedllitasok elvégzése sziikséges akésziiléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az El&fizetS levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise
Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,BES szoftver”), vagy a gyarté weboldalardl
dijmentesen letdlthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver
telepitésének miszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

c) A BlackBerry 10 operécids rendszerii készllékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelGen kezelni. Az El6fizetdnél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatkdzpont (,,BlackBerry™ Data Center”) kéz6tt m(ikédG Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége.

22132 A 2.2.12.pontban felsorolt szolgaltatds igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgdltatas jellege orszagos, a Magyar Koztérsasag terlletén vehetd igénybe a Szolgaltatd ellatottsagi,
lefedettségi teriletén.

2214 BlackBerry Net Enterprise szolgaltatasok

A Szolgéltatd BlackBerry Net Enterprise szolgéltatast biztosit El6fizetdi szamara a BlackBerry APN-en, meghatéarozott
dij ellenében, hogy arraalkalmas készlilékén az eldfizet6 sajat elektronikus levelez6rendszerének funkcidihoz on-line
maddon hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express
(BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgdltatasok:
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- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre eldretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazéasok let6ltése

- kapcsolddas és egyittiikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

22141  Aszolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei:

d) Az Eldfizetének rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges specialis
BlackBerry™ felhasznaldi késziilékkel és a megfeleld beallitasok elvégzése szilkséges akésziiléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

e) Az Elbfizetd levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgéltatd altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise
Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,BES szoftver”), vagy a gyarté weboldalardl
dijmentesen letdlthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver
telepitésének miiszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

f) A BlackBerry 10 operdcids rendszer( késziilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelden kezelni. Az Eldfizeténél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatkozpont (,BlackBerry™ Data Center”) koz6tt m(ik6dd Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El6fizetd kételezettsége.

22142 A 2.2.14. pontban felsorolt szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag terlletén vehetd igénybe a Szolgaltatd ellatottsagi,
lefedettségi teriletén.

2.2.15 Flotta Helymeghatarozd szolgaltatasok (megszint szolgaltatas: 2019. jdlius 15.)
2216 Faxposta Szolgéltatds (megsziint szolgéltatds: 2016. januar 1.)

2217 HotSpot szolgéltatas

A Szolgéltaté HotSpot szolgéltatasa olyan hozzéférési szolgaltatds,amely WLAN el6fizetdi interfészekkel rendelkezd
szamitogépek (laptopok, kéziszamitdgépek, asztaliszamitogépek), illetve késébb arra alkalmas mobiltelefonok
hasznaldi szamara lehetdvé teszi, hogy a WLAN-nal ellatott teriileteken nagy (akar 11 Mbit/s) sebességgel férjenek
hozza az Internethez, elektronikus leveleikhez vagy vallalatiintranet oldalakhoz az el&fizetéi hozzaférést
meghatarozd, azMSZISO/IEC 8802-11:2002 honositott nemzetkdzi szabvannyal leirt vezeték nélkili hozzaférési
technolégia felhaszndlasaval. A Szolgaltatd altal biztositott HotSpot szolgaltatds nem terjed kiaz Internet Protokoll
alapu hangatviteli szolgaltatasra.

A Szolgaltaté altal étesitett és Gzemeltetett WLAN (Wireless Local Area Network), mint a nyilvanos mobil
radidtelefon halézat egy Uj WLAN radidinterfészl bazisallomasialrendszere a vezetékes Ethernet halézat vezeték
nélkili kiterjesztésének tekinthet6, mely a Felhaszndldk szdmara kényelmes, nagysebességi és biztonsdgos
adatkapcsolat [étrehozasat teszik lehetGvé az Ethernettel megegyezd funkcionalitdassal. A WLAN, amely a
hagyomanyos vezetékes helyi haldzat (LAN) alternativaja, egy olyan rugalmasan kezelhetd, egyszeriien hasznalhatd
adatkommunikacids technoldgia, amely elsGsorbana 2,4 GHz-es ISM (ipari, tudomanyos, orvosi) savu
radidhullamokat hasznélja szamitogépek és haldzati eszk6zOk kozotti adatkommunikaciora. A15/2012 ( X1129.).
(XI1.29.JNMHH. rendelettel meghirdetett Frekvenciasdavok Nemzeti Felosztasi Tablazata H153 nemzeti labjegyzete
alapjan a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel, a kishatétavolsagl eszkozok szélessavi adatatviteli
rendszer (WLAN) részére kijelolhet6 frekvencia az ERC/DEC/(01)07 Hatéarozatban foglaltaknak megfeleléen 100 mW
EIRP kisugarzott teljesitménnyel kilsGtéri és bels6téri alkalmazasra egyarant. A frekvenciasavok felhasznalési
szabalyainak megallapitasardl szélda 7/2011.(X.6.) NMHH rendeletnek megfeleléen a2400-2483,5 MHz-es savban
m(ikodd szélessavi adatétviteli alkalmazasok (SRD) radidberendezéseit egyedi frekvenciakijel6lési hatédrozat és
radidengedély nélkil lehet telepiteni és lizemeltetni.

Szolgéltatd kétoldall szerzGdések megkotésével, kiillon meghatarozott feltételek mellett biztositja az El&fizetdk
részére partnerSzolgaltatok (hazai és kilfoldi) altal mikodtetett WLAN haldzatokhoz vald hozzaférés (roaming)
lehetGségét.

A HotSpot szolgaltatas ellatasiteriletét a 2.szamu melléklet 13. pontja tartalmazza. Az Eldfizet6 tudomasul veszi,
hogy aHotSpot szolgaltatasnal megfeleld titkositds nélkil adataihoz és szamitdgépéhez a WLAN, azaz vezeték
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nélkili haldzaton keresztiil bizonyos esetekben illetéktelenek is hozzaférhetnek. Az Elbfizetd felelGssége, hogy a
szolgaltatas belizemelését kovetben azonnal, megfelels beallitdsokkal és szoftverekkel feltétlen gondoskodjon
kommunikacidjanak biztonsagardl, melynek elmulasztasa esetén a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A HotSpot szolgaltatast egyrészt a Szolgaltatd nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasanak ElSfizetdi
vehetik igénybe, masrészt a hazai, vagy kilfoldi mobil radiételefon Szolgaltatok azon Eldfizetdi, akik dombornyomott
bankkartyaval (EC/MC, VISA, vagy annak megfeleld tartalommal felruhdzott virtudlis, pl. OTP WEB kartya)
rendelkeznek.

Tekintettel a nyilvdnosan elérhetd Internet hozzaférési elektronikus hirkozlési szolgéltatas keretében nyujtott
HotSpot szolgaltatds hozzaférési sajatossagaira a szolgaltatas igénybevétele az aldbbiakban valésul meg:

a) A Szolgaltaté Ugyfélszolgélatan, valamint internetes honlapjan kézzéteszi a HotSpot szolgéltatassal
kiegészitett utdlag (Havidijas) és eldre fizetett (Domino) mobil radidtelefon, valamint adathalézati
és Internet altalanos szerzGdési feltételeit, és tajékoztatja az ElGfizetdit a HotSpot szolgaltatas
igénybevételének |ényegi feltételeirdl.

b) A Szolgaltatd nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasét igénybevevd Elbfizetd részérdl
a HotSpot szolgéltatas rautald magatartassal torténd igénybevétele az El&fizetGi Szerz6dés
megkotésének mindsdl.

c) Az El&fizet6 a Szolgéltatd altal HotSpot szolgaltatassal lefedett terlileten bekapcsolja hordozhatd
kézi szamitdgépét, illetve PDA-jat. A Felhasznéld elsé bejelentkezése alkalmaval a Szolgéaltaté az
eldfizet6i hordozhatd szamitogépen, illetve PDA-n megjeleniti a HotSpot szolgaltatdssal kiegészitett
Internet altalanos szerzGdési feltételeit és a szolgéltatas igénybevételének lényegi feltételeit.
Amennyiben az El&fizetS elismeriés elfogadja (rékattint a ,,Belépés” gombra) az altaléanos
szerzGdési feltételekben foglaltakat, valamint az igénybevétel feltételeit, és az f) alpontban
foglaltaknak is megfelel, akkor ezzel szdmara elérhet6vé vélik a szolgaltatas.

d) Az El&fizet§ kivalasztja a Szolgaltaté WLAN halézatat (amennyiben tobb halézat is elérhetd az adott
helyen). Az El&fizet$ az Internet bongész6 elinditasakor automatikusan a Szolgaltaté WLAN oldalara
irdnyitodik.

e) Ha az El&fizet6 még nem vette igénybe a Szolgaltatd HotSpot szolgaltatdsat, vagy lejartak, illetve
elfogytak a WLAN percei, akkor rakattint az ,Ujjelszd kérése” nevli gombra. Utana kivalasztja a
szamara megfelel§ virtualis utalvanyt (voucher) a hozzatartozé rendelkezésre allasiidével. Ez egy
15 perces,1 (h) dras, illetve 24 (h) drés virtudlis utalvanynal azt jelenti, hogy az elsé bejelentkezést6l
szamitott 15 percig, 1 dréig, illetve 24 draig érvényes avoucher, hiszen folyamatos hasznalatrdl van
sz6. A 30,60, illetve 120 perces virtualis utalvany vélasztasakor az Eléfizet6 az elsé belépéstdl
szamitott 3 honapon belll hasznalhatja fel a 30,60, illetve 120 percet 15 perces szamlazasi

egységekben.
f) Az El6fizet6nek be kell irnia a megfelel§ feliiletre az azonositdjat (mobil telefonszam). Arendszer

ellendrzi az El&fizetGt, miszerint van-e aktiv behajtas foganatositva (kimeng hivastiltas) vele
szemben, illetve van-e elegendd dsszeg a mobil vasarlasra fordithatd havi limitjébdl (regular
Eldfizetd esetén), illetve a Domino egyenlegén (Domino ElSfizetS esetén) a kivalasztott virtualis
utalvanyhoz képest. Amennyiben nem &llnak fenn az ismertetett korlatozd tényezdk, illetve az
El&fizet§ jovahagyja az altala megadott telefonszamra kikildott révid szveges lizenetben (SMS)a
kivalasztott virtualis utalvany megfizetését, akkor az El6fizetd kap két djabb SMS-t. Az elsé SMS-ben
olvashatd, hogy milyen szolgaltatdst veszigénybe, amasodik SMS a bejelentkezéshez sziikséges
jelszét tartalmazza.
9) A bankkartyas fizetési mod Igénybevevsi szamara a folyamat az alabbiakban részletezett:
- A HotSpot szolgaltatas El&fizetSjének meg kell adnia az azonositdjat (mobil telefonszam
nemzetkdzi formatumban: orszaghivd szam + haldzatkijelol6 szam + eldfizetSi hivoszam).
A rendszer erre a mobil telefonszamra kiildi vissza a tovabblépésikddot rovid szoveges
lzenetben (SMS), amit a kévetkezd feljovs ablakban kell megadni.
Sikeres tovabblépés esetén az Eléfizetd automatikusan az OTP Bank weboldaldra jut, ahol meg
kell adnia a bankkartyédja szamat, lejarati datumat és a kartya azonositéjat a fizetés
lebonyolitasahoz. Az azonositd az alairasi panel kdzepén taldlhaté szamsor utolsé harom
szamjegye, illetve VISA Classic kartyan az aléirasi panel jobb oldalan taldlhatd 16 jegyd
kartyaszam uténi harom szamjegy. A bankkartyas fizetési mdd teljesen biztonsédgos, mivel a
kommunikaciot lebonyolité Java alkalmazas soran az adatatvitel az OTP Bank Rt.
szamitastechnikai rendszere altal védett csatornan torténik, ezaltal biztositva az ElGfizet6t arrdl,
hogy adatai illetéktelenek kezébe nem ker(ilnek.
Ezt kévetden torténik meg az OTP Bankban azellen6rzés, majd a fizetés.
Sikeres tranzakcid esetén az El&fizet6 SMS-ben kapja meg az 4ltala megadott mobil
telefonszdmra WLAN jelszavét, amit be kell irni a megfeleld felliletre.
A Szolgaltato az El6fizetd kérésére az dltala megadott cimre dijmentesen szamlat kild ki.
h) Abban az esetben, ha az Eldfizetének a virtuélis utalvanybdl még fel nem hasznalt WLAN szamlazasi
egysége van, akkor a megadott feliletre beirja az azonositdjat (mobil telefonszam) és a
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hozzatartozd érvényes jelszét, majd ezt kdvetben igénybe veheti a Szolgdltaté HotSpot
szolgaltatasat.

A Szolgéltatd WLAN eldfizetGi és haldzati interfész bejelentéseit a hirkozlési hatdsdagnak megtette. Az eldfizetGi
WLAN interfészt a hatésag 2002. julius 11-én, a haldzati interfészt 2002. oktdber 14-én nyilvantartasba vette.

A HotSpot szolgaltatast a Szolgaltatd nyilvdnosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasét igénybevevd szamlésiill.
Domino El&fizetéi szamara 2003. december 1-tdl anélkil vehetik igénybe, hogy az adatatviteli szolgéltatasra el
kellene fizetnilik. A Szolgaltatd a bankkartyas fizetést El&fizetGinek 2004.februar 1-jén vezeti be.

A szolgaltatas technikai igénybevételéhez WLAN interfésszel rendelkez6 berendezésekre (pl.: hordozhatd- vagy
kéziszamitdgépre WLAN kartyara van szikség.

A Szolgaltatd a HotSpot szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges eszkézokre kizardlag ajanlast ismertet (gyakorlatilag az
Osszes Wi-Fi altal tanUsitott eszkdz), de atényleges eszkoz tipusét, illetve lizembe helyezését és annak maddjat az
Eldfizetnek kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantélja a szolgaltatas igénybevételének lehet8ségét az
ajanlasban nem szerepld eszk6zok hasznalata esetén.

A Szolgaltatd nem kételes az Eldfizet6 berendezéseinek a HotSpot szolgaltatés igénybevételére vald alkalmassa
tételére.

2218 NarrowBand loT szolgéltatas

A NarrowBand loT (NB loT) szolgaltatas gépek kozétti adat kommunikaciot biztosit. A szolgaltatas kizardlag
NarrowBand loT dijcsomag, illetve Zéld APN alapu NarrowBand loT dijcsomag mellé vehetd igénybe. A szolgaltatas
jelenleg kizardlag LTE halézaton biztositott B8, B20 savokon érhet6 el a 3GPP hatdlyos, vonatkozd szabvanyainak *
megfelelden.

ASzolgéltato NB loT adatatviteli kapcsolatot biztosit az ElGfizet6 szamara — a Dijszabas fejezetben meghatérozott dijak
ellenében. Aszolgaltatas szamlazasa a felhasznalt adatmennyiség alapjantorténik.

A Szolgéltatd a 3GPP hatélyos vonatkozd szabvanyainak* megfeleld NB loT haldzatot lizemeltet, melyen a szabvany
elGirasainak megfelelé eszk6zok hasznalhatdak. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult elGzetes
figyelmeztetést kovetden a szolgéltatds korlatozaséra illetve felfliggesztésére, amennyiben az El&fizeté nem
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast vagy az altala biztositott eszkdz veszélyezteti a haldzat mikodését. Az
eszkoz biztositasa az El&fizet6 feladata. Az Eldfizetd dltal elérhetd becsilt maximum sebesség fligg a dijcsomag éltal
biztositott sebességtdl, a hasznalt késziilék tipusatdl, az azonos celldban tartézkodd egyidejli haszndlok szamétdl és az
alkalmazédsok tipusatdl. Az NB loT szolgaltatas minGségében a radidhulldmok terjedési tulajdonsagai miatt idében és
térbenvaltozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

NB loT szolgaltatas esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy a dijcsomag igénybevétele esetén az ElbfizetSi szerzédés
létrejottét kovetGen, a 14-es pontban foglaltak alapjan megkezdi az NB |oT szolgéltatas nyujtasat, amennyiben:
=  aszolgaltatas nyljtasahoz szikséges tervezési adatlapot — mely a keretszerz6dés melléklete — az El&fizet 6
kitoltve a Szolgaltatd részére atadta, és azt a Szolgaltatd az Elbfizetdi szerz6dés létrejdttét megelzGen
elfogadta,
= az El6fizeté gondoskodik arrdl, hogy részérdl az adathalézati kapcsolat felépitéséhez a sziikséges mUszaki
feltételek, csatlakozasi fellletek biztositva legyenek,
= az El6fizetd gondoskodik a szolgaltatatast igénybe vevl eszk6zok mikodtetésérdl. Az eszkdzok
lizemeltetésére a szolgaltato felel6séget nem valal.

A szolgaltatas mikodése:

Az El&fizeté szenzoraihoz, egyéb eszkézeihez csatlakoznak a mobil termindlok (NB-loT képességl radiés modullal
rendelkezd eszk6z). A mobil termindlok juttatjak a berendezések vagy kozvetlenll a szenzorok adatait a Szolgéltatd NB-
|oT szolgaltatas altal hasznalt halézatan keresztil a Szolgdltaté magyarorszagi adatkozpontjaba.

A Szolgéltatd adatkdézpontjaban talalhatd adathaldzati kapueszkézben, az Un. PGW-ben (Packet Gateway - a
Szolgéltaté adathaldzata és a kils6 haldzatok kozotti kapcsolat kialakitasaért felelds berendezés) talalhaté egy
publikus APN, vagy kiilon az El6fizetd szamara az adatkozpontban létrehozott, dedikalt (sajat) APN (APN: Access Point
Name - elérésipont amely az elérni kivant kiilsé halézatot azonositja, jelen esetben az El6fizet6 adathalézatét).
Publikus APN esetén a szolgaltatas NAT-olt IP cimeket hasznl.

Az APN segitségével az El&fizetd és a Szolgaltatd kdzpontja kozotti adattovébbitdsi kozegen, IP alapon jut el azadat az
El6fizetd szerverkdzpontjaba (belsé adathalézatara - LAN).
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A NarrowBand loT szolgéltatas bels6 adathélézati elérés célu felhaszndlds csak Szolgdltaté magyarorszagi NB-loT
halézatan hasznalhatd és nem Osszeilleszthetd aramkorkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

Dedikalt (sajat) APN - belsé adathalézati elérés célu felhasznélas esetén:

Az Elbfizetd szaméra egyedileg létrehozott APN, amelyre kizardlag az Eldfizet éltal megjeldlt végpontok (SIM-ek)
csatlakozhatnak. Az APN neve ,xxxx.mt.iot.co.hu” vagy ,xxxx.mt.iot.gr.nu” formatumu lehet.

Az "xxxx" kisbet(ikbdl &ll6 alfa-numerikus karaktersorozat (a kotdjel "-" is megengedett), amely maximum 18 karakter
hosszu lehet, és nem kezdGdhet szdammal. A szabdly azonos az interneten hasznalt elnevezési szabalyokkal.

Olyan azonosité hasznalata javasolt, amely kénnyen felismerhetd és megjegyezhetd, pl. az El6fizetd cégnevének
roviditése, pl.. mikulaskft.mt.iot.co.hu A késziilékeknél a valasztott APN nevet kell beirni. Figyelembe kell venni az
eszkdzok képességét, hogy milyen hosszi APN nevet tudnak kezelni. Ez gyartok és modellek szerint is véltozhat.

IP cim kiosztas
A Szolgéltatd igény szerint kétféle IP cimkiosztasi megoldast tud biztositani El6fizetsi szamara. Egy adott Eldfizet 6
minden esetben ugyanazt az IP cimet kaphassa meg (statikus IP cim kiosztas), mig egyes Eldfizet6knek mindegy, hogy
az adott El&fizeté éppen milyen IP cimet kap, de lényeg az, hogy egy adott tartomanybdl (range) kapja azt meg
(dinamikus IP cim kiosztds). Mindkét lehetéség biztosithaté a Szolgaltatd és az Eldfizetd egylittmikddésével.
Alébbiakban a bérelt vonali megoldés keretében mutatjuk be az IP cim kiosztas alternativéit, de ezek a megoldasok —
az ebben a fejezetben leirt — masfajta kézeg esetén is ugyanigy miikédnek:
= Dinamikus IP cimkiosztas a GPRS pool-bdl
A GPRS pool-bdl torténd IP cim kiosztds esetén az El&fizet adja meg a mobil eszkzok altal hasznalandé IP
cimtartomanyt és az IP cimek hasznédlatahoz szlkséges miszaki informaciokat.
= Az APN a Szolgaltaté adatkdzpontjaban van definidlva. Innen torténik az IP cimek kiosztdsa a mobil
végberendezés felé véletlenszerlien. Dinamikus IP cim kiosztds esetén addig él egy-egy IP cim - SIM
6sszerendelés, amig a kapcsolat a halézattal (PDP kontext) aktiv.
= Statikus IP cimkiosztas — SIM-hez rendelt IP cim
Statikus IP cim hasznélata esetén egy végfelhasznaldhoz (SIM-hez) egy IP cim tartozik, amit a Szolgaltatd
rendel a SIM-hez. A SIM - IP cim megfeleltetés a Szolgaltaté kdzpontjaban lévé HLR-ben (Home Location
Register — Honos Megrendel&i Adatbazis, amely az Eldfizeték haldzathoz kapcsolédd adatait tartalmazza)
torténik. AHLR megadja:
. a Szolgdltaté altal definialt APN-eket,
adott végfelhasznalé hasznélhatja-e a szolgaltatast, haigen, akkor milyen halézatokat érhet el
vele,
. az egyes APN-ekhez tartozd IP cimeket.

Adattovabbitds az El&fizetd és a Szolgéltatd kdzpontja kozétt:

Az El&fizet6 és a Szolgaltaté adatkozpontja kozotti adattovabbitds leggyakrabban menedzselt bérelt vonalon, vagy
titkositott internet kapcsolaton (internet VPN tunnel) keresztiil torténik. Bérelt vonali, illetve az internet VPN
kapcsolatot igény szerint valaszthaté mddon a Szolgaltatd vagy az Eldfizet6 partner szolgaltatdja biztosithatja.

A szolgéltatas igénybevétele torténhet normal SIM kartydk mellett ipari SIM kartya, valamint ipari SIM chip
segitségével.

Normdl SIM kartya: Egy olyan chippel rendelkez6 m(ianyag kartya, mely az el&fizet6 mobil radidtelefon-halézaton
beliili azonositasat szolgald adatokat, illetve a mobil radidtelefon szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges
informacidkat tartalmazé szoftver.

Ipari SIM kértya: Anormal SIM kartyaval azonos, de annal szélséségesebb viszonyok kozétt hasznalhatd SIM kartya.
Ipari SIM Chip: Kartyatest nélkdli 6nallé chip, mely az ipari SIM viszonyai k6z6tt mikaodik, és tartalmazza a SIM kartyan
Lévé szoftvert. A chip kézvetlenlil az eszkdzbe épitendd.

A szolgaltatas aktudlis lefedettségét mutato térkép a honlapon elérhet6:
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg

A szolgdltatds minGségi kdvetelményei és célértékei az Internet szolgdltatdshoz hasznalt értékekkel egyeznek, az ettél
eltérd értékeket kilon jeldljik. Ezek az értékek a 14. pont alatt talalhatok.

*A Szolgaltatd altal alkalmazott NB |oT technoldgia alapjat a 3GPP szabvany Release 13 kiaddsa adja, az abban leirt
feltételeknek a halézat megfelel. Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja a jogot, a az Gjabb szabvény kiaddsok
bevezetésére.

2219 Tomeges SMS szolgéltatas
22191  Hagyomanyos tomeges SMS szolgaltatas
Az El6fizeté a Szolgaltatds keretében a vele szerzédéses jogviszonyban |évé magyarorszagi és kilfoldi

mobilszolgaltatok elbfizetSinek a késziilékeire kildhet rovid szoveges lzeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgaltatas
hatélya ald a véletlenszer(en kivalasztott hivoszamokra kildétt reklam SMS-ek.
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A Szolgaltatashoz biztositott Szolgaltatasi Szam(ok): +3630 3444 XXX

A Szolgaltatas hasznalatanak ellenértékét a Szolgaltatd a meghatédrozott hivészdmhoz tartozd folydszamlan keresztiil
szamlazza ki az El&fizetdnek.

A Szolgdltaté vallalja, hogy igény esetén az El6fizetd altal kikiildott és fogadott lizenetekrél a szolgaltatas elinditasanak
napjatél havi elszdmoldst készit, melyet az El6fizet6 rendelkezésére bocséat. Szolgdltatd a hozzaférési dtvonalon
keresztil haladd, kimend iranyd SMS forgalom dijait kiszamlazza az Eldfizet6 felé, flggetlendl attdl, hogy az lzenetek
megérkeznek-e a cimzett késziilékre. Ha a kézbesithetetlen lizenetek szdma meghaladja az dsszes lzenetek 10 %-at,
akkor a Felek személyesen egyeztetik ennek okait és megteszik a megfeleld |épéseket az elhdritasra.

a) Bérelt vonal hasznalata esetén az ElGfizetd vagy kézremiikdddjének telephelyétdl a Szolgaltatd operacios
kozpontjaig (1107 Budapest, Szava u. 3-5.) telepitésre kerilG bérelt vonalat az El&fizet6 biztositja, és a
El6fizetd viseli az ezzel kapcsolatos mindennemi koltséget. Ezen bérelt vonal hibdinak észlelése esetén a
hibak kijavittatdsa az El&fizet6 felel6sségi korébe tartozik, kivéve akkor, ha a bérelt vonali dsszekottetést a
Szolgaltatd biztositja.

b) Internetes hozzaférés hasznalata esetén az Eldfizetének vagy az altala megnevezett kozremikodGjének
rendelkeznie kell internetes hozzaféréssel és a publikus internetrdl elérhetd statikus IP cimmel. Az El6fizetd
viseli az ezzel kapcsolatos mindennem( koltséget a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat
hibdinak észlelése és kijavittatdsa az El6fizetd felelGsségi korébe tartozik. A BIX-t6l az lizenetkildd kdzpontig
a Szolgaltatd véllalja a kapcsolat biztositasat.

ASzolgéltatda Szolgaltatas kapcsan a telepitési munkalatokat azok elkésziiltekor az ElGfizet6nek készre jelenti, az SMS
kozpontjanak elérhetGségét az El&fizetS részére folyamatosan, a hét minden napjan, 24 (huszonnégy) draban biztositja.
SMS-kézpontjdban az Eldfizetd altal kildott SMS-eket fogadja, és az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek vonatkozé
pontjaiban foglalt feltételek szerint az SMS-eket az El6fizetd dltal megjeldlt telefonszamra elkildi.

Szolgaltato a Szolgaltatas nyljtasat a jelen szerzGdés és a vonatkozd el&fizetGi szerz6dés mindkét fél éltali cégszerl
alairasat kévetd 15 munkanapon beliil, megkezdi, amennyiben mindkét fél részérél a minimélisan sziikséges technikai
feltételek rendelkezésre dllnak, valamint az Eléfizeté a Szolgaltatd altal a jelen dokumentumban meghatarozott
mUszaki paramétereknek maradéktalanul eleget tett és errdl a felek irasban tajékoztattak egymast.

A Szolgéltatd az El6fizet6 részére az aldbbi miszaki feltételeket biztositja:
= bejelentkezési név,
= jelszo,
= szolgaltatasi paraméterek.

Szolgéltaté abban az esetben is megkisérli az SMS-ek tovabbitdsat, ha az El6fizetd nem a szabvéany szerinti
karakterkészlettel adja fel Uzeneteit. Erre az esetre az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az egy SMS-ben kikildhetd
karakterek mennyisége a 160-tdl jelentGsen eltérd is lehet. Ha igy az lzenet a megadottndl tébb karaktert tartalmaz
és emiatt azt csak t6bb SMS-ben lehet elkildeni, igy a Szolgaltato a teljes lizenet tovabbitdsahoz szilkséges SMS-ek
darabszama alapjan szamlézza kia dijat az El6fizetd felé.

A szolgaltatas igénybevételéhez/SMSC-re torténd atallashoz szikséges az alabbi UCP stringeket ellendrzés céljabol
megkdlldeni a Szolgaltato felé, amelyeket az alkalmazas elkild az SMSC felé:

Szerepeljen benne minden olyan string + nyugtak, amelyet a TSMS kliens hasznal.
= UCP60 + ack (minden esetben kotelezd),
= UCP51 + ack (amennyiben kiildeni szeretnének SMS-t),
= UCPS53 +ack (amennyiben notifikacidt is kérnek),
= UCP52 +ack (amennyiben fogadni is szeretnének SMS-t)
= UCP31 (amennyiben online szeretnének kapcsolatban lenni az SMSC-vel)

Az Uzenetek sorsardl az El&fizet6nek lehetGsége van tajékozddni (statusz-riport). Az SMS statuszardl a feladés és a
végsd allapot elérésének pillanataban a Szolgaltatd, igény szerint statuszinformacidt ad. A végsé allapot elérésén az
alabbi statuszok értenddk:

= az lzenetet a Szolgaltatd SMS kiild6 kézpontja sikeresen kikézbesitette a cimzett hivdszamra,

= az lzenet érvényességi ideje lejart,

. az lizenet nem kézbesithetd kia cimzett hivdszamra.

A Szolgaltatd 2000 db SMS/dra kapacitast biztosit (legnagyobb ateresztés 5 db/sec) a Szolgaltatas igénybevételéhez
hasznalt internetes hozzaférési Utvonalon keresztil az Uzenetkild6 kézpontjdhoz. A kapacitas adatokat a technikai
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lehetGségek figyelembevételével a Felek kozds megegyezéssel mddosithatjak oly maédon, hogy legaldbb 14
(tizennégy) nappal a valtoztatasi szandék elGtt tajékoztatjak egymast.

A Szolgéltatas esetén a hozzaférési Utvonalon torténd (jovGbeni) adatatvitel kialakitdsa soran — tekintettel a
szolgéltatas igénybevétele soran atadasra keril6 informaciok érzékeny voltara — a Felek megvizsgaljak, hogy
titkositasra szlikség van-e, és ha igen, akkor mely vonali titkositasieljaras és titkositasiberendezés alkalmazhaté.

A titkositd berendezés elhelyezésérdl, haszndlatba vételérdl tovabbi egyeztetéseket folytatnak a Felek. A vonali
titkositas a Felek altal egyeztetett mddon, a szerz6dés aldirasa utan valdsulhat meg.

Ha a Szolgdltatd technikai dokumentaciot, illetve az El&fizetd titkos kulcsot vagy titkositdsi algoritmust vezet be, vagy
egy meglévét oly médon valtoztat meg, hogy az a masik fél altal készitett és hasznalt technikai dokumentécié, vagy
titkos kulcs és titkositasi algoritmus megvaltoztatasat igényli, akkor errél a mddositast tervezé fél irasban kételes
értesiteni a masik felet, a valtozas bevezetése elétt legaldbb 60 (hatvan) nappal. Ha a valtoztatas jelent8s nehézséget
okoz a masik félnek, akkor a valtoztatasi szandék bejelentésétll szamitott 1 (egy) héten belll irdsban egyeztetés
kezdeményezhetd, amelynek atényleges valtoztatasranézve halasztd hatalya van.

22192  Webes témeges SMS szolgdltatas

Az Elbfizet6 a Szolgaltatds keretében a vele szerzédéses jogviszonyban [évé magyarorszagi és kilfoldi
mobilszolgéltatok elbfizetSinek a késziilékeire kildhet révid szoveges Uzeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgéltatés

hatélya ala a véletlenszer(en kivalasztott hivoszamokra kildott reklam SMS-ek.

A szolgaltatas hasznalatanak ellenértékét a Szolgaltatd a meghatdarozott hivdszamhoz tartozd folydszamlan keresztll
szamldzza ki az Eléfizetnek.

A Szolgéltatd a Szolgaltatds kapcsén az SMS kdzpontjanak elérhetéségét az ElGfizetd részére folyamatosan, a hét
minden napjan, 24 (huszonnégy) draban biztositja, az Eldfizetd dltal kildott SMS-ket az Eléfizetd éltal megjeldlt
telefonszamra elkildi, az Altaldnos SzerzGdési Feltételek vonatkozd pontjaiban foglalt feltételek szerint.

A WEB fellilet hasznalatahoz az El&fizetének rendelkeznie kell Internet hozzaféréssel, melynek mindennem( koéltséget
az ElGfizetd viseli a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat hibdinak észlelése és kijavittatasa az El&fizet &
felelGsségi korébe tartozik. A BIX-tél az lizenetkiildé kozpontig a Szolgaltatd vallalja a kapcsolat biztositasét.

A Szolgdltatd az El6fizetd részére az aldbbiakat biztositja a Szolgéltatas igénybevételéhez:
a) A Szolgaltatas eléréséhez sziikséges WEB cimet.
b) Az El&fizets altal megadott adminisztréatori bejelentkezési nevet 1 f6 részére.
c) A Szolgaltatd altal megadott adminisztratori jelszot 1 f6 részére, melyet az El&fizetd az elsé
belépés utan koételes megvaltoztatni.
d) Egyéb szolgaltatasi paramétereket
e) Felhasznéldi kézikdnyvet elektronikus forméban.

Az a), b) és c) pontokhoz kapcsoldddan a Szolgéltatd rogziti, hogy minden egyes belépés alkalmaval az El6fizetd vagy
az altala kijelolt felhasznaldk kapnak egy elére megadott telefonszamra egy egyszer hasznalatos jelszdt (one time
password), melynek a bejelentkezési fellleten torténé beirasat kévetden érik el az alkalmazast.

Az adminisztrator az adminisztratori egyszer hasznalatos jelszét a megadott telefonszamra kapja minden egyes
bejelentkezés alkalméval SMS-ben,amennyiben a bejelentkezés nem az eldre definialt publikus IP cimrél torténik. Az
El&fizetd az egyszer hasznalatos jelszdt tartalmazd SMS dijat a szerz6désben meghatarozott SMS dijak szerint fizeti
meg. Amennyiben a megadott telefonszam valtozik, az El6fizetd irdsban koteles tajékoztatni a Szolgaltatét a valtozas
tényérdl. Abejelentés elmulasztaséaért a Szolgaltatét feleldsség nem terheli.

A szerz6dés hatdlya alatt ajelen szerz6dés vonatkozasaban, awebes alkalmazason az SMS-ek kildésérdl sz6lo
adatokat a Szolgdltaté 2 hdnapig tdrolja, a mésodik hdnapot kovetéen ezeket az adatokat torlia feliletrdl.

A webes alkalmazason tarolt 6sszes adatot a Szolgaltatd a Szolgaltatas megsziinésétdl szamitott 1 hénapon &t 6rzi
meg, majd torli azokat.
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2.3  AzlInternet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddo kiegészitd
szolgaltatasok

231 Virus és kéretlen levelek sz(irése szolgaltatas (Szolgaltatas lefras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10.
sz. mellékletébe, Nem Eht hatalya ald tartozd kiegészité szolgaltatasok 1.4. pontja ald)

232 Kimend kéretlen levelek (spam-ek) szirés (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkertilt az UASZF 10.sz.
mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozd kiegészité szolgéltatasok 1.4. pontja ald)

233 Alapértelmezett mobil weboldal

Szolgaltatd az El6fizetSi szamara értékesitett mobiltelefon késziilékek elsédleges bongészGjében amobil [origo]
portalt allitja be alapértelmezett kezddlapként.

Szolgaltatd EldfizetSi megfelelS késziilék bedllitas esetén a mobil [origo] portél "T-Mobile" rovataban meghatarozott
mobil tartalomszolgdltatasokat, és kényelmi szolgaltatdsokat vehetnek igénybe.

Szolgaltatd Eldfizetsi megfeleld késziilék bedllitas esetén testre szabhatjak a mobil [origo] portal cimoldalat. Atestre
szabds soran a) meghatérozhatjak egyes tartalmielemek elrendezését b) megadhatjak a portalrdl elérhet6 egyes
kommunikacios, illetve kézosségi szolgaltatasok hasznalatahoz szlkséges felhasznaldi neviiket és jelszavukat ugy,
hogy azt a tovabbiakban ezen szolgaltatasok igénybe vétele sordn nem szikséges minden egyes alkalommal kiilén-
kilon beirniuk.

A mobil [origo] portal "T-Mobile" rovatéban felsorolt szolgaltatasok, valamint a mobil [origo] portal cimoldalan
elérhetG testre szabasi lehetGség hasznalata soran Szolgéltatd az El6fizetét mobil hivédszama alapjan azonositja.

A mobil [origo] portal testre szabasa soran az Eléfizetd vélaszthatja azt alehet8séget, hogy a testre szabhaté tartalmi
elemek elrendezésének modositdsahoz, illetve a jelszdval védett kommunikéacids és kozosségi szolgaltatasok
hasznalatahoz a) az altala megadott jelszo szikséges b) jelszd nem sziikséges.

Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az el8z6 pontban emlitett lehet8ségek kozil a b) véltozatot valasztja, és
a mobil hivészdmahoz tartozé SIM-kartya — akar a mobiltelefon késziilékével egyiitt, akér a nélkil — illetéktelen
személy kezébe kerll, tovabba eza személy ismeri a SIM-kértyat védd PIN-kddot, vagy Eldfizeté a SIM-kartyan
kiktattaa PIN-kdd védelmet, a SIM-kartyat birtokld személy EldfizetS tudta nélkiil és az akarata ellenére, a mobil
[origo] portal cimoldalat elérhetd elrendezést mdodosithatia, illetve az ott emlitett kommunikacids és k 6z6sségi
szolgdltatasok révén rdla személyes adatokat megtudhat, és a nevében felléphet. El&fizeté tudoméasul veszi, hogy
ebbdl akér anyagi, akar mas jellegi kara szarmazik, azért a Szolgaltatét semmilyen felelGsség, illetve kotelezettség
nem terheli.

A mobil [origo] portal cimoldalanak testre szabasa sordn megadott adatokat és paramétereket Szolgaltatd a sajat
informatikai rendszerein tarolja, és a Szolgaltato, illetve az [origo] éltal kdzzétett mindenkor hatélyos adatvédelmi
tajékoztatdjdban foglaltak szerint tarolja és kezeli.

234 Adatforgalmi értesité szolgaltatas

Szolgéltatd a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiilonb6z6 Internet hozzaférést biztositd
dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfelelden, bizonyos el6re meghatarozott limitek elérésekor tajékoztatod
jellegli SMS-t killd az El&fizetének. Dijcsomagonként eltérhet, hogy milyen limitértékeknél (példaul a benne foglalt
forgalmak 50, 80 vagy 100 %-a) valamint a kéztes vagy csak az utolsé 100%-os limit elérésekor kiild ki Szolgaltato
tajékoztatd SMS-t.Nem minden dijcsomag esetében keriil sor tobb limitnél SMS kikiildésére, egyes dijcsomagoknal
csak a 100%-os limit elérésekor. Az SMS tajékoztathatja az ElGfizet6t az elért és feldolgozott adatforgalomrdl, a
feldolgozas idépontjardl és abenne foglalt forgalom elérése utan rendelkezésre allé sebességrdl. A tajékoztatas
tartalma dijcsomagonként eltérhet, nem minden esetben kerll kikiildésre az 6sszes emlitett adat. Szolgaltatd a
dijcsomagnak megfeleld adatforgalmi kedvezmények alapjan altaldbanegy vagy két téjékoztatd lizenetet kild SMS-
ben havonta. Hokozi dijcsomag valtas esetén az értesité SMS-ek szamatobb is lehet, amennyiben a valtas el6tt mar
elérte az aktualis csomag szerinti hatarokat.

Az Adatforgalmi értesit csak az un. Internet APN-t haszndld nyilvanos elérés(i szolgdltatasok dijcsomagjai esetében
mUkodik.
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Azon kivételek felsoroldsa, amikor az ElSfizetd nem kap téjékoztaté SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hénapon belil az El&fizet6 alacsonyabb benne foglalt forgalmat tartalmazd
dijcsomagra valt, akkor az adott hdnapban mar nem fog kapni tajékoztaté SMS-t, csak a kdvetkezd
hénapban,

b) Amennyiben az El&fizetd letiltotta a szolgaltatést.

Azok az ElGfizetdk, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatds igénybevételével élni, azok letilthatjak a
szolgaltatast. A szolgaltatés ki-, és bekapcsolhatd 1VR-on, SMS-ben, web-es 6nkiszolgéld lgyfélszolgalati fellleteken.

Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre vonatkozik. A forgalmazas
szamlalasa fliggetlen a szamlazastdl, tehat havonta djraindul és nincs idGaranyos kalkulalas, tehat a tdjékoztaté SMS-
ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat tartalmazd csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokozi
dijcsomag valtasnal, amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az
Ugyfél altal felhasznalt adatmennyiség, gy tajékoztatd SMS kiildése nem torténik. Az Adatforgalmi értesité
szolgaltatas tajékoztato jellegli szolgaltatas, szdmléazas és reklamdcio alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesitd
SMS-ek kikiildése munkasziineti napokon atmenetileg késedelmet szenvedhet

235 A korlatlan adatforgalmazast biztositd alkalmazasok igénybevételi feltételei

A korlatlan adatforgalmazéast biztosité szolgaltatasok keretében az Eléfizet6 belfoldon, kilon havidij nélkil, az altala
igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak felhasznaldsa nélkul
korlatlanul hasznalhatja a meghatarozott kézésségi oldalak és csevegGalkalmazasok széveges és képi megjelenités G
tartalmait akar bongészébdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letoltés utan) a
meghatarozott navigédciés alkalmazasok meghatarozott szolgdltatasait, tovabbd az egyes hangalapl stream
(folyamatos adatatviteli technoldgian keresztiil megvaldsitott online zenehallgatdst biztositd, a tovabbiakban
streaming) alkalmazasok meghatarozott szolgéltatésait.

Nem hasznalhatd korlatlanul a kézosségi média, csevegb és navigacid alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott
videdk és hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztll internet alapu hang- és videdhivasok inditasara és
fogadasdéra, a kdz0sségi média, csevegl és navigacié alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kils 6 oldalakon
lévé tartalmak forgalmara, kiilondsen hang és vided allomanyok letéltésére vagy megtekintésére.

A Zene opcié (2020) szolgaltatasban foglalt adatmennyiség nem hasznalhaté fel korlatlanul az streaming
alkalmazésokban megjelenitett, azokba bedgyazott videdk és rekldmok, valamint harmadik felek tartalmainak
lejatszasara, a zenei streaming alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb szGveges tartalmak megtekintésére,
az érintett zenei stream alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint a kiilsG oldalakon megtalalhaté tartalmak
forgalmara, igy kilondsen vided allomanyok letdltésére vagy megtekintésére. A zenei streaming alkalmazasokban
lehetnek olyan hang alapu (pl. egyes podcastben elérhetd) tartalmak, melyek lejatszasa csékkentheti a dijcsomagban
rendelkezésre allé adatmennyiséget.

Akozosségi média, csevegl és navigacios, valamint streaming alkalmazasok fellleteinek bedllitasa és az alkalmazasok
megfeleld adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El&fizets felelGssége.

A szolgdltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El&fizetd kiilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasrakeril a dijcsomag aktivaldsaval egyidejlleg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazési lehetGsége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
leallitasra kerdl, a halézatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi elGirdsok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetéek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

Az elérheté alkalmazasokkal és azok hasznélataval, az adatmennyiség csokkenése nélkil elérhetd tartalmakkal
kapcsolatos részletes informaciok a www.telekom.hu weboldalon érhetdk el.

2.4  Egyébkiegészit6 szolgaltatasok

Mobil szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2021. junius 01. 41
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

241 Mobilvasarlas Szolgéltatés és digitélis tartalom (applikdcié és applikacion belili digitalis tartalmak)
vasarlasa mobil hirkézlési eszkdéz hasznalataval az Alkalmazasaruhdzakban

A Mobilvésarlas Szolgéltatas igénybevételével az Elbfizetd Készilékének segitségével a Szolgaltatdtdl és/vagy
Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatasokat, digitalis tartalmakat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A
Mobilvasarlas Szolgaltatas, valamint a digitalis tartalom vasarlasahoz rendelkezésre alld extra egyenleg nem all az
Eldfizets rendelkezésére, amennyiben részére az elektronikus hirkézlési szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta (UASZF
5.2. pont), illetve szlinetelteti, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az ElGfizetd az univerzalis egyenlegét nem tolti
fel, illetve a Domino SIM Rendelkezésre allasiideje lejart.

Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgéltatas igénybevétele sordn az El&fizetd hivdszédma a
szolgdltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra kerlilhet fiiggetlenil attdl, hogy a
hivoszadmkijelzés letiltasra kerdilt.

Utdlag fizetett szolgéltatas eseténa Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt
terméket/szolgaltatast az El&fizet$ a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések szerinti feltételeknek megfelelGen kételes
kiegyenliteni. A Mobilvasarlas szolgaltatas keretében az univerzélis egyenleg terhére megrendelt/megvasarolt
termékekrdl/szolgaltatasokrdl a Szolgaltatd jogosult az altalanos forgalmi addrdl szold 2007. évi CXXVII.tv. 164.8 -a
alapjan gy(jtészamlat kiallitani. ElGre fizetett szolgaltatéds esetén az univerzalis egyenleg terhére Domino ElGfizetd
Mobilvasarlas (fizikai) terméket, szolgaltatasokat vasarolhat, és elektronikus hirkézlési szolgéltatasokat vehet
igénybe.

A Mobilvasarlas Szolgaltatas utdlag fizetett Szolgaltatds esetén univerzalis egyenleg feltOltésre valamint a
Szerencsejaték Zrt. oldalan vald sportfogadasra, szerencsejatékra valamint ételrendelésre, ételvasarlasra, felnGtt
tartalomra, valamint szabadid6 kategdridba sorolt termékekre 90 napot meghaladdan fennallé eldfizetSi jogviszony
esetén vehetd igénybe (informacidk a weboldalon: www.telekom.hu/mobilvasarlas).

Az eldfizet$ dijtartozas miattikorlatozasbdl ill. szlinetelésbdl tortént visszakapcsolasat kovetd minimum 30 maximum
60 napig a Mobilvasarlas szolgaltatas 1000 Ft-os limit erejéig all rendelkezésre.

Az elbre fizetett Mobilvasarlas Szolgéltatas igénybevételéhez a Szolgaltaté az Elbfizeté részére egy univerzilis
egyenleget biztosit, amire az El6fizet6 a Szolgaltaté altal el6re definidlt cimletek koziil véalasztott Gsszeget a Szolgaltatd
honlapjan megjelélt csatorndkon elbre befizeti, azaz ily mddon univerzalis egyenlegét feltéltheti, elére fizetett
szolgaltatas esetén egyenleg a Hivdszam lekétési idG lejarta elGtt. Az univerzalis egyenlegre torténd feltoltésrdl
Szolgaltatd a Telekom Uzletekben (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetoseg ek/uzletkereso)
szamviteli bizonylatként felhaszndlhaté Feltoltési bizonylatot allit ki kizérélag a feltoltést végzd kérésére és részére az
altala megadott adatokkal. A Feltoltési bizonylat kiallitasa kérhet6 Telekom Uzletben végzett feltoltés esetén azonnal,
illetve valamennyi csatorndn végzett feltoltés esetén utdlag, a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott ideig. A
Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltoltést végzbnek igazolnia kell. Annak atermészetes vagy jogi
személynek, aki a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a Feltoltési bizonylatot kidllitja.
A Feltoltési bizonylat igénylésére valdjogosultsagot a feltoltést végzé igazolhatja

a) Telekom lzletben végzett feltoltés esetén a feltOltési tranzakcidrdl kidllitott Bevételi
pénztérbizonylattal,

b) Telekom partner Uzletben tortént feltoltés esetén Feltoltési igazoldssal,

c) ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM altal kidllitott slip-pel,

d) internet banki fellileten végzett feltoltés esetén a feltoltést végz6 nevére kiallitott, adott tranzakcidrdl
sz6l6 banki igazoldssal, vagy banki folyészamla kivonattal,

e) a Szolgéltatd megbizasabdl, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén vagy barhol

lizemeltetett univerzalis egyenleg feltdltési ponton, termindlon vagy internetes feltolt6 portalon -
végzett feltoltés esetén a Szolgdltato partnere altal kibocsatott igazolassal.

Bank altal kidllitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltoltési bizonylatot a Szolgéaltatd postan
juttatja el a feltoltést végzd altal megadott cimre, mely esetekben a Feltoltési bizonylat kiallitdsanak hatarideje az
ilyenkor esetleg szikséges bank és Szolgaltatd kozotti egyeztetések idGtartamatdl (a bank valaszanak idejétdl) is figg.
Az univerzalis egyenleg teszi lehetévé a megrendelt/vasarolt M-com (fizikai) termék, illetve szolgaltatas aranak
kiegyenlitését. Az univerzalis egyenleg az Eldfizet6i Szerz6déshez kapcsoldédd hivészamhoz tartozik. Egy eldfizet Gi
hivdszdmhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzalis egyenleg masik eldfizetdi hivészamhoz
kapcsolddd egyenlegre at nem vihetd. Az univerzalis egyenleg feltoltése a hivdszamhoz kapcsolddd Rendelkezési allasi
id6t és Hivoszam leko6tési idét a Domino egyenlegtéltéssel megegyezé maodon és feltételekkel valtoztatja.

Utdlag fizetett szolgéltatas esetén az ElGfizeté a Mobilvasarlas Szolgaltatast utédlag fizetve kizarélag mindenkor a
hatalyos Dijszabdsban meghirdetett limit erejéig veheti igénybe.
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Utdlag fizetett szolgéltatds esetén az univerzalis egyenleg elektronikus Gton tolthet6 fel, a Szolgdltaté honlapjan
megjelolt csatornakon. Az El6fizeté az univerzalis egyenleg terhére torténé fizetéseir6l havonta szamldban értesiil,
melyet a Szolgdltatd a szerz6dés szerinti szamlazasinévre és cimre allit ki és az El&fizetd postézasi cimére kiild meg.

A Szolgaltatd az ElGfizetdkkel a teljesitett M-com (fizikai) termék, szolgaltatasértékesitésekrdl havonta szamol el, az
elszamolés napja a targyhavi szamlara vonatkozd beérkezési hataridd, eldre fizetett szolgaltatds esetén a targyhdnap
utolsé napja.

Az El&fizetGi Szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizet6nek az univerzalis egyenlegen a SzerzGdés megsziinésének
id6pontjaban fennmaradd Gsszeg felhasznaldsahoz valdjogosultsdga megsz(inik.

Amennyiben a Mobilvaséarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant Mobilvasarlas (fizikai)
terméket/szolgaltatast a Szolgéltatotdl és Eldfizet6tdl elkilonild Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgéltatas arét,
minGségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd reklamaciokat kizardlag a Harmadik Fél (igyfélszolgalata kezeli
a kozpontositott mobil értékesités(i szolgaltatasok kivételével. A Szolgéltatd a Mobilvasérlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkorében felmeriilt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvasarolt Mobilvasarlas
(fizikai) termék/szolgaltatas tekintetében felmerild reklaméciok/panaszok esetében az El&fizetd és a Harmadik Fél
kOzGtti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél altalanos szerzédési feltételei az irdnyaddak.

Amennyiben a megvasérolni kivant Mobilvésarlas (fizikai) terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztositja Szolgéltatd
jogosult a termék/szolgéltatds tovdbbértékesitéséért tranzakciés dijat kérni a vasarlas lebonyolitasa miatt. A
tranzakcids dij mértékérdl mindenkor a hatalyos Dijszabas rendelkezik.

Az Elbfizetének lehetésége van az ElGfizeti Szerzédéséhez kapcsolddd hivoszam tekintetében a Mobilvasarléds
Szolgaltatas és a Digitalis tartalomvasarlas szolgaltatas tiltdsat kérni a Szolgaltatotdl az erre a célra kialakitott
Mobilvasarlés nyilatkozat kitoltésével. A tiltds 5 hivdszdamot meghaladé aktivéldsra vonatkozd igény esetén a
Szolgéltatd jogosult irasbelinyilatkozatot is bekérni az Elfizet6tal.

A Mobilvéséarlas keretében elérheté Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirdsa és egyéb vonatkozd
szabdlyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottézékban érhet6 el.

Mobil Vasarlas termékkel kapcsolatos Ugyfél-reklamacié esetén, a gyors és megfeleld Ugyintézés érdekében a
reklaméacidval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek masolatat (potdijfizetési fizetési felszdlitds,
parkoldjegy, befizetést igazold postaifeladdvevény, stb...) hidnytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon
beliil kételes az El6fizetd elkiildeni a Szolgéltaté Ugyfélszolgélata dltal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok
hidnyosan, vagy hatdaridén tul érkeznek be, (gy az ennek kovetkeztében felmerlld karokért az Eldfizet6 felel, igy
kilénésen a tobbletkoltségek 6t terhelik.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl szolé 2011. évi CC. tOrvény szerinti kdzpontositott mobil értékesitésl
szolgéltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti a Szolgdltato részére tovabbértékesitési céllal, és az eldfizetdk
a Mobilvéasarlés keretében vehetik igénybe.

Akdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hatarozza meg, azért a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget. Ezen szolgaltatdsokra ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint a Mobilvasérlasra,az alabbi
eltérésekkel:

El6fizetd a 3.1.3.11.13 pont szerinti panaszat a Szolgaltato ligyfélszolgalatén is elSterjesztheti. Amennyiben a panasz
kozteriileti parkolasi szolgaltatéds vagy e-matrica (hasznélati dij) vasarlashoz kapcsol6dé pétdijra vonatkozik, és ez nem
a Szolgaltatd hibdjabol eredeztethetd, akkor a Szolgdltaté koteles az Eldfizett tdjékoztatni, hogy bejelentésével
keresse fel a bejelentés kivizsgalasara jogosult Parkolasi Uzemeltet6t vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.-t.
Tovébba a Szolgéltatd az Eléfizeté rendelkezésére bocsétja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakcid
részletes adatait, amelyet az EldfizetS is letdlthet a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztiil a nemzeti mobil
fizetési rendszer adatbazisdbdl - a tranzakcid azonositdé és a tranzakcidhoz kapcsolddd rendszam egyiittes
megadasaval — igazolas formajaban.

2.5  Ugyintézéshezkapcsoldéds szolgaltatasok

251 Hivasértesit6 Szolgaltatas

A Szolgéltatd a Hivasértesit6 Szolgaltatast a Dijszabasban meghatérozott dij ellenében biztositja Havidijas és Domino
El6fizetsi szdmara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az Elfizet6 dijmentesen kérheti. A szolgaltatas az
Uj havidijas El&fizetdk részére alapértelmezetten bekapcsolasrakerdil.
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A Hivasértesité Szolgaltatds segitségével az El6fizet6 SMS-ben tdjékozédhat a hivdszdmara érkezd azon hivasi
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El&fizetd

a) készlléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt,vagy nem elérhet6 esetben a hangpostafidkjaba van irdnyitva, de a hivé fél
nem hagy Ulzenetet,

d) készlléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhat.

A Szolgaltatd az SMS Szolgéltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd Szolgaltatas
segitségével vdllalja, hogy az Eldfizetét Készlilékének bekapcsolasa utdn, illetve Ujbdli elérhetésége esetén az elsé
hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrdl SMS(ek)-ben értesiti.
Amennyiben az El6fizetd Készlléke bekapcsolt allapotbanvan, de az El6fizeté az aldbb meghatarozott feltételek
miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgéltatd a beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizetd részére megkldi.
A Hivasértesitd Szolgaltatds segitségével az ElGfizet6 SMS-ben tdjékozddhat a hivdszamara érkezd azon hivasi
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az ElGfizetd

a) készlléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziiléke foglalt,

c) bejové hivasa foglalt,vagy nem elérhet6 esetben a hangpostafidkjaba van irdnyitva, de a hivd fél
nem hagy lzenetet,

d) késziiléke lefedettségi terlleten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.

A hivasértesitd SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivd felek hivészamait, a hivasi kisérletek szamat, datumat (hénap/nap,
ora:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivd fél adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott hivo fél az alabb
meghatarozott iddén belll tobb alkalommal is hivta az El6fizetét, a hivasértesité SMS ahivd fél hivdszama és a
kisérletek szdama mellett csak az utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

A Szolgéltatd az SMS Szolgéltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd Szolgaltatds
segitségével vallalja, hogy az Eldfizet6t Készilékének bekapcsolasa utan, illetve Gjbdli elérhetGsége esetén az els6
hivasértesitd SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrél SMS(ek)-ben értesiti.
Amennyiben az El6fizetd Készlléke bekapcsolt allapotbanvan, de az Eléfizet6 az el6z6 bekezdésben meghatarozott
feltételek miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltatd a beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizetd részére
megkildi.

A Szolgaltatd nem kiild értesitést az ElGfizet6nek azon hivasokrdl, melyek

a) az SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivo felek hivészamuk kijelzését letiltottak,
c) akkor érkeztek, mikor az El6fizetd bejovd hivdsai nem a Hangpostafidkjdba, hanem egy mésik

hivészamra voltak atiranyitva.

A hivasértesitd szolgaltatas megfelel§ atiranyitasi beallitdsokkal miikodik. Az atiranyitdsok pontos mikodését a
Szolgéltatd a rendszerei révén biztositja. Arendszer oldaliatiranyitasok (foglalt és nem elérhet§ atiranyitasi

hasznalhassa. Abban az esetben, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgéltatassal is rendelkezik, a hangposta
szolgdltatasndl leirtak érvényesek. Eza mikodés minden aktiv hivasértesitd szolgaltatassal rendelkezd El6fizetd
szamara biztositott, arendszer oldali beéllitasok szintén kikapcsolhatok.

252 Belfoldi Zold szam Szolgaltatds
A Belfoldi Zold szam szolgéltatéast a Szoltéltatd a vonatkozd egyedi szerz6désben foglalt feltételek szerint nyuitja.

A belfoldi kék szam szolgaltatas 2016.jllius 1-jei hatdllyal megszint.

253 Segélyhivd szolgdltatasok és a hivd helyére vonatkozd informacidkra vonatkozd rendelkezések

A Szolgéltatéingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd - nyilvanos telefonallomas esetén fizetéeszkdz hasznalata
nélkil - a jogszabalyban meghatarozott hivoészamokon keresztll, ideértve a,,112” egységes eurdpai
segélyhivészamot is, a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését.( Ent.145.8 (1)

Segélyhivasok megvélaszoldsa céljabdl a nyilvanosan elérhetd szamfiliggdé személykozi hirkozlési szolgaltatast nydjtd
szolgaltatda hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd
hozzajarulas hianya vagy visszavonasa esetén is koteles dijmentesen a segélyhivd szolgélatok és a segélyszolgalati
allomasok rendelkezésére bocsatani - jogszabalyban meghatarozott médon - a hivd fél azonositaséra, illetve a
helymeghatérozasra vonatkozd adatokat. ( (Eht. 145.8 (2))
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254 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszer(i kérést,amely a nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgalatok és
telefonkonyvek szolgéltatasa céljabdl a megfeleld informaciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos,
kéltségalapl és megkllonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasarairanyul. (Eht. 146.8 (1))

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozd szolgéltatéast. (Eht. 146.3))

Az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhaszndlé szaméra az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas hanghivas Gtjan
tOrténd elérhetéségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgdltatd. A hivas dijat a mindenkori Dijszabas
tartalmazza.

2.6 Uzleti e-Pack kedvezmény

Elfizetének lehet8sége van a dijszabas szerint megjeldlt diicsomagokhoz Uzleti e-Pack kedvezményt igénybe venni.
Ezesetben az ligyfél azalabbi feltételek egylittes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl kedvezményt kap:

= elektronikus szamla szolgaltatas hasznalata (pl.: Telematrix e-szamla)

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznalata (banki atutalas, csoportos beszedési megbizas)

= aszamlakiegyenlitése a targyhdt kovetden a szamlan megjelolt beérkezési hatdridén belil megtorténik

= az El6fizet6 esetében folyészdmla tartozas nem &ll fenn

El6fizetd részére az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevételi lehetdségét automatikusan biztositjuk azon
dijcsomagok megrendelése esetén, mely dijcsomagokkal az Uzletie-Pack kedvezmény elérhetd. Amennyiben az
Eléfizetd olyan dijcsomagot veszigénybe, melyben az Uzleti e-Pack kedvezmény elérhetd, a havidij-kedvezmény
azon hénapokra jar az Eléfizetd részére, amelyekben adott hdnapra vonatkozéan afenti feltételeket az Eléfizetd
egyidejlileg teljesiti. Amennyiben egy adott hdnapban valamely feltétel nem teljesil, Elfizetének adott hdnapra
vonatkozéan nem jar az Uzletie-Pack kedvezmény és a kévetkezd havi szamlan az adott diicsomagra vonatkozd
Uzleti e-Pack kedvezmény nem érvényesiil. Amennyiben El8fizetd arakovetkez hénapban teljesit minden feltételt,
Ugy adott hdnapra vonatkozéan ismét jar szamara a kedvezmény.

Amennyiben Eléfizetd valamely hénapban fizetési haladékot veszigénybe és a szamléjat nem egyenliti ki a szamléan
feltlintetett beérkezési hataridsig, az Uzletie-Pack kedvezményre erre az id8szakra vonatkozéan nem jogosult.

A kedvezmény igénybe vételének feltétele, hogy Eldfizetd érintett folydszamlajan nem lehet lejart tartozas. Az Uzleti
e-Pack kedvezmény mértéke dijcsomagonként eltéré lehet, a kedvezmény pontos mértéke a dijszabés adott
dijcsomagra vonatkozd fejezetében keriil feltiintetésre. Az Uzleti e-Pack kedvezmény egészhavi, az igénybevételének
elsé hdnapjaban - a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétdl fliggetlenil —automatikusan, majd az azt kévetd
honaptdl kezdGdden afentebb részletezett feltételek egyideji teljesitése esetén jar. A kedvezmény mértéke a hd
végén adott dijcsomagban aktiv SIM alloméany alapjan ker(l meghatérozasra.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény a Vallalati e-Pack kedvezménnyel egyiitt nem vehetd igénybe.

2.7  Vallalati e-Pack kedvezmény

ElSfizetének lehetdsége van a dijszabas szerint Vallalati Uzleti Mobil dijcsomaghoz Vallalati e-Pack kedvezményt
igénybe venni. Ezesetben az ligyfél az alabbifeltételek egylttes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl az egyedi
elbfizetdi szerz6désben meghatarozott 6sszegil kedvezményt kap:

= elektronikus szamla szolgaltatas hasznalata (pl.: Telemétrix e-szamla) és

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznalata (banki atutalas, csoportos beszedési megbizas) és

=  aszamlakiegyenlitése a targyhdt kovetden a szamlan megjeldlt beérkezési hataridén belll megtorténik és

= az El&fizetd esetében folydszamla tartozas nem all fenn.

Amennyiben az Eléfizetd Vallalati Uzleti Mobil diicsomagot vesz igénybe, melyben a Vallalati e-Pack kedvezmény
elérhetd, a havidij kedvezmény azon honapokra jar az El6fizetd részére, amelyekben adott hdnapra vonatkozéan a fenti
feltételeket az El6fizet6 egyidejlileg teljesiti. Amennyiben egy adott hénapban valamely feltétel nem teljesdl,
Eldfizetének adott hdnapra vonatkozéan nem jar a Véllalati e-Pack kedvezmény és a kovetkezé havi szamlén az adott
dijcsomagra vonatkozé Vallalati e-Pack kedvezmény nem érvényesiil. Amennyiben ElGfizetd arakdévetkezé hdnapban
teljesit minden feltételt, Ggy adott hdnapra vonatkozdan ismét jar szaméra a kedvezmény. Amennyiben Eléfizet 6
valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlédjat nem egyenliti ki a szamlan feltiintetett beérkezési
hatdrid6ig, a Vallalati e-Pack kedvezményre erre az idGszakra vonatkozéan nem jogosult. A kedvezmény
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igénybevételének feltétele, hogy El&fizet§ érintett folydszamlajdn nem lehet lejart tartozds. A Vdllalati e-Pack
kedvezmény egészhavi, az igénybevételének elsé hdnapjaban - a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétdl
fliggetlenil - automatikusan, majd az azt koveté honaptdl kezd6dben a fentebb részletezett feltételek egyidejli
teljesitése esetén jar. A kedvezmény mértéke a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM allomany alapjan kerdl
meghatarozasra.

A Vallalatie-Pack kedvezmény az Uzleti e-Pack kedvezménnyel egyiitt nem vehetd igénybe.

3. Az ElofizetOi Szolgaltatas minOsége,
biztonsaga

3.1  Azelektronikus hirkézlési szolgaltatas minGségének celértékei, ezek
ertelmezése és teljesitésuk ellendrzésének méresi modszere

A GSM900/DCS1800 és az IMT/2000/UMTS mobil radiételefon szolgaltatasra vonatkozd szabvanyokat és
ajanlasokat a Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzék, amelyek elérheték a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag honlapjan, awww.nmhh.hu cimen.

A Szolgaltatd biztositja az altala mikodtetett mobil radidtelefon-rendszer megfeleld fejlesztését, lizemeltetését,
felligyeletét és karbantartdsat. A minGségi célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésik ellenérzésének mérési
modszere 14.pontban ker(iltek régzitésre.

Az aralkalmazas feltételeként vallalt minéségi kotelezettségeket a 14. pont tartalmazza.

3.2 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatéa
biztonsagot és a halozat egyseget befolyasolo eseményekkel €s
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsdganak, valamint a szolgaltatasok nyujtasa sorén
kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az alkalmazott technoldgia altal nydjtott, a nemzetkozi
szabvéanyokon (ITU)alapulé haldzatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsé utasitasokkal szabalyozott és
nemzetkdzi szabvanyokon alapuld (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellendrzési modszereket alkalmaz.

Az El&fizet6 védelme érdekében az olyan szamok/szammezdk letiltasara jogosult a Szolgaltatd, amelyek
feltételezhetGen csalashoz, az EldfizetGnek, illetve a Szolgéltatdnak torténd karokozashoz szolgalnak eszkozil. A
Szolgaltatd letiltja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsédg altal nyilvantartott, "betarcséazo és egyéb gyanis szamok"
listajan szereplé szamok automatikus kapcsolasat.

Szolgéltatd az internet szolgaltatds mindségének és folyamatos mikodésének fenntartasa érdekében olyan mdszaki
megoldasokat alkalmaz,amelyekkel egyes részrendszerek atmeneti meghibasodasa esetén is biztosithatd az
lgyfelek forgalmazasa. Ezen megoldasok miatt a m(iszaki konzisztencia és a biztonsagos mUkdodés érdekében a
Szolgaltatd fenntartja magénak ajogot, hogy minden legaldbb 24 éréja aktiv adatkapcsolatot megszakitson. A
kapcsolat megszakitdsa minden adat szolgdltatast hasznalé Ugyfélre, honos és roaming helyzetben is vonatkozik. Ez
az intézkedés nem érinti a szolgaltatds rendelkezésre allasat, mert Eldfizeté az adatkapcsolat megszakitdsa utan, akar
azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

3.3  Azel6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El&fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatdst a Szerz6dés idStartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és ahaldzaton biztositott el&fizetdi interfészhez az alapvet( kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirkézlé
végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128.8§ (1

A Szolgdltaté kizardlag a mindenkori jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnal
bejelentett és nyilvantartdsba vett el&fizetbi interfészével egyittmiikodd Készllékeket forgalmaz, illetve az ilyen
készlilékkel valé egyittmUkodést biztositja.
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A Szolgdltatd nem véllal felel6sséget azokért a karokért,amelyek arra visszavezethetéen keletkeztek, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a Késziilékhez kiegészité berendezést
csatlakoztat, mely rontja a Szolgdltatas vagy a haldzat minGségét. Ilyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6tdl a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kdvetelni.

Ha az El&fizet6 a haldzati végponthoz megfeleléség tanlsitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztat a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatasnak az El&fizetd
egyidejl értesitésével torténd korlatozasara az Eht.137. § (1) bekezdés értelmében.

A szolgdltatas igénybevétele soran az Eléfizet6 sajat érdekkorében koteles biztositani arendeltetésszer(i haszndlat és
az lzemképesség feltételeit.

4. Aszolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa,
felfliggesztése

4.1 Az El6fizetdi Szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az
El6fizetd altal kérhetd szlineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei és a fizetendod dij mértéke

411 Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés

Sziinetel a Szolgaltatas az El&fizets ilyen rendelkezése esetén abejelentéstdl a visszakapcsolasrairdnyuld
kérelemben meghatérozott idGpontig. (Eht. 135. § (2)) Ebben az esetben a Szolgéltatés sziinetelésének idGtartamara
az ElGfizets az Eldfizetdi SzerzGdésben feltiintetett, a Dijszabasban meghatarozott sziineteltetési dijat (,El6fizetd
kérésére torténd sziineteltetés dija”) koteles fizetni. (Eht 135.8 (1) és (3)) A Szolgaltatd az ElbfizetS altal kért
szlinetelési idGszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja. (Eszr.(17. § (1)) Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés , Ugy a szolgaltatd kilon dijat nem szamithat fel. (Eszr 17.8 (1) ).

Az Eléfizet6 2011. augusztus 1-jét megelézGen a Szolgaltatdval kozolt kérésére torténd sziinetelés esetében, ha az
ElSfizetdi (SIM) Kartya sziineteltetésének id6tartama eléria 6 honapot (Eht 135.8 (2)) és visszakapcsolasra iranyul6
kérelem ennek az idGszaknak az elteltéig részérél a Szolgaltatohoz nem érkezik, az ElGfizet6i SzerzGdés a 12.
fejezetben foglaltak szerint megsziinik Ez esetben a Szerz6dés megsziinésének napja a 6 havi szlinetelést kdvets nap.
Az El&fizet6 koteles a megsz(ings idGpontjaban fennalld, valamennyi esedékes illetve lejart tartozasat azonnal
kiegyenliteni.

412 A Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok, vagy mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl torténé sziinetelés

Szlinetelhet a szolgaltatas a Szolgaltato altal végzett, a mobil tavkozlési rendszereit és azok kiszolgald elemeit érintd,
rendszeres karbantartés idején az alabiak szerint:

- A Szolgéltatd orszagos szolgaltatésisziinetet kizardlag éjfél és hajnali 6t 6ra kozott tarthat, amelynek Gsszes
id6tartama nem haladhatja meg a havi egy érat, illetve az évi négy orat.

- Az egyes lokdlis teriileteket érintG karbantartas miatti szolgaltatasisziinetek idétartama nem haladhatja meg a havi
egy Orat.

413 Az El&fizet6 érdekkorébe tartozd egyéb okbdl torténd sziinetelés

Az ElGfizets egyértelm(i beazonositasat koveten az El&fizetd kérelmére sziinetel a Szolgaltatds,amennyiben az
El6fizettdl az EldfizetSi (SIM) Kértyat eltulajdonitottak, vagy azt az ElSfizetS elveszti Az El6fizetd kérelme és a
szolgaltatas sziineteltetése kozotti idGszakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgéltatd nem haritja az Eldfizetére. (
Eszr17.§(2)

Az El&fizet6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult elézetes figyelmeztetést kévetden a szolgaltatas
korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az El&fizeté nem rendeltetésszeriien hasznalja a szolgéltatast. A
rendeltetésszer( hasznalatba nem értendd bele olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tomeges inditasa, melyekrdl a
Szolgéltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok étrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az
Eldfizet8, Felhaszndld vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. igy példaul, de nem
kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznalé személyes kozrem(ikddését nem igényld - inditasa; hivasok témeges (a
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kimenG hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadé eszkozok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tdmeges inditdsa szolgéltatdsok, miszaki eszk6zok,
berendezések, stb.tesztelése, probalzeme, terhelhetGségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladé idGtartamban torténd inditasa személyek, objektumok,
események, stb.tavolrdl torténé megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébibr funkciok); hivasok
inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) létrehozdsa céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 6rat meghaladé
Osszid6tartamban. Az SMS szolgaltatas esetébenkiilonésen nem rendeltetésszeriia hasznalat, amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd SMS kozpontjatdl eltérd SMS kozponton keresztil kildi az SMS-t. A szolgaltatas
telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer(i hasznalat
Gtjan megvaldsulé Uzleti célokra nem hasznélhato.

4.2 Az El6fizetdi Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az El6fizetd
altal inditott vagy az El6fizetdnél végzbdtetett forgalom
korlatozasanak, az El6fizet6i Szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzdi csOkkentésének esetei és feltételei

A Szolgdltatd a Szolgaltatds igénybevételének korlatozdsa esetén is biztositja:

a) az Eldfizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelent&jének elérhetdségét.

e) olyan sebességi és mindségi jellemzbkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast,amely

lehetdvé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus (igyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimdlis szolgaltatdsiszint(i internet-hozzaférési szolgaltatas). (Eht.137.§ 2)

A Szolgdltatd koteles Ujra biztositani a szolgdltatast, ha a korlatozés indoka megszint. A szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vehetGségének Ujbdli biztositdsaért az eldfizetsi szerzédésben feltiintetett- indokolt és méltanyos — dijat
szamolhat fel (Eht. 137.8§ (4))

A nem foldrajzi szammal rendelkez6 Eléfizet6 meghatdrozott foldrajzi teriiletekrdl hivast kezdeményez6 Felhasznaldk
(ElSfizetSk) éltalielérhetdségét kereskedelmiokokbdl korlatozhatja. (Eht 148.8 (2))

Akorlatozas alatt a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast csokkentett sebességgel biztositja: 32 kbit/s le- és
feltoltési sebesség.

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas,
panaszkezelés, jogvitak

5.1 Avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések .
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras
Az El&fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibdkat a Szolgdltaté személyes lgyfélszolgdlatan, illetve a sajat

halézatbdl, valamint belféldrél mas haldzatbdl dijmentesen hivhatd 24 éras telefonos lgyfélszolgdlatan jelentheti be,
a 1400 hivészamon. (Eht 140. § (2)-(3))

511 Eldfizet6 kotelezettségei a hibaelhdritassal kapcsolatban

Az Internet szolgaltatas végberendezései ellendrzésének és hibaelharitdsdnak a lehetbvé tételét az Eldfizetdnek kell
biztositani.
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5.2 Az el6fizetdibejelentések, panaszok kezelése

A Szolgdltaté nem kételes érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy tartalmuknal (pl.
témajuknal, hangvételiiknél vagy érthetGségiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, panaszok
kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovdbba amelyek nem tartalmaznak a Szolgéltatéval vagy az altala nydjtott
Szolgéltatassal kapcsolatos konkrét probléma-meghatérozast.

Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi szabalyai a
kovetkezéképp alakulnak: a Szolgéltatd kezel minden olyan esetet,amely az altala nydjtott tavkozlési szolgéltatassal
kapcsolatos és ajelen melléklet hatélya ala esik. Minden maés panaszt (pl.: valasz megkildésének tartalmaés a
kiszolgalas minGsége, stb.), amely a Harmadik Fél szolgaltataséval, illetve annak Ggyfél altalimegrendelésével
kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat igyfélszolgalatan keresztil. A Szolgaltatd Eldfizet6i szamaraa
Harmadik Fél altal nyujtott tartalomszolgéaltatas tartalmirészére vonatkozdéan minden felelésség a Harmadik Felet
terheli.

5.3  Azlgyfélszolgalat mikddése, a panaszok kezelési rendje, az
Ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatassal kapcsolatos el&fizetGi igények kielégitése, egyes szolgéltatasok mdodositdsa, hibabejelentés,
illet6leg az Eldfizeték megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgaltatés nydjtasaval, a szamlazassal illetve a
Készllékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvélaszolasa, informdcidk rendelkezésre bocsatdsa, valamint
a megfeleld tajékoztatds és tandcsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd személyes (lgyfélszolgalati iroda), 24
oOras telefonos, valamint a Szolgaltatd Internet honlapjan elérhetd Internetes ligyfélszolgalatot, illetve értékesitési
pontokat mikdodtet. Atelefonos ligyfélszolgalat a Szolgaltatd halézatabdl, valamint belfoldrél mas halézatbdl
dijmentesen hivhatd 1400-as telefonszamon, vagy a+36 1 265 8544-es fax szamon érhetd el. (Eht 140. § (2), (3))

Egyes szolgéltatasok modositdsa érdekében a Szolgaltatd telefonos, a Szolgaltatd internet honlapjan elérhetd
internetes, SMS kdd alapli SMS, illetve USSD kdd alapt USSD onkiszolgald ligyfélszolgalatokat mikddtet. A telefonos
onkiszolgald Ugyfélszolgalat a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1400-as telefonszamon érhet6 el. Az SMS
Onkiszolgald tgyfélszolgalat a 1400-as szamra kiildott, a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentes, meghatarozott
formatumu kédokat tartalmazé SMS-ekkel hasznédlhatd. Az USSD 6nkiszolgélé a telefonos Gnkiszolgald
Ugyfélszolgdlattal megegyezd funkcidkat kindl. A *1114# kdd alapéllapott telefonba torténd bebillentylizésével, majd
a hivasinditd gomb megnyomasaval a késziilék kijelzGjén egy menlrendszer jelenik meg, mely a kijelzé utasitasait
kovetve szolgaltatasok és funkciok megtekintéséhez, mddositasahoz biztosit hozzaférést. Tovabbi részletekrdl a
Szolgéltatdinternetes honlapjan taldlhaté tdjékoztatd.

6. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmeény

6.1  AzEl6fizetdi Szolgaltatasokért fizetendo dijak

A Szolgéltatd az id6mérésen alapuld szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitdsat és szamlazasat az
egyedi Elfizetsi Szerzédésben és az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott Dijszabasokban
kialakitott szamlézasi egység alapjan végzi. (Eszr.19.§(1))

A Szolgaltaté az adatmennyiségen alapulé szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az Uzleti Altalanos
SzerzG6dési Feltételben rogzitett egységekben végzi. (Eszr.19.8(3))

Az El&fizet6 az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésével egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasokban meghatérozott
esedékes dijakat koteles el6re megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgéltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen
felll havi rendszerességgel az El&fizetd igénybevételi dijat koteles fizetni altalanos El6fizetés esetén.

Az El&fizetGi Szerz6dés iddbeli hatalya alatt a Szolgaltatd az ElGfizetSk részére szolgaltatasi-dijcsomagok biztositasat
vallalja. Az egyik dijcsomagrdl a masik dijcsomagra vald attérés a bejelentést kdvetGen legfeljebb 30 napon beliil ép
érvénybe és hatalyba.

A Szolgaltaté altal nyljtott szolgaltatasok alapesetben az El&fizetd dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgaltatasként dijazddnak. A Dijszabasban elkiilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi dijak,
melyek alapjan a Szolgéltatd nem az El&fizet6 dijcsomagja szerint, hanem attdl eltérd, meghatarozott dijazassal
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szamléz, kivéve, ha a Dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltatd altal nydjtott
kedvezmények, akcidk — kifejezett eltérdrendelkezés hianydban —kizarélag az Eldfizetd dijicsomagja szerint dijazott
szolgaltatasokra és belfoldre, belféldi ElSfizetbkre vonatkoznak.

A Szolgaltatd forgalmi dijat csak az El6fizetd altal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez ez aldl a
hivdsatiranyitds végrehajtasa miatt képz6d6 forgalom, illetve a bejové hivasok miatt képz6dd forgalom nemzetkozi
roaming esetén.

Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetésidijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontasaig fizeti. Atartasba tett
hivds folyamatban [év6 beszélgetésnek mindsil a dijcsomag szerinti drakkal és mérési egységekkel.

Minden megkezdett egység — tehat a hivasok els6 harom masodperce is - dijkoteles.

Azon hivasoknak a dijazasara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kovetkezd napszakba, az
egyes napszakokban igénybevett id§ alapjan kerll sor. A 30 illetve 60 méasodpercre vald kerekités drazasa a hivas
inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi el6fizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utélag
esedékesek. Az alkalmidijas hivdsok minden esetben kiszamlazasra kerlilnek, fliggetlendl a hivas id6tartamatol. A
vonal aktivalasanak idGpontjat, illetve a sziineteltetés kezdG- és zardnapjat figyelembe véve toredék havi eldfizetési
dij kertl megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel alapjan aranyosan keril szamlazasra.

Az adott hénapban igénybe vett szolgaltatdsokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom kizérélag
belféldon hasznéalhatd fel alapvetd szolgaltatasokra (ha a Dijszabasbdl mas nem kévetkezik), valamint a fel nem
hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS,MMS, stb.) nem vihetdk at a kdvetkez8 hénapra.

Az alkalmi dijak minden esetben kiszamlazasra kerilnek.

Az El8fizetGi Szerz8dés alapjan az EldfizetS a Szolgaltatd altal nydjtott, illetve nala megrendelt szolgaltatasok (igy
kilénésen a Szolgaltatas, Mobilvasarlas Szolgaltatasok és ezen szolgéltatasokon, vagy pozicionalason alapuld
szolgaltatasok) ellenértékét eldre és/vagy utdlag koteles kiegyenliteni az El6fizetsi Szerz6dés mindenkori mellékletét
képezl és a Szolgaltato altal az Eht. rendelkezéseinek figyelembevételével mddosithatd Dijszabas feltételei szerint.
Az utdlag fizetendG szolgdltatasok ellenértékét az ElSfizet6 a Szolgdltatd altal havonta, a naptari hdnappal
megegyezb elszamoldsi idGszakrol a targyhdnapot kévetben kiallitott és megklldott szamla ellenében a szamlan
feltlintetett hataridGig koteles kiegyenliteni. A poziciondlason alapuld tartalomszolgaltatds esetleges ellenértékét a
Harmadik Fél hatarozza meg és az Eléfizet6 a Harmadik Fél részére fizeti meg. AkUlféldon inditott vagy fogadott
hivdsok dijat a Szolgdltatd a kilfoldi Szolgéltatd adatszolgaltatasatdl fliggden atargyhdt kovetd egy évig
kiszamlazhatja.

6.2 Szamlazasi modok

A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és modositasa a Szolgaltatd joga. A szamlazasi ciklus a naptari hdnaphoz
igazodik. A beérkezési hatdridé a szdmlan keriil feltlintetésre. A szdmlazasi ciklus véltoztatasa esetén a Szolgéltatd
minimum 30 nappal elébb koteles az érintett ELSfizetdt értesiteni.

Egészhavi szamlazas: az egészhavi eldfizetési dij az igénybevétel minden hénapjédban a teljes naptéri hdnapra
fizetendd, flggetlenll a dijcsomagra / szolgaltatasra / kedvezményre igénybevett napok szamatdl. A felhasznalhatd
kedvezmény teljes egészében felhasznalhatd, fliggetlenil a hokdzi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivélas
id6pontjatdl.

Torthavi szamlazas: a havi dij hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivéalas esetén idGaranyosan
szamlazodik. Ugyanez vonatkozik a felhaszndlhatéd kedvezmény mértékére is.

Féltorthavi szamlazas jovairassal: a havi dij az igénybevétel elsé hdnapjaban a hasznalat elsé napjatdl a honap utolsd
napjaig idGaranyosan szamlazddik, mig a hasznalat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett hénapra ateljes havi
eldfizetési dij fizetendd. Afel nem hasznalt kedvezmény / egyenleg az tUgyfél szamlajan jovéirasra ker(il az aldbbiak
szerint: abban az esetben, ha az ligyfél az igénybevétel utolsé hénapjadban kevesebbet forgalmazott, mint amennyi a
dijcsomagvaltas idGpontjdig idGaranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a dijcsomagvaltas idépontjatdl szamitott
idGaranyos egyenleg kerll aszamlajan jovairasra. Abban az esetben, ha az tigyfél az igénybevétel utolsd honapjaban
tobbet forgalmazott, mint amennyi a dijcsomagvaltas idGpontjaig idGaranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a
dijcsomaghoz tartozé fel nem hasznélt egyenleg keriil a szamldjan jovairasra.
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Féltorthavi szamlazas jovairas nélkil: a havi dij az igénybevétel elsé hdnapjaban a haszndlat elsé napjatdél a hdnap
utolsd napjaig idGaranyosan szamlazédik, mig a hasznalat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett hdnapra a teljes
havi eldfizetési dij fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény az igyfél szaméra elvész.

Egyéb: az olyan dijcsomagok /szolgaltatasok / kedvezmények esetén, amelyek szamlazasa nem illeszthet§ be a fenti
szamlazasi csoportok egyikébe sem, azoknal a szamlazas mddjara vonatkozd informéciokat a dijcsomag /szolgéltatas
/ kedvezmény feltételeirdl sz6ld rendelkezések kozott tintetjik fel.

Adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagbdl (pl. MédiaMania) mas adatmennyiséget tartalmazoé hang-
dijcsomagba vald valtas esetén a véltas hdnapjanak utolsé napjan aktiv dijcsomagban foglalt adatmennyiség alapjan
torténik az (egész havi) adatforgalom jovairasa.

Adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagbdl adatmennyiséget nem tartalmazd dijcsomagba vald véltas esetén a
dijcsomagban foglalt belfoldi adatforgalom elvész.

6.3 Hivasiranyok

A ,,Belfoldi vezetékes halézatba iranyuld hivas”
e Belfoldi vezetékes Telekom haldzat: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotétt telefon halézataban
végzédtetett alapvetd hivasok
e Belfoldi mas vezetékes haldzat: a magyar Telekom Nyrt.-n kiviili barmely mas belféldi vezetékes
telefonhaldzatban végzddtetett alapvetd hivasok, tovabba a 0621 -es Helytdl fliggetlen szolgaltatoknal
végz6dd hivasok

Belféldi mobil halézatbairanyuld hivas és SMS (a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag altal kijelolt azonositok
szerint, figyelmen kiviil hagyva a szimhordozast):
e  Telekom: 06 30; a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon haldzatan (a tovabbiakban: Magyar Telekom
magyarorszagi mobil haldzatan) bellil inditott és abban végzddtetett alapvet hivdsok és SMS, beleértve a
Blue Mobile, MOL Mobil szolgaltatasokat is
Telenor: 06 20
Vodafone: 0670 és 06 31; azonos dijazassal Tarr Epité Szolgaltatd és KereskedelmiKft (06 31); és MAV
ZRT (06 38), Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (06 70 és 06 31),
e Digi: 0650

Belf6ldi mobil halézatbakiildott MMS
e  Telekom: aMagyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon haldzatan beliil inditott és abban végzédtetett MMS,
beleértve a Blue Mobile, MOL Mobile szolgaltatdsokat is
e mds mobil hdlézat: minden a ,Belfoldi mobil haldzatba iranyuld hivas és SMS” felsorolasban szerepld,
Telekom-on kivili szolgaltatd halézatdba inditott és abban végzédtetett MMS

A nemzetkozi dijzéndkat és a hozzajuk tartozd orszagbesorolasokat a12.6.1. pont tartalmazza.

A ,Cégcsoporton beliil” kifejezés a Telekom mobil radidtelefon halézatan bellili, az egy El&fizetGi
Keretszerz6déshez (Kisvallalkozdi keretszerzédéshez) tartozo eldfizetések egymas kozotti hivasait jelenti. Belfoldi,
mas mobil halézatba torténd hivas illet6leg Belfoldi, mas mobil haldzatba kildott SMS megfogalmazas esetén
minden a,Belfoldi mobil haldzatba iranyulé hivas és SMS” felsoroldsban szerepld, Telekom-on kivili szolgaltatd
halézataba inditott és abban végzédtetett hivast illetéleg SMS-t jelenti.

6.4  Akindlt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési médokbdl adddo,
El6fizet6t érintd eltérések

Utdlag fizetett szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes Ugyfélszolgalatan keresztiil elektronikus
Gton van mad.

6.5  Akartéritésieljaras szabalyai

A Szolgdltatd és az ElGfizet6 valamint a Szamlafizetd arratérekszik, hogy egylttmkodésik keretében a
kapcsolatukbdl ered6 jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkil
rendezzék.
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A Szolgaltatd a Szolgaltatas esetleges nem megfeleld minGségébdl eredd, illetve az altala mikodtetett radidtelefon-
rendszer esetleges meghibasodasaval, mikdédésében vagy a radidhullamok terjedési tulajdonséagai miatt térben és
id6ben, illetve aradidfrekvencidknal bekovetkezS, nem a sajat haldzatbdl eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett
karokért felelGsséget nem vallal.

A Szolgdltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatds nem megfeleld mindsége a készlilék illetve ElSfizetsi
(SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkérikorilményekre, valamint a vezetékes haldzatnal
jelentkezd hibdkra vezethetd vissza - az El&fizetd altal fizetett havi rendszerességgel fizetend$ dij ellenszolgéltatassal
nem fedezett ardnyos részét,amennyiben indokolt az El&fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az
El6fizetd részére a kovetkezd targyhavi szamlaban jovairva visszatériti.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azokért a karokért,amelyek az El&fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltato
szolgéltatasijogosultsagat visszavonjak, vagy ugy maddositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az idGponttdl kezdve
nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kételezettségeinek. Ebben az esetben az ElSfizetdi Szerzédés
automatikusan megsziinik az errél szdl6 értesitésben megjeldlt id6pontban.

A Szolgaltatd kilfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatdasanak minGségéért, az ott el6forduld esetleges
hibdkért nem vallal felel6sséget. A Szolgaltaté a megkotdtt nemzetkozi barangolési (roaming) szerzédéssel kizardlag
a kUlfoldi Szolgaltatd haldzata elérhetGségének lehetéségét biztositja azon Elbfizetdi szamara, akiknek Eldfizetdi
(SIM) Kartyéajan anemzetk6zi barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kilfoldi
Szolgéltatd haldzatanak igénybevételére alkalmas Készilékkel,. Az Eldfizet6 roaming dijcsomagjanak megfeleld
szamlazasi alapegységnek megfelel egyenleg megléte esetén indithatd hivas. A nemzetkézi barangolas (roaming)
szolgéltatas igénybevétele esetén a kiilfoldi Szolgaltatonal igénybevett szolgaltatdsok dijait (inditott és fogadott
hivasok forgalmidijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a Dijszabdsokban foglaltaknak megfeleléen a
Szolgaltatd szamléazza ki El6fizet6 részére, illetve vonja le az Eléfizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltaté kilon felhivia
az El&fizetd figyelmét arra, hogy nemzetkézi barangolds (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkozi barangolés (roaming) szolgéltatas igénybevétele elbtt a
Szolgaltaté Ugyfélszolgélata az ElSfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezdbb
igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak), valamint az eurotarifardl.

6.6 ASzolgaltato altal alkalmazott jogkdvetkezmény meghatarozasa,
meértéke es modjai
Abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltatd rendszeréhez belépésikedvezmény felhasznaldséaval csatlakozik, a
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az El6fizeté az EldfizetSi Szerzédés hatalyba lépésétdl szamitott és az
egyedi elfizetli szerz6désben meghatérozott hatérozott idGtartam lejarta elGtt az ElSfizetGi Szerz6dést
érdekkorébe tartozd okbdl nem sziinteti meg, nem mondja fel, vagy nem tanusit olyan szerz6désszegé magatartést,
amely a szolgéltatd altalia 2003. évi C. sz.tv- 134.8 (6 )- (7), (13 ) bekezdésében irtak szerinti felmondésra okot
szolgaltat. Ha az Eléfizetd afenti feltételt nem teljesiti, Ugy az altalaigénybevett kedvezményeket a Szolgaltaténak
visszafizetni koteles, valamint részletre tortént vasarlds esetén az azonnali hatallyal esedékessé vald részleteket
koteles a Szolgaltatd javara azonnal befizetni.
A jogkdvetkezmény részletes meghatéarozasat az Uzleti ASZF térzsrészének 9. pontja, illetve az elfizetsi szerzGdés
tartalmazza.
GPS alapd flotta helymeghatarozé szolgaltatas esetén a Az Uzleti ASZF torzsrészének 9.pontjaban irtak esetén az
elbfizetd altal fizetendd Gsszegaz el&fizetd altal igénybe vett kedvezmény Gsszegével egyezik meg.
Mindaddig, amig a beérkezési hataridd letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltatd az ElSfizetsi (SIM)
Kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba, valamint a Késziiléket annak IMEI szdma alapjan felfiiggesztheti. A
kedvezmény igénybevételekor kotott megallapodas alairasaval Létrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi
eljaras soran felhasznalhato.

A Szolgaltaté altal nydjtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az El6fizetd és a Szamlafizetd jogosult.

2011.november 1-vel kedvezmény vagy késziléktdmogatas miatt az ElGfizetd altal véllalt meghatérozott idGszak (a
tovabbiakban: hiiségidd) alatt bekdvetkezd felmondds esetére hatranyos jogkdvetkezményt alkalmazd szerz6dések
az El&fizets kilon értesitése nélkil a hiiségid6 hatralévé idGtartamara hatarozott idejl ElGfizetGi SzerzGdéssé
alakulnak at. E szerz6désekben a szerz6désnek az Eldfizet6 altalimegszintetése esetére meghatérozott, az
Eldfizetével szemben érvényesithetd jogkovetkezmények az ElSfizetd egyéni jogérvényesitése estében annyiban
alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezdbbek, mint az Eht.134. § (15 a) bekezdésében meghatarozott
jogkdvetkezmény, feltéve, hogy ajogkdvetkezmények Osszehasonlitdsa lehetséges. (1
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/. Aszamhordozassal kapcsolatos eljaras

Sim Lock feloldas

A szolgéltatéa hatérozott idGtartamrakedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett készilék
ellenértékének kifizetését vagy az atvevs szolgaltatderre vonatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetGen
a késziilék haldzati zarét az eldfizetd kérésére kilon dijazas nélkil koteles haladéktalanul feloldani. (Szhr. 6§ (1))

8. Aszerzodésmodositas esetei
8.1  Dijmddositas
Elofizeto tajékoztatas SMS-ben

Az El&fizet részére elektronikus levél, SMS vagy MMS Utjan kildott értesitésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) a mddositasok hatalybalépésének idGpontja;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalds az altalanos szerzédési feltételek modositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett altaldnos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetésége;

d) az El&fizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalas. ()

e) a médositott dijat,mennyiséget és avaltozas 6sszegét, szolgaltatdscsomag esetén

szolgaltatasonként elkilonitve. (Eszr.13.8§(1)
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez8 bizonyitdsaig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El&fizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-benvagy MMS-bentérténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld korilmény miatt nem éllapithaté meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a

tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

8.2 Az El6fizeto altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei,
feltételei, amddositas teljesitésének hatarideje

Az El&fizet6/Felhasznald az ElGfizetSi Szerzédés/Felhasznaldi szerz6dés mddositasakor a személyazonossag, illetve
képviseleti jogosultsaga igazolasaval, az elbfizetdi jelszéval, illetve az ElSfizetdi (SIM)Kartya, az El&fizetGi
Szerz6dés/Felhasznaldi Szerzédés, valamint a Szolgaltatd éltal az El6fizeti Szerz6dés megkétésekor kiallitott szamla,
szdbeli szerz6déskotés esetén a fentiek mellett azadategyeztetd levél egyidejli bemutatdsaval tudja kétséget
kizardan igazolni El&fizet6i minGségét és jogosultsagat.

Jogi személy jogutéddal torténé megszinése esetén abejelentési kitelezettség ajogutddlds birdsdgi regisztralasat
kovetden szintén azonnali.

El&fizeté mddositasa
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Az El&fizet6 kizardlag a Szolgéltatd hozzdjarulasdval, a Szolgaltatd Ugyfélszolgélatan és az alabbiakban
meghatarozott feltételekkel jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre
atruhazni.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében mddositja az ElSfizetdi
Szerz6dést, ha az Elfizet6 mas személyre kivanja atruhdzni az eldfizet6i jogviszonyat, amennyiben az alabbi
feltételek egyittesen teljestilnek:
- a mddositani kivant szerz6dés egyenlegének rendezése,
az Uj El&fizetd megfelel ajelen ASZF-ben az Eléfizetsi Szerz6dés megkdtéséhez szikséges feltételeknek,
hitelképes és rendelkezik a szerz6déskotéshez sziikséges adatokkal, igazolasokkal,
az Eldfizeté mddositaskor egydltt kell jelen lennie és amddositds dokumentumait aléirnia a régiés aleendd
Uj Eldfizetdnek (amennyiben a Szamlafizet§ az Eldfizettdl elkiilonil, dgy a SzamlafizetSnek is)
a mddositas id6beli korlétja, hogy arraegy szamlazéasiidészakon belil egyszer van lehetéség.

El6fizeti Szerz6désmaddositas esetén a hatarozott tartammal valasztott szolgéltatast illetve dijcsomagot a
Szolgéltatd csak abban az esetben irja at,amennyiben az Atadé ElSfizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti. Az 4tvallald El6fizetS valaszthatja a szerz6déskotést hatarozatlan tartammal, j hatarozott
tartamu szerzGdéssel, az ezekre vonatkozo feltételek szerint. Amennyiben azonban az atvallald El&fizet$ a szerzGdés
Atadé El6fizetd altal véllalt hatarozott tartamanak megtartasaval lép az Atadé ElSfizetd helyébe, és a lejaratot
megelézéen szlinteti meg a szerz6dést, az atiras idépontjatdl igénybe vett kedvezmények megfizetésére koteles
kotbérként.

Az atiras illetve El6fizeté mddositas eredményeképpen az atiras illetve ElSfizet6 mddositas napjatdl az érokos, a
jogutdd, illetve az (j El6fizetd valik az ElSfizetGi Szerz6désbdl szarmazd jogok jogosultjava és a kotelezettségek
kotelezettjévé. Az atirds és az El6fizeté mddositas jogkdvetkezményei a mddositas hdnapjanak elsé napjatdl [épnek
hatélyba.

Dijcsomag és igénybevett szolgaltatasok kérében tett mddositas

Az El8fizetS a hatarozatlan idGtartamd szerzGdés tartama alatt amennyiben az Altalanos SzerzGdési Feltételekbe nem
Gtkozik, illetve a hatarozott idétartami szerz6dés esetében abban az esetben, ha a hatalyos El6fizetsi Szerzédése
nem zarja ki és az igénybevett ajanlat szerint lehetséges, barmikor, kezdeményezheti dijcsomagjanak maddositasat
mas dijcsomagra, valamint kérheti az altalaigénybevett szolgaltatasok kérének modositasat. A moédositasra az
UASZF12. fejezetében foglalt szabalyok vonatkoznak.

AtvaltasilehetSségek

Az utélag fizet6 El6fizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében az utdlag fizetett
szolgaltatasbdl atvaltsona Domino (eldre fizetett) Szolgaltatasra, az alabbifeltételek egylittes teljeslilése esetén:

- az atvaltast kizarolag az EldfizetS kérheti

- az atvaltani kivant hivészam vonatkozasdban nem éllhat fenn lejart tartozés, vagy egyéb szerzédésbdl ered6
kotelezettség (pl. kotbérfizetési kitelezettség)

Az atvaltast kdvetGen a hangposta (izenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalddik, egyes
szolgaltatasok hasznalata megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek kizardlag az utdlag fizetett szolgaltatas
esetén vehetbek igénybe (a szolgaltatasok felsorolasat a jelen melléklet

tartalmazza), a tovabbiakban nem elérhetdek.

Utdlag fizet$ (Altalanos) Eldfizetvé valas szabalyai

Az eldre fizetd El6fizetdnek joga van, hogy az elére fizetett szolgéltatasbdl (Domino) atvaltson az utdlag fizetendd
Szolgaltatasra (amennyiben az Uj ElSfizetd megfelel ajelen Altalanos szerzGdési feltételekben az ElSfizetdi Szerzédés
megkotéséhez szikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerzédéskotéshez sziikséges adatokkal,
igazoldsokkal. Az atvaltas dijmentes. Az utdlag fizetett szolgaltatasratorténd atvaltaskor az El6fizetd hivoszaméat
megtarthatja, az atvaltaskori Domino egyenlegét a Szolgaltatd az utdlag fizetett szolgaltatés eldfizetGi
folydszamlajan jovairja. Az Altalanos El&fizetévé valas joghatésa, hogy az ElSfizetd a hivészamat megtarthatja és a
folydszamlaja egyenlegeit a Szolgaltatd az altalanos eldfizetSi folydszamlan jovairja.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések jelen ASZF Torzsrészének 10. pontjaban talalhatdk
meg.
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10. Az Elofizetdi Szerzodés megsziinésének
esetei és feltételei

10.1 Az El6fizeto rendkivili felmondasa

Az Uzleti Altaldnos Szerz8dési Feltételek torzsrészének vonatkozd pontjdban meghatarozottakon tilmenden az
El6fizeté a mobilinternet szolgaltatasra kotott ElGfizetGi Szerz6dést azonnali hatéalyu rendkiviili felmondéassal — kotbér
megfizetése nélkil — mondhatja fel, ha:
a) a szolgaltatas kiesés idGtartama egy adott 6sszekGtetésben barmely 2 hdnapos idészak alatt két
alkalommal, vagy barmely 6 hdnapos idétartam alatt harom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) o6rét,
b) aszolgaltatdas mindsége az Elbfizetsi Szerz6désben rogzitett kritériumoknak ismételten nem felel meg és a
Szolgaltatd az ElbfizetS irasbeli felszdlitasara sem tesz eleget a szerzdésben véllaltaknak.

10.2  AzElSfizetdi SzerzGdés megsziinése a Szolgaltatd rendes vagy
rendkivili felmondésaval (Az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltetelek
torzsrészének 12.3 pontjaban meghatarozottakontilmenden)

Ha az ElGfizetS a részére atadott EldfizetGi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s ezzel befolydsolja a
Szolgaltatds minGségét vagy a Szolgéltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Eldfizetdi Szerz6dés
megszegésének tekinti és jogosult azt azonnali hatéllyal rendkivili felmondassal megsziintetni.

A Szolgdltatd - a masik Szolgéltatd kérelmére - kételes felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 haldzatat masik Szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat mdsik Szolgdltatd helyett szedi be, ésa
harmadik Szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatés korlatozasara, illetve megsziintetésére. (Eht 134. §

(12))

Az El&fizetGi Szerz6désnek az Eldfizet6 szerz8désszegésére tekintettel torténé megsziinésével egyidejlileg a
szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El&fizetGi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsé targyiddszakra vonatkozd szamlat valamint a
Szolgaltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kiild az El6fizetd részére.

Az Altalanos El&fizetdi Szerzédés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgaltaté halzatabdl inditott hivasok ki nem
szamlazott dijat, valamint a kétoldali nemzetk6zi megallapodéasok (nemzetkdzi roaming) alapjan, a kilfoldi
Szolgaltatd haldzatdbdl inditott és halézataban fogadott hivasok Szolgaltatd dltal megeldlegezett dijat az Elfizet
koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében, a szdmlaban megjeldlt hataridén belll kiegyenliteni.

Az El8fizeti SzerzGdés megsziinik, ha a Koncesszids SzerzGdést aMagyar Allam vagy a Szolgéltaté felmondja, illetve
azt Ggy modositjak, amely az ElGfizetGi SzerzGdés teljesitését és igy a Szolgéltatas nyujtasat a Szolgaltatd szamara
nem teszi lehetévé.

Az Altalanos ElGfizetdi Szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdvel illetve a SzamlafizetSvel csak
abban az esetben kot Uj szerz6dést, ha az Eléfizetdnek vagy a Szamlafizetének vele szemben elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését nem
az Eldfizet6 és/vagy a Szamlafizet6 hibajabdl, 6 honapon belili felmondés okozta. Amennyiben az El6fizets vagy a
Szamlafizetd a korabbitartozasat csak jelentGs késedelemmel (legaldbb 2 hdnappal az esedékességet kovetden)
egyenlitette ki, Ugy a Szolgéltatd jogosult az Gjabb szerz6dés Szolgéltatd altalimegkotését az Eldfizetd éltal az
ElGfizetGi Szerz6dés alairdasat megelGzéen teljesitendd, kiilon feltételekhez kotni (példaul megfeleld Gsszeg letétbe
/évadékba/ helyezését megkdvetelni).

Az internet El&fizet6 azinformacidSzolgaltatdkra érvényes jogszabdlyok és irdnyelvek tartalméat kételes megismerni,
az abban foglalt el6irasokat kételezd érvénnyel betartani. Az El6fizet6 kotelezi magat arra, hogy csak olyan

informacidt teszkozzé, melyek nem (tkoznek sem Magyarorszagtorvényeibe, sem az altalanosan elfogadott erkolcsi
és etikai normakba. Az El6fizetd tartdzkodik a Szolgaltatd jo hirnevét csorbitd, azt elénytelen szinben feltiintetd, vagy
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a Szolgdltatd szolgéltatasait ElSfizet6 mas Eldfizetdk, vagy leendd Eléfizet6k megtévesztésére alkalmas szévegek
elhelyezésétdl.

Az azonnali hatalyu felmondas fentiektdl eltérG egyes esetei a dijcsomagok igénybe vételifeltételei kozott kerliltek
szabalyozasra.

10.2.1 60 napos felmondas esetei

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondja, amennyiben az internet El&fizeté az
informacidSzolgaltatdkra érvényes jogszabalyok és iranyelvek eldirdsait megszegi.

A 2021.jlnius 1-jétdl lezart Black Berry Instant E-mail szolgaltatas esetén, a Szolgéltatd az Elfizetsi Szerz6dést 60
napos felmondasi id6vel felmondja, ha az Elfizet6 barmely 3 egymast kévetd honapban 1 GB-ot meghaladé e-
mailes és/vagy internetes adatforgalmat generdl a blackberry.net apn-en keresztiil. A korlatozas csak a BlackBerry
Instant E-mail szolgaltatasban foglalt 1 GB adatforgalomra vonatkozik, nem vonatkozik mas, kilén vasarolt Net
/Mobilinternet (MICS) adatdijcsomagra.

A hozzaférés jogosulatlan dtengedése

Az El&fizet6 aszerz6dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil nyujtott szolgaltatast mas szdmara nem
engedheti at. Amennyiben azt mégis megteszi, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Internet szolgaltatés felmondasara.

11. AzElofizetonek aszolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

11.1 Szolgaltatas rendeltetésszer(ihasznalata

Eldfizetnek kotelezettsége a Szolgéltatds és a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(hasznalata. Amennyiben
El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikodését, a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatasnak az El&fizetd egyidejli értesitésével torténd korlatozaséaraaz Eht. 137.8 (1) bekezdés
értelmében.

A Szolgaltaté - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatas nem megfelelé minGsége a készllék illetve El&fizetdi
(SIM) Kértya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkorikorlilményekre, valamint a vezetékes héldzatnal
jelentkezd hibakra vezethetd vissza - az El6fizet altal fizetett havi rendszerességgel fizetend6 dij ellenszolgéaltatassal
nem fedezett aranyos részét,amennyiben indokolt az El&fizet6 igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az
ElGfizetS részére a kovetkez$ targyhavi szdmlaban jovairva, visszatériti(utdlag fizetett szolgéltatas esetén
alkalmazandd) .

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Szolgaltatas minGségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast nem
rendeltetésszerlen, nem az ETSI-GSM elGirdsoknak megfelelGen haszndlja, igy kilondsen, ha az Eldfizetd a
Késziiléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jeler6sit6t haszndl, vagy kilsé eredeti engedély nélkiili
elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen megtekinthet6k a Szolgéltatd
személyes ligyfélszolgalatan, és letOlthetdk az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg
megvasarolhaték a Magyar Szabvanyiigyi Testiletnél.

11.2 Végberendezéssel, illetve az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd
tulajdonat képezd mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek

AzELGfizet6i (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek
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Az ElGfizet részére atadott EldfizetSi (SIM) Kartyan taldlhatd szoftver a Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat
képezi, melyre vonatkozdan a Szolgaltatd hasznlati jogot biztosit az El&fizetS részére.

A Szolgdltatast megtestesit6 ElSfizetSi (SIM) Kartya kizardlagos hasznélati joga harmadik személyek részére nem
ruhdzhatd at,arrdl az ElGfizetS - a sajat hasznalatatdl eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

Az El&fizet6 a kapott ElSfizetsi (SIM)Kartyat kizardlag a mindenkori el8irdsoknak megfelel6 Késziilékben
hasznalhatja. A mindenkori elGirasokrdl a Szolgaltaté az El&fizetd kérésére tajékoztatast nyuit.

Ha az El&fizetd a részére atadott ElSfizetSi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkozdl, s ezzel befolyasolja a
Szolgéltatas minGségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az El6fizetsi SzerzGdés
megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili felmonddssal az Eht. szerinti hatarid6vel felmondani és az
El6fizettdl kartéritést kovetelni.

A Szolgaltatd nem véllal felelGsséget azokért a karokért,amelyek arra visszavezethetGen keletkeztek, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a Késziilékhez kiegészité berendezést
csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a haldzat mindségét. Ilyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6tdl a polgari jog szabalyai szerint kértéritést kovetelni.

Az ElGfizetdi (SIM) Kartyanak az Eléfizetdnek felrohatd vagy egyébként érdekkorén beldl felmerils okra
visszavezethet8

meghibasoddsa, megrongalddasa, rendeltetésszer(illetve lizemképes hasznélatra alkalmatlanna valasa esetében a
Szolgéltatdt kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Ilyen esetekben a Szolgéltaténak joga van az EléfizetGvel
szemben kartéritésiigényt érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznalaséaval csatlakozik, tovabba ha a
Szolgéltatd szolgaltatasanak vagy meghatérozott dijcsomagjanak igénybevételéhez kapcsolddd kedvezményes
Készilék ajanlatét is elfogadja, akkor ezen EldfizetGi (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal
kért letiltasatdl szamitott 14 nap all rendelkezésére az El&fizetSi (SIM) Kértya pétlasanak kezdeményezésére a
Szolgaltaténdl. ASIM atvételét kdvetben Elbfizetd kitelezettsége annak haladéktalan aktivaltatdsa a Szolgaltatéval,
illetve eSIM Eldfizetbi (SIM) kartya esetén az eSIM aktivalasat lehetévé tévd kdd Szolgaltato altali dtadasat kévetden
annak ElG6fizet§ altaliaktivalasa. Fentiek El6fizetG érdekkorében felmerilé okbdl torténd elmulasztasanak
kovetkezménye akedvezmény elvesztése és a szolgaltatd dltal alkalmazott jogkovetkezmény bedllta. . Az El6fizetdi
(SIM) Kartya potlasa térités ellenében torténik; eSIM ElbfizetSi (SIM) kértya esetén az els6 10 darab eSIM indokolt
cseréje téritésmentesen torténik az El6fizetd erreiranyuld igénye alapjan..

Amennyiben az El6fizet6i (SIM)Kartyat az ELSfizet6tdl eltulajdonitjak, vagy azt az El6fizet( elveszti, az Eldfizets a
Szolgaltatonal tortént bejelentés idGpontjatdl a visszakapcsolasig terjedd idGtartamra nem koételes a havi
rendszerességgel fizetendd dij ardnyos részének megfizetésére, kivéve, ha az El6fizetére a 6.6.. pontban foglalt
szabalyok az iranyaddak. Amennyiben az El&fizet§ a téle eltulajdonitott, vagy elvesztett El&fizetGi (SIM) Kértya
potlasat kiszallitassal kéri vagy eSIM El&fizetdi (SIM) kartya esetében cserét kér, a kiszallitas hatalyos Dijszabdsban
meghatarozott dijat kételes megfizetni Szolgaltatd részére.

A kiszallitas minden esetben SZOLGALTATO &ltal lizemeltetett Webshop alkalmazason keresztiil torténik. Az aru
kizarélag meghatalmazassal rendelkezé 4tvevének vagy képviseletre jogosultnak adhatd at. A meghatalmazott
atvevs személyérél, ELOFIZETE irasban nyilatkozik SZOLGALTATQ felé. Az elmaradt vagy kései adatszolgaltatasbdl
eredd karokért (pl. emiatt hidsul meg az atadas-atvétel)a SZOLGALTATO felelGsséget nem vallal

Végberendezésekkel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté altal nydjtott belépési kedvezmény igénybevétele mellett az ElSfizets a
Szolgaltaté kedvezményes Készllék ajanlatat is elfogadja, Ugy a Szolgéltatod altal megjelolt hatarozott ideig a
Készlléket kizardlag a Szolgaltato EldfizetSi (SIM) Kartyajaval hasznalhatja. A haldzati korlatozas feloldasat a
hatdrozott idé letelte utan, a Dijszabasban meghatérozott dij ellenében kérheti az El&fizetd személyesen a Szolgéaltatd
Ugyfélszolgdlatan. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltatd kedvezményes Készllék ajanlatat elfogadja, Ugy tudomasul
veszi, hogy a késziilékre vonatkozd kedvezménnyel kapcsolatos kévetelés eléviilésiideje a Ptk. szerinti 5 év.

Az ElGfizetd altal kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacié és/vagy reklam
kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefiiggé minden felelésség az El6fizetst terheli.

Az El&fizeté mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmijogszabalyoknak minden korilmények kozott eleget tesz.
Ezen felll kotelezettséget vallal, hogy amennyiben kérilményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely
kovetkeztében az altala teljesitendé adatvédelmi eléirdasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni, errél a
Szolgaltatdt azonnali hatdllyal irdsban értesiti. Ezen értesités elmaraddsabdl szarmazo karokért, vétkességre tekintet
nélkil, az El6fizetd felel. Amennyiben az ElGfizet6 az adatvédelmi elGirasoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltato
oldalardl az El&fizetGi Szerz6dés Szolgéltatd altali rendkiviili felmondasat eredményezheti. (ld. 10.1. pont Szolgéaltatd
altali felmondas)
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Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus lizenetek tartalmat,és mivel a
Szolgéltatd egy kozvetit6 feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkozlési Gton tovabbkildi az El&fizetd altal
megadott cimre a szintén az El6fizetd altal létrehozott elektronikus tzenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi
panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen lizenetekkel és/vagy reklamokkal,illetve az lizenetek és/vagy
rekldmok tartalmaval kapcsolatosak, az El6fizet6 koteles eljarni.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan betartasara.

11.3 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az ElSfizetd altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a Szolgaltats, a UASZF vonatkozd foglaltak szerint az
El6fizets altal tett bejelentést és az adatvaltozas tényének igazolasat kévetd 30 napon belll atvezeti.

11.4 Az El6fizetd tovabbi kotelezettségei

Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizetd
nyugalmara, a Szolgaltaté eldfizetGi kérének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a
Szolgéltatas igénybevételével.

Az El&fizets az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasban
meghatarozott esedékes dijakat koteles megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald
csatlakozésanak. Ezen felll havi rendszerességgel az El6fizet6 igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke
mindenkor az érvényben levé Dijszabasban foglaltak alapjan kerll meghatarozasra.

Az El8fizetS aszerz6dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil nydjtott szolgéltatast més szamara UASZF
vonatkozd pontja szerint engedheti at.
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12. Dijszabas

121 Altalanos rendelkezések

A mobil radidtelefon-halézaton nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd egyedi El6fizetSi Szerz8dés és az
Altalénos ; Uzleti, valamint Domino Altalanos szerzédési feltételekalapjan az Eléfizetét a Szolgaltatdval
szemben dijfizetési kotelezettség terheli az ott meghatarozottak, illetve ajelen Dijszabas feltételei szerint.
A jelen Dijszabas alapjan a Szolgaltaté az abban meghatarozott szolgaltatasidijakat érvényesiti az
Eldfizetével szemben.

Az El&fizet6i Szerz6dés iddbeli hatalya alatt a Szolgaltatd az ElSfizetSk részére szolgaltatasi-dijcsomagok
biztositasat vallalja. Az egyik dijcsomagrdl a masik dijcsomagra vald attérés a bejelentést kdvetGen
legfeljebb 30 napon bellil [ép érvénybe és hatalyba.

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatdsok alapesetben az Eldfizet6 dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgaltatasként dijazédnak. A Dijszabasban elkllonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi
dijak, melyek alapjan a Szolgaltatd nem az El6fizetd dijcsomagja szerint, hanem attdl eltérd, meghatarozott
dijazassal szamléz, kivéve, ha a Dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltatd altal
nyujtott kedvezmények, akcidk — kifejezett eltérdrendelkezés hianyaban - kizardlag az El&fizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgéltatasokra és belfoldre, belfoldi ElSfizet6kre vonatkoznak.

A szamldazési ciklusok meghatarozasa és mddositasa a Szolgaltatd joga. A szamlézasi ciklus a naptari
hénaphoz igazodik. A beérkezési hataridé a szamlan kerdl feltiintetésre. A szamlazasi ciklus valtoztatdsa
esetén a Szolgaltaté minimum 30 nappal el6bb kételes az érintett Eldfizet6t értesiteni.

A szolgaltatasok dijtételei a szamlazasi ciklushoz igazoddan érvényesek.

A Szolgaltato forgalmi dijat csak az El6fizetd éaltal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez
forgalom nemzetkdzi roaming esetén.

Az El&fizetGi Szerz6dés megsz(inését kovetden a Szolgaltatd az utolsd targyidGszakra vonatkozd szamlaval
egyutt végelszamolas keretében torténd elszamoldasra alkalmas szamlat kild az Elfizet6 részére, kivéve az
El6fizeti Szerz6désben meghatérozott egyes eseteket,

Jelen melléklet hatédlya alapvetGen a Telekom magyarorszagi mobilhdlézatdbdl bonyolitott belfoldi
forgalomra terjed ki.

A hangpostabdl és a tudakozdbdl inditott hivdsok esetén és egyéb iranyokban, ahol nincs kiilon jeldlve, a
forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30 masodperces vagy annal révidebb hivasok
esetében 30 masodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység — tehat a hivasok els6 harom
masodperce is — dijkoteles. Partner 3, Partner 4 és ezek tarskartyas valtozatai esetében a hdlézaton bellli
belfoldi El&fizetdk, a hangposta, belféldi vezetékes Eldfizetdk, belféldi mas mobil Eldfizeték és nemzetkozi
ElSfizetSk hivasa esetén a szamlazasi egység egy perc (kivéve a hangpostabdl és a tudakozdbdl tovabbitott
hivasok szamlazasiegysége, ami30 masodperc). Egyéb irdnyokban, ahol nincs kiilén jel6lve, a forgalmi
dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

Minden megkezdett egység — tehat a hivasok els6 harom mésodperceis — dijkoteles.

Azon hivdsoknak a dijazdsara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kovetkezé
napszakba, az egyes napszakokban igénybevett idG alapjan keril sor. A 30 illetve 60 méasodpercre vald
kerekités arazasa a hivas inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi elGfizetési és a beszélgetések
utan fizetett forgalmidijak utélag esedékesek. Az alkalmidijas hivasok minden esetben kiszamlazasra
kerilnek, figgetlenil a hivas id6tartamatdl. A vonal aktivalasanak idGpontjat, illetve a szlineteltetés kezd6-
és zardnapjat figyelembe véve toredék havi eldfizetési dij keril megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel
alapjan aranyosan keril szamlazasra.

Az adott honapban igénybe vett szolgaltatasokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom
kizardlag belfoldon hasznalhat6 fel alapvetd szolgéltatasokra (ha a Dijszabasbdl més nem kévetkezik),
valamint afel nem hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, MMS, stb.) nem vihet6k at a kovetkezd
hdnapra.

Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén a forgalmi dijak és dijcsomagokban bennefoglalt forgalom
mérése 10 KB-os egységekben torténik. A kerekités folfelé torténik. Minden megkezdett egység dijkételes.
A szamlazéasra ker(l6 Gsszeg értéke nem lehet kevesebb, mint 1 Ft. A Szolgaltaté a GPRS-kapcsolat soran
forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetét6l szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgéltatd
halézataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgéltatd kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabas szerinti id6zonanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamléazza ki. Az
egyidbben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6zé céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése
és szamlazasa egymastdl fliggetlendl torténik.

Jelen melléklet 12.4.5 pontjdban meghatarozott kategodridkba sorolt vagy mas a nem az Eléfizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgaltatasok igénybevételénél a Szolgéltatd éltal nyujtott kedvezmények (pl.:
az egyes szolgéltatdscsomagokban foglalt és leforgalmazhatd, haldzaton belili SMS-ek) nem
érvényesithetGek.
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Az SMS fogadasa dijmentes.
A dijicsomagokban bennefoglalt szolgaltatasok

Hangpostas,

Partner 4 Nemzetkdzi roaming, Hivészamkijelzés, Hivésatiranyitas,

WAP, MeniiAsz Hivasvarakoztatas,

Hivastartas,

Konferenciabeszélgetés,

SMS-kildés,

Hivészamkildés-tiltas, -engedélyezés,
Egyirdnyl adat- és faxszolgaltatas,
Nemzetkézi kimend hivas

Partner 3 Nemzetkézi roaming, Hivoszamkijelzés, Hangpostas,

WAP, Men(Asz Hivasatiranyitas,

Hivasvarakoztatas,

Hivastartas,

Konferenciabeszélgetés,

SMS-kildés,

Hivészamkildés-tiltas, -engedélyezés,
Egyirany( adat- és faxszolgaltatds

Segélykérd hivdszamok és egyéb ingyenesen hivhatd specidlis hivoszamok

SIM kdrtya nélkiil is hivhatd altalanos segélykérd 112
Ment6k 104
Tlzoltdsag 105
Rendérség 107
Magyar Autdklub segélyszolgalat 188
Hibabejelentd 1400

Mobilinternet szolgdltatas eseténa mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban a becsilt maximum sdvszélességre és
az ehhez tartozod le- és feltoltési sebességre vonatkozd egyedi szolgaltatas mindségi kovetelmény célértékei a 14.
pontban keriiltek meghatarozasra.

- Az egyes lizleti dijcsomagok magyarorszagi Telekom eldfizetéssel és hliségnyilatkozattal kivéve, ahol ettdl
kifejezetten eltérd rendelkezést tartalmaz a Dijszabas vagy az Uzleti dijcsomag csoportra vonatkozd
eldfizetGi keretszerzédés.Az lizleti dijcsomag igénybevételi feltétele az adott lzleti dijcsomag csoportra
vonatkozd Uzleti el6fizetdi keretmegéllapodasokszerz6dés megléte.

A Business Net mobilinternet csomagok hiiségnyilatkozat vallalasa nélkiil is igénybe vehetdk, kivéve,
amennyiben az Eldfizetd tovabbi dijcsomag- vagy egyéb kedvezményt (pl. késziilékkedvezmény) vesz
igénybe.

A Szolgdltatd az El6fizetd azonos dijcsomag csoportba bevont eldfizetéseit arendszerében egy
folydszamlan tartja nyilvan. Az El&fizet$ ajelen mellékletben szerepld dijcsomag csoportok kozil egy
id6ben, egy folyészamlan, egy lzleti dijcsomag csoport igénybevételére jogosult. Az lzleti dijcsomag
csoportra vonatkozé jogosultsagot nem zdrja ki a 2009.01.01. el6tt aldirt hatalyos megéllapodas. Ennek
értelmében az Eldfizetd ajelen mellékletben szerepl6 lizleti dijcsomag csoportok kozll egy idében igénybe
vehet egy élG és egy lezart dijicsomag csoportot is. Ebbenaz esetben azok kilon folyészamléan kerilnek
nyilvantartasra.

Amennyiben az El6fizetd az dltala lzemeltetett aktiv el&fizetések szama alapjan az igénybe vett lzleti
dijcsomagban kedvezményre jogosult, (gy a kedvezmény iranti igényét jeleznie kell személyesen a
Telekom sajat és partner Uzleteiben vagy telefonon, a Telekom magyarorszagi mobil és a Telekom belféldi
vezetékes haldzatokbdl dijmentesen hivhaté 1400-as ligyfélszolgalati hivészamon.

Az Uzleti dijcsomagokra vonatkozd egyes, jelen Uzleti Dijszabasban nem szerepld szolgaltatasok dijai
megegyeznek a Szolgéltatd mindenkori Partner 4 dijcsomagjanak dijaival, kivéve az emelt dijas, illetve a
kilon hivészamon elérhetd szolgaltatasokat, melyek esetében a 12.5.4 pontban meghatarozott dijak az
iranyadaoak.

Az Uzleti dijcsomagok részt vesznek a Szolgaltato Kapcsolat Programjaban, megtartjak a kisvallalkozoi
szerz6dés megkotéséig gy(jtott bevalthatd pontokat, azonban Uj pontokat — Partner 4 Profi Kedvezmény
kivételével — mar nem gy(jtenek. A Kapcsolat pontok bevalthatésaga szeptember 30-an megsz(int.

Az lizleti dijcsomagokkal nem vehetd igénybe a TE+EN és CsaladBar 4t szolgéltatas, a csoportos
kedvezmény, aKapcsolat Program idészakos tarifakedvezményei a Prémium NET kedvezmény kivételével,
tovabba nem kapcsolhatd hozzajuk Aranytarskartyas eléfizetés. A kisvallalkozéi szerz6dés megkdétéséig
aktivalt Aranytarskartyas adatel&fizetések megmaradnak.
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12.2 Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan fizetendd dijak

Az aldbbiakban meghatérozott dijak belfoldi hasznalatra iranyaddak.
Az Elfizetd az ElSfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat fizet, melynek 8sszege nettd
3937,008 Ft (AFA mértéke 27%).

Hasznalati dijak

A Dijszabésban felsorolt havi alapdijak mellett azalabbi szolgaltatasok hasznalata is dijkoteles:

- Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetésidijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontasaig fizeti. A
tartdsba tett hivas folyamatban lévé beszélgetésnek mindsil a dijcsomag szerinti arakkal és mérési
egységekkel.

Postafiok felhivasa — Uzenethagyds céljabdl a +3630/9888-333, lizenethagyas és lizenetlekérdezés
céljabdl a +3630/9888-888 szamokon — az Informacids Szolgaltatasok dijai és mérésiegységei szerint
kerUl kiszamlazasra. Postafiokbdl telefonszamra torténd lzenetkildés vagy —tovabbitas dija megegyezik az
adott telefonszamra torténd hivés dijanak a Hangposta hivas tarifajaval csokkentett értékével Mérési
egységekre vonatkozdan a jelen melléklet 12,1 pontja ad tajékoztatast.

Hivasfelépitési (kapcsolasi dij)

Hivasfelépitési (kapcsolasi dif) amennyiben az Uzleti dijcsomag eldfizetdje nem természetes személy: nettd 3,85 Ft
/hivas/ elbfizetés.

Hivasfelépitési (kapcsolasi dij) amennyiben az Uzleti dijcsomag el&fizetdje természetes személy*: nettd 1,57 Ft/
hivas / el&fizetés.(AFA mértéke 27%)

*azokban a konstrukcidkban, ahol valamely nem természetes személlyel k6tétt el6fizetsi keretszerz6dés értemében
jogosult az el6fizeté maganszemélyként jogosult a kedvezményes (izleti dijcsomag igénybevételére.

1221 A vélaszthaté havidijas dijcsomagok, és az azokhoz kapcsolddd dijak

12211  Partner 3, Partner 4 dijcsomagok

e A Partner 3, Partner 4 dijcsomagok hatérozatlan ideji szerz6déssel igénybevehetd dijcsomagok.
A Partner3, Partner 4 és ezek tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton belili belféldi haldzatba, a hangposta,
belfoldi vezetékes haldzatba, belfoldi mas mobil halézatba és nemzetkozi irdnyba torténd hivasok esetén a szamléazasi
egység egy perc (kivéve ahangpostabdl és a tudakozdbdl tovéabbitott hivasok szamlézasiegysége, ami30
masodperc). Roaming helyzetben a forgalmi dijak mérése a 12.7 pontban régzitett mérésiegységben torténik, egyéb
iranyokban, ahol nincs kilon jel6lve a forgalmi dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

A téblazatban szerepld nettd

dl'jalk nem tartalmazzék a 27%- |Partner 3 Partner 4
os AFA-t.

Havi dij 5515,748 Ft 7472441 Ft
Kedvezmény* 2757,874 Ft/hd 3736,22 Ft/hé
Haldézaton belili percdijak

CsucsidGben 35 Ft 30 Ft
Egyéb idében? 22,5 Ft 22,5 Ft
mgﬁs;g‘gfé'n & 225 Ft 225 Ft
Ejszaka 10 Ft 10 Ft
Vezetékes haldzatba irdnyuld hivasok percdijai

Cslicsidében 35Ft 30 Ft
Egyéb idSben® 30 Ft 25 Ft
Munkaszlneti és

linnepnapokon SOFt 25t
Ejszaka 30 Ft 25 Ft
Mas mobilhaldzatba irdnyuld hivasok percdijai

CsucsidGben 60 Ft 45 Ft
Egyéb idében® 40 Ft 32,5Ft
Munkaszijneti és 40 Ft 325 Ft
tnnepnapokon

Ejszaka 40 Ft 32,5Ft
Id6zondk
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Cslcsid6 munkanap 07-20h

Ejszaka minden nap 22-07h

Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak percdijai

Munkanap 07-16h kozott 35Ft 30 Ft
Egyéb idében* Dijmentes

SMS kiildés dija (Ft/db)

gslfsoldl haldézatokba kildott 312Ft 312Ft

valamennyi belfoldi halézatba. Alebeszélhet6 kedvezmény nem hasznalhaté fel adat, illetve internet hivasokra.

(2) Egyéb idG haldzaton beliil:; lezart dijcsomagokban munkanapokon 20-22h kdz6tt; minden tovébbi dijcsomagban
munkanapokon 20-22h kozétt.

(3) Egyéb id6 vezetékes- és mas mobilhaldzatba irdanyuld hivasok esetén: Partner 3, Partner 4 dijcsomagokban
munkanapokon 20-22h k&zétt.

(4) Egyéb id6 Hangposta +3630 (9888-444) felhivasakor: valamennyi dijcsomagban munkanapokon 16-07h,illetve
munkaszineti- és Unnepnapokon 0-24h kozott.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak

A roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

12.21.2  Flat dijcsomagok

Flat diicsomagokban benne foglalt szolgaltatasok: Nemzetkdzi roamig, Hivészamkijelzés, WAP, MeniAsz,
Hivészamkiildés-tiltas engedélyezés, Egyiranyl adat- és faxszolgaltatas, Nemzetkdzi kimend hivas.

A WAP szolgéltatas csak az arra alkalmas késziilékkel, A MeniiAsz 16k, illetve MeniiAsz 32k tipusti SIM kartyakkal,
valamint a futtatasra alkalmas késziilékkel mikodik.

A Flat dijcsomag és ezek tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton belili belféldi El&fizetdk, a hangposta, belfoldi
vezetékes Eldfizet6k, belfoldi mas mobil ElSfizet6k és nemzetkdzi El6fizetdk hivasa esetén a szamléazasi egység egy
perc (kivéve a hangpostabdl és a tudakozobdl tovabbitott hivasok szamlézasi egysége, ami 30 masodperc). Egyéb
iranyokban, ahol nincs kilon jel6lve a forgalmi dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

A tléblézatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzék a 27%-os

AFA-t. Flat dijcsomag
Havi dij 19 990 Ft
Kedvezmény® (Ft/hé) 0 Ft

Haldézaton belili percdijak

Csucsidében 10 Ft

Egyéb id6ben? 10 Ft
Munkasziineti és Ginnepnapokon 10 Ft

Ejszaka 10 Ft
Vezetékes haldzatba irdnyuld hivasok percdijai

Csucsidében 20 Ft

Egyéb idében® 20 Ft
Munkasziineti és linnepnapokon 20 Ft

Ejszaka 20 Ft

Mds mobilhdlézatba iranyuld hivasok percdijai

Csucsidében 40 Ft

Egyéb idében® 50,8 Ft
Munkasziineti és Gnnepnapokon 50,8 Ft
Ejszaka 50,8 Ft
|d6zdnak

Csucsid6 munkanap 07-20h
Egyébidé munkanap 20-22h
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Ejszaka | minden nap 22-07h
Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak percdijai

Munkanap 07-16h kézott 44,45 Ft

Egyéb idében* Dijmentes

SMS kiildés dija (Ft/db)

Belfoldi hal6zatokba kildétt SMS 39,7 Ft

Kilfoldi halézatba kildott SMS dija 56,9 Ft (brutt672,263 Ft)

(1) A lebeszélhet6 kedvezmény alapjat nem képezik az adat, illetve internet hivasok dija.

(2) Egyéb id6 haldzaton bellil:; lezart dijicsomagokban munkanapokon 20-22hkoz6tt; minden tovabbi dijicsomagban
munkanapokon 20-22h koz6tt.

(3) Egyéb id8 vezetékes- és mas mobilhaldzatba iranyuld hivasok esetén: Partner 3, Partner 4 dijcsomagokban
munkanapokon 20-22h koz6tt.

(4) Egyéb idé Hangposta +3630 (9888-444) felhivasakor: valamennyi dijcsomagban munkanapokon 16-07h,illetve
munkasziineti- és tnnepnapokon 0-24hkozott.

A nemzetkozi kimend hivasok tekintetében a12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

Dualo Flat Opcid

Dualo Flat opcié mobil hang szolgéltatds, mely az adott dijcsomagban korlatlan belféldi alapdijas hivdst és sms-
kiildést biztosit.

Az opcid havi dija torthavi médon szamlazddik és nem leforgalmazhatd. Az opcid kizardlag azokban az lzleti
dijcsomagokban elérhetd, amelyek ezt a szolgdltatast tartalmazzak.

A Dualo Flat opcid kizardlag a Kisvallalati ElSfizetd éltalifelhaszndlds szabdlyainak betartdsa mellett, természetes
személy felhasznaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A
rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értends bele, ha a Dualo Flat szolgaltatashoz tartozd SIM kartyat nem
mobiltelefon készilékben hasznélja az ElGfizetd vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhasznald személyes
kozrem(ikodését nem igénylé — inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd
idGtartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszk6zok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok
tomeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszk6z0k, berendezések, stb.tesztelése, probalizeme, terhelhetGségének
vizsgdlata, sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd
idGtartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb.tavolrdl térténé megfigyelése céljabdl (pl.de
nem kizardlag: vagyondrzési, bébibr funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl;
hivasok inditdsa vagy atiranyitdsa napi 24 6rat meghaladd 6sszidétartamban; olyan hivasok, SMS-ek tdmeges
inditasa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kildésének
célja az El6fizet6, Felhaszndld vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgéltatd kéarédra. A
szolgaltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznélni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszordval,
mikrofonnal és billentyizettel (beleértve az érintéképernyds billentylzetet), ilyen pl. azadapter, modem. A
szolgaltatascsomagok zleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing, Ugyfélszolgalati tevékenység,
tdmeges SMS kildés. Anem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Szolgaltato fenntartja magénak ajogot, hogy
elézetes figyelmeztetést kévetden korlatozhatja, megsziintetheti az opciét vagy SMS-bentorténd elézetes értesitést
kovetGen a keretszerz6dést és az eldfizetGi szerz6dést azonnali hatéllyal megsziintetheti.
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12.2.2 Hang-adat dijcsomagok

12221  Véllalati Dualo Base dijcsomagok

A véllalati Dualo Base dijcsomagok egy dijcsomagon belll kinalnak mobil hang, SMS és Internet hozzaférést. A
Vallalati Dualo Base dijcsomagok hatérozatlan idejli szerz6déssel igénybevehetdé hang-adat dijcsomagok.

Dijcsomag havi dija 6sszesen, a valasztott mobilinternet szolgaltatastdl fuiggden (netto, Ft/hd)
Net2Go Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Net XXL | Net
t XS tS tM tL t XL t XXL t XXXL XXXL
Specidlis | Specidlis | Business | Specialis | Business | Business | Business
Business | Business | NetS Business | NetM Net L Net XL
Net 100 | Net 500 Net S+
10000Ft | 10750 11400 11900 12400 12920 14520 16720 22000 29200
Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazd része (nettd, Ft/hd)
10000 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/ho)
OFt 750 Ft 1400Ft | 1900Ft | 2400Ft | 2920Ft | 4520Ft | 6720Ft | 12000 19200
Ft Ft
Leforgalmazhaté havi dij (nettd, Ft/hd)
10000 Ft
Benne foglalt adatmennyiség
500MB | 100MB | 500MB | 16B [ 2G6B | 7GB [ 12GB | 25GB | 45GB | 70GB
Benne foglalt adatmennyiségbdl EU roaming helyzetben felhasznalhatd
500MB | 100MB | 500MB | 1GB [ 2GB | 7GB [ 126B [ 176B [ 29GB | 45GB
Forgalmi dijak
GPRS 0 Ft/10Kb
Belfoldi telefon percdijai HB (Telekom mobil) csucsidd, délutan 35 Ft
éjszaka 10 Ft
este, hétvége 22,5Ft
belfoldi és MT vezetékes csucsidd, délutan 35 Ft
éjszaka, este, hétvége 30 Ft
cégcsoporton belil csucsidd, délutan 35Ft
éjszaka 10 Ft
este, hétvége 225Ft
Mas Mobil csucsidd, délutan 60 Ft
éjszaka, este, hétvége 40 Ft
Uzenet-szolgaltatasok Belfoldi SMS 31,2 Ft
(Ft/db)
Telekom mobil El&fizetének 63 Ft
vagy e-mail cimre kildétt
MMS
Egyéb El&fizetének kildott 106,30 Ft
MMS

A dijtablazatokban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%,a mobilinternet szolgaltatasra vonatkozdan 5% az AFA mértéke. A havi dij belfoldén valamint EU roaming
helyzetben a Telekom mobil haldzataba valamint belféldi vezetékes irdnyba inditott hivasokra forgalmazhaté le,az
AFA mértéke 27%.

Dijcsomag szamlazasi egysége masodperc alapu, de ettél egyedi megallapodéasban el lehet térni — 10; 30; 60mp;
illetve 60/61mp, ahol azelsd egység 60mp és minden tovabbi 1 mp egységgel térténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles.
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Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgaltatas igénybevételi lehet8ségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben tiintetjik fel.

Uzleti Mobilnet internet szolgéltatas opcié esetében belfldon a szolgaltatas opcidban foglalat internetforgalom
felhasznéldsa utan a Szolgaltatd legfeljebb 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit a forduldnap végéig.
Specidlis Business Net 100, 500 internetszolgaltatds opcid esetében belfoldon a szolgaltatas opcidban foglalt
internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgéltatd legfeljebb 32 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig. Business Net S-XXXL internetszolgaltatas opcid esetében belfoldon pedig a szolgaltatds opcidban
foglalt internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgaltatd legfeljebb 128 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig.

EU roaming helyzetben azadatforgalmazés ledllitasra kerdil.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolgaltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek a
tablazat szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatdk fel, az ezen feldli kilféldi ad atroaming-
forgalomért a Dijszabas szerinti dij fizetendé. ABusiness Net szolgéltatasokrdl részletes informdcié a Business Net
szolgéltatasok alatt talalhatd 12.3.1 pont. Az Uzleti Mobilnet szolgaltatasokrol részletes informacié az Uzleti Mobilnet
szolgaltatasok alatt taldlhaté. (12.3.7 pont)

Az Uzleti Mobilnet valamint Business Net mobilinternet diicsomagokban a becsiilt maximum le- és feltéltési
sebességgel igénybe vehet§ adatforgalom ahdnap egyedileg meghatarozott forduldnapjatdl a kovetkezd honap
azonos napjaig hasznalhaté fel. Aforduldnap a Szolgaltatd altal objektiv mddon kijel6lt nap. A forduldnaprol
Szolgéltatd irdsban vagy SMS-ben téjékoztatja Eldfizet6t. A Szolgéltatd a forduldnap egyoldali megvéltoztatasanak
jogat fenntartja.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net internetszolgéltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek atablazat
szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen felili kilfoldi internetroaming-forgalomért a
Dijszabas szerinti dij fizetend8. Az Uzleti Mobilnet szolgéltatasokrdl részletes informacié az Uzleti Mobilnet
szolgaltatasok alatt taldlhatd. A Business Net szolgdltatasokrdl részletes informacié a BusinessNet szolgéltatdsok
alatt talalhato.

A véllalati Dualo Base csomagokhoz hozzarendelhetdk aTelematrix szolgaltatasok, valamint a Tandem kartya
szolgdltatas.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtasa esetén a Szolgaltaté az alabbikiegészité szolgéltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téjékoztatd, Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-
lizenet kildésére hasznalhatd /hivdszam nélkili/ Data- és Fax szolgaltatas , Nemzetkdzi kimend hivas havi dij.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS, 06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specialis
SMS tipusokra. Az info SMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait a
SZOLGALTATO mindenkori Uzleti Dijszabésa tartalmazza.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak. Aroaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

12.2.2.2 Next Business dijcsomag csoport

Next Business hiiségidds dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2016.junius1.)

2016.junius 1-t6l a Next Business hliségidds dijcsomagok értékesitése felfiiggesztésre kerdil, ezért (j keretszerz6dés
a dijcsomagokra mar nem kéthetd, illetve mar meglévé flotta bévitése (Uj SIM bevonasa) sem lehetséges. A
dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

Next Business hiiségid6 nélkiili dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar 1.)

2018.januar 1-t6l a Next Business hliségid6 nélkili dijicsomagok értékesitése felfliggesztésre kerll, ezért Uj
keretszerz6dés a dijcsomagokra mér nem kothetd, illetve mar meglévd flotta bévitése (Uj SIM bevonédsa) sem
lehetséges. A dijcsomagok leirasa atkerilt a12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

Next Business Comfort hiiségidds dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar 1.)

2018.januar 1-t6l a Next Business Comfort hliségidGs dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre keril, ezért (j
keretszerz6dés a dijcsomagokra mar nem koéthetd, illetve mar meglévé flotta bdvitése (Uj SIM bevonasa) sem
lehetséges. A dijcsomagok leirasa dtkerilt a12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12223  Véllalati Dualo Alap
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A Vallalati Dualo Alap hatdrozatlan ideji szerz6déssel igénybe vehetd hang-adat dijcsomag. A Vallalati Dualo Alap
dijcsomagok egy dijcsomagon belil kinadlnak mobil hang , SMS és mobilinternet szolgaltatést.

A Vallalati Dualo Alap dijcsomagok szamlazasi egysége masodperc alapu, de ettl egyedi megallapodasban el lehet
térni — 10; 30; 60mp; illetve 60/61mp, ahol az els6 egység 60mp és minden tovabbi egység 1mp-es egységgel
torténik. Minden megkezdett egység dijkételes. A dijcsomagok havidija torthavi médon keriil szamlazasra. Vallalati
Dualo Alap Mobil hang, SMS és mobilinternet csomagok elvalaszthatatlan része a mobilinternet szolgaltatas, melyet
a Szolgaltaté az Uzleti Mobilnet vagy Business Net mobilinternet szolgéltatassal biztosit.

A Business Net csomagok értékesitése 2019 julius 1-jén megsziinik, a szolgéltatasok megrendelésére ezen idépontot
kovetden nincs lehetlség.

Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgdltatas igénybevételi lehetségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjlk fel.

Uzleti Mobilnet internet szolgéltatas opcié esetében a szolgaltatas opciban foglalat internetforgalaom
felhasznalasa utan a Szolgaltatd belfoldon legfeljebb 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit a forduldnap
végéig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdil.

Business Net 100,200,500 MB mobilinternet szolgaltatés esetében belfoldén a szolgaltatds opcidban foglalt
internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgaltatd legfeljebb 32 kbit/s le- és feltOltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig. Business Net S-XXXL mobilinternet szolgaltatds opcid esetében belfoldon pedig a szolgéltatas
opcidban foglalt internetforgalom felhasznaldsa utan a Szolgéltatd legfeljebb 128 kbit/s le- és feltoltési sebességet
biztosit a fordulénap végéig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasrakerdl.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet diicsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési
sebességgel igénybe veheté adatforgalom ahdnap egyedileg meghatérozott forduldnapjatél akdovetkezé hénap
azonos napjaig hasznalhaté fel. Aforduldnap aSzolgaltaté altal objektiv mddon kijeldlt nap. A fordulénaprol
Szolgaltatd irdsban vagy SMS-ben tajékoztatja ElSfizetdt. A Szolgéltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatdsanak
jogat fenntartja.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolgaltatés opcidba foglalt internetforgalmi keretek a
tablazat szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra haszndlhatok fel, az ezen feliili kilfoldi adatroaming-
forgalomeért a Dijszabas szerinti dij fizetendé. ABusiness Net szolgaltatasokrdl részletes informdcié a Business Net
szolgaltatasok alatt talalhat6 12.3.1 pont. Az Uzleti Mobilnet szolgéltatasokrdl részletes informéacié az Uzleti Mobilnet
szolgéltatasok alatt talalhatd. (12.3.7 pont)

A Vdllalati Dualo Alap dijcsomagokhoz hozzarendelheték a Telemétrix szolgaltatasok, valamint a Tandem kértya
szolgaltatas.

A forgalmidijmentes Dualo tipusu dijcsomagok esetében a aszolgéltatd altali jogk6vetkezmény alkalmazésa a
tablazatban talalhaté Vallalati Dualo Alap M dijcsomag dijai alapjan torténik.

Vallalati Dualo Alap dijcsomag havi dija Gsszesen, a valasztott mobilinternet szolgaltatastdl figgden (nettd, Ft/hd)

Net2Go | Uszleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne [ Net XXL* | Net
t XS tS tM tL tXL t XXL t XXXL XXXL*
Speciélis | gpecialis | Specidlis [ Business | Specidlis | Business | Business | Business
Business | Business | Business | NetS* Business | Net M* Net L* Net XL*
Net Net Net Net S+*
100* 200* 5007
4500 Ft | 5300 Ft 6100Ft | 6500Ft | 7100Ft | 7800Ft | 9300Ft | 11800 18300 | 26580
5290 Ft 5990Ft | 6100Ft | 7000Ft | 7860Ft | 9700Ft | 12230
Ft

Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazé része (netto, Ft/hd)

4500 Ft

Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/hd)

OFt |800Ft | |1600Ft |2000Ft |2600Ft |3300Ft |4800Ft |7300Ft | |
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790 Ft 1100Ft | 1490Ft | 1600Ft | 2500Ft | 3360Ft | 5200Ft | 7730Ft | 13 800 | 22 080

Ft Ft
Leforgalmazhatd havi dij (nettd, Ft/ho)
4500 Ft
Benne foglalt adatmennyiség
oms | 100mB |200mB |sooms [168 [268 768 [1208 |[2568 |[4see | 7o0ce
Benne foglalt adatmennyiségbdl EU roaming helyzetben felhasznalhatd
OMB |1OOMB |200MB |SOOMB |1GB |2GB |7GB |12GB |17GB |29GB |4SGB

Vallalati Dualo Alap M dijcsomag havi dija 6sszesen, a valasztott mobilinternet szolgéltatastdl fliggben (nettd, Ft/hd)

Net2Go | Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Net XXL* | Net
tXS tS tM tL tXL t XXL t XXXL XXXL*
Specialis | gpecilis | Specidlis | Business | Specidlis | Business | Business [ Business
Business | Bysiness | Business | NetS* Business | Net M* Net L* Net XL*
Net Net Net Net S+*
100* 200* 500*
15500 16 300 17 100 17 500 18100 18 800 20 300 | 22800 29 300 37 580
Ft Ft 16 600 | Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
16 290 | Ft 16 990 | 17 100 | 18 000 | 18 860 | 20 700 | 23230
Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft

Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazé része (netto, Ft/ho)

15500 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazd része (nettd, Ft/hd)
OFt 800 Ft 1100 Ft 1600 Ft 2000 Ft 2600Ft | 3300Ft | 4800 Ft 7300 Ft 13 800 | 22 080
790 Ft 1490 Ft 1600 Ft 2500Ft | 3360Ft | 5200 Ft 7730 Ft Ft Ft

Leforgalmazhaté havi dij (nettd, Ft/hd)
OFt

Benne foglalt adatmennyiség

oms |100mB |200mB |soomB [168 [268 768 [1208 |[2568 |4see | 7o0ce
Benne foglalt adatmennyiségbdl EU roaming helyzetben felhasznalhatd

OMB | 100MB | 200 MB |SOOMB | 1GB |2GB |7GB |9GB | 17 GB |29GB |4SGB

Forgalmi dijak (nettd Ft) Vallalati Dualo Alap Véllalati Dualo Alap M

GPRS

Telekom mobil hivésirany 25 Ft OFt

Belfoldi vezetékes hivéasirany 25 Ft OFt

Mads mobil hivasirany 25 Ft OFt

Tulforgalmazasi dij a benne foglalt percmennyiség 25 Ft( 25 Ft

felhasznalasat kovetGen

Belfoldi SMS 25 Ft OFt
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A dijtablazatokban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%,a mobilinternet szolgaltatasravonatkozéan 5% az AFA mértéke. Ahavi dij belféldon valamint EU roaming
helyzetben valamennyi belfoldi vezetékes és mobil halézatba inditott hivasokra forgalmazhaté le, az AFA mértéke
27%.

* A Business Net csomagok értékesitése 2019 jilius 1-jén megsziinik, a szolgaltatdsok megrendelésére ezen
id6pontot kdvetben nincs lehetdség.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyUjtasa esetén a Szolgaltatd az alabbikiegészitG szolgéltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kiildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téajékoztato, Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-
Uzenet kiildésére hasznalhaté /hivészam nélkili/ Data- és Fax szolgaltatas.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS,06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specidlis
SMS tipusokra. Az info SMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait a
SZOLGALTATO mindenkori iizleti Dijszabasa tartalmazza.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak. Aroaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

12224  Uzleti Trend hatarozott idStartamu dijcsomagok

2 éves hatdrozott id&tartaml keretszerzGdéssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagok (értékesités
felfliggesztése: 2020.augusztus 1.)

2020. augusztus 1-tdl felfliggesztésre keriilnek a2 éves hatarozott ideji szerzédéssel igénybe vehetd Uzleti Trend
2017 dijcsomagok azzal, hogy 2020. augusztus 1-jét kovetéen ezen dijcsomagokra Uj el&fizet6i szerz6dés nem
kothetd, a meglévd elbfizetés bivitésére, illetve a meglévé eldfizetés dijcsomag csaladon beliili dijcsomag valtaséra
nincs lehet8ség. A dijcsomagok leirasaa12.2.5 pontban a felfiiggesztett dijcsomagok kozott talalhato.

1 éves hatarozott idtartami szerz6déssel megkotott Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020.
augusztus 1.)

2020. augusztus 1-tdl lezarasra keriilnek az 1 éves hatarozott idejli szerzédéssel igénybe vehetd Uzleti Trend 2017
dijcsomagok azzal, hogy 2020.augusztus 1-jét kdvetéen ezen dijcsomagokra Uj eléfizet6i szerz6dés nem kéthetd,
azonban amegléve eldfizetés bdvitésére, illetve a meglévé elbfizetés dijcsomag csalddon beliili dijcsomag valtaséra
tovébbrais van lehetGség. Adijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kézé.

12225  Uzleti Trend hatérozatlan id6tartami dijcsomagok (értékesités lezdrasa: 2020. augusztus 1.)

2020. augusztus 1-t6l lezarasrakeriilnek a hatarozatlan idejli szerzdéssel igénybe vehetd Uzleti Trend diicsomagok
azzal, hogy 2020. augusztus 1-jét kovetéen ezen dijcsomagokra Uj el6fizetsi szerzGdés nem kéthetd, azonban a
meglévd elbfizetés bivitésére, illetve a meglévé eldfizetés dijcsomag csaladon belilidijcsomag valtaséara tovabbrais
van lehetGség. A dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kézé.

12226  Uzleti Trend Plusz diicsomagok (értékesités felfiiggesztése: 2024. jdlius 1.)

2021.jdliuss 1-tdl felfiggesztésre keriilnek az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok azzal, hogy 2021. jilius 1-jét kovetden
ezen dijcsomagokra Uj eléfizetdi szerz6dés nem kéthetd, a megléve eldfizetés biévitésére, illetve a megléve elbfizetés
dijcsomag csaladon belili dijcsomag valtaséara nincs lehetGség. A dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.5. pontba a
felfliggesztett dijcsomagok kozott talalhato.

12227  Uj Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

2020. augusztus 1-tdl lezarasra keriilnek az Uj Uzleti Trend dijcsomagok azzal, hogy 2020. augusztus 1-jét kévetSen
ezen dijcsomagokra Uj eléfizetdi szerz6dés nem kothetS, azonban a meglévé eldfizetés bivitésére, illetve a meglévs
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eldfizetés dijcsomag csalddon belili dijcsomag valtdséaratovdbbra is van lehetGség. A dijcsomagok leirasa atkerdlt a

12.2.4 pontba alezart dijcsomagok kozé.

12228  Uzleti Mobil hatarozott tartamu diicsomagok

Az Uzleti Mobil diicsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és kisvallalati eldfizetk
szamaraelérhetdk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgéaltatas egylttes havi dija adja.
Az Uzleti Mobil dijcsomagok kizérdlag a Kisvallalati El&fizets altali felhaszndlds szabdlyainak betartdsa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkGzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznélat). A
rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az iranyado.

Uzleti Mobil dijcsomagok nett havi és | Uzleti Mobil | Uzleti Mobil Uzleti Mobil
forgalmi dijai 2 éves hatarozott s M L
id6tartamd szerz6dés megkotése
esetén
Alap havidij Uzleti e-Pack kedvezmény | 2500 Ft 3500 Ft 7600 Ft
nélkdl
Uzleti e-Pack kedvezmény mértéke 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Alap havidij Uzleti e-Pack | 1500 Ft 2500 Ft 6600 Ft
kedvezménnyel
Flottakedvezmény a havi difra (alap 10%
havidijra)
alapdijas alapdijas roaming
Telekom Telekom mobil | helyzetben* és
Havi dijban foglalt percmennyiség mobil iranyba nemzetkozi EU
irdnyba korlatlan+ zéné!oa**
korlatlan 100“per_c ) korlat’llan
belfoldon és alapdijas
EU roaming irdnyokba
helyzetben*
Belféldi forgalmi dijak
Alapdijas Telekom mobil irdnyba | OFt OFt OFt
torténd hivas
Belfoldi vezetékes és alapdijas mas
mobil irdnyba torténd hivas 19 Ft/perc 19 Ft/perc OFt/perc
Hangposta felhivasa 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés valamennyi belfoldi
s 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db
iranyba
EU roamingra* vonatkoz6 forgalmi dijak
EU roaming helyzetben* inditott hivas
magyarorszagi hivészamokra és egyéb | 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc
EU orszagokba
EU orszagokban roaming helyzetben
fogadott hivasok* 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta felhivdsa EU orszagbdl
roaming helyzetben* 19 Ft/perc 19 Ft/perc O Ft/perc
MS kildés E Agbdl i
SMS kildés EU orszagbol roaming | ;o c 18 Ft/db 0 Ft/db
helyzetben
Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak
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Belfoldrél nemzetkdzi EU dijzénaba

inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc

Belfoldrél nemzetkozi 1-3. dijzénaba

inditott hivas 12.61 szerint

Belfoldrél nemzetkdzi 4-6. dijzéndba | 12.6.1 szerint
inditott hivas

Belfoldr6l nemzetkézi EU zéndba | 12.6.3 szerint
kildott SMS

Belfoldrdl nemzetkdézi 1-6. zéndkba | 12.6.3 szerint
kildott SMS

A tablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszigai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. EU roaming helyzet: EU-n belil torténd forgalmazéas (EU-bdl inditott és EU-ban végzédtetett hivds/SMS).
Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

** Nemzetkdzi dijzondk: Magyarorszagrél més orszagba térténd forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozé orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

A 2 éves hatarozott id6tart_z_iml] szerz6dés megkotése kizardlag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht.127.§ (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti El6fizetS és a Szolgaltatd egyez6 akarata szikséges. (Eszr. 4. §)

Az Uzleti Mobil diicsomagok hang szolgaltatasai mellé kételezd egy Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatés valasztasa.
A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egylittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgéltatd az Uzleti Mobil keretszerz6dés hatalya ald bevonasra keriild dijcsomagokban 1évé eldfizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 10%, és az azonos folydszamlan [év6 minimum 2 db
eldfizetés esetén valamennyi eldfizetés hang és mobilinternet szolgdltatasanak havi dijabol keril levonasra. A
Flottakedvezmény kizarélag a targyhdnap utolsd napjan aktiv eléfizetésekre vonatkozik. Ha a szerzédés targyhd utolsé
napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre ker(l, nem érvényesithetd kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény Osszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan keriil
szamitasra, miutan az Gsszes tébbi nem szazalékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kerdilt.

Az Uzleti e-Pack kedvezmeny igénybevétele esetén az Uzleti Mobil dijcsomagok havi dijabdl a Szolgaltato havidij-
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény nem befolydsolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésdgot és a 10%-os Flottakedvezmény
érvényeslilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kértya szolgaltatas opci6 nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas m(ikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kértyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban
elérhet6 leforgalmazhatdsdgi kedvezményt a két kartya egyittesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi mddon keril kiszdmlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az El8fizetd részére Uzleti Mobil M diicsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget is biztosit. A
havi dijoan foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznalhatd belfoldi vezetékes és mdas mobil iranyokba
inditott hivasokra valamint a roamingolas helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba
érvényesil adijcsomagban meghatérozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazast hivasok. A havi dijban
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foglalt perckedvezményt a Szolgaltato utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténé
forgalmazas afenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok esetén idGaranyosan
ker(l meghatérozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznélt percek nem vihetGek at a kévetkezG
honapra, mas személyre-, illetve mas eldfizetésre nem ruhdzhatéak &t és mas szolgaltatdsra sem hasznalhatéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgéaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtéblézatban meghatdrozott hivasiranyokba térténd hivasok percdija kizérélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil dicsomagban meghatéarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A nem O Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -vérakoztatds, Hivdszamkijelzés, SMS kiildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téajékoztatd Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Videotelefon, Data szolgéltatas.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil diicsomagok esetén
100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltatd az Elbfizetd részére az Uzleti Mobil diicsomagokban évé eléfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet

szolgdltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdasokban foglalt adatmennyiség belfoldon és EU
orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 5GB 5GB 2790 Ft
Uzleti Adat 10GB 10GB 4790 Ft
Uzleti Adat 15GB+ 15GB 6990 Ft
Uzleti Korlatlan Korlatlan 30GB 9990 Ft
Adat

A tdbldzatban netté dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgéltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-o0s mértékli AFA Osszegét.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas kizarélag személyes felhasznélasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egy(tt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat dijcsomag keretében a halézat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd &ltal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, ezéltal pedig mas eldfizet6k altal igénybe vett szolgéltatdsok
minGségének csokkenését vagy a szolgdltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok
Korlatlan k6z6sségi média és navigacid szolgaltatas

Szolgaltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgaltatas .
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger
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Zene opcid
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opcid
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazéast biztosité szolgaltatdsok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban
taldlhatok meg.

Az El&fizet altal afenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatas havi
dijan feltl kerdl kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetend6k.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havi médon keriil szamlézasra és nem leforgalmazhat.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgéltatd hédlézataban a 14. pont 2. sz. tdblazatdban meghatéarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességii dijcsomagtdl, azadott technoldgiat tdmogatd
készlilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgélatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhet6 Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlleteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetSen
a sebesség 0/0 Mbit/s-rakorlatozddik a kovetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogydsat
kovetGen a Szolgaltatd értesité SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasét kévet6en tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehet8ség.

Eseti adatbvits opciék az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvit6 opcidkban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhato.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatthasznélhatd fel.

. Yo L, Uzleti Uzleti adatbdvitd
Uzleti adatbovité opcidk adatbévits 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nett6) 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozd 5 %-os
mérték( AFA Gsszegét.

Az eseti adatbdvits opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiq()'ben torténd igénybe “vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdviték (Uzleti adatbdvité 1GB, Uzleti adatbdvité 3GB) egyenlege
keriil felhasznalasra, ezt kovetSen az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasban biztositott adategyenleg.

értesité SMS-t kld.

Telematrix szolgaltatas

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01. 72
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Mobil dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast ny(jt, melynek keretén beliil
az Eléfizet6 szamdra az egy keretszerzGdés hatdlya ald bevont eléfizetésekre vonatkozdan csoportkommunikacios
szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telemétrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7,
valamint a12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton belili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beldli hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szlrés havidij 0 Ft/SIM

Bejovd hivas-szlrés havidij 400 Ft/ SIM

Internetes adminisztracié az Eldfizet6 altal O Ft

Internetes adminisztracié aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

El6fizetd kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. .
A Bejové hivas szlirés havidija és az El6fizet kérésére torténd internetes adminisztracio dija az Uzleti Mobil dijcsomag
havidijan felil fizetend®.

Az Uzleti Mobil dijcsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgaltatdsok nem vehetéek igénybe: Kedvezményes
vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas. A Limitfigyelés
Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz.melléklet 12.4.1 pontban meghatérozott dij alapjan vehetd igénybe.

Belfoldén belféldivezetékes halézatba és a Szolgéltato halézatdba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) [perc. Mas belfoldi mobilhalézatba torténd atirdnyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beldli hivészamra térténd atiranyitds O Ft/perc.

Az Uzleti Mobil dijcsomagok az Uzleti felhasznaldk személyes és utazasi céli hirkézlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkoddas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

Az Uzleti Mobil diicsomagok nem rendeltetésszer(i hasznélaténak észlelése esetén a Szolgaltatd az eléfizetd egyidejl
értesitése mellett az el8fizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatarozatlan idétartami dijcsomagba véltja,
vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyaszto
veszélyezteti a haldzat rendeltetésszeri mikodését, vagy haldzati szolgéltatas céljara hasznalja azt, a Szolgaltato az
ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatést.

A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming haszndlat az UASZF 12.7.2 pontjaban
ker(l meghatérozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté nem készit forgalmi kimutatast az El&fizetd részére azon hivasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szdmlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivd eldfizetd szaméra ingyenes hivdsok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivészamként” megjel6lt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k mega hivo eldfizet 6
szamldjan és a szamlamellékletben.

12229  Uzleti Mobil hatarozatlan tartamu diicsomagok

Az Uzleti Mobil hatérozatlan dijcsomagok mobiltelefondlast és mobilinternetezést tesznek lehetdvé és kisvallalati
elbfizeték szamaraelérhetdk. Adiicsomagok havi dijdt a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egyiittes havi
dija adja.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati El8fizetd &ltali felhaszndlas szabdlyainak betartdsa
mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi
hasznélat). A rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az iranyadd.

Uzleti Mobil diicsomagok netté havi és | Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil
forgalmi dijai hatarozatlan id6tartami | g M L hatarozatlan XL hatérozatlan
szerz6dés megkétése esetén hatarozatlan hatérozatlan

Havi dij 3100 Ft 5400 Ft 11900 Ft 16 900 Ft
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Belfoldon Belfoldon Belfoldon EU Belfoldon EU
alapdijas alapdijas roaming roaming
Telekom Telekom mobil | helyzetben* és helyzetben*
Havi dijoan foglalt percmennyiség mobil iranyba iranyba nemzetkdzi EU nemzetkozi ’EU és
korlatlan korlatlan + z0naba™ 1-3 z6naba**
100 perc korlatlan korlatlan
belfoldon és alapdijas alapdijas
EU roaming iranyokba iranyokba
helyzetben*
Belféldi forgalmi dijak
Alapdijas Telekom mobil iranyba | OFt OFt OFt OFt
térténd hivas
Belfoldi vezetékes és alapdijas mas
mobil irdnyba torténd hivas 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta felhivasa 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS ks valamennyi  belfoldi | oo /) 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
irdnyba
EU roamingra* vonatkozo forgalmi dijak
EU roaming helyzetben* inditott hivas
magyarorszagi  hivészamokra  és | 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
egyéb EU orszagokba
EU orszagokban roaming helyzetben OFt/ OFt/ OFt/ OFt/
fogadott hivésok* t/perc t/perc t/perc t/perc
Hangposta felhivasa EU orszaghdl 28 Ft/ 28 Ft/ OFt/ OF
roaming helyzetben* perc pere perc perc
MS kildés E . .
SMS kildés EU orszagbdl roaming | oo /) 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
helyzetben
Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak
Belfoldrél nemzetkdzi EU dijzéndba 1961 ) OFt/ OFt/
inditott hivés 6.1 szerint t/perc t/perc
Belfoldrél nemzetkozi 1-3. dijzénaba 1261 it OFt/
inditott hivas -4 szerin perc
Bel’foldro! t\emzetkom 4-6. dijzéndba 1261 szerint
inditott hivas
Belfoldrél nemzetkézi EU zéndba ,
Kildatt SMS 12.6.3 szerint 0 Ft/db
Belfoldrél nemzetkdzi 1-6. zdéndkba ,
KildStt SMS 12.6.3 szerint

A tablazatban a netté dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.
* EU orszag: Eurdpai Unié orszdgai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. EU roaming helyzet: EU-n belil térténd forgalmazéas (EU-bdl inditott és EU-ban végzbdtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhaldzaton

vehet§ igénybe.

** Nemzetkdzi dijzondk: Magyarorszagrél més orszagba torténé forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozd orszaglistat a

12.6.1 pont tartalmazza.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan diicsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezd egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatés
valasztdsa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgdltatasok egylittes havi dija adja.

Tandem kértya szolgaltatas opci6 nettd havi dija SIM-kartyanként:

400 Ft (az AFA mértéke 5%)
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A Tandem szolgaltatas két kartyas m(ikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kértyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban
elérhet( leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya egyittesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi mddon ker(l kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére Uzleti Mobil M hatarozatlan dijcsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget
is biztosit. A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhatd belféldi vezetékes és mas mobil
iranyokba inditott hivdsokra valamint a roamingolas helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU
orszagba érvényes(il a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazasu hivasok. A
havi dijoan foglalt perckedvezményt a Szolgéltatd utdlagos jovairassal adja meg a targy havi szamlaban. A
dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tdblazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M hatarozatlan diicsomag esetén a havidijpan benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok esetén
idGaranyosan keril meghatarozésra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetGek at a kévetkezd
honapra, mas személyre-, illetve mas eldfizetésre nem ruhdzhatéak &t és mas szolgaltatdsra sem hasznalhatéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specilis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatds tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba térténé hivasok percdija kizarélag hang hivdsokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil hatarozatlan diicsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A nem O Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -véarakoztatds, Hivdszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téajékoztatd Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Videotelefon, Data szolgaltatas.

A Szolgéltatd az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dira (12.2 pont) az Uzleti Mobil hatérozatlan
dijcsomagok esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltatd az El6fizet részére az Uzleti Mobil hatéarozatlan diicsomagokban lévé eléfizetésekhez Uzleti Adat

mobilinternet szolgaltatést biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldén
és EU orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat SGB 5GB 3500 Ft
Uzleti Adat 10GB 10GB 5500 Ft
Uzleti Adat 15GB+ 15GB 8500 Ft
Uzleti Korlatlan Korl4tlan 30GB 11000 Ft
Adat

A téblazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havi dijara

vonatkozd 5 %-os mérték(i AFA 6sszegét.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas kizarélag személyes felhasznaldsra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.
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Az Uzleti Korlatlan Adat dijcsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsdganak
fenntartasa érdekében a Szolgéltatd jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését, ezaltal pedig més eldfizeték altal igénybe vett szolgaltatdsok
minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok

Korlatlan k6z6sségi média és navigécid szolgaltatas
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal,Apple Music, Deezer,HBO GO, TV GO

Korlatlan TV és Film opcid
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+
Elérhets alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatdsok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjdban
talalhatok meg.

Az El6fizet6 éltal a fenti tablazatban meghatédrozott mobilinternet szolgéltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi
dijan felil ker(l kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben térténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havi médon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhat.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgéltatd halézatdban a 14.pont 2. sz. tdblazatdban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlleteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokesetében a szolgaltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasét kovetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-rakorlatozddik a kévetkezé forduldnapig. A szolgaltatdsban foglalt adatmennyiség elfogyéasat
kovetGen a Szolgaltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatds valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehet8ség.

Eseti adatb§vitS opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvit6 opcidkban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint azadatmennyiség felhasznaldsa
esetén torténd sebesség korldtozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhato.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhaté fel.

_— N e Uzleti Uzleti adatbdvité
Uzleti adatb6vité opcidk adatbévité 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhaté 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 1600 Ft 3000 Ft
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A dijtéblazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé S %-os
mérték(i AFA Osszegét.

Az eseti adatbévits opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdviték (Uzleti adatbévitd 1GB, Uzleti adatbévits 3GB) egyenlege
keriil felhasznaldsra, ezt kovetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatésban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbOvit6 opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatd az adott el6fizetésre
értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas

ASzolgaltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomag mellé Telemétrix szolgéltatast nydjt, melynek
keretén belil az El6fizetd szaméara az egy keretszerzGdés hatalya ald bevont el&fizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikécios szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telemétrix szolgaltatas
részletes leirdsata2.1.7, valaminta 12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton belili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beldli hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-sziirés havidij 0 Ft/SIM

Bejovd hivas-szlrés havidij 400Ft/SIM

Internetes adminisztracié az Eldfizet6 altal OFt

Internetes adminisztracié aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

El6fizetd kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. .
A Bejov6 hivas szlirés havidija és az ElGfizeté kérésére torténd internetes adminisztracid dija az Uzleti Mobil
hatédrozatlan dijcsomag havidijan felll fizetendd.

Az Uzleti Mobil hatérozatlan diicsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgéltatasok nem vehetSek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas.
A Limitfigyelés Telematrix szolgéltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd
igénybe.

Belféldon belfoldivezetékes haldzatba és a Szolgéltatd hdldzataba torténd atiranyitas dija netté 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfdldi mobilhalézatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematri
csoporton beliili hivészamra térténd atiranyitas O Ft/perc.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomagok az lzleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkdzlési igényeinek
kielégitésére hasznalhatok, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodds esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

Az Uzleti Mobil diicsomagok nem rendeltetésszer(i hasznalatanak észlelése esetén a Szolgaltaté az eldfizetd egyideji
értesitése mellett az el8fizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatarozatlan idétartami dijcsomagba valtja,
vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyasztd
veszélyezteti a hdldzat rendeltetésszerli mikodését, vagy haldzati szolgéltatas céljara hasznalja azt, a Szolgaltatd az
ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatést.

A felhaszndldi szokdsok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerii roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
ker(l meghatérozasra.

Elfizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatdst az El&fizet6 részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telemétrix
/ Szamlék hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo el6fizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsédg altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjel6lt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivd eldfizet &
szdmlajan és a szdmlamellékletben.

12.2.2.10 Vallalati Uzleti Mobil diicsomag

Az Véllalati"l'leeti Mobil dijcsomag mobiltelefondlast és mobilinternetezést tesznek lehetdvé Uzleti elSfizeték szamara.
A Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egylttes havi dija adja.
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A mobilinternet szolgaltatast a Szolgaltaté Egyedi Uzleti Adat szolgaltatdssal biztositja. Az Vallalati Uzleti Mobil
hatdrozatlan dijcsomagok kizardlag a El6fizetd altalifelhasznalas szabalyainak betartasa mellett, természetes személy
felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(
hasznalatra vonatkozéan jelen melléklet 4.1.3. pontja az iranyadd. Az Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag az lzleti
felhasznalok személyes és utazasi célt hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdk, azaz életvitelszer(
magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazdsok sordnvehetdk igénybe.A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan
a rendeltetésszerliroaming hasznalat a 12.7.2. pontjaban kerlil meghatérozésra.

A Magental Business kedvezmény csomagbaa Vallalati Uzleti Mobil diicsomag nem vonhaté be.

Villalati Uzleti Mobil dijcsomag Dijak

Mobil hang havidij 7 000 Ft

Belf6ldi forgalmi dijak

Belfoldi, Telekom mobil haldzatba torténd hivas esetén 21 Ft/ perc
Belfoldi Telekom vezetékes alapdijas iranyba 21 Ft/ perc
Belfoldi Mas vezetékes alapdijas iranyba 21 Ft/ perc
Belfoldi, mas mobil halézatba torténd hivas esetén 21 Ft/ perc
Hangpostas felhivasa esetén 21Ft/db
SMS kildés belféldi Telekom mobilhalézatba 18Ft/db
SMS kildés mas belfoldi mobilhalézatba 18Ft/db

EU roamingra* vonatkoz6 forgalmi dijak

EU roaming helyzetben* inditott hivds magyarorszagi

hivészamokra és egyéb EU orszagokba 21Ft/ perc

EU orszdgokban roaming helyzetben fogadott hivasok* OFt/ perc
Hangposta felhivasa EU orszagbdl roaming helyzetben* 21 Ft/ perc

SMS kiildés EU orszagbdl roaming helyzetben* 18 Ft/ db
Nemzetkézi iranyokra** vonatkozé forgalmi dijak

Belfoldrdl nemzetkozi EU dijzéndba inditott hivas 12.6.1. szerint
Belfoldrdl nemzetkdzi dijzénakba inditott hivas 12.6.1. szerint
Nemzetkdzi kimend belfoldrél EU*-ba kildétt SMS 44,8031 Ft / perc
Nemzetkdzi kimend SMS kildés belfoldrél EU-nkiviilre 44,8031 Ft / perc

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgdltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos &fat nem
tartalmazzék.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* teriiletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz8détt partnerhalézaton
vehet§ igénybe.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

**Nemzetkozi dijzéndk: Magyarorszagrél mas orszdgba térténd forgalmazés. Az egyes zéndkhoz tartozd orszaglistat a
12.6.1. pont tartalmazza

A dijcsomagok havidija torthavi mddon keriil szdmldzésra. A forgalmi dijak szdmlazésa belfoldon az els6 perc
id6tartamadig 1 perces, ezt kdvetéen 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS, valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a a
12.4.5. ponttartalmazza.

Mobil szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2021. junius 01. 78
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A dijtablazatban meghatarozott hivasirdnyokba torténd hivdsok percdija kizarélag hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem. EU roaming helyzetben az Vallalati Uzleti Mobil diicsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7. pontjdban rdgzitett dijak az irdnyaddak. A nemzetkézi
kimend hivasok tekintetében al2.6.1. pontjaban roégzitett dijak az iranyaddak.

A Villalati Uzleti Mobil diicsomagban a Szolgéltaté az aldbbi kiegészitd szolgaltatasokat havi alapdijmentesen
biztositja:

Hivastartas, -atirdnyitds, -varakoztatds, Hivoszamkijelzés, SMS kiildés, Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztato,
Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés.

A 12.2. pontban rogzitett hivasfelépitési (kapcsolasi) dij a jelen tablazatban feltintetett dijcsomag esetén O Ft/hivas.
El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté nem készit forgalmi kimutatast az El&fizetG részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a jelen melléklet szerinti dijtdblazatdban O Ft. Ezen hivasok nem
jelennek meg a Telematrix / Szamlak hivaslista fajlban. A hivd Eldfizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag
altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivd
El6fizetd szamldjan és a szamlamellékletben (Eht. 142.§ (1) bekezdés).

Egyéb szolgaltatasok dijai ajelen mellékletben rogzitettek szerint alakulnak.

Mobilinternet szolgaltatas opcidk

A Szolgéltaté az El6fizetd részére a fenti Vallalati Uzleti Mobil diicsomag eléfizetésekhez az Eléfizetd valasztasanak
megfelelden Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdst biztosit. Egy eldfizetésen egy iddben csak egy
mobilinternet szolgaltatés lehet aktiv. Az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség
belfoldon és EU orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhatd adatforgalmazasra.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhaldzaton
vehet§ igénybe.

Az El&fizet6 tudomasul veszi, és elfogadja, hogy

az El6fizet6 éltal a jelen pontban meghatarozott mobilinternet szolgaltatasok havi dija a mobil hangszolgaltatas havi
dijan felll ker(l kiszamléazasra.

az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havidija tért havi médon keril szamlazasra;

az Egyedi Uzleti Adat szolgéltatasok havidija nem leforgalmazhaté.

A becsilt maximum le- és feltoltési sebesség Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében: letsltés 300
Mbit/s, feltltés 50 Mbit/s. Az Elbfizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott
technolégidt tdamogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabbé a radids és forgalmi
korilményekrél.

Az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasét
kovetben a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a szamlazasi ciklus végéig. A szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség
felhaszndldsat kovetéen, tovabbi adatforgalmazdsra mobilinternet szolgaltatds valtast kovetéen vagy Adatbdvité
opcidk megrendelésével van maéd.

Az Egyedi Uzleti Adat szolgaltatasokba foglalt adatforgalom 80%-anak és 100%-4nak elérése esetén a Szolgaltaté az
El6fizetd részére SMS értesitést kiild.

Benne foglalt
Benne foglalt datf l EU
Szolgaltatasok adatforgalom adatiorga o*m azt! Nettd havidij
I orszagokban* roaming
belféldon
helyzetben
Egyedi Uzleti Adat S00 MB 500 MB 900 Ft
Egyedi Uzleti Adat 1 GB 1GB 1600 Ft
Egyedi Uzleti Adat 2 GB 2GB 2400 Ft
Egyedi Uzleti Adat S GB 3GB 3200 Ft
Egyedi Uzleti Adat 8 GB 8GB 3900 Ft
Egyedi Uzleti Adat 10 GB 10GB 5000 Ft
Egyedi Uzleti Adat 12 GB 12GB 5500 Ft
Egyedi Uzleti Adat 15 GB 15GB 6 500 Ft
Egyedi Uzleti Adat 25 GB 25GB 8 500 Ft
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Egyedi UzletiKorlatlan Adat | korlatlan | 20GB | 10000 Ft
A téblazatban szerepl6 dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgdltatdsokra vonatkozé mindenkor hatélyos afat nem
tartalmazzak.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok

Korlatlan k6z6sségi média és navigacio szolgéltatés

Szolgaltatasok: Egyedi Uzleti Adat 2 GB, Egyedi Uzleti Adat 5 GB, Egyedi Uzleti Adat 8 GB, Egyedi Uzleti Adat 10 GB,
Egyedi Uzleti Adat 12 GB, Egyedi Uzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB

Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlétlan chat (csevegés) szolgaltatés 3 ) .

Szolgéltatasok: Egyedi Uzleti Adat 2 GB, Egyedi Uzleti Adat 5 GB, Egyedi Uzleti Adat 8 GB, Egyedi Uzleti Adat 10 GB,
Egyedi Uzleti Adat 12 GB, Egyedi Uzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB

Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid

Szolgaltatasok: Egyedi Uzleti Adat 2 GB, Egyedi Uzleti Adat 5 GB, Egyedi Uzleti Adat 8 GB, Egyedi Uzleti Adat 10 GB,
Egyedi Uzleti Adat 12 GB, Egyedi Uzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB

Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer,

Korlatlan TV és Film opcié )
Szolgéltatasok: EgyediUzleti Adat 15 GB, EgyediUzleti Adat 25 GB
Elérhetd alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazast biztosité szolgaltatdsok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjdban
talalhaték meg.

Az Egyedi Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas kizarlag személyes felhaszndlasra vehetd igénybe. Az Uzleti Korlatlan
Adat dijcsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgaltatasok biztonsadganak fenntartasa érdekében a
Szolgaltaté jogosult az ElSfizetS altal igénybe vett szolgaltatds Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az El6fizetd olyan magatartast tanisit, mely akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerl mikodését, ezaltal pedig mas eldfizetSk altal igénybe vett szolgéltatasok mindségének
csokkenését vagy a szolgdltatas elérhetetlenné valasat eredményezi. Amobilinternet szolgéltatasra vonatkozd egyéb
feltételeket jelen melléklet tartalmazza.

Eseti adatbdvit6 opcidk

A jelen dijcsomagokhoz elérhetd eseti adatbGvité opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri
adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt adatforgalom ez alatt az id6 alatt hasznalhatd fel, az érvényességi idén
belll nem hasznélt adatmennyiség az érvényességi id6 leteltét kdvetben elveszik.

Az adatbdvité opcidkban a becsilt maximum le- és feltOltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korlatozas megegyezik az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhato.

Benne foglalt adatforgalom belfoldén
Mobilinternet szolgaltatas és EU roaming helyzetben is | Netté havi dij
felhasznalhatd

Egyedi Uzleti adatbdvits opcié 1GB 1GB 1600 Ft
Egyedi Uzleti adatbdvits opcié 3GB 3GB 3000 Ft
Egyedi Uzleti adatbdvits opcid 5GB 5GB 4500 Ft

A téblazatban szerepld dijak nettd dijak, a kozlési szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkor hatalyos &fat nem
tartalmazzk.

Adatbévit opcidk Egyedi Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben térténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az adatbdvit6 opcidban biztositott adategyenleg keriil felhasznalasra, ezt kovetéen az
Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban egyenlege.
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Az Eseti adatbdvit6 opcidk aktivaldsardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltatd az adott eldfizetésre
értesité SMS-t kild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgéltaté az El6fizetd részére az Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek
keretén belil az El6fizeté szamara az egy keretszerz6dés hatdlya ald bevont el&fizetésekre vonatkozéan
csoportkommunikéciés szolgaltatdasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgdltatas
részletes leirasat a 2.1.7., valamint a 12.4.1.1. - 12.4.1.3. pontok tartalmazzak. A Telematrix szolgaltatés kizardlag
belfoldon vehetd igénybe, nemzetkdzi barangolds (roaming) esetén a dijazas az Eldfizet6 dijcsomagjanak megfelelé
Roaming dijszabas szerint térténik (12.7. pont.).

Telematrix szolgaltatasi havidija 500 Ft/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belfldon 21 Ft/perc

KimenG hivas-sz(irés havidij 400 Ft/SIM

Bejovs hivas-sz(irés havidij 400 Ft / SIM

Internetes adminisztracio az El6fizetd altal OFt

Ln’te’rnletes adminisztracid a Szolgaltatd altal az Eléfizetd 200 Ft /adminisztraciés csoport / opcié
érésére

Telematrix szdmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A tablazatban szereplé dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos &fat nem
tartalmazzak.

ABejov6, illetveKimend hivas sziirés havidija és az El&fizetd kérésére torténd internetes adminisztracio dija a dijcsomag
havidijan feldl fizetendd.

atirdnyitas belféldon O Ft/perc.
Egyéb Telematrix szolgaltatas dijazasa tekintetében a 12.4.1.3. pontban rogzitett dijak az iranyadoak.
12.2.3 Mobilinternet dijcsomagok

12231  Business Net mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2019. jdlius 1.)

A Business Net csomagok értékesitése 2019.julius 1-jén megsziinik, a szolgdltatasok megrendelésére ezen idépontot
kovetden nincs lehetség. A dijcsomagok leirdasaa lezart dijcsomagok kézétt a12.2.4. pontban talélhato.

12232  Uzleti Adat diicsomagok

Vonalkapcsolt mobil adatkommunikéaciéhoz kialakitott dijcsomag

Belépési dj (Ft/SIM): 3937 Ft
Havi alapdij (Ft/SIM): 10000 Ft
Forgalmi dijak:

S Hélézaton bellli*** szamra kildétt SMS 18 Ft

M Telenor, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 20 Ft

S — —

(Ft/db) Vodafone halézatba kiildétt SMS 23 Ft
Tomeges SMS szamra kiildott SMS 15Ft
Kalfoldi szamra kildott SMS 44 Ft

D Halézaton bellli*** DATA hivas (Munkanap 7-22 h) 31,2 Ft

$ Halézaton bellli DATA hivas (22-07 h) 104 Ft

A Haldzaton beldli*** DATA hivas (Egyéb iddben) 20 Ft

(Ft/perc) [ Belféldi, halézaton kivili DATAhivés (Munkanap7-22 h) 60 Ft
Belfoldi, haldzaton kivili DATA hivas (Egyéb idében) 32 Ft

A tablazatban szerepld dijak a Telekom mobil magyarorszagi szolgéltatasiterlletén érvényes .
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**A Szolgéltatd a DATA szolgaltatds alatt a vonalkapcsolt adatétviteli szolgaltatdst érti. Kérés esetén a DATA vagy az
SMS szolgaltatés letilthatd a SIM-ekrdl.

***A  hdlézaton bellli” kifejezést kizardlag a Telekom mobil radiételefon halézatan belil inditott és abban
végzddtetett hivasra, tovabba azon belll nydjtott szolgaltatasokra vonatkozéan kell érteni.

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os

méték( AFA Gsszegét.

A fenti forgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknovelt SMS,06 90-es SMS, 06 81-es és
egyéb specialis SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06 81 -es és egyéb specidlis SMS
tipusok arait a Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgaltatasok lizletdganak mindenkori Dijszabésa tartalmazza.

12.233  M2M Prime dijcsomag (Lezarasra keriil az M2M Prime dijcsomag azzal, hogy a szolgaltatasra 2018.
november 1-jét kdvetGen Uj el6fizetdi szerzGdés nem kéthets, a mar meglévé eldfizetSi szerzédések
igénybevételi feltételei nem mddosulnak.)

Vonalkapcsolt mobil adatkommunikaciéhoz kialakitott dijcsomag

Belépési dij (Ft/SIM): OFt
Havi alapdij (Ft/SIM): 500 Ft
Forgalmi dijak:
S Haldzaton beluli** szamra kildott SMS 25 Ft
M Telenor, ill. vezetékes haldzatba kuldott SMS 25 Ft
S — —
(Ft/db) Vodafone haldzatba kildott SMS 25 Ft
D Haldézaton beldli** DATA hivas (Munkanap 7-22 h) 30 Ft
? Halézaton bellli** DATA hivas (22-07 h) 30 Ft
A Haldzaton beldli** DATA hivas (Egyéb idGben) 30 Ft
(Ft/perc)  ["Belfoldi, halbzaton kiviili DATAvAs (Munkanap7-22 h) 30 Ft
Belfoldi, halézaton kivili DATA hivas (Egyéb iddben) 30 Ft
H Halézaton bellli** belfoldi hang hivas 75 Ft
A
g Telenor, ill. vezetékes haldzatba inditott belfoldi hang hivas 75 Ft
(Ft/perc)  ["Vodafone halozatba indftott belfoldi hang hivas 75 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A tdblazatban szerepld dijak hatdlya a Magyar Telekom mobil magyarorszagi mobilhalézatabdl bonyolitott belfdldi
forgalomra terjed ki. A forgalmi dij mérésse. masodperces egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

*A Szolgéltatd a DATA szolgéltatas alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgéltatast érti. Kérés esetén a DATA vagy az
SMS szolgaltatés letilthatd a SIM-ekrdl.

**A hédlézaton bellli” kifejezést kizardlag a Telekom mobil radiételefon haldzatan belil inditott és abban
végzddtetett hivasra, tovabba azon belll végzGdtetett alapvet6 szolgaltatasokra vonatkozdan kell érteni.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékndvelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb specidlis
SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specialis SMS tipusok dijait ta
Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgéltatdsok mindenkori hatalyos Dijszabésa tartalmazza.

A fenti forgalmi dijak kizardlag alapdijas iranyokra, és hivas-,SMS-, és MMS tipusokra vonatkoznak.

12234  Uzleti Mobilnet mobilinternet diicsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Mobilnet csomagok értékesitése 2020. augusztus 1-jén megsznik, a szolgaltatasok megrendelésére ezen
id6pontot kovetden nincs lehetGség. A dijcsomagok leirdsaa lezart dijcsomagok kézétt a12.2.4. pontban talalhato.

12235  Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok
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Mobilinternet
dijcsomagok

Benne foglalt
adatforgalom

A benne foglalt
adatforgalombdl EU
roaming helyzetben
felhasznalhato

Havi dij (netto, Ft) 2790 Ft 4790 Ft 6990 Ft 9900 Ft
Tulforgalmazasi dij OFt

Tllforgalmazas esetén a 0 kbit/s

le- és feltoltési
sebesség

Uzleti Adat 5GB Uzleti Adat 10GB Uzleti Adat 15GB+ Uzleti Adat 50GB

5GB 10GB 15GB 50GB

5GB 10GB 15GB 25GB

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatdrozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltéltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességldijcsomagtdl, az adott technoldgidt
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgéltatoa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet diicsomagok esetében a dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden a
sebesség 0/0 Mbit/s-rakorlatozddik akévetkez6 forduldnapig. Az Uzleti Adat dijcsomagokban az eléfizet6 altal
tapasztalt sebességérték fiigg a megfelelé képesség, az adott technoldgidt tdamogatd késziilék meglététdl, az adott
ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmikorilményektdl.

Az Eléfizetd kérésére az Uzleti Adat mobilinternet diicsomag aktivaldsara vagy mobilinternet diicsomagra valtasra
naptari hénaponként egyszer van lehetGsége dijmentesen. Szolgaltaté minden tovabbi mobilinternet
dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mérték(iaktivalasi dijat szamit fel
a Dijszabas szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet diicsomagokban abecsiilt maximum le- és feltéltési sebességgel
igénybe vehet6 adatforgalom ahdnap egyedileg meghatarozott fordulénapjatdl a kovetkezé hdnap azonos napjaig
hasznalhaté fel. Aforduldnap a Szolgaltatd altal objektiv mddon kijeldlt nap. A forduldnaprél Szolgaltatd irasban vagy
SMS-ben tajékoztatja El&fizetGt. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvéltoztatasanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Adat dijcsomagok kéziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatél fiiggetlenil
- ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérheték a WAP tartalmak és az internet. Az APN alapu szamlazas
megszlnik, a tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok
Korlatlan k6z6sségi média és navigacio szolgaltatas

Szolgaltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat 50GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat SOGB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat 50GB
Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opcid
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat 50GB
Elérhetd alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban
taldlhatok meg.
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12.2.3.6  M2M Superior dijcsomag (2021.j0nius 1-jétdl lezart szolgéltatas)
Csomagkapcsolt mobil adatkommunikaciéhoz kialakitott dijcsomag.
A Machine-to-Machine (M2M)technoldgia olyan adataramlast jelent, mely emberi kézremiikodés nélkil, gépek

kozott zajlik. Jellemz6 felhasznélasi teriletei a tavfelligyelet (liftfelligyelet, otthoni biztonsag, készllékek
felugyelete), egészségligy, flottakezelés, e-utdij tranzakciok, POS (banki) terminalok.

Belépési dij (Ft/SIM): 5000 Ft

Havi alapdij (Ft/SIM): 500 Ft
Forgalmi dijak:

Belfoldon, haldzaton beldli és kivili szamra kildétt SMS 25 Ft (Ft/db)

Belfoldon, haldzaton bellili és kivili DATA* hivas 30 Ft (Ft/perc)

Belfoldon, haldzaton bellli és kivili, valamint vezetékes haldzatba 75 Ft (Ft/perc)

inditott HANG hivas

A forgalmidij mérése masodperces egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkételes.

*A Szolgaltatd a DATA szolgaltatés alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatast érti. Kérés esetén a DATA vagy az
SMS szolgaltatés letilthatd a SIM-ekrdl.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknovelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb specidlis
SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specialis SMS tipusok dijait ta
Magyar Telekom Nyrt.mobil szolgéltatdsok mindenkori hatalyos Dijszabésa tartalmazza. A fenti forgalmi dijak
kizarolag alapdijas iranyokra, hivas- és SMS tipusokra vonatkoznak.

A dijcsomaghozaz alabbi Corporate Internet vagy M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatasok valaszthatok:
(Egyid8ben kizardlag egy mobilinternet szolgaltatas vehetd igénybe)

Benne foglalt adatforgalom
Mobilinternet szolgaltatasok bellfoldon is a EL.I Havi dij
orszagokban* roaming
helyzetben
Corporate Internet 1GB 1GB 1800 Ft
Corporate Internet 2GB 2GB 2 300 Ft
Corporate Internet 3GB 3GB 2700 Ft
Corporate Internet 7GB 7GB 3500 Ft
Corporate Internet 10GB 10GB 4 300 Ft
Corporate Internet 12GB 12GB 4800 Ft
Corporate Internet 15GB 15GB 5500 Ft
Corporate Internet 20GB 20GB 6 500 Ft
Corporate Internet 30GB 30GB 8 600 Ft
Corporate Internet 40GB 40GB 14 000 Ft
Corporate Internet 70GB 70GB 19 500 Ft
Corporate Internet 90GB 90GB 25000 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 50 MB 50MB 250 Ft
adattartalommal
M2M forg. dijas Net szolg. 100 MB 100MB 400 Ft
adattartalommal
M2M forg. dijas Net szolg. 200 MB 200MB 500 Ft
adattartalommal
M2M forg. dijas Net szolg. 500 MB 500MB 800 Ft
adattartalommal

*EU orszéag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.
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Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhaldzaton
vehet§ igénybe.

Az El&fizets altal a fenti tablazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a dijcsomag alap havi dijan
feldl kerdl kiszamléazasra.
A mobilinternet szolgaltatdsok havi dija tért havi mddon keriil szdmlazasra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizetd altal tapasztalt sebességérték figg a megfeleld képességldijcsomagtdl, az adott technoldgidt
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabbé aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

A Corporate Internet mobilinternet szolgéltatdsok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat
kovetben aletoltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 32 kbit/s a kdvetkezé forduldnapig. EU roaming helyzetben
az adatforgalmazés ledllitdsra keril. Az M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgéltatasban
foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kovetGen adatforgalmazas alapjan (0,1Ft/10KB) ker(il kiszamlézasra a kévetkez§
forduldnapig, mig EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leéllitasra kerll. A szolgdltatasban foglalt
adatmennyiség elfogyasat kévetéen a Szolgaltatd értesité SMS-t kiild.

A dijicsomaghoz opciondlisan igénybe vehet6 GPRS Fix szolgaltatas:

A Szolgéltaté a GPRS FIX szolgéltatéssal az El6fizet6 meglévs publikus internet elérést biztositd eldfizetései mellé
visszanyithatd, statikus publikus IPv4-es IP cimet biztosit.

A haszndlt készllékben az APN nevet &t kell allitani ,Static” APN-re, a készllék ezen keresztiil kapja meg a statikus fix
IP-t.

Amennyiben a hasznalt mobileszkoz és az eldfizeté olyan plusz szolgéltatasokat kivan hasznalni, mint pl. MMS,
ingyenes Spotify / Social Networking, akkor az APN-t vissza kell allitani a normal internet APN-re. A Static APN csak
visszanyithatd, statikus cimmel rendelkez$ internet accesst biztosit, azon keresztll a fenti és azokhoz hasonld
addicionélis, mobil internet specifikus szolgaltatasok nem lesznek elérhetdk.

A visszanyithatdsagbdl szarmazd biztonsdgi kockazat novekedés, illetve forgalmi névekedés tekintetében a
Szolgéltatd felel6sséget nem vallal.

Az M2M Superior dijcsomaghoz a GPRS FIX szolgaltatas dijazasa: 4 000 Ft/ SIM/ hé (nettd)
A szolgaltatas havi dija a dijcsomag alap és mobilinternet szolgéltatas havi dijan felll keril kiszamlazésra.

A dijtablézatokban szerepld dijak nett6 dijak, az alap havi dijra és amobil forgalmi dijakra vonatkozéan 27%,a
mobilinternet szolgdltatasra vonatkozdéan 5% az AFA mértéke.

12.2.3.7 NarrowBand loT dijcsomag

ANarrowBand loT dijcsomag adatkapcsolatat a kizardlag ebben a dijcsomagban elérhetd NB loTszolgéltatas biztositja.
Adijcsomagban kizardlag azNB loT szolgéltatds érhetd el mas —kiilondsen hang, SMS,MMS és mas GPRS szolgaltatas
—nem érhet6 el.

Dedikalt/publikus NB-loT APN kozponti dijazasa

A kozponti dedikalt/publikus NB-1oT APN havidij: 40000 Ft

Dedikalt/publikus NB-loT APN végponti dijazasa (SIM)

Belépési dij / SIM: 5000 Ft
Havidij (Ft/h6/SIM) 500Ft
Dijcsomagba foglalt havi adatmennyiség (utdlag adott engedményként) 500 kB

Dijcsomagban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetSen a tdlforgalmazads | 0,000195 Ft/byte
dijazasa

IpariSIM / SIM chip dija (Ft/SIM/aktivélas) 1500Ft
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Adijak nettd dijak, a hirkézlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos 5%-os méték( AFA-t nem tartalmazzak.
A szolgdltatas dija utdlag és tort honapra fizetendd. Hokozi aktivalds, dijcsomagvaltds és deaktivalds esetén a
Dijcsomag esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attdl fliggben, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag
az adott hénapban.

A feltiintetett havidij tartalmazzaaz eldfizetés havidijat, valamint 500 kByte NarrowBand loT forgalmat, mely utélag
adott kedvezményként jelenik meg. A Dijcsomagban foglalt adatmennyiség az adott hdnap elsé napjatél az utolsd
napjaig forgalmazhatd le (Fordulénap).

A forgalmidijak mérése: els6 egység 100 byte, majd a tovabbi forgalmazés 1 byte-os egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkoteles. Az eldfizetd altal csatlakoztatott végberendezés(ek) iranydba és irdnyabdl
tOrténd bruttd adatforgalmazas utéan kell fizetni a forgalmidijat.

A Szolgaltatd haldzatban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabas szerinti id6zonanként kilon 6sszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamléazza ki.

Az egyid6ben, parhuzamosan kialakitott, de kilonbéz6 célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastdl fliggetlenil torténik.

A NarrowBand-loT szolgaltatasban foglalt adatmennyiség kizardlag belfoldi forgalmazasra hasznalhat6 fel.
Ahozzaférés |étesitésének minden esetben alapfeltétele, hogy Eldfizetd folyészamléjan lejart tartozas ne mutatkozzon.

12.2.38 Z6ld APN alapt NarrowBand loT dijcsomag

A Zéld APN alapu NarrowBand loT dijcsomag adatkapcsolatét a kizardlag ebben a dijcsomagban elérheté NB loT
szolgaltatas biztositja. A dijcsomagban kizardlag az NB loT szolgaltatas érhetd el, mas — kiiléndsen hang, SMS,MMS
és mas GPRS szolgéaltatas — nem érhet6 el.

Kozponti zold NB-1oT APN kdzponti dijazasa

A kozponti dedikalt/publikus zéld NB-1oT APN havidij: 1000000 Ft
Forgalmi dij 0,000195 Ft/byte

Adijak netté dijak, a hirkézlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos 5%-o0s méték( AFA-t nem tartalmazzak.
A kozponti dedikalt NB-1oT APN havi dij nem tartalmaz leforgalmazhatd adatmennyiséget, a kézponti z6ld APN havi
dijoan foglalt, belféldén szabadon felhaszndlhaté, leforgalmazhaté adatmennyiséget biztosithat a Szolgaltatd
kedvezményként, melyet a z6ld APN-re csatlakozd eldfizetéseken generalt NB loT forgalommal lehet havonta
elfogyasztani!

A rendszerbe bevont eldfizetéseken (végponton) nem kell kilén fizetni a zold APN-en keresztil mend NB loT
forgalomért, mert az eléfizetések altal generalt forgalom a kozponti zold APN esetén jelenik meg.

A forgalmidijak mérése: elsG egység 100B, majd a tovabbi forgalmazas 1 B (Byte)-os egységekben torténik.

Minden megkezdett egység dijkdteles. A termindl(ok) iranyaba és irdnyabdl torténd bruttd adatforgalmazas utan kell
fizetni aforgalmi dijat.

A belépési, a havi eldfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. Amennyiben a Szolgéltatas igénybevétele nem
egész honapra torténik, Ugy a Szolgéltatds havidija tort honapra fizetend6. Hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és
deaktivalas esetén a Dijcsomag esetében a havidij idGarédnyos részét kell megfizetni, attdl fliggden, hogy hany napig
volt aktiv adijcsomag azadott hénapban.

A Szolgaltatd az NB loT kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat
végéig méri.

A Szolgéltaté halézataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabas szerinti id6zénanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.

Az egyidGben, parhuzamosan kialakitott, de kilonb6z6 céll adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastdl fliggetlendl torténik.

A hozzaférés |étesitésének minden esetben alapfeltétele, hogy ElGfizet6 folydszamlajan lejart tartozas ne
mutatkozzon.
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12239

Webes tdmeges SMS dijcsomag

. - Témeges SMS Témeges SMS

Dijcsomag neve Témeges SMS Mini 2020 Midi 2020 Maxi 2020
Alaleszolgall,taltas hav!dua hatlarozott 1990 Ft 4990 Ft 9990 Ft
ideji szerzédés esetén (12 honap)
.Alalriszolga’l,ta,tas hav!dua hatdrozatlan 2500 Ft 6590 Ft 12990 Ft
idejl szerz0dés esetén
Havidij leforgalmazhatdsaganak adott hdnapban SMS 4 hénapig SMS kiildésre adott hdnapban SMS
idGszaka kildésre fordithaté fordithatd kildésre fordithato
Havidij leforgalmazhatésag 6sszege 1990 Ft 4990 Ft 9900 Ft
Forgalmi dijak (Ft/SMS)

Telekom haldzaton belil 14,90 14,90 11,90

Telenor és Vodafone haldézatba 18,90 18,90 16,90

Kilfoldi szamra kiildott SMS 40,00 40,00 40,00

Az arak netté dijak, a mindenkor hatalyos AFA-t nem tartalmazzak.

A Webes témeges SMS dijcsomag igénybevételi feltételeit a 2.2.17. pont tartalmazza.

12.2.3.10

Uzleti M2M Start csomag

A Machine-to-Machine (M2M) technoldgia olyan adataramlast jelent, mely emberikézremikodés nélkil, gépek kozott
zajlik. Jellemz6 felhasznalasi terliletei a tavfellgyelet (liftfelligyelet, otthoni biztonsdg, készilékek feliigyelete),

egészséglgy, flottakezelés, e-Utdij tranzakciok, POS (banki) terminalok.

Belépési dij (Ft/SIM): 5000 Ft
M2M havidij (Ft/SIM/ho): 500 Ft
Forgalmi dijak

Belfoldon, haldzaton bellili és kivili szamra kildott SMS 25 Ft/db
Belfoldon, haldzaton beldli és kivili, valamint vezetékes 50 Ft/perc

halézatba inditott HANG hivas

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirk6zlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos 27%-os afat nem

tartalmazzak.

A fenti forgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékndvelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és
egyéb specialis SMS tipusokra. AzinfoSMS és az Ertéknévelt SMS, valamint a 06 81 -es és egyéb specialis SMS tipusok
dijait a SZOLGALTATO Uzleti ASZF 2. szamu mellékletében talalhatd dijszabasa tartalmazza.

Az Uzleti M2M Start csomagban MMS, mas GPRS, Tandem és MultiSIM szolgéltatasok nem érhetdk el.

Az Uzleti M2M Start eléfizetésekhez az ELOFIZETO vélasztasanak megfeleléen M2M forgalmi dijas mobilinternet
szolgaltatast biztosit. Egy eldfizetésen egy idében csak egy mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv. Az Eldfizetd altal a
lenti tdblazatban meghatédrozott mobilinternet szolgaltatds havidija a diicsomag M2M havidijan feldl keriil
kiszdmlazasra. A mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havi médon keril szdmlazasra és nem leforgalmazhato.

Benne foglalt adatforgalom
Mobilinternet szolgaltatasok belféldon és az EU orszagokban* Havidij
roaming helyzetben

M2M forg. dijas Net szolg. 200 MB adattartalommal 900 MB 1500 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 500 MB adattartalommal 500 MB 800 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 200 MB adattartalommal 200 MB 500 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 100 MB adattartalommal 100 MB 400 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 50 MB adattartalommal S50MB 250 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 30 MB adattartalommal 30 MB 200 Ft

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01.
Hatalya: 2021. junius 30.

87



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

M2M forg. dijas Net szolg. 10 MB adattartalommal 10 MB 150 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 5 MB adattartalommal 5MB 100 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 1 MB adattartalommal 1MB 30 Ft

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirk6zlési szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkor hatalyos 5%-os &fat nem
tartalmazzak.

Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhalézaton
vehet§ igénybe.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Norvégia, Nagy
Britannia.
A becsilt maximum le- és feltdltésisebesség: letéltés 300 Mbit/s, feltoltés SOMbit/s.

Az El&fizeté altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli, az adott technoldgiat tamogatd készllék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi kérilményektdl.

Az M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgdltatasok esetében aszolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat
kévetSen adatforgalmazéas alapjan (0,1Ft/10Kbyte) keril kiszamlézasra a kévetkezd forduldnapig, mig EU roaming
helyzetben az adatforgalmazds ledllitasra keril. A szolgéltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetGen a
SZOLGALTATO értesitd SMS-t kild.

12.2.4 Lezért dijcsomagok

A lezart dijcsomagokra Uj elGfizetSi szerzédés nem kothetd, azonban a meglévé eldfizetés bivitésére, illetve a
meglévd eldfizetés dijcsomag csalddon bellli dijcsomag valtdsara tovabbrais van lehetGség.

12241 Next Business hliségidds dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2016.junius 1.)

2016.junius 1-t6l a kordabban mar lezart Next Business hliségidGs dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre ker(l. A
dijcsomagok leirasa atkeriilt a12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12242 Next Business hiiségidé nélkili dijcsomag (értékesités felfiggesztése: 2018. januar 1.)

2018.januar 1-t6l a kordbban mar lezart Next Business hliségidé nélkili dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre
ker(l. Adijicsomagok leirasa atker(lt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12243 Next Business Comfort hliségidés dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar 1.)

2018.januar 1-t6l a korabban mar lezart Next Business Comfort hiiségidGs dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre
ker(l. Adijcsomagok leirasa atker(lt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12244 2 éves hatarozott idStartamu keretszerzédéssel megkotott Uzleti Trend 2017 diicsomagok
(értékesités felfiiggesztése: 2020.augusztus 1.)

A 2018.augusztus 1-jén lezart 2 éves hatarozott idejli szerzédéssel igénybe vehetd Uzleti Trend 2017 dijcsomagok
2020. augusztus 1-tdl felfliggesztésre kerilnek. A dijcsomagok leirasaa12.2.5 pontban a felfliggesztett dijcsomagok
kozott talalhato.

12245 Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (értékesités felfiiggesztése: 2021. jilius 1.)

A 2019. augusztus 1-jén lezart Uzleti Trend Plusz diicsomagok 2021. jdlius 1-tdl felfiiggesztésre keriilnek. A
dijcsomagok leirdsaa 12.2.5 pontban a felfliiggesztett dijcsomagok kozott taldlhato.
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12.24.6
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1 éves hatdrozott idStartamu szerzédéssel megkstétt Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités
lezardsa: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Trend dijcsomagok belféldén és az EU orszagaiban* térténé mobiltelefondlast és mobilinternetezést
tesznek lehetévé. A dijcsomagok havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgaltatds havi dijaibdl

all. Uzleti Trend L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcié biztositja.

Uzleti Trend dijcsomagok
nettd havi és forgalmi dijai 1
éves hatérozott idGtartamu
szerz6dés megkotése
esetén

Uzleti Trend S

Uzleti Trend M

Uzleti Trend L

Uzleti Trend XL

Havi dijban foglalt
percmennyiség

haldzatba,
a roamingolas
helye szerinti

roamingolas
helye szerinti EU
orszagbol*

halézatba valamint
EU orszagbdl*
belfoldi halézatokba

Havi dij 3100 Ft 5400 Ft 11900 Ft 16 900 Ft
50 perc:
belfoldon belfoldon
valamennyi - A valamennyi
belfsldi belfoldon belfoldon 1y o\ ftdi irdnyba,
valamint a valamennyi belfoldi

EU orszagbdl*
belfoldi iranyokba
és valamennyi EU

roaming helyzetben

EU orsz:algl?ol Telekom mobil és valamennyi EU orszagl?a ’
belfoldi ot s PR . valamint
halézatokba és halézataba orszag* haldzataiba belféldrél
. korlétlan korlatlan -
valamennyi EU nemzetkdzi 1-3
orszag* z6naba korlatlan
halézataiba
Belfoldi forgalmi dijak
I&?rltee!(:gqh;c;sbisligatba 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldi, vezetékes
halézatba torténd hivas 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
esetén
Belfoldi, mas mobil
halézatba torténd hivas 28 Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
esetén
Hangposta felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés valamennyi
belfoldi halézataba 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
EU orszagokra* vonatkozd forgalmi dijak
EU orszagbdl* roaming
:féﬁzileazlegzal:zgclt;:[r:rtgkom 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivas
EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott belfoldi
\TeazZtnéWI?ssllhgleél:ZEc?)Lba és 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
EU orszagok* hélézataiba
torténd hivas
EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivasok
Hangposta felhivasa EU
orszagbdl* roaming 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben
SMS killdes EU orszagbal 18,5 Ft/db 18,5 Ft/db 0 Ft/perc OFt/db

Mobil szolgaltatas

Utolsé médositas: 2021, junius 01.

Hatalya: 2021. junius 30.

89




e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai

B?lf,él(,jml nemzetkdzi 1-3. a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint OFt
dijzonaba

Belfoldro"l jcov,ablbl a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint a12.6. szerint
nemzetkdzi zéndkba

A tablazatban a netté dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27 %.

*EU orszéag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

Roamingszolgaltatds az EU orszagok* teriletén miikoédd minden, a Magyar Telekommal szerzédott
partnerhalézaton vehetG igénybe. Magyarorszagi halézatbdl EU orszagok* (kivéve Magyarorszag) halézataib a
inditott hivas és kildott SMS nem minGsil roaming helyzetnek, igy ezek dijazdsédra a nemzetkozi tarifak
iranyaddak.

Az 1 éves hatérozott id6tartamt Uzleti Trend diicsomagok hang szolgéltatasai mellé kételezd egy Uzleti Adat
mobilinternet szolgéltatas vélasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgéltatasok
egylttes havi dija adja.

Az 1 éves hatérozott idStartamU Keretszerz6dés hatalya ala bevont és a szerz6déskétést kdvetd 30 nap alatt bevonasra
kerll6 Uzleti Trend eléfizetésekre vonatkozdan a keretszerz6dés kétést kovetd elsé 30 napban a Szolgaltaté 100% hang
havidij-kedvezményt biztosit az ElGfizetGk részére. A kedvezmény utdlagosan keril jovairasra a havi szamlaban. A
havidij-kedvezmény idGtartama a keretszerzédés kétés idGpontjatol szamitott 30 nap. Ezt kdvetGen a havidij-jovairas
megsz(inik. A havidij-jévairas a kiegészité szolgéltatdsok havi dijdra, mint pl. adatbévité opcidk, Tandem kartya
szolgéltatés, és az Uzleti Adat mobilinternet havi dijara nem érvényesiil.

Az Uzleti Trend 1 éves hatarozott idtartamU dijcsomagokban az Uzleti e-Pack kedvezmény valamint
Flottakedvezmény nem biztositott.

Uzleti Trend 1 éves hatarozott idétartamt dijcsomagokban a Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgéltatas
az Informatikai szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételekben rogzitett dijon vehetdk igénybe. Az Uzleti Trend 1
éves hatédrozott idGtartamu diicsomagokban a Kedvenc Orszdg kedvezmény nem vehet6 igénybe, az Orszig
kedvezmény szolgéltatas dijazasat az UASZF 12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Tandem kértya szolgaltatas opcid nettd havi dija SIM kartyanként:
1000 Ft (az AFA mértéke 5%)

Az Uzleti Trend 1 éves hatérozott id6tartamu dijcsomagban a Tandem szolgéltatas két kartyds miikodést biztosit.
Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a fé kéartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a
dijcsomagban meghatérozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérheté leforgalmazhatésagi kedvezményt a
két kartya egyiittesen haszndlhatja fel, a hasznalat sorrendjében. Uzleti adat Korltlan szolgaltatas Tandem kartya
szolgaltatassal egylitt nem vehet6 igénybe.

Az Uzleti Trend 1 éves hatarozott idGtartamd dijcsomagokra vonatkozd igénybevételi feltételek és tovabbi
szolgéltatasok

A forgalmi dijak szamlazasa belfoldon az elsG perc idGtartamaig 1 perces, ezt kovetéen 1 masodperces szamlazasi
egységekben torténik ,minden megkezdett egység dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatds valamint a Dualo Flat opcid havi dija tort havi mddon keril kiszamlazasra és nem
leforgalmazhatd.

A fogadott roaming hivasok korlétlansdga nem vonatkozik az&tirdnyitott hivasokra.

ASzolgaltatd az ElSfizetd részére az Uzleti Trend S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget biztosit.
A havidijban foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes iranyokba inditott
hivasokra valamint a roamingolés helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesiil
a dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez alél a O Ft-os dijazdsu hivdsok. A havidijban foglalt
perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal térténé
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzeti Trend S dijcsomag esetén a havidijpan benne foglalt percmennyiség ahé kézi véltasok esetén iddaranyosan
keril meghatérozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetGek &t a kévetkezd
honapra, mas személyre-, illetve mas el6fizetésre nem ruhazhatéak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatéak fel.
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A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgéaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A belféldi mobil, és vezetékes irdnyokba torténd hivdsok percdija kizardlag belfdldi hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belféldi mobil el&fizetéknek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. EU roaming helyzetben az adott Uzleti Trend dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve kedvezmények
érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak aziranyaddak.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgéltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -véarakoztatds, Hivészamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Tajékoztatd Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltdas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, Data szolgaltatds, Nemzetkozi
kimen6 hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Trend dijcsomagok esetén
100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltaté az Eldfizetd részére az Uzleti Trend 1 éves hatarozott id6tartamd dijcsomagokban [évd eldfizetésekhez

Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség
belféldon és EU orszdgokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazésra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Nettd havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 2GB 2GB 2000 Ft
Uzleti Adat 3GB 3GB 3000 Ft
Uzleti Adat 8GB 8 GB 3900 Ft
Uzleti Adat 12GB 12GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25GB 25GB 8500 Ft
Uzleti Adat korlatlan 2268 11000 Ft
Korlatlan

A tablazatban netté dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-os mérték(i AFA Gsszegét.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas kizarélag személyes felhasznaldsra vehetd igénybe.
Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem szolgdltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan dijcsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsdganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasédra, amennyiben az El&fizetd olyan magatartast tandsit, mely akadélyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését, ezaltal pedig més eldfizet6k altal igénybe vett szolgaltatasok
minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztosité szolgaltatasok

Korlatlan kdz8sségi média és navigacié szolgéltatas 3
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlétlan chat (csevegés) szolgaltatas ) 3
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB

Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger
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A korlatlan adatforgalmazédst biztosité szolgéltatasok keretében az El6fizetd belfoldon, kilon havidij nélkil, az altala
igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen feliil, annak felhaszndldsa nélkil
korlatlanul hasznalhatja a meghatarozott k6zosségi oldalak és csevegGalkalmazasok szbveges és képi megjelenités (
tartalmait akar bongészébdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztiil, valamint (let6ltés utdn) a
meghatarozott navigécios alkalmazasok meghatérozott szolgaltatasait.

Nem haszndlhaté korlatlanul a kézésségi média, cseveg6 és navigéacié alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott
videdk és hangok lejatszdsara, az alkalmazason keresztil internet alapl hang- és videdhivasok inditasara és
fogadasara, a kdz0sségi média, csevegl és navigacié alkalmazasok letdltésére és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon
lévé tartalmak forgalmara, kiilénésen hang és vided allomanyok letdltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegl és navigacids alkalmazasok fellleteinek bedllitasa és az alkalmazasok megfeleld
adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizet6 felelGssége.

A szolgéltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El&fizetd kilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasra ker(l a dijcsomag aktivalasaval egyidejlleg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazasi lehetGsége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasrakerl, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi elirdsok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetGek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

Az El&fizetd altal a fenti tdblazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatas,
illetve a Dualo Flat opci6 havi dijan felil ker(l kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kivili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért a jelen melléklet 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija tort havi médon ker(il szdmlazasra és nem leforgalmazhaté.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet6 altal tapasztalt sebességérték figg a megfeleld képességlidijcsomagtdl, az adott technoldgidt
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabbé aradids és forgalmi korilményektdl.
A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgéltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasat kovetSen
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kdvetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetGen a Szolgaltatd értesit6 SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldsét kévetben tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehet8ség.

Adatbévits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az adatbdvité opcidkban a becsilt maximum le- és feltOltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhato.

Esetiadatbd6vité opciok
Az opcidk az aktivalastol szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.

R Y e Uzleti Uzleti adatbdvité
Uzleti adatbovité opcidk adatbévité 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozd 5 %-os
mértékl AFA Gsszegét.
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MegUuijulé adatbdvitd opcid

Az opcid az aktivalastol él és a forduldnaptdl havi megujuld adategyenelget biztosit.

Uzleti adatbévité opcié 300 MB havi megujulé, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Adat Korlatlan
mobilinternet szolgdltatassal egyltt nem vehet6 igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg felhasznalasakor a
szamlazas forgalmi dijon torténik.

Uzleti adatbdvité opcid 300 MB forgalmi dija
Nett6 forgalmi dij belféldsn 1,6 Ft/MB

Nettd forgalmi dij EU-ban 0,0016 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%

Adatbévitd opcidk Uzleti Adat szolgdltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyési
sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdviték (Uzleti adatbévité 1GB, Uzleti adatbévits 3GB) egyenlege kertil
felhasznalésra, ezt kovetéen az Uzleti Adat mobilinternet szolggaltatasban biztositott adategyenleg , utoljdra pedig a
havi megujulé adatopcidban (Uzleti adatbdvité opcié 300MB) biztositott egyenleg.

Az Eseti adatbdvité opcidk és Megujulé adatbdvité opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a
Szolgaltatd az adott eldfizetésre értesité SMS-t kiild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Trend 1 éves hatdrozott idejli dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatést
nyujt, melynek keretén beliil az El6fizet6 szamara az egy keretszerz6dés hatdlya ala bevont el&fizetésekre vonatkozéan
csoportkommunikéciés szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telemétrix szolgaltatas
részletes leirasdta2.1.7, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havi dija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belfoldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szlrés havidij 0 Ft/SIM

Bejovs hivas-szirés havidij 400 Ft /SIM

Internetes adminisztracio az Eldfizetd altal OFt

Internetes adminisztracié aszolgaltato altal az 200 Ft /adminisztracids csoport/ opcid

El6fizets kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A tablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. )
A Bejové hivas szlirés havidija és az EL6fizet6 kérésére torténd internetes adminisztréacié dija az Uzleti Trend dijcsomag
havidijan felil fizetendé.

Az Uzleti Trend hatérozott idStartamu dijcsomagok esetén a kévetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetdek
igénybe: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Teleméatrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla
szolgaltatas. A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatds az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatérozott dij
alapjan vehetd igénybe.

Belféldon belféldivezetékes haldzatba és a Szolgéltatd hdldzataba torténd atiranyitas dija netté 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfsldi mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beliili hivészamra toérténd atiranyitas O Ft/perc.

Roaming opcidk EU-n kiviil - eseti dijas roaming opciok

Aroaming opcidkban foglalt percvagy adatmennyiség Svéjc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna; USAter(iletén hasznalhat &
fel. A benne foglalt perckedvezmény kizarélag adott orszagbdl Magyarorszagra ill. azonos orszdgon beliil inditott
hivdsokra érvényes. Az adat opcié szamlazasi egysége 100 kB, a perc forgalom mérése pedig 60 masodperces
egységekben torténik.
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) "a DR Roaming opcié EU-n [ Roaming opcio EU-n
Roaming opcidk EU-nkiviil el (7)) )
Nettd dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglal.t ) ) 100 MB
adatmennyiség
Bennefoglal.t ) 30 perc )
percmennyiség
Ervényességi id 7 nap (168 éra)

Az AFA mértéke hang szolgéltatas esetén 27%, internet szolgdltatas esetén 5%.

Afenti Roaming opcié EU-nkivil (net) opcidban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség
elérésekor az adatforgalmazas leéllitasra kerll. A roaming opcidk esetén az iddbeli érvényesség a sikeres
megrendeléstdl szamitodik. Az érvényességi id6 lejartaval a fel nem haszndlt, bennefoglalt adat ill. percmennyiség
elveszik. A Roaming opcié EU-n kiviil (net) opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az eléfizeté SMS-
ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a
100%-nal kikildott SMS értesités késhet néhany percet. Az egyenleg felhaszndlasahoz kapcsolddd SMS-ben kildétt
adatforgalmi értesiték csak abban az esetben keriilnek kikiildésre, amennyiben az el6fizeté az értesit6 SMS-ek
fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyéjat SMS fogadasdra alkalmas eszkdzben hasznélja. A Roaming opcié EU-
n kiviil (net) opcid és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehetd igénybe.

Nemzetkdzi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Az Uzleti Trend XL dijcsomag kivételével az Uzleti Trend 1 éves hatarozott id6tartamui dijcsomagok mellé belfoldon
inditott nemzetkdzi kimend hivasokra (1,2,3 Dijzéna esetén) a Szolgéltatd azalabbi opcidt biztositja az El&fizetd
kérésére:

1, 2,3 Dijzénaba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetkozi kimend hivast biztosit.. A tovabbi Dijzéndkba
irdnyulé nemzetkdzi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen feliili 1,2,3 Dijzdndba iranyuld hivasok esetén az
UASZF 12.6. pontjaban szereplé nemzetkdzi kimend hivas dijai az iranyaddak.

Havi dij: nett6 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcid szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jovairassal adja meg a
targy havi szamlaban. Az opcidé hé kozi megrendelése és lemonddasa esetén abenne foglalt percek idGaréanyosan
kerlilnek meghatarozasra. Az opcidban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, afel nem hasznalt percek
nem vihetdek at a kdvetkezd hénapra.

Az opcid szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzlet Trend dijcsomagok kizardlag a Kisvéllalati Elfizets altali felhaszndlds szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznélat). A
rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendé bele, ha az Uzleti Trend M, L és XL 1 éves hatarozott idétartamu
dijcsomaghoz tartozé SIM kartyat nem mobiltelefon készllékben hasznélja az Eldfizeté vagy felhasznald; hivasok
automatizalt - a felhasznald személyes kozrem(ikddését nem igényld — inditdsa; hivasok tdmeges (a kimend hivasok
OsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl.,
de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tdmeges inditasa szolgaltatdsok, miszaki eszk6zok, berendezések, stb.tesztelése,
prébalizeme, terhelhetéségének vizsgélata, sériilékenységének vizsgdlata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet
rendszeresen meghaladé idétartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd
megfigyelése céljabdl (pl.de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M)
létrehozasa céljabol; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 6rat meghaladd 6sszidétartamban; olyan hivasok, SMS-
ek tomeges inditdsa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivdsok létrehozasanak, vagy az SMS-ek
kildésének célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgdltaté kardra. A
szolgaltatascsomagot szigoruan tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszdréval,
mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintéképernyds billenty(izetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgéltatdscsomagok (izleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység,
tomeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat észlelése esetén a Szolgaltato az eldfizetd egyidejl értesitése mellett az el&fizetést
a legalacsonyabb havidijii Uzleti Trend hatarozatlan idStartamt diicsomaghba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével
felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(
mUkodését, vagy haldzati szolgéltatds céljara hasznalja azt, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgéltatast.
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Az Uzleti Trend diicsomagok az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodds esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

A felhasznaldi szokéasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerii roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
kerll meghatarozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgdltaté nem készit forgalmikimutatast az El6fizetS részére azon hivésiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlék hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo el&fizeté szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjel6lt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivd elfizetd
szamléjan és a szamlamellékletben.

12247 Uzleti Trend hatérozatlan id6tartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Trend hatarozatlan idétartamu dijcsomagok belféldén és az EU orszagaiban* térténd mobiltelefonalast és
mobilinternetezést tesznek lehetévé. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgéltatas valamint mobil internet
szolgaltatas havi dijabdl all. Uzleti Trend L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcid biztositja.

*EU orszéag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Norvégia.
Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terliletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerzédott partnerhalézaton
vehet§ igénybe.

Uzleti Trend dijcsomagok nettd
havi és forgalmi dijai D L L
hatérozatlan idétartamd Uzleti Trend S Uzleti Trend M Uzleti Trend L Uzleti Trend XL
szerz6dés megkotése esetén
. 3100 Ft 5400 Ft 11900 Ft 16 900 Ft
Havidij
S0 perc: belféldsn belfsldsn
belféldén R . .
valamennyi belfolldon valam“enr.]y| ve}.larln.e?nw
- valamint a belfoldi belfoldi iranyba,
belfoldi ) . s L
haldzatba roamingolas halézatba EU orszagbdl
. l" helye szerinti EU valamint EU belfoldi
Havidijban foglalt a roamingolas orszagbol* orszaghbdl* iranyokba és
7 helye szerinti EU . 4 .
percmennyiség " Telekom mobil belfoldi valamennyi EU
orszagbol* (gooa (s . g
A halézataba halézatokba és orszagba*,
belfoldi (11 ) X
i , halézatba valamennyi EU valamint
halozatokba és o PN faldré
valamennyi EU korlatlan; orszag belféldrdl
o haldzataiba nemzetkézi 1-3
orszag korlatlan zéndba korlatlan
halézataiba
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil halézatba torténd 28 Ft/perc
hivas esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc O Ft/perc
Belfoldi, vezetékes héldzatba 28 Ft/perc
t5rténd hivas esetén 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
B:alfcl)lqll, mas moblll haldézatba 28 Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kU!dés valamennyi belfoldi 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
haldzataba
EU orszagokra* vonatkozo forgalmi dijak
EU orszagbdl* roaming
. 28 Ft
helyzetben inditott Telekom /perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
mobil hdldzatba toérténd hivas
Mobil szolgaltatas o
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EU orszagbol* roaming
helyzetben inditott belfoldi mas
mobil , belfoldi vezetékes
hélézatokba és EU orszagok*
hélézataiba torténd hivas

28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

EU orszagokban* roaming

helyzetben fogadott hivasok 0 Ft/perc 0 Ft/perc O Ft/perc 0 Ft/perc

Hangpostas felhivasa EU 28 Ft/perc 28 Ft/perc

orszagbdl* roaming helyzetben O Ft/perc O Ft/perc

SMS kiildés EU orszaghdl* 18,5 Ft/db 18,5 Ft/db

roaming helyzetben OFt/perc 0 Ft/db

Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai

B?lf,élqml nemzetkozi 1-3. a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint OFt
dijzénaba

B?lf,OIdrOl tovabbi nemzetkadzi a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint a126.szerint
z0nakba
A téblazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.
* EU orszag: Eurdpai Unié orszigai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Norvégia.
Magyarorszagi haldzatbdl EU orszagok* (kivéve Magyarorszag) haldzataiba inditott hivas és kiildétt SMS nem
mindsil roaming helyzetnek, igy ezek dijazdséra a nemzetkozi tarifak iranyaddak.
Roaming szolgéaltatds az EU orszagok* teriiletén m(ikodé minden, a Magyar Telekommal szerzédott
partnerhaldzaton vehet§ igénybe.

A forgalmi dijak szdmlézasa belfldon az elsé perc idétartamaig 1 perces, ezt kdvetéen 1 masodperces szamlazasi
egységekben torténik ,minden megkezdett egység dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatds valamint a Dualo Flat opcid havi dija tort havi mdodon kerll kiszdmlazasra és nem
leforgalmazhatd.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azétiranyitott hivasokra.

ASzolgaltaté az El6fizetd részére az Uzleti Trend S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget biztosit.
A havidijban foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes haldzatokba
iranyuld hivasokra valamint a roamingolas helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba
érvényesll a dijcsomagban meghatérozottak szerint, kivételt képeznek ez alél a0 Ft-os dijazasu hivasok. A havi dijba
foglalt perckedvezményt a Szolgaltaté utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szdmldban. A dijcsomaggal torténd
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzeti Trend S diicsomag esetén a havidijpan benne foglalt percmennyiség ahé kézi véltasok esetén idGaranyosan
ker(l meghatérozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznélt percek nem vihetéek at a kévetkez6
honapra, mas személyre-, illetve mas el6fizetésre nem ruhazhatéak at és mas szolgaltatasrasem hasznalhatéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknévelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

Az Uzleti Trend hatérozatlan idétartamu dijcsomagokban az Uzleti e-Pack kedvezmény valamint Flottakedvezmény
nem biztositott.

A belféldi mobil, és vezetékes hdlézatokba térténd hivasok percdija kizarélag belféldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belféldi sms forgalmi dijak belfldon inditott, belfoldi mobil eléfizetéknek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. EU roaming helyzetben az adott Uzleti trend hiiségidd nélkiili diicsomagban meghatérozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtdsa esetén a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartds, -atiranyitas, -véarakoztatds, Hivészamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téjékoztatd Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, Data szolgaltatas, Nemzetkozi
kimen6 hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Trend dijcsomagok esetén
100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas
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A Szolgaltaté az Elfizetd részére az Uzleti Trend hatdrozatlan id6tartami dijcsomagban 1évé eléfizetésekhez Uzleti
Adat mobilinternet szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség
belfoldon és EU orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Az El&fizetd altal az alabbi tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatés havi dija a Mobil hang szolgéltatas,
Uzleti Trend L és XL esetén a Dualo Flat opcié havi dijan feliil keril kiszdmlazasra.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatdsok havidija tort havi médon keriil szamlazasra; az Uzleti Adat szolgéltatés
havidija nem leforgalmazhato.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgéltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasat kovetSen
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kévetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetGen a Szolgaltatd értesité SMS-tkild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat koévetden
tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet szolgéltatés valtast kovetéen vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van
mad.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet6 altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességl dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabbé aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Szolgaltatasok Benne foglalt Benne foglalt Nettd havidij

adatforgalom adatforgalom az EU

belféldon orszagokban* roaming

helyzetben

Uzleti Adat 2 GB 2GB 2000 Ft
Uzleti Adat 3 GB 3GB 3000 Ft
Uzleti Adat 8 GB 8 GB 3900 Ft
Uzleti Adat 12 GB 12 GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25 GB 25GB 8500 Ft
Uzleti Adat Korlatlan korlatlan [ 22 GB 11000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Osszegét.

Az L:leeti Adat Korlétlan szolgaltatas kizarélag személyes felhasznélasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Adat Korlétlan szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egyiitt nem vehet6 igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan diicsomag keretében a hélézat integritdsénak, valamint a szolgéltatdsok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizet6 olyan magatartast tanudsit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, ezaltal pedig mas eldfizetdk altal igénybe vett szolgaltatasok
minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztosité szolgaltatasok
Korlatlan k6z6sségi média és navigacio szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (gsevegés) szolgéltatds } i
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

A korlatlan adatforgalmazést biztosité szolgéltatasok keretében az El6fizetd belfolddn, kilon havidij nélkil, az altala
igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak felhasznaldsa nélkil
korlatlanul hasznalhatja a meghatarozott kézosségi oldalak és csevegGalkalmazasok széveges és képi megjelenités (
tartalmait akar bongészéb6l, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letéltés utan) a
meghatarozott navigdcios alkalmazasok meghatérozott szolgéltatasait.

Mobil szolgaltatas
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Nem hasznalhaté korlatlanul a kézésségi média, csevegb és navigacié alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott
videdk és hangok lejatszdsara, az alkalmazason keresztill internet alapl hang- és videdhivasok inditasara és
fogadasara, a kdzosségi média, csevegl és navigacid alkalmazasok letdltésére és frissitésére, valamint kilsé oldalakon
1évé tartalmak forgalmara, kiilénGsen hang és vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegl és navigaciés alkalmazésok fellleteinek bedllitdsa és az alkalmazdsok megfeleld
adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizet6 felelGssége.

A szolgdltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El&fizetd kiilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasrakeril a dijicsomag aktivalasaval egyidejlleg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazési lehetGsége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra kerl, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi elirdasok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetéek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

Adatbévits opcik az Uzleti Adat mobilinternet csomagokhoz

Az adatbdvité opcidkban a becsilt maximum le és feltOltési sebessség valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbévité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznélhato.

Esetiadatbdvit6é opcidk
Az opcidk az aktivalastol szdmitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak.

Uzleti Uzleti
Uzleti adatbdvitd opcidk adatbévité 1 | adatbdvité 3
GB GB
Belfoldon és EU-ban is
felhasznalhat6 1GB 3GB
adatmennyiség
Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Osszegét.

MegUjulé adatbdvité opcid

Az opcié az aktivalastdl él és a forduldnaptdl megUjulé havi adategyenleget biztosit. Uzleti adatbévité opcié 300 MB
havi megujulé, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet szolgaltatassal egyitt nem
vehetd igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg szamlazésa forgalmi dijon toérténik.

Uzleti adatbévité opcid 300 MB forgalmi dija

Nett6 forgalmi dij belf6ldsn 1,6 Ft/MB

Nettd forgalmi dij EU-ban 0,16 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%.

Adatbévitd opcidk Uzleti Adat szolgéltatassal torténd egyidében valé igénybe vételik esetén az adategyenleg fogyési
sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbéviték (Uzleti adatbévité 1 GB, Uzleti adatbévits 3 GB) egyenlege keriil
felhasznlasra, ezt kovetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg , utoljara pedig a a
havi megUjulé adatopcidban (Uzleti adatbévitsé opcié 300 MB)biztositott egyenleg. Az Eseti adatbévité opcidk
valamint a megujull adatbdvité opcid akitvalasakor ill az opcidkban foglalt adatmennyiség elfogyasakor a Szolgaltatd
az adott eldfizetésre értesité SMS-t kild.

Tandem kértya szolgaltatas opcid nettd havi dija
Havi dii* 1000 Ft (az AFA mértéke 5%)
*SIM kartyanként értendd.

Az Uzleti Trend hatarozatlan idétartami diicsomagban a Tandem szolgéltatas két kartyds mikodést biztosit. Ennek
keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban
meghatarozott tarifdk szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatésagi kedvezményt a két kartya
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egylttesen hasznalhatja fel, a haszndlat sorrendjében. Uzletiadat Korlatlan szolgaltatas Tandem kartya szolgaltatassal
egylitt nem vehetd igénybe.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltaté az ElSfizetd részére az Uzleti Trend hatarozatlan idétartami diicsomagok mellé Telemétrix szolgéltatast
nyUjt, melynek keretén bellil az El&fizet6 szamara az egy keretszerz&dés hatalya ald bevont eléfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikéciés szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgéltatas
részletes leirdsata2.1.7, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton belili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szirés havidij 0 Ft/SIM

Bejovs hivas-sz(irés havidij 400Ft /SIM

Internetes adminisztracié az Eldfizetd altal O Ft

Internetes adminisztracio a szolgaltatd altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

ElGfizets kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A tdblazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzdk az AFA-t, melnyek mértéke 27%.
A Bejov6 hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztraciéo dija az Uzleti Trend
dijcsomagok havidijan felil fizetendd.

Az Uzleti Trend hatérozatlan idétartamd dijcsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgéltatdsok nem vehetSek
igénybe: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opuoTelematnx SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla
szolgaltatas. A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatds az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij
alapJan veheto |genybe

Belfoldén belféldivezetékes hélézatba és a Szolgéltaté haldzataba térténd atirnyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA merteke
27%) /perc. Mas belfoldi mobilhalézatba térténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beldli hivdszamra térténd étiranyitas O Ft/perc.

Uzleti Trend hatarozatlan id6tartamd dijcsomagokban a Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgéltatas az
Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételekben rdgzitett dijon vehetdk igénybe. Az Uzleti Trend
hatédrozatlan idGtartamu ducsomagokban aKedvenc Orszag kedvezmény nem vehetG igénybe, az Orszag kedvezmény
szolgaltatas dijazasat az UASZF 12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Roaming opcidk EU-n kiviil eseti dijas roaming opcidk

A roaming opcidkban foglalt perc vagy adatmennyiség Svajc, Szerbia, Toérokorszag, Ukrajna; USA terlletén
hasznalhatd fel. A benne foglalt perckedvezmény kizardlag adott orszaghdl Magyarorszagra ill. azonos orszagon belll
inditott hivasokra érvényes. Az adat opcid szamlazasi egysége 100 KB. a perc forgalmi dijak mérése pedig 60
masodperces egységekben torténik.

Roaming Roaming opcié

Roaming opcidk EU-nkiviil opcio EU-n EU-n kiviil (net)
kivil ( hang)

Nettd dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglal't ,foglalt ] 100 MB
adatmennyiség
Bennefoglal.t ) 30 perc ]
percmennyiség
Ervényességi idd 7 nap (168 dra)

Az AFA mértéke hang szolgéltatds esetén 27%, internet szolgaltatas esetén 5%.

Afenti opciéban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas
ledllitasra kerdl. Aroaming opcidk eseténaz idGbeli érvényesség a sikeres megrendelést6l szamitddik. Az érvényességi
idG lejartaval a fel nem hasznélt, benne foglalt adat ill. percmennyiség elveszik. A Roaming opcid Eu-n kiviil (net)
opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az elGfizetd SMS-ben kap értesitést a felhasznalt
adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga miatt a 100%-nal kikildétt SMS értesités
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késhet néhany percet. Az egyenleg felhasznaldsdhoz kapcsolédd SMS-ben kildott adatforgalmi értesiték csak abban
az esetben keriilnek kikildésre, amennyiben az eldfizet6 az értesité SMS-ek fogadasatnem tiltotta le, valamint SIM
kartyajat SMS fogadasara alkalmas eszkézben hasznalja. A Non EU adat opcid és a World GPRS limit roaming
adatdijcsomag egyszerre nem vehet§ igénybe.

Nemzetkozi hivas, 50 perc kedvezmény opcio

Az Uzleti Trend XL diicsomag kivételével az Uzleti Trend hatarozatlan idétartamu diicsomagok mellé belfoldén
inditott nemzetkdzi kimend hivasokra (1,2,3 Dijzéna esetén) a Szolgéltatd az aldbbi opcidt biztositja az El6fizetd
kérésére:

1, 2,3 Dijzéndba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetkdzi kimend hivast biztosit.. A tovabbi Dijzénakba
i[ényulé nemzetkozi kimend hivasok esetén, valamint az 5O percen feliili 1,2,3 Dijzénaba iranyuld hivasok esetén az
UASZF 12.6. pontjaban szerepl nemzetkdzi kimend hivas dijai az irdnyaddak.

Havi dij: nett6 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcié szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg a
targy havi szamlaban. Az opcidé hé kozi megrendelése és lemonddasa esetén abenne foglalt percek idéardnyosan
kerlilnek meghatarozasra. Az opciéban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, afel nem hasznalt percek
nem vihetek at a kdvetkezd hdnapra.

Az opcid szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzlet Trend hatarozatlan id6tartami dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati Eléfizetd altalifelhasznalds szabélyainak
betartdsa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak
(személyi haszndlat). A rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendd bele, ha az Uzleti Trend M, L és XL
dijcsomaghoz tartozé SIM kartyat nem mobiltelefon készllékben hasznélja az ElGfizetd vagy felhasznald; hivasok
automatizalt - a felhasznald személyes kozrem(ikddését nem igénylé — inditdsa; hivasok témeges (a kimend hivasok
GsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd id6tartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl.,
de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tdmeges inditasa szolgaltatasok, mUszaki eszkdzok, berendezések, stb.tesztelése,
prébalizeme, terhelhetGségének vizsgdlata, sériilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet
rendszeresen meghaladé idétartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd
megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébi6r funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M)
létrehozésa céljabdl; hivasok inditdsa vagy atiranyitdsa napi 24 érat meghaladé 6sszidGtartamban; olyan hivdsok, SMS -
ek tbmeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek
kildésének célja az ElSfizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgéltatd karéara. A
szolgéltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkozzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszordval,
mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintéképernyds billenty(izetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgaltatascsomagok (zleti célokra nem hasznalhatéak, példaul telemarketing, Ugyfélszolgdlati tevékenység,
tomeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizet egyidejl értesitése mellett az eldfizetést
60 napos felmondési idével felmondhatja, illetve ha anem rendeltetésszer(ihaszndlat esetén a fogyaszté veszélyezteti
a haldzat rendeltetésszeri mikodését, vagy halézati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a Szolgaltaté az ASZF-ben
foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

Az Uzleti Trend hatérozatlan id6tartamd dijcsomagok az Uzleti felhasznaldk személyes és utazasi céli hirkdzlési
igényeinek kielégitésére hasznalhatdk, azaz életvitelszeri magyarorszagi tartézkodas esetén, utazasok soran vehetdk

igénybe.

A felhasznaldi szokdsok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerii roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
ker(il meghatérozasra.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem készit forgalmikimutatast az El6fizetd részére azon hivasirdnyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telemétrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivd elfizet6 szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjel6lt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivd elfizetd
szamlajan és a szdamlamellékletben.
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12248 Uj Uzleti Trend diicsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagok belféldon és az EU orszagaiban* torténd mobiltelefonalast és mobilinternetezést
tesznek lehet6vé. A dijcsomagok havi difa mobil hang szolgéltatas valamint mobil internet szolgaltatés havi dijaibdl
all. az Uj Uzleti Trend L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgéltatast a Dualo Flat opcid biztositja.

Uj Uzlet Trend dijcsomagok
nettd havi és forgalmi dijai 2
éves hatarozott idGtartamu
szerz6dés megkotése esetén

Uj Uzleti Trend
M

UJ OzletiTrend
L

Uj Uzleti Trend
XL

1. SIM kartydra vonatkozo

havi dij (alap havidf) Uzteti | S200Ft 8500 Ft 9500 Ft

e-Pack kedvezmény nélkul

Uzleti e-Pack kedvezmény 600 Ft 1500 Ft 1500 Ft

mértéke

1. SIM kartyara vonatkozo

havi dij (alap havidij) Uzleti 2600t 7000Ft 8000 Ft

e-Pack kedvezménnel

2. és azt kovet6 SIM

kartyakra vonatkozd 15%

Flottakedvezmény a havi

dijra (alap havidijra)

belfoldon

Telekom mobil és valamennyi
belfoldi vezetékes belfoldon belfoldi iranyba,
alapdijas irdnyba valamennyi EU orszagbdl*
belfoldon belfoldi iranyba belfoldi

Havi dijban foglalt korlatlan+ 100 valamint EU irdnyokba és

percmennyiség perc orszagbdl* belfoldi | valamennyi EU

lebeszélhetBség
belfoldon és EU
roaming
helyzetben*

iranyokba és
valamennyi EU
orszagba* korlatlan

orszagba*,
valamint
belfoldrdl
nemzetkdzi 1-3
z6néba korlatlan

Belfoldi forgalmi dijak

Telekom mobil és belfoldi
vezetékes iranyba torténé
hivas esetén

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Belfoldi, mas mobil irdnyba
torténd hivas esetén

19 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Hangpostas felhivasa esetén

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

SMS kiildés valamennyi
belfoldi iranyba

18 Ft/db

O Ft/db

O Ft/db

EU orszagokra* vonatkozo for

galmi dijak

EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott Telekom
mobil iranyba térténd hivas

19 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott belfoldi
mas mobil , belfoldi
vezetékes iranyokba és EU
orszagokba* torténd hivas

19 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott hivasok

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Hangpostas felhivasa EU
orszagbdl* roaming
helyzetben

19 Ft/perc

0 Ft/perc

O Ft/perc

SMS kiildés EU orszagbol*
roaming helyzetben

18 Ft/db

0 Ft/db

0 Ft/db

Nemzetkozi iranyokra vonatkozo forgalmi dijak

Belfoldrdl nemzetkozi 1-3.
dijzéndba inditott hivas

a 12.6.szerint

a 12.6.szerint

OFt
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Belfoldral tovabbi a 12.6.szerint
nemzetkozi zénakba inditott a 12.6.szerint a 12.6.szerint

hivas

gsln;zetkom zonakba kildott 448 Ft 448 Ft 44,8 Ft

A tablazatban a netto dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagrol mas orszag hivdszamaira inditott hivas és kildott SMS nem minGsil roaming
helyzetnek, igy ezek dijazdsara a nemzetkdzi tarifak irdnyaddak.

Roaming szolgéaltatds az EU orszagok* teriiletén m(ikodé minden, a Magyar Telekommal szerzédott
partnerhaldzaton vehetd igénybe.

A 2 éves hatarozott idétartamU szerz6dés megkdtése kizdrélag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127.§ (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti Eléfizet6 és a Szolgaltatd egyez akarata sziikséges. (Eszr. 4. §)

Az UJ Uzleti Trend dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezd egy Uzleti Adat mobilinternet szolgdltatas
valasztdsa. Adijcsomagok teljes havi dijat a kivdlasztott hang- és adatszolgdltatasok egylittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgaltaté az Uj Uzleti Trend keretszerzédés hatalya ald bevonasra kerils dijcsomagokban 1évé eldfizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 15%, és az azonos folydszamlan [év6 2. és ezt kdvets
elbfizetések hang és mobilinternet szolgdltatasénak havi dijdbdl keril levonasra. Az 1. eléfizetésnek minden esetben
az Uj Uzleti Trend keretszerz6dés hatélya alatti és adott folydszamlan legnagyobb havi dijjal rendelkezd eléfizetés
tekintend6. Toébb egyezd havi diji eldfizetés esetén a legkordbban megkdtott eldfizetésre nem érvényesll a
kedvezmény. A Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsé napjan aktiv elfizetésekre vonatkozik. Ha a szerz6dés
targyhd utolsé napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre ker(l, nem érvényesithetd kedvezmény még az aktiv
napokra sem.

A kedvezmény Osszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan keriil
szamitasra, miutan az Gsszes tobbi nem szazaaékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kerdilt.

Az UJ Uzleti Trend dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatasok:

Kedvenc orszag kedvezmény
A Szolgaéltatd az eldfizetd kérésére
- az Uj Uzleti Trend M dijcsomagban 1 db Orszag kedvezmény szolgaltatast havidij mentesen aktival. Az

Orszag kedvezmény belfoldrél egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkozi hivasokra 30% percdij
kedvezményt biztosit. Egy elfizetésen ugyanarra az idGszakra tovabbi Orszag kedvezmény is igénybe
vehetd, ennek dijazésat az jelen melléklet 12.4.1.10. pontja tartalmazza.
az Uj Uzleti Trend Plusz L/XL diicsomagban 1 db Orszag kedvezmény Plusz szolgéltatast havidij mentesen
aktival. Az Orszag kedvezmény Plusz belfoldrél egy kivélasztott orszagba inditott nemzetkozi hivasokra
100% percdij kedvezményt biztosit. Egy eldfizetésen ugyanarra az idészakra tovébbi Orszag kedvezmény
Pluszis igénybe vehetd, ennek dijazasat a jelen melléklet 12.4.1.11. pontja tartalmazza.

MultiSIM
A Szolgaltatd az eldfizetd kérésére az Uj Uzleti Trend XL diicsomaghoz a MultiSIM szolgéltatast havidij mentesen
biztositja. A MultiSIM szolgdltatasra vonatkozd feltételeket a jelen melléklet 2.1.8. pontja tartalmazza.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uj Uzleti Trend diicsomagok havi dijabdl a Szolgéltatd havidij-
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesilése esetén. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésagot és a 15%-os Flottakedvezmény
érvényeslilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kértya szolgaltatas opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem
kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban meghatdrozott tarifak
szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kdrtya egyiittesen hasznalhatja fel,
ahasznélat sorrendjében. Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem kartyaszolgéltatéssal egyiitt nem vehetd igénybe.
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A forgalmi dijak szamlazasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatds valamint a Dualo Flat opcid havi dija tort havi modon kerll kiszdmlazasra és nem
leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A Szolgéltaté az Eléfizetd részére az Uj Uzleti Trend M dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget is
biztosit. A havi dijoan foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhaté belfoldi mas mobil irdanyokba inditott
hivdsokra valamint a roamingolds helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesiil
a dijcsomagban meghatdrozottak szerint, kivételt képeznek ez alél a O Ft-os dijazasu hivasok. A havi dijpan foglalt
perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal toérténé
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uj Uzeti Trend M diicsomag esetén a havidiban benne foglalt percmennyiség a hé kozi véltasok esetén
idGaranyosan keril meghatarozésra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihet6ek &t a kévetkezd
honapra, mas személyre-, illetve mas eldfizetésre nem ruhazhatéak &t és mas szolgaltatasra sem hasznalhatéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatds tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba térténd hivasok percdija kizardlag belféldi hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem, a belfdldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belféldi mobil el&fizetéknek kildott SMS-ekre
vonatkoznak.  EU roaming helyzetben az adott Uj Uzleti Trend dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az aldbbi kiegészitd szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atirdnyitds, -véarakoztatds, Hivészamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téajékoztatd Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Videotelefon, Data szolgaltatds, Nemzetkozi kimend
hivas havi dij.

ASzolgaltatd az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uj Uzleti Trend dijcsomagok esetén
100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltatd az ElSfizetd részére az Uj Uzleti Trend dijcsomagokban évé eléfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet

szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség belféldén és EU
orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 2GB 2GB 2500 Ft
Uzleti Adat 8GB 8 GB 4500 Ft
Uzleti Adat 15GB 15GB 6900 Ft
Uzleti Adat korlatlan 2268 9900 Ft
Korlatlan

A tablazatban netté dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijdra
vonatkozd 5 %-os mérték{ AFA Gsszegét.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas kizarélag személyes felhasznaldsra vehetd igénybe.
Az Uzleti Adat Korlatlan szolgéltatas Tandem szolgéltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan dijcsomag keretében a haldzat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsagénak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd éltal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizet6 olyan magatartést tandsit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, ezaltal pedig mas eldfizetdk altal igénybe vett szolgaltatasok
minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.
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Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok

Korlatlan kdz8sségi média és navigacié szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 15GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgéltatas )
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 15GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

A korlatlan adatforgalmazast biztosité szolgéltatasok keretében az El6fizetd belfoldon, kilon havidij nélkil, az altala
igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen feliil, annak felhasznalasa nélkdl
korlatlanul hasznalhatja a meghatdrozott kdzGsségi oldalak és csevegbalkalmazasok széveges és képi megjelenités (i
tartalmait akar bongész6b6l, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letéltés utan) a
meghatarozott navigécios alkalmazasok meghatérozott szolgaltatésait.

Nem haszndlhaté korlatlanul a kézésségi média, csevegl és navigéacié alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott
videdk és hangok lejatszdsara, az alkalmazason keresztiil internet alapu hang- és videdhivasok inditasara és
fogadasara, a kdz0sségi média, csevegl és navigacid alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kilsé oldalakon
1évé tartalmak forgalmara, kiilonGsen hang és vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegl és navigacids alkalmazasok feliileteinek bedllitdsa és az alkalmazasok megfeleld
adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizet6 felelGssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El6fizetd kilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasrakeril a dijcsomag aktivalasaval egyidejlileg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazasi lehetGsége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra kerl, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatélyos jogszabalyi elGirasok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetdek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

Az El&fizetd altal a fenti tdblazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
illetve a Dualo Flat opci6 havi dijan felil ker(l kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havi médon keriil szdmlézasra és nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 éltal tapasztalt sebességérték fligg a megfelel6 képességlidijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovdbba aradids és forgalmi korilményektdl.
A Szolgdltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasét kovetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozédik a kdvetkezd forduldnapig. A szolgéltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetden a Szolgaltatd értesité SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznélasat kovetGen tovabbi
adatforgalmazésra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehetdség.

Eseti adatb§vits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvit6 opcidkban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznaléds a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhato.

Az Esetiopcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.
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- . v 7 Uzleti Uzleti adatbovitd
Uzleti adatbovité opcidk adatbévits 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozd 5 %-os
mérték( AFA Gsszegét.

Az Eseti datbdvité opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyasi sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbévitsk (Uzleti adatbdvits opcié 1GB, Uzleti adatbdvits opcié 3GB)
egyenlege keriil felhasznalasra, ezt kévetéen Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg az.
Az Eseti adatbdvit6 opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltatd az adott eléfizetésre
értesité SMS-t kild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltaté az EldfizetS részére az Uj Uzleti Trend dijcsomag mellé Telematrix szolgéltatast nydjt, melynek keretén
beliil az El6fizetd szaméra az egy keretszerzGdés hatalya ald bevont elfizetésekre vonatkozdan csoportkommunikacios
szolgdltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telemétrix szolgéltatas részletes leirasat a 2.1.7,
valamint a12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szlrés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-szlrés havidij 400Ft /SIM

Internetes adminisztracio az Eldfizetd altal OFt

Internetes adminisztracio a szolgaltatd altal az 200 Ft / adminisztraciés csoport / opcid

ElGfizets kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejové hivas szlirés havidija és az Eléfizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uj Uzleti Trend
dijcsomag havidijan felil fizetendd.

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetdek igénybe: Kedvezményes
vezetékes korzet, Partnercég opcid,Teleméatrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas. A Limitfigyelés
Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz.melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd igénybe.

Belfolddn belfdldivezetékes hdlézatba és a Szolgéltatd haldzataba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfsldi mobilhalézatba torténd atiranyftas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton belili hivoszamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

Az Uj Uzleti Trend dijicsomagok kizérdlag a Kisvéllalati ElSfizetd altali felhaszndlas szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A
rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendd bele, ha az Uj Uzleti Trend M, L, és XL dijcsomaghoz tartozé SIM
kartyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El&fizeté vagy felhaszndld; hivasok automatizalt - a felhasznald
személyes kozremikodését nem igénylé — inditdsa; hivasok témeges (a kimend hivasok osszidGtartamanak 10 %-at
meghaladd id&tartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;
hivdsok tomeges inditdsa szolgaltatasok, m(iszaki eszkézok, berendezések, stb. tesztelése, prébalizeme,
terhelhet@ségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgélata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen
meghaladd id6tartamban torténd inditdsa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése
céljabdl (pl. de nem kizérdlag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditdsa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé dsszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek témeges
inditasa, melyekrdl a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének
célja az Elbfizet6, Felhasznalé vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgéltatd kéarara. A
szolgéltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszdréval,
mikrofonnal és billentyizettel (beleértve az érint6képernyGs billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
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szolgdltatdscsomagok (zleti célokra nem haszndlhatdak, példaul telemarketing, Ugyfélszolgélati tevékenység,
tomeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizetS egyidejl értesitése mellett az eldfizetést
a legalacsonyabb havidijt Uzleti Trend hatérozatlan iddtartamt dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével
felmondhatja, illetve ha anem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerii
mUkodését, vagy haldzati szolgéltatas céljara hasznalja azt, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgaltatast.

Az Uj Uzleti Trend diicsomagok az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi céld hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodds esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

A felhasznldi szokéasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerli roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
ker(l meghatérozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd nem készit forgalmikimutatast az ElfizetS részére azon hivéasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tabldzatdban O Ft. Ezen hivdsok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivéslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivd elfizet6 szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivé el&fizetd
szamldjan és a szamlamellékletben.

12249 Business Net mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2019. jilius 1.)

Mobilinternet
dijcsomagok
Benne foglalt 168 768 1268 2568
adatforgalom

A benne foglalt
adatforgalombdl EU
roaming helyzetben
felhasznalhatd

Havi dij (netto, Ft) 1600 Ft 3360 Ft 5200 Ft 7730 Ft
Tulforgalmazasi dij OFt

Tulforgalmazas esetén a
le- és feltoltési sebesség 128 kbit/s
legfeljebb*
A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

Business Net S Business Net M Business Net L Business Net XL

1GB 7GB 12GB 17GB

Mobilinternet
dijcsomagok
Benne foglalt 45GB 70 GB
adatforgalom
A benne foglalt
adatfgrgalom bdl EU 20GB 45 GB
roaming helyzetben
felhasznalhatd

Business Net XXL Business Net XXXL

Havi dij (nett6, Ft) 13800 Ft 22080 Ft
Tulforgalmazasi dij OFt

Tulforgalmazas esetén a

le- és feltoltési sebesség 128 kbit/s

legfeljebb*

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

* A Business Net mobilinternet dijcsomagokban tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt
adatmennyiség tullépése esetén belfoldon a letdltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 128 kbit/s a kdvetkezd
forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas ledllitasra kerdil.

A Business Net mobilinternet dijcsomag havidija tort havi mddon keril szamlazasra.

A Business Net mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belfoldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhatd fel, az ezen felili roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabés szerinti
dij fizetendd.
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Az El&fizet6 kérésére Business Net S, Business Net M, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy
Business Net XXXL mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy dijcsomagra valtasra naptari hdnaponként egyszer van
lehetGsége dijmentesen. Szolgaltaté minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utén a
valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mérték( aktivalasidijat szamit fel a Dijszabas szerint.A Business Net
mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebességgel igénybe vehetd adatforgalom a
hénap egyedileg meghatérozott forduldnapjatél a kovetkez6 hénap azonos napjaig hasznalhaté fel. Aforduldnap a
Szolgéltatd altal objektiv mddon kijeldlt nap. A forduldnaprél Szolgaltatd irasban vagy SMS-ben tajékoztatja
El6fizetst. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldalt megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatdrozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.
Az El&fizet( altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.
A Szolgéltatoa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett

terlleteken biztositja.

A Business Net mobilinternet dijcsomagok kozil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN
bedllitasatdl fliggetlenil - ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérhet6k a WAP tartalmak és azinternet. Az
APN alapu szamldzas megsz(inik, a tovabbiakban a szdmlazas alapjat azigénybe vett mobilinternet dijcsomag

hatarozza meg.

(Ft/db)

S Haldzaton beluli*** szamra kildott SMS 31,2 Ft

M Telenor, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 31,2 Ft

S Vodafone haldzatba kildott SMS 31,2 Ft
Kalfoldi szamra kildott SMS 44 803 Ft

A tablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.2.4.10 Uzleti Mobilnet mobilinternet diicsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)
Mobilinternet Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Mobilnet Uzleti Mobilnet
dijcsomagok Mobilnet M Mobilnet L Mobilnet XL XXL XXXL
Benne foglalt 16B 2GB 7GB 12GB 25GB
adatforgalom
A benne foglalt
adatforgalombol EU 1GB 2GB 7GB 12GB 17 GB
roaming helyzetben
felhasznalhat6
Havi dij (nettd, Ft) 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft
Tulforgalmazasi dij O Ft
Tllforgalmazas eseténa | 32 kbit/s

le- és feltoltési
sebesség legfeljebb*

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozé 5%-os

métékii AFA dsszegét.

* Az UzletiMobilnet dijcsomagokban tdlforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt adatmennyiség
tullépése esetén belfldon a letdltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 32 kbit/s a kdvetkez6 forduldnapig. EU
roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdl.

Az Qzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomag havidija tért havi médon keril szamlazasra.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség a téblazat szerint belfoldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhatd fel, az ezen felili roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti

dij fizetendd.

Az El8fizets kérésére az Uzleti Mobilnet M, Uzleti Mobilnet L, Uzleti Mobilnet XL, Uzleti Mobilnet XXL, Uzleti Mobilnet
XXL mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra naptari honaponként egyszer van
lehetGsége dijmentesen. Szolgaltaté minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltés, vagy Ujraaktivalas utan a
vélasztott dijcsomag havi dijaval azonos mérték( aktivalasidijat szdmit fel a Dijszabas szerint. Az Uzleti Mobilnet
mobilinternet dijcsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési sebességgel igénybe vehetd adatforgalom a
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honap egyedileg meghatarozott forduldnapjatdl a kdvetkez6 hdnap azonos napjaig hasznalhaté fel. Afordulénap a
Szolgéltatd altal objektiv mddon kijeldlt nap. A forduldnaprdl Szolgdltaté irdsbanvagy SMS-ben tajékoztatja
EldfizetGt. A Szolgaltatda forduldnap egyoldali megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

Az egyes technoldgiakhoz a Szolgaltaté haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az Eléfizetd dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességlidijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
teriileteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok kézill egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN
bedllitasatdl fliggetlenil - ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérhet6k a WAP tartalmak és azinternet. Az
APN alapu szamlazas megsz(inik, a tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag
hatarozza meg.

S Haldzaton beluli*** szamra kuldott SMS 31,2 Ft

M Telenor, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 31,2 Ft

(SFt/db) Vodafone haldzatba kildott SMS 31,2 Ft
Kilfoldi szamra kildott SMS 44,803 Ft

A téblézatban szereplG nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomag egy IT levelezésiszolgaltatas igénybevételi lehetGségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben tlintetjik fel.

122411 Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezrasa: 2020. augusztus 1.
Mobilinternet Uzleti Adat
dijcsomagok . 15GB e
Uzleti Adat 3GB | Uzleti Adat 8GB Uzteti Adat (értékesités Uzteti Adat
12GB PPN 25GB
lezarasa: 2020.
november 1.)
Benne foglalt 368 8GB 12GB 15GB 2568
adatforgalom
A benne foglalt
adatforgalombol EU 3GB 8GB 1268 1568 25GB
roaming helyzetben
felhasznalhat6
Havi dij (netto, Ft) 3000 Ft 3900 Ft 5500 Ft 6690 Ft 8500 Ft
Tulforgalmazasi dij OFt
Tulforgalmazas esetén a
le- és feltoltési 0 kbit/s
sebesség
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os

méték( AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabba aradids és forgalmi korilmeényektdl.

A Szolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet diicsomagok esetében a diicsomagban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetben a
sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik akdvetkezd fordulénapig. Az Uzleti Adat dijcsomagokban az eléfizetd altal
tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott technoldgidt tamogatd késziilék meglététdl, az adott
ponton elérhetd haldzattdl, tovdbba a radids és forgalmikorilményektdl.

Az Eléfizetd kérésére az Uzleti Adat mobilinternet diicsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra
naptari hénaponként egyszer van lehetGsége dijmentesen. Szolgdltaté minden tovabbi mobilinternet
dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mértékl aktivalasi dijat szamit fel
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a Dijszabas szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet diicsomagokban abecsiilt maximum le- és feltdltési sebességgel
igénybe vehet$ adatforgalom ahdnap egyedileg meghatérozott fordulénapjatdl a kovetkezd hénap azonos napjaig
hasznalhatd fel. Afordulénap a Szolgaltaté altal objektiv mddon kijelolt nap. A forduldnaprél Szolgaltatd irasban vagy
SMS-ben tajékoztatja El&fizetGt. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldalt megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Adat dijcsomagok kéziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatél fiiggetlenil
- ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérheték a WAP tartalmak és az internet. Az APN alapu szamlazas
megszlnik, a tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok
Korlatlan k6z6sséqgi média és navigacid szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 15GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgéltatds i 3
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 15GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid 3
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB

Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal,Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opcié
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB
Elérhets alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban
talalhatok meg.

12.2.5 Felfliggesztett dijcsomagok

A felfiggesztett dijcsomagokra Uj el6fizetés nem kothets, mar meglévé elfizetés bdvitése (Uj SIM bevonasa) ill. a
meglévé eldfizetés dijcsomag csaladon belili dijcsomag valtasa sem lehetséges.

12251  Next Business 600 dijcsomag

A Next Business a vallalkozas igénye szerint alakithatd , mobil hang és mobilinternet szolgéltatast egyarant
tartalmazd lizleti dijcsomagcsalad , melyben a korlatlan, illetve a benne foglalt percforgalmakat tartalmazo tzleti
mobildijcsomagok egyidejlleg egymas mellett igénybe vehetdk.

Mobil hang szolgaltatés havi dija fligg az egy keretszerzédés hatdlya ald tarozé, Next Business dijcsomagba bevont
eldfizetések szamatdl. A Szolgaltatd a keretszerzédés hatalya ald bevonasra keril6 eldfizetésekre Next Business
dijcsomagok igénybevétele esetén az adott Next Business dijcsomagba bevonasra kerllé masodik eldfizetéstSl Mobil
Hang szolgdltatasra vonatkozdan havi dij kedvezményt ad. A havi dijkedvezmény kizardlag a targyhdnap végén,

annak utolsé napjan aktiv, adott Next Business dijcsomagban [évé eldfizetésekre, azok szama alapjan érvényesil. A
Next Business dijcsomagok az alabbi dijakkal vehetéek igénybe:

Next Business
Dijak (nettd Ft) 600

1. SIM kartyara vonatkozo 8300,00
havidij (alap havidij) Uzletie-
Pack kedvezmény
igénybevétele nélkil

Uzleti e-Pack kedvezmény 300,00
mértéke
1. SIM kartyara vonatkozd 8000,00

havidij (alap havidij) Uzletie-
Pack kedvezmény
igénybevételével
2.-3. SIM kartyéra vonatkozo 500,00
havidij kedvezmény alap
havidijbél
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4. vagy azt kdéveto SIM 1000,00
kartyédkra vonatkozé havidij
kedvezmény alap havidijbol

Havidijba foglalt 600 perc
percmennyiség

Belfoldi forgalmi dijak

Telekom mobil halézatba 22 Ft/perc

torténd hivas esetén
Belfoldi, vezetékes haldzatba 22 Ft/perc
torténd hivas esetén
Belfoldi, mas mobil halézatba 26 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc
SMS kildés valamennyi 26 Ft/db
belfoldi haldzataba
A dijtdblazatban netté dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.

A szamlazési egység egy masodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.

A havidij kedvezményt a Szolgaltatd az adott dijicsomag esetében az els6 bevont SIM kértydra, el6fizetésre
vonatkozdan, fenti tablazat szerint meghatarozott havidijbdl (alap havidij) biztositja. A Mobil hang szolgéltatas havi
dija tort havi mddon kerdil kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A Szolgéltatd az El6fizets részére a fenti tdblazatban megjeldlt havi dijban foglalt percmennyiséget biztosit,
amennyiben az El6fizet6 az adott dijcsomagra eléfizet. Ahavi dijba foglalt percmennyiség belféldon, illetve az EU
orszagokban* roaming helyzetben inditott nem emelt dijas, belfoldon felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes
haldzatokba iranyuld hivasokra érvényesiil, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazasu hivasok. A perckedvezményt a
Szolgéltatd utdlagos jovéirassal adja meg atargy havi szamléban. A dijicsomaggal térténd forgalmazas a fenti
tablazatban szerepl dijakkal torténik.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhaldzaton
vehet§ igénybe.

A Next Business 600 dijcsomag esetében a havidijoan benne foglalt percmennyiség a hd kézi valtasok esetén
idGaranyosan keril meghatarozésra.

A Next Business 600 dijcsomag esetében a havidijoan foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, afel nem
hasznalt percek nem vihetéek &t a kdvetkezé hdnapra, mds személyre-,illetve més eléfizetésre nem ruhdzhatdak at
és mas szolgaltatasra sem hasznalhatéak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak ahd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényeslil, azok szama alapjan, azt
a Szolgaltato utdlagos kedvezményezéssel biztositja.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es,06-81-es
és egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalapd, ill.esemény dijas hangszolgéltatés tipusokra, ezek dijazdsata
a 12.4.5 pontok tartalmazzak

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business dijcsomag havidijabdl a szolgaltaté havidij
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyttes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény nem befolyasolja a dijicsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot és a SIM-szam alapl kedvezmény
mértékét csak az alap havi dijat csokkenti.

A belfoldi mobil, és vezetékes halézatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belféldi mobil el6fizetéknek kildétt SMS -ekre
vonatkoznak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak. Roaming
tekintetében a 12.7 pontban rdgzitett dijak az irdnyaddak.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtdsa esetén a Szolgaltaté az alabbikiegészitd szolgéltatdsokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téajékoztato, Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-
lzenet kildésére hasznalhatd /hivoszam nélkiili/ Data- és Fax szolgaltatas, Nemzetkozi kimend hivas havi dij.
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A Szolgéltaté az Uzleti Dijszabas szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a Next Business dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

A Szolgaltatd az ElGfizetd részére a Next Business eléfizetésekre Business Net mobilinternet szolgaltatast biztosit.

Az El&fizet6 altal az alabbi tablazatban meghatérozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatas
havi dijan felll keril kiszamlazasra. Business Net mobilinternet szolgaltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerz6dés
ald bevonasra keril6 Next Business eldfizetések szamatdl.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasok havidija tort havi mddon keril szamlazasra; a Business Net Internet
szolgdltatas havidija nem leforgalmazhaté.

Business Net S+-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgdltatasban foglalt Internetforgalom
felhasznalasa utan belfoldon a szolgaltato legfeljebb 128/kbit/s, Specialis Business Net 500 mobilinternet
szolgaltatasok esetében belfoldon 32kbit/s le és feltoltési sebességet biztosit a fordulénapig. EU roaming helyzetben
az adatforgalmazas leallitasrakerdil.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek atéblazat szerint belfoldi és EU
roaming forgalmazasra hasznalhatdk fel, az ezen felili kiilféldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabés
szerinti dijat kell fizetni.

Business Net mobilinternet szolgéltatasok dijai
Benne A benne foglalt Maximalis le- és
adatadatforgalom Nettd g .,

et foglalt . . . - . feltoltési sebesség
Szolgaltatasok bdl EU roaming Nettd havidij | tdlforgalm . .
adatforgalo P tdlforgalmazas
helyzetben azasi dij &
m felhasznélhatd eseten

Spec. Business Net 500 500 MB 500 MB 1600 Ft 32kbit/s
Spec. Business Net S+ 2GB 2GB 2600 Ft 128 kbit/s
Business Net M 7 GB 7GB 3300 Ft 128 kbit/s
Business Net L 12 GB 12 GB 4800 Ft OFt 128 kbit/s
Business Net XL 25GB 17 GB 7300 Ft 128 kbit/s
Business Net XXL 45 GB 29 GB 13000 Ft 128 kbit/s
Business Net XXXL 70GB 45 GB 20400 Ft 128 kbit/s

*Tllforgalmazasnak minGsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas.
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékd AFA Gsszegét.

A Szolgéltatd az El6fizetd részére a Next Business dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén
beliil az El6fizeté szaméara az egy keretszerzédés hatalya alé bevont eldfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikacids szolgaltatasokat és internetes adminisztratori feliiletet biztosit. Telematrix szolgaltatas
részletes leirdsat a2.1.7, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij 0 Ft/perc

Kimend hivas-sziirés havidij 0 Ft/SIM

Bejovs hivas-sz(irés havidij 400 Ft / SIM

Internetes adminisztracio az El6fizetd altal OFt

Internetes adminisztracio a szolgaltaté altal az El6fizetd kérésére | 200 Ft / adminisztracios csoport / opcid
Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejové hivas szlirés havidija és az ElGfizet6 kérésére torténd internetes adminisztracid dija a Next Business
dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

Next Business dijcsomag esetén a kdvetkez$ Telemétrix szolgaltatasok UASZF 12.4.1 pontja szerinti dijakon vehetdk
igénybe: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid, Telemétrix SMS, Limitfigyelés, Virtualis csoporttag és
Magénszamla szolgdltatas.

/perc. Mas belfdldi mobilhdlézatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. ATelematrix
csoporton beliili hivészamra toérténd atiranyitas O Ft/perc.

A Next Business dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati El6fizetd altali felhasznalas szabalyainak betartdsa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére haszndlhatdak (személyi hasznalat).
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A rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendd bele, ha a Next Business S és M dijcsomaghoz tartozd SIM
kértyat nem mobiltelefon késziilékben hasznélja az El6fizet6 vagy felhasznald; hivasok automatizélt - a felhasznald
személyes kozrem(ikodését nem igényld — inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at
meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkézok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;
hivdsok tdmeges inditdsa szolgéltatasok, miszaki eszk6zok, berendezések, stb.tesztelése, probalizeme,
terhelhet&ségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgdlata, sth. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen
meghaladd id6tartamban torténd inditdsa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése
céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé 6sszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek
tomeges inditasa, melyekrél a Szolgdltaté alappal feltételezheti, hogy a hivdsok létrehozasanak, vagy az SMS-ek
kildésének célja az Elfizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara.
A szolgaltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével,
hangszérdval, mikrofonnal és billentyizettel (beleértve az érint6képerny@s billentylizetet), ilyen pl.az adapter,
modem. A szolgaltatdscsomagok Uzleti célokra nem hasznélhatdak, példaul telemarketing, tgyfélszolgalati
tevékenység, tdmeges SMS kiildés. Anem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Szolgaltato fenntartja magénak a
jogot, hogy elézetes figyelmeztetést kdvetden korlatozhatja, megsziintetheti a szolgaltatdst vagy SMS-ben torténd
elbzetes értesitést kdvetben az eldfizetést a Vallalati Dualo Base dijcsomagra vélthatja.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmikimutatést az El6fizetd részére azon hivasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telemétrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hiv eléfizet6 szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdség altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjel6lt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivd elfizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.25.2  Vallalati Dualo klasszik havidijas csomagok
Havi dij Leforgalmazhatdé | Bennefoglalt
Havi dij mobil mobilinternet havi dij (nettd adatmennyiség, mely
Havi dij hang és SMS szolgaltatast Ft/hd)* EU roaming helyzetben
Dijcsomag | 6sszesen szolgaltatast tartalmazdrésze is felhasznalhato
(nettd Ft/hd) tartalmazdrésze | (nettd Ft/hd) (Net2Go)
(nettd Ft/hd)
DUALO
3900 Ft 3900 Ft OFt 3900 Ft 500 MB
DUALO+
Percdijak
Dijcsomag SMS (Ft/ GPRS forgalmi
Halézaton Belféldi Mas Hangpost | gp) dij (Ft / 10 kB)
belil vezetékes mobilhalézatba a
DUALO
15 Ft 15 Ft 20 Ft SFt 20 Ft OFt
DUALO+

A dijtablazatban szerepld dijak nett¢ dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmidijak)
27%,a mobilinternet szolgaltatasra vonatkozéan 5% az AFA mértéke; a leforgalmazhatd havidij AFA mértéke 27 %-kal

ker(l meghatérozasra.

A vdllalati Dualo klasszik dijcsomagok havidija torthavi médon ker(il szdmlazésra. A dijcsomagok hang
szolgéltatasanak szamlazasa egymasodperces egységekben torténik.

A véllalati Dualo klasszik dijcsomagokban a Szolgéaltatd a havidij mértékével egyezé kedvezményt biztosit, mely
leforgalmazhaté belfolddn és EU roaming helyeztben inditott valamennyi belféldi vezetékes és mobil haldézatba
iranyuld hanghivasokra. A kedvezmény nem vehetG igénybe SMS forgalomra. Akedvezmény mértéke a hokozi
valtasok esetén idGaranyosan keril meghatarozasra. A fel nem hasznalt kedvezmény a kovetkezé hdnapra nem vihetd
4t.Minden egyéb, jelen megéllapodasban fel nem sorolt dijak a mindenkor hatélyos Dijszabas szerint fizetendGek A
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nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az irdnyaddak. A roaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A vallalati Dualo klasszik dijcsomagokban a Net2Go GPRS szolgaltatas kotelezé elem, az nem fliggeszthetd fel. A
dijcsomagban mas Net szolgaltatas nem aktivalhatd.

A véllalatiDualo+ klasszik dijcsomag két SIM kértyat tartalmaz melybél az egyik hang és adat, mig a masik csak adat
szolgaltatast tartalmaz. Amasodik (Tandem) kartya SMS forgalomra képes. Akét kartya forgalma a f6 kartya
szamlajan jelenik meg. A kedvezményt mind két kartya egylttesen fogyasztja az adott kartya hasznalatanak
mértékében. Avallalati Dualot klasszik dijicsomagban az Autéskartya szolgaltatds nem elérheté.

A véllalati Dualo klasszik dijcsomagokban a DuplaNet kedvezmény az ott meghirdetett feltételetek szerint vehetd
igénybe.

12253

A dijicsomagok egy kéz6s havi dij mellett egyidejlleg tobb eldfizetés altal is igénybe vehetdk, és ahavi dij a
dijcsomagba bevont el&fizetések altal egyittesen lebeszélhetd. A lebeszélhetdségbdl fel nem hasznélt Gsszeg a
kovetkezd honapra nem vihet at.

Egy eldfizetés csak egy oszthatd dijcsomag tagja lehet. Az eltérd Etalon Team Uzleti dijicsomagok és az Etalon izleti
dijcsomag csoport tovabbi tagjai egymas mellett is igénybe vehetdk, ugyanakkor egy vallalkozas tobb azonos
oszthatd dijcsomaggal egyidejileg nem rendelkezhet.

A Csoporton belili hivaskedvezmény az oszthaté dijcsomagok része, igy annak havi dija a dijcsomag havi dijan feldl a
dijcsomagot hasznélé valamennyi el6fizetésre értendé és nem lebeszélhetd.

Etalon Team (zleti dijcsomagok

Etalon Team (zleti dijcsomagok

Team S | TeamM Team L [ Team XL
Szamléazasi egység?’ 1mp
Havi eléfizetési dij 16 190 Ft 26 060 Ft 35930 Ft 65400 Ft
Lebeszélhetd havi dij? 16 190 Ft 26 060 Ft 35930 Ft 65400 Ft
Dijcsomagot hasznal¢ el&fizetések 1-4SIM 1-8SIM 1-12SIM 1-20SIM
szama
Csoporton bellli hivaskedvezmény 552 Ft 276 Ft
havi dij el&fizetésenként
Hivasiranyok és dijak (Ft/perc minden idGben)
Hivasok percdija csoporton belil®* 0 Ft
Hivasok haldzaton belil, belfoldi 17 Ft 16 Ft 15 Ft 15 Ft
vezetékes halézatba®®
Hivasok mas belfoldi 23 Ft 22 Ft 21Ft 21 Ft
mobilhalézatokba’
SMS tarifa (belfoldi) (Ft/db) 23 Ft 22 Ft 21Ft 21 Ft
Hangposta hivasok O Ft
A dijcsomagokban benne foglalt adatforgalom
Dijcsomagban benne foglalt havi - - 100 MB 100 MB
belféldi adatforgalom,
el&fizetésenként®
A benne foglalt adatforgalombdl EU - - 100 MB 100 MB
roaming helyzetben felhasznalhatd

Az Etalon Team Uzleti dijcsomagokhoz

hozzarendelhet§ Telematrix szolgaltatasok®

miveletenként

létrehozasa/torlése/mddositasa
lgyintézé kozremikodésével

Partnercég opcid havi dija OFt
Partnercég 1-3SIM 6,4 Ft
opcidval 4-6SIM 56 Ft
hivott szém |7 SIM-tdl 48Ft
percdija’

Bejové hivasok szlrése havi dij 300 Ft
Limitfigyelés értesités alkalmanként | 100 Ft
és SIM-enként

Médositasok dija® (Ft/mddositas) 300 Ft
Telematrix sémavagy csoport 200 Ft

Mobil szolgaltatas
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Telematrix SIM-ek paraméterezése, 200 Ft
sémahoz vagy csoporthoz
rendelése/ eltavolitasa lgyintézé
kozrem(ikodésével minden
megkezdett 10 SIM-enként
A dijtdblazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
*Forgalmi dij a benne foglalt adatforgalom felhasznélasat kovetéen az adott elfizetés esetében az
adatforgalmazéashoz igénybe vett adatdijcsomag mindenkor hatalyos Dijszabasban meghatarozott dijanak megfeleld.
Az Etalon Team zleti dijcsomagok esetében hivatkozott Team S, Team M, Team L és Team XL jeldlések alatt a
kilénb6zé havi- és percdiji csomagokat értjik. A Team L, XL dijcsomagokhoz Go!Net szolgaltatasok nem vehetSk
igénybe.
(1) Minden megkezdett egység dijkételes.
(2) A havi dij-lebeszélhetGség belfoldon valamint EU roaming helyzetben barmely belféldi haldzatba irdnyuld hivasok
esetén érvényes.
(3) A csoporton beldli hivas az El&fizetd éltal a kisvallalkozéi megallapodasba bevont eldfizetéseinek egymas kozti
kommunikacidjat jelenti.
(4) A Csoporton belili hivaskedvezmény opcié valasztasa esetén a kedvezmény kizardlag abban az esetben jelenti a0
Ft-os forgalmi dijat a Telekom magyarorszagi mobilhdlézatan belll inditott hivasndl, ha a hivé és a hivott szam is
eldfizetett az opcidra. Abban az esetben, ha csak a hivd fél rendelkezik az opcidval, a csoporton bellli hivas tarifaja
megegyezik adijcsomag haldzaton belil kinalt percdijaival.
(5) A ,héldzaton belil” kifejezést kizardlag a Telekom mobil-rédidtelefon halézatan beldl inditott és abban
végzddtetett hivasra, tovabba azon belll nydjtott szolgaltatasokra vonatkozdan kell érteni.
(6) A ,vezetékes haldzatba” irdnyuld kifejezést a Telekom helyhez kététt haldzataban és barmely belfoldi vezetékes
halézatban végzédtetett hivasra, szolgéltatdsra vonatkozdan kell érteni.
(7) A ,mas hélézat” kifejezést minden, a Telekom mobil-radiételefon hélézatan kivili hivas és szolgéltatéds esetén kell
érteni.
(8)Az opcidkhoz tartozd havi dijak a dijcsomagok havi dijan feliil értenddek. Az opcidk havi dija nem lebeszélhetd.
(9) A cég Telematrix szolgéltatasba bevont valamennyi eldfizetése ugyanazt a legfeljebb 5 db belféldi Telekom
mobilhivészdmot hivhatja a Partnercég opcié kedvezményes tarifajaval.
(10) A Partnercég opcids telefonszam és kedvezményes vezetékes kérzet mddositasa.
A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak. Aroaming
tekintetében a 12.7 pontban rdégzitett dijak az iranyaddak.

Az Etalon (zleti dijcsomagokhoz valaszthatd kedvezmények és kedvezménycsomagok
SMS-csomag 25

SMS-csomag 80
SMS-csomag 200
Profi 200 SMS-
csomag

Uzleti SMS-csomag
100

Nemzetkozi
kedvezmény

Lasda 12.4.2.1 pontot

A dijcsomag csoportban a Kedvezményes vezetékes korzet és a Virtualis csoporttag szolgaltatasok nem
értelmezhetGek.

12254 2 éves hatarozott idStartami keretszerzédéssel megkétott Uzleti Trend 2017 dijcsomagok
(értékesités felfuggesztése: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Trend 2017 dijcsomagok belfsldén és az EU orszagaiban* térténd mobiltelefonalast és
mobilinternetezést tesznek leh_etc'ivé. A dijcsomagok havi dija mobil hang szolgéltatas valamint mobil internet
szolgaltatas havi dijaibdl all. Uzleti Trend L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcid
biztositja.

Uzlet Trend 2017 dijcsomagok
nettd havi és forgalmi dijai 2 éves
hatarozott idGtartamu szerzédés
megkotése esetén

Uzleti Trend $ 2017 | Uzleti Trend M 2017 | Uzleti Trend L 2017
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1. SIM kartyara vonatkozd havidij

(alap havidij) Uzleti e-Pack 1190 Ft 3400 Ft 9900 Ft
kedvezmény igénybevétele
nélkal
Uzleti e-Pack kedvezmény 200 Ft 600 Ft 1000 Ft
mértéke
1. SIM kartyéra vonatkozd havidij
(alap havidij) Uzleti e-Pack 990 Ft 2800Ft 8900 Ft
kedvezmény igénybevételével
2. és azt kdvet6 SIM kartydkra
vonatkozd Flottakedvezmény a 15%
havidijra (alap havidijra)
50 perc:
belfoldon

Havidijban foglalt
percmennyiség

valamennyi belfoldi
iranyba,

a roamingolds helye
szerinti EU
orszagbol* belfoldi

belfoldén valamint a
roamingolas helye
szerinti EU
orszagbol* Telekom
mobil irdnyba

belfoldon valamennyi
belfoldi iranyba
valamint EU
orszaghdl* belfoldi
iranyokba és

i , korlatlan; valamennyi EU
iranyokba és ] ; .
. orszagba* korlatlan
valamennyi EU
orszagba*
Belfoldi forgalmi dijak
Telek iLira orténd 22F
h’elle om mpbll iranyba torténé t/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
ivas esetén
Belfoldi, vezetékes iranyba 22 Ft/perc
torténd hivas esetén 22 Ftfperc OFt/perc
Bglfgldul, mas moblll iranyba 22 Ft/perc 22Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kildés valamennyi belfoldi 18 Ft/db 18 Ft/db 0Ft/db
iranyba
EU orszagokra* vonatkozd forgalmidijak
EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott Telekom 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
mobil irdnyba torténd hivas
EU orszaghdl* roaming
helyzetben inditott belfoldi més
mobil, belféldi vezetékes 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc
irdnyokba és EU orszagokba*
torténd hivas
EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott hivasok O Ft/perc O Ft/perc OFt/perc
Hangpos'tis felh|yasa EU 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc
orszaghol* roaming helyzetben
SMS kiildés EU orszaghol 18 Ft/db 18 Ft/db O Ft/db

roaming helyzetben

A tdblazatban a netté dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.
* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,

Norvégia. Magyarorszagrol

helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.

Roaming
partnerhalézaton vehetd igénybe.

szolgdltatds az EU orszagok* teriiletén mikod6é minden,

mas orszag hivészamaira inditott hivds és kildétt SMS nem mindsil roaming

a Magyar Telekommal szerz6dott

A 2 éves hatarozott idStartami szerz6dés megkdtése kizardlag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127.8§ (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti ElGfizet6 és a Szolgaltatd egyez6 akarata szikséges. (Eszr.4. §)

A 2 éves hatérozott idétartamu Uzleti Trend 2017 diicsomagok hang szolgaltatasai mellé kételez egy Uzleti Adat
mobilinternet szolgéltatas vélasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgéltatasok
egylttes havi dija adja.

Flottakedvezmény:
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Utolsé médositas: 2021, junius 01.
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

ASzolgaltaté a 2 éves hatérozott idétartami Uzleti Trend keretszerzdés hatélya ald bevonasra keriild dijicsomagokban
Léve eldfizetésekre Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 15%, és az azonos folydszamlan Lévé 2.
és ezt kovetd elbfizetések hang és mobilinternet szolgéltatdsanak havi dijdbdl keril levonasra. Az 1. eldfizetésnek
minden esetben az Uzleti Trend keretszerzGdés hatalya alattiés adott folyészamlan legnagyobb havi dijal rendelkezé
eldfizetés tekintendd. Tobb egyezd havi diji elbfizetés esetén alegkorabban megkotott eléfizetésre nem érvényesil a
kedvezmény. A Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsé napjan aktiv eldfizetésekre vonatkozik. Ha a szerz6dés
targyhd utolsd napjan fel van flggesztve vagy megszintetésre keril, nem érvényesitheté kedvezmény még az aktiv
napokra sem.

A kedvezmény Gsszege a havi dijas mobil dijicsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan kerdl
szamitasra, miutan az dsszes tobbi kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra keriilt.

A 2 éves hatarozott idGtartami szerzdéssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagokban foglalt extra
szolgaltatasok:

Kedvenc orszag kedvezmény

A Szolgéltatd az eldfizetd kérésére 1 db Orszdg kedvezmény szolgéltatdst havidi-dijmentesen aktival. Az Orszag
kedvezmény belfoldrél egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkozi hivasokra 30% percdij kedvezményt biztosit. Egy
eldfizetésen ugyanarra az idGszakra tovabbi Orszag kedvezmény is igénybe vehetd, ennek dijazasat a jelen melléklet
12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Norton Security Online:

El6fizetésenként 1 db Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgaltatés igénybe vételi lehetéség dijmentesen
igényelhetd. (1 seat licence). Aktivalasa ligyfél kérésére torténik, a szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgéltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjik fel.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Uzleti Trend 2017 2 éves hatdrozott idétartamdi
dijcsomagok havi dijabdl a Szolgéltatd havidi-kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek
egylittes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolydsolia a dijcsomagban foglalt
leforgalmazhatdsagot és a 15%-os Flottakedvezményérvényesiilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kartya szolgaltatds opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (AFA mértéke 5 %)

A Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott tartamu dijcsomagban a Tandem szolgéltatés két kartyds miikodést biztosit.
Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a
dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérheté leforgalmazhatdsagi kedvezményt a
két kdrtya egylittesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében. Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem kértya
szolgéltatassal egyltt nem vehet6 igénybe.

A 2 éves hatarozott idGtartamu szerzgdéssel megkdtott Uzleti Trend 2017 dijcsomagokra vonatkozéd igénybevételi
feltételek és tovabbi szolgdltatasok

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon az elsé perc idétartamaig 1 perces, ezt kdvetéen 1 masodperces szamlazasi
egységekben torténik ,minden megkezdett egység dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatds valamint a Dualo Flat opcid havi dija tort havi mdédon kerll kiszdmlazasra és nem
leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivdsok korlétlansdga nem vonatkozik az&tirdnyitott hivasokra.

A Szolgéltaté az El8fizetd részére az Uzleti Trend S 2017 dijcsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget
biztosit. A havidijoan foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes iranyokba
inditott hivdsokra valamint a roamingolds helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba
érvényeslil adijcsomagban meghatdrozottak szerint, kivételt képeznek ez alél a0 Ft-os dijazast hivasok. A havidijban
foglalt perckedvezményt a Szolgaltaté utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténé
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzeti Trend S 2017 diicsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok esetén
idGaranyosan keril meghatarozésra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetGek &t a kovetkezd
honapra, mas személyre-, illetve mas el&fizetésre nem ruhazhatéak at és mas szolgaltatdsra sem hasznalhatdak fel.
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A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatés tipusokra, ezek dijazaséat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba torténd hivasok percdija kizardlag belféldi hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belfoldi mobil eldfizetéknek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. EU roaming helyzetben az adott Uzleti Trend 2017 diicsomagban meghatéarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A nemzetkézi kimend hivasok tekintetében a12.6 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgéltatd az alabbi kiegészité szolgaltatdsokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -véarakoztatds, Hivdszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téajékoztatd Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, Data szolgaltatas, Nemzetkozi
kimend hivas havi dij.

A Szolgéltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a fenti Uzleti Trend 2017 dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltatd az Elbfizetd részére az Uzleti Trend 2017 2 éves hatdrozott iddtartami dijcsomagokban lévé

eléfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt
adatmennyiség belféldon és EU orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 3GB 3GB 3000 Ft
Uzleti Adat 12GB 12 GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25GB 25GB 8 500 Ft
Uzleti Adat korlatlan 2268 11000 Ft
Korlatlan

A tablazatban netté dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgdltatas havi dijdra
vonatkozd 5 %-o0s mértékl AFA Osszegét.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas kizarélag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egy(tt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan diicsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgéltatd jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozaséra, amennyiben az El&fizetd olyan magatartast tandsit, mely akadélyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, ezaltal pedig més eldfizetGk altal igénybe vett szolgaltatasok
minGségének csokkenését vagy a szolgdltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok
Korlatlan kdz6sségi média és navigacio szolgaltatas

Szolgaltatasok: Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlétlan chat (csevegés) szolgaltatés
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

A korlatlan adatforgalmazést biztosité szolgéltatasok keretében az El6fizetd belfoldon, kilon havidij nélkil, az altala
igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak felhaszndldsa nélkil
korlatlanul hasznalhatja a meghatérozott k6zosségi oldalak és csevegGalkalmazasok szveges és képi megjelenités (i
tartalmait akar bongészébdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letéltés utan) a
meghatarozott navigécios alkalmazasok meghatérozott szolgaltatésait.
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Nem haszndlhaté korlatlanul a kézésségi média, csevegl és navigéacié alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott
videdk és hangok lejatszdsara, az alkalmazason keresztill internet alapl hang- és videdhivasok inditasara és
fogadasara, a kdz0sségi média, csevegl és navigacio alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon
|évé tartalmak forgalmara, kiilénGsen hang és vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegl és navigacids alkalmazasok fellileteinek beallitasa és az alkalmazasok megfelelé
adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El6fizet6 felelGssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El&fizetd kilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasrakeril a dijicsomag aktivalasédval egyidejlleg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazési lehetGsége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasrakerl, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi elirdsok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetéek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

Az El&fizetd altal a fenti tdblazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatas,
illetve a Dualo Flat opci6 havi dijan felil ker(l kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havi médon keriil szamlézasra és nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz aSzolgaltatd haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatéarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az Eléfizet6 4altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességlidijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovdbba aradids és forgalmi korilményektdl.
A Szolgaltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
teriileteken biztositja.

Az elbfizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat tamogatd készilék
meglététdl, azadott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi kérilményektdl.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasat kovetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kévetkezé forduldnapig. A szolgaltatdsban foglalt adatmennyiség elfogyéasat
kovetGen a Szolgaltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehet8ség.

Adatbévits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az adatbdvité opcidkban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korldtozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatdsokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhato.

Esetiadatb6vité opcidk
Az opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatthasznalhatd fel.

- . o i Uzleti Uzleti adatbovitd
Uzleti adatbdvité opcidk adatbdvits 108 368
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozd 5 %-os
mérték( AFA Gsszegét.
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Megujulé adatbdvité opcid

Az opcid az aktivalastdl él és a forduldnaptdl havi megujulé adategyenelget biztosit.

Uzleti adatbévité opcié 300 MB havi megujulé, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Adat Korlatlan
mobilinternet szolgdltatassal egyltt nem vehet6 igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg felhasznalasakor a
szamlazas forgalmi dijon torténik.

Uzleti adatbdvité opcid 300 MB forgalmi dija
Nett6 forgalmi dij belfélddn 1,6 Ft/MB

Nettd forgalmi dij EU-ban 0,0016 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%

Adatbévit opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyasi
sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbéviték (Uzleti adatbévitd 1GB, Uzleti adatbdvité 3GB) egyenlege kerdil
felhaszndlasra, ezt kovetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasban biztositott adategyenleg, utoljara pedig a
havi megujulé adatopcidban (Uzleti adatbdvitd opcié 300MB) biztositott egyenleg.

Az Eseti adatbdvité opcidk és Megujulé adatbdvité opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a
Szolgéltatd az adott elbfizetésre értesité SMS-t kiild.

Telemétrix szolgaltatas

A Szolgéltatd az El8fizets részére az Uzleti Trend 2017 2 éves hatérozott idStartamudiicsomag mellé Telematrix
szolgdltatast nyujt, melynek keretén belll az El6fizet6 szamara az egy keretszerzédés hatalya ala bevont el&fizetésekre
vonatkozéan csoportkommunikdcids szolgéltatdsokat és internetes adminisztratori feliiletet biztosit. Telematrix
szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7, valamint a12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgdltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-szirés havidij 400Ft /SIM

Internetes adminisztracio az Eldfizetd altal 0Ft

Internetes adminisztracié aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

El6fizetd kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A tablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A Bejové hivas sz(irés havidija és az El8fizetd kérésére torténd internetes adminisztracid dija az Uzleti Trend 2017
dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

Az Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott id6tartamu dijcsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgaltatasok nem
vehetBek igénybe: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és
Magénszamla szolgaltatas. A Limitfigyelés Telemdtrix szolgaltatds az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban
meghatarozott dijalapjan vehetd igénybe.

mértéke 27%). Mas belfoldi mobilhldzatba térténd atiranyitas dija nettd 48 Ft /perc (az AFA mértéke 27%). A
Telematrix csoporton beldli hivészamra torténé atiranyitas O Ft/perc.

Roaming opcidk EU-n kiviil - eseti dijas roaming opciok

Aroaming opcidkban foglalt percvagy adatmennyiség Svéjc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna; USAter(iletén hasznalhat 6
fel. A benne foglalt perckedvezmény kizarélag adott orszagbdl Magyarorszagra ill. azonos orszdgon beliil inditott
hivdsokra érvényes. Az adat opcié szamlazasi egysége 100 kB, a perc forgalom mérése pedig 60 masodperces
egységekben torténik.
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) "a DR Roaming opcié EU-n [ Roaming opcio EU-n
Roaming opcidk EU-nkiviil el (7)) )
Nettd dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglal.t ) ) 100 MB
adatmennyiség
Bennefoglal.t ) 30 perc )
percmennyiség
Ervényességi id 7 nap (168 éra)

Az AFA mértéke hang szolgéltatas esetén 27%, internet szolgdltatas esetén 5%.

Afenti Roaming opcid EU-nkiviil (net) opcidban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség
elérésekor az adatforgalmazas leéllitasra kerll. A roaming opcidk esetén az iddbeli érvényesség a sikeres
megrendeléstdl szamitodik. Az érvényességi idG lejartaval a fel nem hasznalt, bennefoglalt adat ill. percmennyiség
elveszik. A Roaming opcié EU-n kiviil (net) opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az eléfizetd SMS-
ben kap értesitést a felhaszndlt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsadga miatt a
100%-nal kikildott SMS értesités késhet néhany percet. Az egyenleg felhaszndlasahoz kapcsolddd SMS-ben kiildétt
adatforgalmi értesiték csak abban az esetben keriilnek kikildésre, amennyiben az el6fizetd az értesité SMS-ek
fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyéjat SMS fogadasdra alkalmas eszkdzben hasznélja. A Roaming opcié EU-
n kivil (net) opcid és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehet§ igénybe.

Nemzetkdzi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Az Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott idGtartamd dijcsomagok mellé belféldén inditott nemzetkdzi kimend
hivasokra (1,2,3 Dijzéna esetén) a Szolgéltatd az aldbbiopcidt biztositja az Elfizets kérésére:

1, 2,3 Dijzénaba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetkozi kimend hivast biztosit.. A tovabbi Dijzénakba
iranyuld nemzetkozi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen feliili 1,2,3 Dijzénaba irdanyuld hivasok esetén az
UASZF 12.6. pontjaban szerepld nemzetkozi kimend hivas dijai az iranyaddak.

Havi dij: nett6 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcidé szamlazdsa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jévairdssal adja meg a
targy havi szdmlaban. Az opcid hd kézi megrendelése és lemondasa esetén a benne foglalt percek idéardnyosan
keriilnek meghatarozasra. Az opciéban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, afel nem hasznalt percek
nem vihet8ek at a kdvetkezd honapra.

Az opcié szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzlet Trend 2017 2 éves hatarozott iStartamu dijcsomagok kizérélag a Kisvéllalati Eléfizetd 4ltali felhasznalas
szabalyainak betartasa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkézlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(iszemélyi hasznalatba nem értendd bele, ha az Uzleti Trend M,
L 2017 dijicsomaghoz tartozd SIM kartyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El&fizeté vagy felhasznélo;
hivasok automatizalt - a felhasznalé személyes kozrem(ikodését nem igénylé — inditasa; hivdsok témeges (a kimeng
hivasok 6sszidftartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszk6zok,
berendezések (pl, de nem kizardlag IVR) felé; hivasok témeges inditdsa szolgaltatasok, m(iszaki eszkozok,
berendezések, stb.tesztelése, probailizeme, terhelhetéségének vizsgélata, sériilékenységének vizsgalata, sth. céljabdl;
hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idGtartamban torténd inditdsa személyek, objektumok, események,
stb. tavolrdl torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkcidk); hivasok inditdsa gép-
gép kapcsolat (M2M) létrehozdsa céljabdl; hivasok inditdsa vagy &tirdnyitdsa napi 24 o6rat meghaladd
OsszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek tdmeges inditdsa, melyekrdl a Szolgaltaté alappal feltételezheti, hogy a
hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ekkiildésének célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmelyharmadik fél kozvetlen
haszonszerzése a Szolgaltatd kéarara. A szolgdltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem
rendelkezik sajat kijelzével, hangszdrdval, mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintGképernyGs billentylizetet),
ilyen pl. az adapter, modem. A szolgéltatascsomagok (zleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing,
lgyfélszolgalati tevékenység, tdmeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizetS egyidejli értesitése mellett az eldfizetést
a legalacsonyabb havidiji Uzleti Trend hatarozatlan idtartami dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével
felmondhatja, illetve ha anem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(
mUkodését, vagy haldzati szolgéltatas céljara hasznalja azt, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgaltatast.
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Az Uzleti Trend 2017 dijcsomagok az lizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodds esetén, utazasok soran vehetdék igénybe.

A felhasznaldi szokésok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjdban
ker(l meghatérozasra.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem készit forgalmikimutatast az ElGfizetS részére azon hivéasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivé elfizet6 szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivészamként” megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivd eldfizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.5.5  Next Business hlségid8s dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2016. junius 1.)

A Next Business a vallalkozds igénye szerint alakithaté, mobil hang és mobilinternet szolgéltatdst egyarént
tartalmazd lizleti dijcsomagcsalad, melyben a korlatlan, illetve a benne foglalt percforgalmakat tartalmazo lizleti
mobildijcsomagok egyidejlileg egymas mellett igénybe vehetdk. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgéaltatas
valamint mobil internet szolgaltatds havi dijdbdl all. Next Business M dijcsomagban a mobil hang szolgéltatast a
Dualo Flat opcid biztositja.

Mobil hang szolgaltatés, valamint a Dualo Flat opcié havi dija figg az egy keretszerz6dés hatélya ala tarozo, Next
Business dijcsomagba bevont el&fizetések szamatdl. A Szolgaltatd a keretszerz6dés hatalya ala bevonasra kerilé
eldfizetésekre Next Business dijcsomagok igénybevétele esetén az adott Next Business dijcsomagba bevonasra
ker(il6 masodik el&fizetéstdl Mobil Hang szolgaltatasra,illetve Dualo Flat opcidra (alap havidijak) vonatkozéan havi dij
kedvezményt ad. A havi dijkedvezmény kizardlag atargyhdnap végén, annak utolsé napjan aktiv, adott Next Business
dijcsomagban évé eldfizetésekre, azok szamaalapjan érvényesil. A Next Business dijcsomagok az aldbbi dijakkal
vehetbek igénybe:

Dijak (nettd Ft) Atablazatban Next Business Next Business Next Business S Next Business M
feltlintetett nettd drak a27 % 150 300
AFA-t nem tartalmazzak.
1. SIM kartyara vonatkozd 2900,00 5300,00 707244 11075,5905
havidij (alap havidij) Uzletie-
Pack kedvezmény
igénybevétele nélkdl
Uzleti e-Pack kedvezmény 300,00 300,00 47244 47244
mértéke
1. SIM kartyara vonatkozd 2600,00 5000,00 6600,00 10603,1496
havidij (alap havidfj) Uzletie-
Pack kedvezmény
igénybevételével
2.-3. SIM kartyara vonatkozd 200,00 400,00 400,00 3149,60062
havidij kedvezmény alap
havidijbol
4. vagy azt kovetd SIM 400,00 800,00 800,00 3937,0078
kartyakra vonatkozd havidij
kedvezmény alap havidijbdl
150 perc 300 perc belfoldon belfoldon,
belfoldon és EU belféldon és EU Telekom mobil valamint EU
orszagbol* orszagbol* haldzaton belil orszaghdl*
inditott belfoldi inditott belfoldi korlatlan, inditott
alapdijas alapdijas 150 perc valamennyi
vezetékes és vezetékes és belfoldon belfoldi alapdijas
Havidi mobil haldzatba mobil halézatba | alapdijas vezetékes és
avidijba foglalt p . A
>, vezetékes és mobil halézatba
percmennyiseg mas mobil korlatlan
haldzatba,
valamint EU
orszagbol*
valamennyi
alapdijas
belféldi mobil és
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vezetékes

haldzatba.
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil haldzatba 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Belfoldi, vezetékes haldzatba 22 Ft/perc 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Belfoldi, mas mobil halézatba 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc O Ft/perc
SMS kiildés valamennyi 26 Ft/db 26 Ft/db 26 Ft/db 0 Ft/db
belfoldi haldzataba

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagi haldzatbdl més EU orszagok* halézataiba inditott hivas és kildétt SMS nem mindsiil
roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.
Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerzédott partnerhélézaton
vehetd igénybe.

A szamlazasi egység egy masodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.

A SIM szdmhoz kapcsolddd havidij kedvezményt a Szolgaltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont SIM
kartyara, el6fizetésre vonatkozdan, fentitdblazat szerint meghatarozott havidijodl (alap havidij) biztositja. A Mobil
hang szolgéltatds valamint a Dualo Flat opcid havi dija tért havi mddon keril kiszdmlazésra és nem leforgalmazhatd.

A Szolgaltatd az Elfizetd részére a Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt
percmennyiséget biztosit, amennyiben az Eldfizet az adott dijcsomagra eléfizet. A havi dijba foglalt percmennyiség
alapdijas, belféldon valamint az EU orszagokban* roaming helyzetben felhasznalhaté belféldi mobil és vezetékes
haldézatokba iranyuld hivasokra érvényesiil, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazast hivdsok. A havi dijba foglalt
perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal térténé
forgalmazas afenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijoan benne foglalt percmennyiség a hé kozi valtasok
esetén idGaranyosan keril meghatarozasra.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, a fel
nem haszndlt percek nem vihetGek &t akdvetkez6 hdnapra, mas személyre-,illetve mas eléfizetésre nem ruhdzhatéak
at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak ahd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényeslil, azok szama alapjan, azt
a Szolgaltatd utdlagos kedvezményezéssel biztositja. (Aktiv SIM-nek szamit az a SIM kértya, mely a hd végén nincsen
felfiggesztett (suspend) vagy deaktiv (deactive) stétuszban.)

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgéltatasok, 06-90-es, 06-81-es
és egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business dijcsomagok havidijdbél aszolgéltatd
havidij kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-
Pack kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdségot és a SIM-szam alapu kedvezmény
mértékét csak az alap havi dijat csokkenti.

Amennyiben az El6fizetd Kék szam eldfizetlje, aKék szdmra érkez6 hivasok fogadasaért a12.4.1.7 pontban
meghatarozott dijak megfizetésére kotelezett.

A belféldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belfoldi mobil eléfizet6knek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. A Roaming tekintetében a 12.7 pontban rdgzitett dijak az iranyaddak.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtasa esetén a Szolgaltato az aldbbikiegészitd szolgaltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartéas, -4tirdnyitas, -varakoztatds, Hivészamkijelzés, SMS kiildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téajékoztato, Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-
lzenet kildésére hasznalhaté /hivoszam nélkiili/ Data- és Fax szolgaltatas, Nemzetkozi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti Dijszabas szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijra (12.2 pont) a Next Business dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.
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A Szolgdltatd az El6fizetd részérea Next Business eldfizetésekhez Business Net mobilinternet szolgéltatast biztosit.
Az El&fizet altal az alabbi tablazatban meghatdrozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
Next Business M esetén a Dualo Flat opcid havi dijan felil ker(l kiszamlazasra. Business Net mobilinternet
szolgaltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerzédés ala bevonasra kerilé Next Business el6fizetések szamatdl.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasok havidija tort havi mddon ker(l szamlazasra; a Business Net Internet
szolgéltatas havidija nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzataban a 14. pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizetd altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességli dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabbd aradids és forgalmi korilményektdl.
A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Business Net S+-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom
felhasznalasa utan a szolgaltatd legfeljebb 128/kbit/s, Speciélis Business Net 500 mobilinternet szolgaltatasok
esetében 32kbit/s le és feltoltési sebességet biztosit a fordulénapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas
ledllitasrakerdl.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek belfoldi forgalmazasra hasznalhatok
fel, a kiilfoldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabés szerinti dijat kell fizetni.

Business Net mobilinternet szolgaltatasok dijai
A benne foglalt
Benne adatadatforgalo Maximalis le- és
Szolgaltatasok foglalt mbdl 'EU Nett6 havidi Tt]lforga[lmazés felt,éltési sebesls;ég
adatforgalo roaming i dij tulforgalmazas
m helyzetben esetén
felhasznalhat6
Business Net S 1GB 1GB 1600 Ft 32kbit/s
Spec. Business Net S+ 2GB 2GB 2600 Ft 128 kbit/s
Business Net M 7 GB 7GB 3300 Ft 128 kbit/s
Business Net L 12GB 12GB 4800 Ft OFt 128 kbit/s
Business Net XL 25GB 17 GB 7300 Ft 128 kbit/s
Business Net XXL 45 GB 29 GB 13000 Ft 128 kbit/s
Business Net XXXL 70GB 45GB 20400 Ft 128 kbit/s

*Tulforgalmazasnak minGsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas.
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A Szolgaltato az Elsfizetd részére a Next Business eléfizetésekhez az Elbfizetd valasztasdnak megfelelden nemcsak
Business Net, hanem Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgéltatast is biztosit. Egy el&fizetésen egy idében csak egy
mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv, mely Uzleti Mobilnet vagy Business Net mobilinternet szolgaltatas lehet.

Az El&fizet6 altal alenti tablazatban meghatdrozott mobilinternet szolgdltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
Next Business M esetén a Dualo Flat opcié havi dijan feliil keriil kiszamlazasra. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet
szolgaltatas havi dija figgetlen az egy keretszerzédés ala bevonasra ker(ilé Next Business eléfizetések szamatdl.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasok havidija tért havi médon keriil szamlazasra; az Uzleti Mobilnet
mobilinternet szolgéltatas havidija nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté halézatdban a 14.pont 2. sz. tdblazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technolégiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatéan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terileteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet S-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt Internetforgalom
felhasznélasa utan a szolgéltatd belfoldon legfeljebb 32/kbit/s le és feltOltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU
roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdl.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat szerint belféldi és EU
roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen felili kiilféldi mobilinternet (roaming) forgalomért az Uzleti
Dijszabas szerinti dijat kell fizetni.
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Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgaltatds igénybevételi lehetdségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjlk fel.

Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasok dijai
A benne foglalt - .
adatadatforgalombdl Maximalis le- és
o Benne foglalt : Nettd Tulforgalmazasi | feltéltési sebesség
Szolgaltatasok EU roaming i .\ . .
adatforgalom havidij dij tdlforgalmazas
helyzetben esetén
felhaszndlhato
azletl Mobilnet 1GB 1GB 1603 32kbit/s
Uzleti Mobilnet L »GB 2GB 260& 32kbit/s
pLeti Mobilnet 768 768 5300 OFt 32kbit/s
Uzleti Mobilnet 4800 .
YXL 12GB 12GB Ft 32kbit/s
Uzleti Mobilnet 7300 .
YXXL 25GB 17 GB et 32kbit/s

*Tllforgalmazasnak mindsiil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladd forgalmazas.
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os

métékii AFA dsszegét.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatas értékesitésének kezdete: 2015. jinius 15.

Tandem kartya szolgaltatds opcid havi dija
Nettd havi dij* 400 Ft
*SIM kartyanként értendd. (Az AFA mértéke 5%.)

A Next Business hiiségidds dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyas miikodést biztosit. Ennek keretében a
Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom afé kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban
meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt akét kartya
egylttesen hasznélhatja fel, a hasznélat sorrendjében.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a Next Business dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén
beliil az El6fizet6 szdméra az egy keretszerz6dés hatélya ald bevont eldfizetésekre vonatkozéan
csoportkommunikéciés szolgaltatdsokat és internetes adminisztratori feliiletet biztosit. Telematrix szolgaltatds

részletes leirdsata2.1.7, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij 0 Ft/perc

Kimend hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-sziirés havidij 400Ft/SIM

Internetes adminisztracio az El6fizetd altal 0Ft

Internetes adminisztracié aszolgaltatd éltal az El6fizet6 kérésére | 200 Ft / adminisztraciés csoport / opcid
Telematrix szdmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabés szerint

A tablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejové hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija a Next Business
dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

A Next Business hiiségidds dijcsomagok esetén akovetkez6 Telemdtrix szolgéltatasok nem vehetéek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telemétrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla
szolgéltatés. A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij
alapjan vehet6 igénybe.

/perc. Mas belfsldi mobilhalézatba térténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. ATelematrix
csoporton beldli hivdszamra térténd étiranyitas O Ft/perc.

A Next Business dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati El6fizetS éltali felhasznalas szabalyainak betartdsa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkézlési igényeinek kielégitésére haszndlhatdak (személyi hasznalat).
A rendeltetésszer( személyi haszndlatba nem értendd bele, ha a Next Business S és M dijcsomaghoz tartozd SIM
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kartyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El6fizet6 vagy felhasznald; hivasok automatizélt - a felhasznéld
személyes kozrem(ikodését nem igényld — inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at
meghaladd idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;
hivdsok tdmeges inditdsa szolgéltatasok, miszaki eszk6zok, berendezések, stb.tesztelése, probalizeme,
terhelhet8ségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgalata, sth. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen
meghaladd id6tartamban torténd inditdsa személyek, objektumok, események, stb.tavolrdl torténé megfigyelése
céljabdl (pl. de nem kizérdlag: vagyonGrzési, bébidr funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladd 6sszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek
tomeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek
kildésének célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara.
A szolgdltatascsomagot szigorlan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajét kijelzdvel,
hangszérdval, mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az érint6képerny@s billenty(izetet), ilyen pl.az adapter,
modem. A szolgaltatdscsomagok Uzleti célokra nem hasznélhatdak, példaul telemarketing, tigyfélszolgélati
tevékenység, tdmeges SMS kiildés. A nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy elézetes figyelmeztetést kdvetben korlatozhatja, megsziintetheti a szolgaltatast vagy SMS-ben torténd
elbzetes értesitést kdvetben az eldfizetést a Hatdrozatlan Next Business dijcsomagra valthatja, vagy vélasztasa
szerint a keretszerz6dést és az el6fizetSi szerz6dést azonnali hatallyal megsziintetheti.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmikimutatast az ElGfizetS részére azon hivéasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivé el6fizet6 szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjel6lt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivd elfizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12256  Next Business hiiségidé nélkiili dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2018. januar 1.)

A Next Business a vallalkozas igénye szerint alakithatd, mobil hang és mobilinternet szolgaltatast egyarant
tartalmazd lizleti dijcsomagcsalad, melyben akorlétlan, illetve a benne foglalt percforgalmakat tartalmazd lizleti
mobildijcsomagok egyidejlleg egymas mellett igénybe vehetdk. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgéltatas
valamint mobilinternet szolgéaltatas havi dijabdl all. Next Business M és XLdijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a
Dualo Flat opcid biztositja.

Mobil hang szolgaltatés, valamint a Dualo Flat opcié havi dija fligg az egy keretszerz6dés hatdlya ala tarozé, Next
Business dijcsomagba bevont eldfizetések szamétdl. A Szolgaltatd a keretszerz6dés hatdlya ald bevonasra ker(ilé
eldfizetésekre Next Business dijcsomagok igénybevétele esetén az adott Next Business dijcsomagba bevonasra
kerllé masodik eldfizetést6l Mobil Hang szolgaltatasra, illetve Dualo Flat opcidra vonatkozdan havi dij kedvezményt
ad. A havi dijkedvezmény kizardlag atargyhonap végén, annak utolsé napjan aktiv, adott Next Business
dijcsomagban évé eldfizetésekre, azok szama alapjan érvényesil. A Next Business dijcsomagok az aldbbi dijakkal
vehet8ek igénybe:

Dijak (nettd Ft) A Next Next Business | Next Business S Next Business Next Business
tablazatban feltiintetett | Business 150 | 300 M XL

netté arak a 27 % AFA-t
nem tartalmazzak.

1. SIM kartyara 3683,00 6731,00 8982,00 14066 196924
vonatkozd havidij (alap
havidij) Uzletie-Pack

kedvezmény

igénybevétele nélkil

Uzleti e-Pack 300,00 300,00 472,44 472,44 472,44
kedvezmény mértéke

1. SIM kartyara 3383,00 Ft 6431,00 8682,00 13766 13766

vonatkozd havidij (alap
havidij) Uzletie-Pack
kedvezmény
igénybevételével

2.-3.SIM kartyara 200,00 400,00 400,00 3149,60062 3149,60062
vonatkozd havidij
kedvezmény alap
havidijbol

4. vagy azt kévetd SIM 400,00 800,00 800,00 3937,0078 3937,0078
kartyakra vonatkozd
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havidij kedvezmény
alap havidijbdl
150 perc 300 perc belféldén belfoldon, belfoldon
belfoldén belféldén Telekom mobil valamint EU valamennyi
valamint EU valamint EU haldzaton belil orszagbol* belfoldi
orszaghbol* orszagbol* korlatlan, inditott haldzatba,
inditott inditott 150 perc belfoldi valamint EU
belfoldi belfoldi belféldon alapdijas orszagbol*
alapdijas alapdijas alapdijas vezetékes és belfoldi
vezetékes és vezetékes és | vezetékes és mobil hélézatokba és
- mobil mobil mds mobil halézatba valamennyi EU
E:;/cl(rjr?g:n;(i)géglt haldzatba halézatba halézatba, korlatlan orszag*
valamint EU héalézataiba
orszaghdl* korlatlan,
valamennyi 50 perc
belfoldi alapdijas lebeszélhetdség
mobil és nemzetkozi 1.,
vezetékes 2, 3.
halézatba. Dijzénakba
irdnyuld hivasok
esetén
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
haldzatba torténd hivas
esetén
Belfoldi, vezetékes 22 Ft/perc 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
haldzatba torténd hivas
esetén
Belfoldi, mas mobil 26 Ft/perc 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
haldzatba torténd hivas
esetén
Hangpostas felhivasa O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
esetén
SMS killdés valamennyi | 26 Ft/db 26 Ft/db 26 Ft/db 0 Ft/db O Ft/db
belfoldi halézataba

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagi haldzatbél mas EU orszagok* haldzataiba inditott hivas és kiildétt SMS nem mindsdil
roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkdézi tarifak iranyaddak.

Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerzdott partnerhalézaton
vehetd igénybe.

A szamlazasiegység egy méasodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.

A SIM szdmhoz kapcsolddd havidij kedvezményt a Szolgaltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont SIM
kartyara, el6fizetésre vonatkozdan, fentitdblazat szerint meghatarozott havidijodl (alap havidij) biztositja. AMobil
hang szolgéltatés valamint a Dualo Flat opcid havi dija (alap havidijak) tort havi mddon keriil kiszamlazasra és nem
leforgalmazhatd.

A Szolgaltatd az El6fizet6 részére a Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében havi dijoan foglalt
percmennyiséget biztosit, amennyiben az El&fizeté az adott dijcsomagra eléfizet. A havi dijba foglalt percmennyiség
nem emelt dijas, belf6ldén valamint az EU orszagokban* roaming helyzetben felhasznalhatd belfoldi mobil és
vezetékes haldzatokba iranyulé hivasokra érvényesiil, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazasu hivasok. A havidijba
foglalt perceket, mint kedvezményt a Szolgaltatd utélagos jévairdssal adja meg a targy havi szamlaban. A
dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijoan benne foglalt percmennyiség a hé kozi valtasok
esetén idGaranyosan keril meghatarozasra.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, a fel
nem hasznalt percek nem vihetGek at a kGvetkez6 hdnapra, mas személyre-,illetve mas elfizetésre nem ruhazhatdak
at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatéak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak ahd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényeslil, azok szdma alapjan, azt
a Szolgaltatd utdlagos kedvezményezéssel biztositja. (Aktiv SIM-nek szamit az a SIM kartya, mely a hd végén nincsen
felfiiggesztett (suspend) vagy deaktiv (deactive) stétuszban.)
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A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es
és egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business dijcsomagok havidijabdl aszolgéltatd
havidij kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesilése esetén. Az Uzleti e-
Pack kedvezmény nem befolydsolja a dijicsomagban foglalt leforgalmazhatdségot és a SIM-szam alapt kedvezmény
mértékét, hanem csak az alap havi dijat csokkenti.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belféldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belféldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belféldi mobil el6fizetéknek kildétt SMS-ekre
vonatkoznak.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az irdnyaddak. Aroaming
tekintetében a 12.7 pontban rdgzitett dijak az iranyaddak.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtdsa esetén a Szolgaltaté az alabbikiegészitd szolgéltatdsokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téajékoztato, Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-
lUzenet kildésére hasznalhatd /hivdszam nélkili/ Data- és Fax szolgaltatas, Nemzetkozi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti Dijszabas szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a Next Business dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

A Szolgéltatd az El6fizet6 részére a Next Business eldfizetésekhez Business Net mobilinternet szolgaltatast biztosit. A
Next Business h(iségidé nélkili csomagban a Business Net mobilinternet szolgaltatas hatarozatlan idejl
szolgaltatasként vehetd igénybe.

Az El&fizet$ altal az alabbi tablazatban meghatérozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
Next Business M esetén a Dualo Flat opcid havi dijan felil kerll kiszamlazasra. Business Net mobilinternet
szolgdltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerz6dés ala bevonasra ker(il6 Next Business el&fizetések szamatdl.

A Business Net mobilinternet szolgdltatasok havidija tort havi médon ker(l szamlazasra; a Business Net Internet
szolgaltatas havidija nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességl dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.
A Szolgéltatoa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Business Net S+-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében belféldon a szolgaltatdsban foglalt Internetforgalom
felhasznalasa utan a szolgaltatd legfeljebb 128/kbit/s, Specidlis Business Net 500 mobilinternet szolgaltatasok
esetében 32kbit/s le és feltoltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas
ledllitasra keril. A Business Net mobilinternet szolgdltatasban foglalt internetforgalmi keretek a téblazat szerint
belféldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatdk fel, a kiilféldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti
Dijszabas szerinti dijat kell fizetni.

Business Net mobilinternet szolgaltatasok dijai
Szolgaltatasok Benne foglalt | A benne foglalt Nettd Tllforgalmazasi Maximalis le- és
adatforgalom | adatforgalombdl | havidij dij feltoltési sebesség

EU roaming belfoldon
helyzetben tulforgalmazas*
felhasznalhatd esetén

Business Net S 1GB 1GB 1890 Ft 32kbit/s

Business Net S+ 2GB 2GB 3300 Ft 128 kbit/s

Business Net M 7 GB 7 GB 4160 Ft 128 kbit/s

Business Net L 12 GB 12 GB 6000 Ft OFt 128 kbit/s

Business Net XL 25GB 17 GB 8530 Ft 128 kbit/s

Business Net XXL 45 GB 29 GB 14600 Ft 128 kbit/s

Business Net XXXL 70GB 45GB 22880 Ft 128 kbit/s

*Tulforgalmazasnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas.

A fenti dijtéblazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési havidijra vonatkozd 5%-os mérték(
AFA Gsszegét.
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A Szolgaltaté az Elbfizetd részére a Next Business eléfizetésekhez az ElSfizetd valasztasanak megfelelden nemcsak
Business Net, hanem Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatast is biztosit. Egy eldfizetésen egy idGben csak egy
mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv, mely Uzleti Mobilnet vagy Business Net szolgaltatés lehet.

Az El&fizet altal alenti tablazatban meghatdrozott mobilinternet szolgdltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
Next Business M esetén a Dualo Flat opcié havi dijan felil ker(il kiszamlazasra. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet
szolgaltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerzdés alé bevonasra kerilé Next Business elfizetések szamatdl.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasok havidija tért havi médon keriil szamlazasra; az Uzleti Mobilnet
mobilinternet szolgdltatas havidija nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzatdban a14. pont 2.sz. tablazataban meghatéarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességldijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.
A Szolgéltatoa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltdltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatéan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet S-XXXL mobilinternet szolgéltatasok esetében belféldén a szolgéltatasban foglalt
internetforgalom felhasznédldsa utan a szolgéltatd legfeljebb 32/kbit/s le és feltoltési sebességet biztosit a
fordulénapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leéllitasra keriil. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet
szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat szerint belféldi forgalmazasra és EU roaming hasznalhatok
fel, az ezen felili kiilféldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabas szerinti dijat kell fizetni.

Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgéltatas igénybevételi lehet8ségét is, mely
szolgdltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos SzerzGdési Feltételeiben tiintetjik fel.

Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasok dijai
Szolgaltatasok Benne foglalt | A benne foglalt Netto Tulforgalmazasi Maximalis le- és
adatforgalom | adatforgalombdl | havidij dij feltoltési sebesség

EU roaming tulforgalmazas*
helyzetben esetén
felhasznalhatd

Uzleti Mobilnet M 1GB 1GB 1890 Ft 32kbit/s

Uzleti Mobilnet L 2GB 2GB 3300 Ft 32kbit/s

Uzleti Mobilnet XL 7 GB 7GB 4160 Ft 32kbit/s

Uzleti Mobilnet 12 GB 12 GB 6000 Ft OFt 32kbit/s

XXL

Uzleti Mobilnet 25GB 17 GB 8530 Ft 32kbit/s

XXXL

*Tulforgalmazdsnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas.
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatas értékesitésének kezdete: 2015. jlnius 15.

Tandem kértya szolgéltatas opcid nettd havi dija
Havi dij* 1000 Ft (az AFA mértéke 5%)
*SIM kértyanként értendd.

A Next Business hiiségidé nélkili dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyds mikodést biztosit. Ennek
keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a 6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban
meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya
egylttesen hasznélhatja fel, a hasznélat sorrendjében.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a Next Business dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén
belil az El6fizeté szaméara az egy keretszerzédés hatalya ald bevont eldfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikéciés szolgaltatdsokat és internetes adminisztratori felliletet biztosit. Telematrix szolgéltatas
részletes leirasat a2.1.7, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

| Telemétrix szolgaltatasi havidija [ OFt/SIM |
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Telematrix csoporton beliili hivas dij 0 Ft/perc

Kimend hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejovd hivas-szlrés havidij 400 Ft/ SIM

Internetes adminisztracid az Eldfizetd altal 0 Ft

Internetes adminisztracio a szolgaltaté altal az El6fizetd kérésére | 200 Ft / adminisztracios csoport / opcid
Telematrix szdmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabds szerint
Limitfigyelés 500 Ft/SIM

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejové hivas szlirés havidija és az ElGfizet kérésére torténd internetes adminisztracié dija a Next Business
dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

A Next Business hiiségidé nélkili dijcsomagok esetén a kdvetkez6 Telemétrix szolgéltatasok nem vehetGek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Magéanszamla
szolgaltatas.

Belfoldi vezetékes halézatba és a Szolgdltaté halézatdba torténd atiranyités dija netté 24 Ft (Az AFA mértéke 27%)
/perc. Més belfoldi mobilhdlézatba torténd atirdnyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telemétrix
csoporton beldlihivoszamra térténé atiranyitas O Ft/perc.

A Next Business dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati El6fizetS éltali felhasznalas szabalyainak betartdsa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére haszndlhatdak (személyi hasznélat).
A rendeltetésszer( személyi hasznalatba nem értendd bele, ha a Next Business S és M dijcsomaghoz tartozé SIM
kartyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az El&fizetG vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhasznald
személyes kozrem(ikodését nem igényld —inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok OsszidGtartamanak 10 %-at
meghaladé idGtartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;
hivdsok tdmeges inditdsa szolgaltatasok, mszaki eszkdzok, berendezések, stbh.tesztelése, prébalizeme,
terhelhet8ségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, sth. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen
meghaladd idGtartamban toérténd inditdsa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd megfigyelése
céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé ésszid6tartamban; olyan hivasok, SMS-ek
tomeges inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek
kildésének célja az ElGfizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karéra.
A szolgaltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével,
hangszdréval, mikrofonnal és billenty(zettel (beleértve az érint6képernyds billenty(izetet), ilyen pl.az adapter,
modem. A szolgaltatdscsomagok Uzleti célokra nem hasznédlhatdak, példaul telemarketing, Ggyfélszolgdlati
tevékenység, témeges SMS kiildés. A nem rendeltetésszer(i hasznélat esetén a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy el6zetes figyelmeztetést kdvetGen korlatozhatja, megsziintetheti a szolgaltatast vagy SMS-ben térténd
elézetes értesitést kdvetben az eldfizetést a Vallalati Dualo Base dijcsomagra valthatja, vagy vélasztasa szerint a
keretszerzédést és az elbfizetdi szerzGdést azonnali hatallyal megsziintetheti..

Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd nem készit forgalmikimutatést az ElSfizets részére azon hivésiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szdmlék hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo el&fizeté szaméraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivdszdmokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet6k meg a hivé eldfizetd
szamléjan és a szamlamellékletben.

12.2.5.7  Next Business Comfort hiiségidGs dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2018.januar 1.)

A Next Business Comfort dijcsomagok belfoldon és az EU orszagaiban* térténd mobiltelefonaldst és
mobilinternetezést tesznek lehetévé. A Next Business és Next Business Comfort dijcsomagok egymas mellett
egyidejlileg igénybe vehetdk. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgaltatas havi
dijabdl all. Next Business Comfort M dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcid biztositja.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia.

Roaming szolgaltatds az EU orszagok* terlletén m(ikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhaldzaton
vehet§ igénybe.
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Mobil hang szolgaltatés, valamint a Dualo Flat opcié havi dija figg az egy keretszerz6dés hatélya ald tarozd, Next
Business dijcsomag csoportba bevont eléfizetések szamatdl. A Szolgaltatd a keretszerz6dés hatélya ald bevondsra
ker(lG eldfizetésekre Next Business dijcsomag csoportba tartozé dijcsomagok igénybevétele esetén az adott
dijcsomagba bevonasra keriilé masodik eldfizetéstdl Mobil Hang szolgaltatasra, illetve Dualo Flat opcidra (alap
havidijak) vonatkozdan havi dij kedvezményt ad. A havi dijkedvezmény kizardlag a targyhdnap végén, annak utolsé
napjan aktiv, Next Business dijcsomag csoportba tartozé adott dijcsomagban évé eléfizetésekre, azok szama alapjan
érvényesiil. A Next Business Comfort dijcsomagok az aldbbi dijakkal vehet8ek igénybe:

Dijak (nettd Ft) Atablazatban
feltlintetett nettd arak a27 %

Next Business

Next Business

Next Business

AFA-t nem tartalmazzak. Comfort 150 Comfort S Comfort M
1. SIM kartyéra vonatkozd havidij
(alap havidij) Uzleti e-Pack 3090,00 Ft 716244 Ft 1146244 Ft
kedvezmény igénybevétele
nélkal
Uzleti e-Pack kedvezmény 300,00 Ft 472,44 Ft 472,44 Ft
mértéke
1.SIM kértyérﬂa vonatkozd havidij 2790.00 Ft 6690.00 Ft 10990.00Ft
(alap havidij)) Uzleti e-Pack ’ ’ '
kedvezmény igénybevételével
2-3. SIM kartyara vonatkozo 200,00 Ft 400,00 Ft 3149,60Ft
havidij kedvezmény alap
havidijbol
4. vagy azt kovet SIM kartyakra | () 5 ¢y 800,00 393701 Ft
vonatkozd havidij kedvezmeény
alap havidijbdl

belféldén valamint a

roamingolas helye

szerinti EU

igﬁgfﬁ;{ orszagbol* Telekom

Havidijban foglalt
percmennyiség

valamennyi belfoldi
haldzatba,

a roamingolds helye
szerinti EU
orszagbol* belfoldi
halézatokba és
azonos EU orszag*
haldzataiba

mobil halézatdba és
belfoldi vezetékes
haldézatba korlatlan;
150 perc:

belfoldén valamint a
roamingoldas helye
szerinti EU
orszagbdl* belfoldi
mas mobil halézatba,
és azonos EU orszag*
halézataiba

belféldén valamennyi
belfoldi halézatba
valamint EU
orszaghdl* belfoldi
haldzatokba és
valamennyi EU orszag*
halézataiba korlatlan

Belfoldi forgalmi dijak

Telekom mobil halézatba torténd
hivas esetén

22 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Belfoldi, vezetékes haldzatba
torténd hivas esetén

22 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Belfoldi, mas mobil haldzatba
torténd hivas esetén

26 Ft/perc

26 Ft/perc

0 Ft/perc

Hangpostas felhivasa esetén

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

SMS kiildés valamennyi belfoldi
halézataba

26 Ft/db

26 Ft/db

0 Ft/db

EU orszagokra* vonatkozd forgalmi dijak

EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott Telekom
mobil és belfoldi vezetékes
halézatba torténd hivas

26 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

EU orszagbdl* roaming
helyzetben inditott belféldi mas
mobil halézatokba és EU
orszagok* haldzataiba torténd
hivas

26 Ft/perc

26 Ft/perc

0 Ft/perc

EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott hivasok

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc
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Hangpos,ti\s felhl_vasa EU 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc
orszaghol* roaming helyzetben
SMS kildés EU orszagbdl* 18,11 Ft/db 18,11 Ft/db

. 0 Ft/perc
roaming helyzetben

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagi haldzatbdl EU orszagok* (kivéve Magyarorszag) halézataiba inditott hivas és kildott
SMS nem minGsil roaming helyzetnek, igy ezek dijazdsédra a nemzetkozi tarifak irdnyaddak.

Roaming szolgdltatas az EU orszagok* terlletén m(ikddé minden, a Magyar Telekommal szerzéd6tt
partnerhaldézaton vehetd igénybe.

A szamlazasiegység egy masodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.

A SIM szdmhoz kapcsolddd havidij kedvezményt a Szolgaltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont
el&fizetésre vonatkozdan, fenti tablazat szerint meghatarozott havidijodl (alap havidij) biztositja. A Mobil hang
szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcié havi dija tért havi médon kerll kiszdmlazasra és nem leforgalmazhato.
A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A Szolgaltatd az ElGfizets részére a Next Business Comfort150/S dijcsomagok esetében havi dijoan foglalt
percmennyiséget biztosit. A havidijoan foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldén felhasznalhaté belfoldi mobil és
vezetékes haldzatokba iranyulé hivasokra valamint aroamingolds helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagiés
azonos EU orszagba érvényesll a dijcsomagban meghatérozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a0 Ft-os dijazasu
hivasok. A havi dijoa foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairdssal adja meg atargy havi szamlaban. A
dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tdblazatban szerepld dijakkal torténik.

A Next Business Comfort 150/S dijcsomagok esetében a havidijoan benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok
esetén idGaranyosan kerll meghatarozasra.

A Next Business Comfort150/S dijcsomagok esetében a havidijoan foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a
fel nem hasznalt percek nem vihetéek at a kovetkezd hénapra, mas személyre-,illetve méas eléfizetésre nem
ruhazhatdak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényesill, azok szdma alapjan, azt
a Szolgaltatd utdlagos kedvezményezéssel biztositja. (Aktiv SIM-nek szamit az a SIM kértya, mely a hé végén nincsen
felfliggesztett (suspend) vagy deaktiv (deactive) statuszban.)

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es
és egyéb specialis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business Comfort dijcsomagok havidijabdl a
szolgaltatd havidij kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesiilése esetén. Az
Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolyasolja a diicsomagban foglalt leforgalmazhatésagot és a SIM-szam alapd
kedvezmény mértékét csak az alap havi dijat csokkenti.

A belfoldi mobil, és vezetékes halézatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat
és video hivasokra nem, a belféldi sms forgalmidijak belféldon inditott, belféldi mobil el&fizetéknek kildétt SMS-ekre
vonatkoznak. EU roaming helyzetben az adott Next Business Comfort dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtasa esetén a Szolgdltatd az aldbbikiegészitd szolgaltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téjékoztatd Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltdas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, Data szolgéltatds, Nemzetkozi
kimend hivas havi dij.

A Szolgaéltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a Next Business Comfort
dijcsomagok esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

A Next Business Comfort dijcsomagokkal nem vehetd igénybe a TE+EN szolgaltatas,a csoportos kedvezmény, a
Telekom Kapcsolat Program idészakos tarifakedvezményei a Prémium Net kedvezmény kivételével, tovabba nem
kapcsolhat6 hozzajuk Aranytarskartyas eldfizetés. A kisvallalkozoi keretszerz6dés megkétéséig aktivalt
Aranytarskartyas adat-eldfizetések megmaradnak.

Mobilinternet szolgdltatas
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A Szolgaltaté az ElSfizetd részére a Next Business Comfort eldfizetésekhez Uzleti Mobilnet EU mobilinternet
szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldon és EU
orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Az El&fizet altal az alabbi tablazatban meghatérozott mobilinternet szolgéltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas,
Next Business Comfort M esetén a Dualo Flat opcié havi dijan feliil keril kiszamlazasra. Az Uzleti Mobilnet EU
mobilinternet szolgdltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerz6dés ald bevonasra keriilé Next Business dijcsomag
csoportba tartozo eléfizetések szamatal.

Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatasok havidija tért havi médon keriil szamlazéasra; az Uzleti Mobilnet EU
szolgaltatas havidija nem leforgalmazhato.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF szerinti dijak
fizetend6k.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsllt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovdbba aradids és forgalmi korilményektél.

A Szolgdltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgdltatasban foglalt adatmennyiség felhasznaldsa
utan a szolgéltatd belfoldi forgalmazas esetén 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit, mig az EU orszagokban*
roaming helyzetben torténd forgalmazas esetén a dijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése utan a forgalmazas
ledllitasra keril. Az el&fizeté altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.

Uzleti Mobilnet EU szolgéltatdsok dijai

Szolgaltatasok Benne Nettd havidij Tulforgalmazasi** Belfoldi EU orszagokban*
foglalt dij helyzetben becsilt | roaming
adatforgalo maximum le-és helyzetben
m belféldon feltoltési sebesség | becsiilt
ésaz EU tulforgalmazas** maximum le-és
orszagokban esetén feltoltési
* roaming sebesség
helyzetben tulforgalmazas**

esetén

Uzleti Mobilnet EU 1GB 1GB 1600 Ft

Uzleti Mobilnet EU 2 GB 2GB 2600 Ft

Uzleti Mobilnet EU 7 GB 7 GB 3300 Ft

ngletl Mobilnet EU 12 12GB 4800 Ft OFt 32 kbit/s 0 kbit/s

géleﬂ Mobilnet EU 25 25GB 7300 Ft

**Tulforgalmazdsnak minGsll az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas.
A dijtéblazatban szerepld dijak nem tartalmazzéak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara
vonatkozd 5%-os méték(i AFA dsszegét.

Az Uzleti Mobilnet EU szolgaltatasok tartalmazzék egy IT levelezési szolgaltatés igénybevételi lehetdségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos SzerzGdési Feltételeiben tiintetjlk fel.

Tandem kartya szolgaltatas opcio nettd havi dija
Havi di* 400 Ft (az AFA mértéke 5%)
*SIM kértyanként értendd.

A Next Business Comfort hliségidds dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek
keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban
meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatdsédgi kedvezményt akét kartya
egylttesen haszndlhatja fel, a hasznélat sorrendjében.

Telematrix szolgéltatas

A Szolgdltatd az El6fizetd részére a Next Business Comfort dijcsomag mellé Telemétrix szolgaltatast nydjt, melynek
keretén belil az El&fizet6 szamara az egy keretszerz6dés hatélya ala bevont eldfizetésekre vonatkozéan
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csoportkommunikéciés szolgaltatdsokat és internetes adminisztratori feliiletet biztosit. Telematrix szolgaltatds
részletes leirdsdta2.1.7, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beliili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-sziirés havidij 0 Ft/SIM

Bejovs hivas-sz(irés havidij 400 Ft/ SIM

Internetes adminisztracié az El6fizetd altal O Ft

Internetes adminisztracio aszolgaltatd éltal az 200 Ft / adminisztracidés csoport / opcid

El6fizet6 kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejové hivas szlirés havidija és az El6fizetS kérésére torténd internetes adminisztracié dija a Next Business Comfort
dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

A Next Business Comfort hliségidds dijcsomagok esetén a kévetkez6 Telemétrix szolgaltatasok nem vehetGek
igénybe: Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcio,Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla
szolgdltatas. A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatds az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij
alapjan vehet6 igénybe.

Belfoldon belféldi vezetékes halézatba és a Szolgaltatd hdldzataba torténd atirdnyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA
mértéke 27%) /perc. Mas belfoldi mobilhaldzatba torténd atirdnyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A
Telematrix csoporton beliili hivészamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

Nemzetkozi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

A Next Business Comfort M dijcsomag mellé belféldon inditott nemzetk6zi kimeng hivdsokra (1,2,3 Dijzdna esetén) a
Szolgéltatd az aldbbi opcidt biztositja az El6fizetd kérésére:

1, 2,3 Dijzénaba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetk6zi kimenG hivast biztosit.. A tovabbi Dijzénakba
illjé,nyulé nemzetkdzi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen feliili 1,2,3 Dijzéndba irdnyuld hivasok esetén az
UASZF 12.6. pontjaban szereplé nemzetkdzi kimend hivas dijai az iranyaddak.

Havi dij*: nettd 4700 Ft (Az AFA mértéke 27%.)
*SIM kértyanként értendd, és csak Next Business Comfort M dijcsomaggal vehetd igénybe.

Az opcidé szamlazdsa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jovairassal adja meg a
targy havi szdmldban. Az opcid hd kézi megrendelése esetén abenne foglalt percek id6aranyosan keriilnek
meghatarozasra. Az opciéban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, afel nem hasznalt percek nem
vihetdek &t a kdvetkezd hdnapra.

A havi dijba foglalt perckedvezményt a Szolgéltatd utdlagos jovéirassal adja meg atargy havi szamléban.

Az opcidé szamlazasi egysége masodperc alapu.

A Next Business Comfort dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati El6fizetd altalifelhasznalas szabéalyainak betartasa
mellett, természetes személy felhasznaldk személyes hirk6zlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi
hasznalat). A rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értend bele, ha a Next Business Comfort S és M
dijcsomaghoz tartozé SIM kértyat nem mobiltelefon késziilékben hasznélja az El6fizetd vagy felhasznald; hivasok
automatizalt - a felhasznald személyes kézrem(ikodését nem igényl6 — inditésa; hivasok témeges (a kimend hivasok
OsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl.,
de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tdmeges inditasa szolgéltatasok, miszaki eszkdzok, berendezések, stb.tesztelése,
prébalizeme, terhelhet6ségének vizsgdlata, sériilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet
rendszeresen meghaladé idétartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd
megfigyelése céljabdl (pl.de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat
(M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladd 6sszidGtartamban; olyan
hivasok, SMS-ek tomeges inditdsa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak,
vagy az SMS-ek kiildésének célja az Elfizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a
Szolgaltatd karara. A szolgéltatdscsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznélni, amely nem rendelkezik sajat
kijelzbvel, hangszdrdval, mikrofonnal és billentylizettel (beleértve az érintGképernyGs billentylizetet), ilyen pl.az
adapter, modem. A szolgéltatascsomagok lzleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing, tgyfélszolgalati
tevékenység, tomeges SMS kiildés.
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A Next Business Comfort S és Next Business Comfort M dijcsomagok az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu
hirkozlési igényeinek kielégitésére haszndlhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodas esetén, utazasok
soran vehetdk igénybe.

A felhasznald szokédsok figyelembevétele alapjan, arendeltetésszer(i roaming hasznalat (hivasinditas, SMS kildés)
forgalma nem haladhatja meg a belfoldi hasznélat (hivasinditas, SMS kiildés) forgalmanak kettd havi (az eléz6 és az
adott havi, illetve az elsG hdnapban az adott havi) atlagat, tovabbé szamlazési ciklusonként minimum egy hazai
tranzakcidt (hivas inditas/fogadas, SMS kildés/fogadas, adatforgalom, mobilvasérlas szolgaltatas) kell inditani,
illetve kezdeményezni a Szolgéltatd belfdldi haldzatardl. (Hazai tranzakcid inditasara a dijcsomaghoz kapcsolddo,
0nallé szerzédéssel nem rendelkez6 egyéb kartyak, mint pl. Tandem kartya, Autds kartya nem hasznalhatd.)

A nem rendeltetésszer(ihasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az elbfizetd egyidejl értesitése mellett az eldfizetést
a legalacsonyabb havidiji Next Business Hiségidé nélkiili dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével
felmondhatja, illetve ha anem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyaszté veszélyezteti a halézat rendeltetésszeri
mUkodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznélja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgéltatast.

Eléfizet6 tudomdasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmikimutatdst az El&fizetd részére azon hivasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazatdban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hiv elfizet6 szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatésag altal ,nem
azonosithatd hivdszamként” megjel6lt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivo eldfizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

12258

Az Uzleti Trend Plusz diicsomagok belfldén és az EU orszagaiban* torténd mobiltelefonaldst és mobilinternetezést
tesznek lehetdvé. A dijcsomagok havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgaltatds havi dijaibdl
all. Uzleti Trend Plusz L és XL diicsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcié biztosftja.

Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (értékesités felfliggesztése 2021. jilius 1.)

Uzlet Trend dijcsomagok
netté havi és forgalmi dijai 2 [ Uzleti Trend Uzleti Trend Uzleti Trend Uzleti Trend
éves hatérozott id6tartamu PluszS PluszM Plusz L Plusz XL
szerzG6dés megkotése esetén
1. SIM kartyara vonatkozo
havi dij (alap havidi) Uzleti | 1190 Ft 3400 Ft 8500 Ft 9900 Ft
e-Pack kedvezmény nélkiil
Uzleti e-Pack kedvezmény 200 Ft 600 Ft 1000 Ft 1000 Ft
mértéke
1. SIM kértydra vonatkozo
havi dij (alap havidi) Uzteti | 27 Ft 2800 Ft 7500 Ft 8900 Ft
e-Pack kedvezménnel
2. és azt kovet6 SIM
kartyakra vonatkozd 15%
Flottakedvezmény a havi °
dijra (alap havidijra)
50 perc: belféldon '
belféldan valamennyi
. belfoldon belfoldon belfoldi iranyba,
valamennyi ) . P
) i valamint a valamennyi EU orszagbdl*
belfoldi iranyba, : ., i g o
a raamingols roamingolas helye | belféldiiranyba belfoldi
Havi dijban foglalt - szerinti EU valamint EU irdnyokba és
L helye szerinti EU PR P g )
percmennyiség orszagbol* orszagbal orszagbol* belféldi | valamennyi EU
o Telekom mobil iranyokba és orszagba*,
belfoldi . P : f
C . iranyba korlatlan; valamennyi EU valamint
iranyokba és . , P
) orszagba* korlatlan | belfoldrol
valamennyi EU Kz 1-3
orszagba* nemzetkozi 1-
z6naba korlatlan
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil iranyba 22 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén OFt/perc OFt/perc
Blglfc?ldj, \'/elzetekes’ iranyba 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
B.(.alfc,)ld,,l’ mas mobl’l iranyba 22 Ft/perc 22Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
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Hangpostas felhivasa esetén | O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc O Ft/perc
SMS kiildés valamennyi 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db O Ft/db
belfoldi iranyba
EU orszagokra* vonatkozo forgalmi dijak
EU orszagbdl* roamin

helyzetbgn inditott Tegl]ekom 22 Ft/perc
mobil irdnyba torténd hivas
EU orszagbdl* roaming 0 Ft/perc
helyzetben inditott belfoldi

e mobil . belfoldi 22 Ft/perc 22 Ft/perc
vezetékes iranyokba és EU
orszagokba* torténd hivas
EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott hivasok
Hangpostas felhivasa EU
orszagbdl* roaming
helyzetben

SMS kiildés EU orszagbol* 18 Ft/db 18 Ft/db
roaming helyzetben
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai
B?lf,Ol(,erl nemzetkozi 1-3. a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint OFt
dijzéndba

Belfoldrcl)ll T[OV,ab,bl a 12.6.szerint a 12.6.szerint a 12.6.szerint a12.6. szerint
nemzetkdzi zéndkba
A tablazatban a netté dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.
* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. Magyarorszagrol mas orszag hivészamaira inditott hivas és kildétt SMS nem mindsil roaming
helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.
Roaming szolgéaltatds az EU orszagok* teriiletén mikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt
partnerhalézaton vehetd igénybe.

O Ft/perc
0 Ft/perc 0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc 0 Ft/perc O Ft/perc 0 Ft/perc

O Ft/perc
22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc

0 Ft/db O Ft/db

A 2 éves hatarozott id6tartami szerz6dés megkotése kizardlag akkor lehetséges, ha afelek eltérnek az Eht. 127.§ (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti El6fizet6 és a Szolgaltatd egyez6 akarata szikséges. (Eszr.4. §)

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok hang szolgéltatasai mellé kotelezé egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas
valasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egylittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgaltaté az Uzleti Trend Plusz keretszerzdés hatalya ala bevonasra kerild dijcsomagokban évd eléfizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 15%, és az azonos folydszamlan lévé 2. és ezt kovetd
eldfizetések hang és mobilinternet szolgéltatdsénak havi dijabdl keriil levonasra. Az 1. eldfizetésnek minden esetben
az Uzleti Trend Plusz keretszerz6dés hatdlya alatti és adott folyészdmlan legnagyobb havi dijjal rendelkezé el&fizetés
tekintendd. Tobb egyez6 havi diji eldfizetés esetén a legkordbban megkotott eldfizetésre nem érvényesil a
kedvezmény. A Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsé napjan aktiv eléfizetésekre vonatkozik. Ha a szerzédés
targyhd utolsé napjan fel van fliggesztve vagy megszintetésre ker(l, nem érvényesitheté kedvezmény még az aktiv
napokra sem.

A kedvezmény Gsszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgéltatads) havi dija alapjan ker(l
szamitasra, miutan az Gsszes tobbi kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra keriilt.

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatasok:

Kedvenc orszag kedvezmény
A Szolgéltatd az eldfizetd kérésére
- az Uzleti Trend Plusz S/M dijcsomagokban 1 db Orszag kedvezmény szolgaltatast havidij mentesen aktival.

Az Orszag kedvezmény belfoldrdl egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkozi hivasokra 30% percdij
kedvezményt biztosit. Egy eldfizetésen ugyanarra az id@szakra tovabbi Orszdg kedvezmény is igénybe
vehetd, ennek dijazaséat az UASZF 12.4.1.10. pontja tartalmazza.
az Uzleti Trend Plusz L/XL diicsomagban 1 db Orszag kedvezmény Plusz szolgaltatast havidj mentesen
aktival. Az Orszag kedvezmény Plusz belfoldrdl egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkézi hivasokra
100% percdij kedvezményt biztosit. Egy eldfizetésen ugyanarra az id6szakra tovabbi Orszag kedvezmény
Pluszis igénybe vehetd, ennek dijazasat az UASZF 12.4.1.11. pontja tartalmazza.
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Norton Security Online:

El6fizetésenként 1 db Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgéltatas igénybe vételi lehetGség dijmentesen
igényelhetd. (1 seat licence). Aktivalasa ligyfél kérésére torténik, a szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgéltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjik fel.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok havi dijabdl a Szolgaltatd havidij-
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény nem befolydsolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésagot és a 15%-os Flottakedvezmény
érvényeslilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kértya szolgaltatas opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

Az Uzleti Trend Plusz diicsomagban a Tandem szolgéltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem
kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban meghatarozott tarifak
szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatésagi kedvezményt a két kartya egyiittesen hasznélhatja fel,
ahasznalat sorrendjében. Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem kartyaszolgaltatassal egylitt nem vehetd igénybe.

A forgalmi dijak szamlazasa belfoldon az els6 perc id6tartamaig 1 perces, ezt kovetéen 1 masod perces szamlazasi
egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

A Mobil hang szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcié havi dija tért havi mdodon keril kiszamlazasra és nem
leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az Eléfizetd részére az Uzleti Trend Plusz S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget
biztosit. A havi dijoan foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes iranyokba
inditott hivasokra valamint a roamingolds helye szerinti EU orszagbdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba
érvényeslil adijcsomagban meghatdrozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazast hivasok. A havi dijban
foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jovairassal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténd
forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uzeti Trend Plusz S diicsomag esetén a havidijpan benne foglalt percmennyiség a hé koézi valtasok esetén
id6aranyosan keril meghatarozésra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek at a kovetkezd
honapra, mas személyre-, illetve mas el&fizetésre nem ruhazhatéak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specidlis SMS valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat és
video hivasokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belféldén inditott, belféldi mobil el&fizetéknek kildott SMS-ekre
vonatkoznak. EU roaming helyzetben az adott Uzleti Trend Plusz dijcsomagban meghatéarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téjékoztatd Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, Data szolgaltatas, Nemzetkozi
kimen6 hivas havi dij.

A Szolgaltatd az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok
esetén 100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltaté az Elfizetd részére az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokban 1évd eldfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet

szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldon és EU
orszagokban* roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazésra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU
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orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 2GB 2 GB 2000 Ft
Uzleti Adat 8GB 8 GB 3900 Ft
Uzleti Adat 12GB 12GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25GB 25GB 8500 Ft
Uzleti Adat korlatlan 2208 11000 Ft
Korlatlan

A téblazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havi dijara
vonatkozd 5 %-o0s mértékli AFA Gsszegét.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas kizarélag személyes felhasznaldsra vehetd igénybe.
Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan dijcsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsdganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozaséra, amennyiben az El&fizetd olyan magatartast tandsit, mely akadélyozza vagy veszélyezteti
a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, ezaltal pedig més eldfizetGk altal igénybe vett szolgaltatasok
minGségének csokkenését vagy a szolgdltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok
Korlatlan kbz6sségi média és navigécié szolgaltatas

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

A korlatlan adatforgalmazést biztosité szolgéltatasok keretében az El6fizetd belfolddn, kilon havidij nélkil, az altala
igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felll, annak felhasznalasa nélkl
korlatlanul hasznalhatja a meghatarozott kdzosségi oldalak és csevegBalkalmazasok széveges és képi megjelenités U
tartalmait akar bongészébdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letéltés utan) a
meghatarozott navigéacids alkalmazasok meghatdrozott szolgaltatasait.

Nem hasznalhatd korlatlanul a kézosségi média, csevegb és navigacid alkalmazasokban megjelenitett, bedgyazott
videdk és hangok lejatszdsara, az alkalmazason keresztiil internet alapl hang- és videdhivasok inditasara és
fogadasdra, a kdz0sségi média, csevegl és navigacid alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kilsé oldalakon
1évé tartalmak forgalmara, kiilénGsen hang és vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegl és navigaciés alkalmazasok felileteinek bedllitasa és az alkalmazdsok megfeleld
adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El&fizet felelGssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El6fizetd kiilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasrakeril a dijcsomag aktivalasaval egyidejlileg.

Ha az El&fizeté adatforgalmazési lehet6sége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra ker(l, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi elGirdasok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetGek el,illetve hasznalhatdak tovabb.

Az El&fizeté altal a fenti tdblazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatas,
illetve a Dualo Flat opci6 havi dijan felll kerGl kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja
szerinti dijak fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija tort havi médon keriil szamlazésra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességldijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabbé aradids és forgalmi kérilményektdl.
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A Szolgaltatda 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezd forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogydsat
kovetGen a Szolgaltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasét kévetGen tovabbi
adatforgalmazéasra mobilinternet szolgéltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehetGség.

Adatbévits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az adatbdvité opcidkban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korlatozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhato.

Esetiadatb6vité opcidk
Az opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.

- ) 2R 12 Uzleti Uzleti adatbovito
Uzleti adatbovitd opcidk adatbévité 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozdé 5 %-os
mértékli AFA Gsszegét.

MegUjulé adatbdvitd opcid

Az opcid az aktivalastdl él és a forduldnaptdl havi megujulé adategyenelget biztosit.

Uzleti adatbévité opcié 300 MB havi megujuld, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Adat Korlatlan
mobilinternet szolgdltatassal egyltt nem vehet6 igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg felhaszndlasakor a
szamlazas forgalmi dijon torténik.

Uzleti adatbdvité opcid 300 MB forgalmi dija
Nettd forgalmi dij belfoldén 1,6 Ft/MB

Nettd forgalmi dij EU-ban 0,0016 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%

Adatbévitd opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyasi
sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdviték (Uzleti adatbdvité 1GB, Uzleti adatbdvité 3GB) egyenlege kerdil
felhaszndlasra, ezt kovetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg, , utoljara pedig a
havi megUjulé adatopcidban (Uzleti adatbévits opcié 300MB) biztositott egyenleg.

Az Eseti adatbdvité opcidk és Megujulé adatbdvité opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a
Szolgéltatd az adott elbfizetésre értesité SMS-t kiild.

Telemétrix szolgaltatas

ASzolgaltatd az ElSfizetd részére az Uzleti Trend Plusz diicsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydit, melynek keretén
beliil az El&fizetd szaméra az egy keretszerzédés hatalya ala bevont elfizetésekre vonatkozdan csoportkommunikacios
szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7,
valamint a12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM
Telematrix csoporton belili hivas dij belféldén 0 Ft/perc
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Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom
roaming helyzetben mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejovd hivas-szirés havidij 400Ft / SIM

Internetes adminisztracié az Eldfizet6 altal O Ft

Internetes adminisztracié aszolgaltato altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

ElGfizets kérésére

Telematrix szdmla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabds szerint

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. .
A Bejov6 hivas szlirés havidija és az ElSfizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Trend Plusz
dijcsomag havidijan feldl fizetendd.

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok esetén a kovetkez6 Telematrix szolgédltatdsok nem vehetSek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgaltatés.
A Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehet§
igénybe.

Belfoldon belfoldivezetékes haldzatba és a Szolgéltatd hdldzataba torténd atiranyitas dija netté 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfsldi mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton beldli hivészamra térténd atiranyitds O Ft/perc.

Roaming opcidk EU-n kiviil - eseti dijas roaming opciodk

Aroaming opcidkban foglalt percvagy adatmennyiség Svéjc, Szerbia, Toérokorszag, Ukrajna; USAteriletén hasznalhat 6
fel. A benne foglalt perckedvezmény kizardlag adott orszagbdl Magyarorszagra ill. azonos orszagon belil inditott
hivdsokra érvényes. Az adat opcié szamlazasi egysége 100 kB, a perc forgalom mérése pedig 60 mdasodperces
egységekben torténik.

) i - | Roaming opcié EU-n | Roaming opcié EU-n
Roaming opciok EU-nkiviil kiviil (hang) kivill (net)
Nettd dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglal.t ) ) 100 MB
adatmennyiség
Bennefoglal't ) 30 perc )
percmennyiség
Ervényességi id§ 7 nap (168 dra)

Az AFA mértéke hang szolgaltatas esetén 27%, internet szolgéltatds esetén 5%.

Afenti Roaming opcid EU-nkivil (net) opcidban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség
elérésekor az adatforgalmazas ledllitasra kerll. A roaming opcidk esetén az iddbeli érvényesség a sikeres
megrendeléstdl szamitodik. Az érvényességi idG lejartaval a fel nem hasznalt, bennefoglalt adat ill. percmennyiség
elveszik. A Roaming opcid EU-n kiviil (net) opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az eldfizeté SMS-
ben kap értesitést a felhaszndlt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a
100%-nal kikiildott SMS értesités késhet néhdny percet. Az egyenleg felhasznalasdhoz kapcsolddé SMS-ben kiild6tt
adatforgalmi értesiték csak abban az esetben keriilnek kikildésre, amennyiben az el6fizetd az értesité SMS-ek
fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyéjat SMS fogadasara alkalmas eszkdzben hasznalja. A Roaming opcié EU-
n kivil (net) opcid és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehet igénybe.

Nemzetkozi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Az Uzleti Trend Plusz XL dijcsomag kivételével az Uzleti Trend Plusz diicsomagokhoz a Szolgaltaté az El8fizets
kérésére 50 perc forgalmidij mentes belfoldrél inditott nemzetkozi kimend hivast (1,2,3 Dijzdna) biztosit. Atovabbi
Dijzénédkba irdnyulé nemzetkdzi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen feliili 1,2,3 Dijzéndba iranyuld hivasok
esetén az UASZF 12.6. pontjaban szereplé nemzetkézi kimend hivas dijai az iranyaddak.

Havi dij: netté 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.
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Az opcié szamlazdsa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jévairassal adja meg a
targy havi szdmlaban. Az opcid hd kézi megrendelése és lemondasa esetén a benne foglalt percek idéardnyosan
keriilnek meghatarozasra. Az opciéban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, afel nem hasznalt percek
nem vihetbek at a kbvetkezd honapra.

Az opcié szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok kizardlag a Kisvéllalati ElSfizetd éltali felhaszndlas szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznélat). A
rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendd bele, ha az Uzleti Trend Plusz M, L, és XL diicsomaghoz tartozd
SIM kértyat nem mobiltelefon késziilékben haszndlja az El&fizet6 vagy felhaszndld; hivasok automatizalt - a felhasznal 6
személyes kozrem(kodését nem igénylé — inditasa; hivdsok témeges (a kimen6 hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at
meghaladd idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;
hivdsok tomeges inditdsa szolgaltatasok, m(szaki eszkézok, berendezések, stb. tesztelése, prdbalizeme,
terhelhet@ségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgélata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen
meghaladd idGtartamban torténd inditdsa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése
céljdbdl (pl. de nem kizérdlag: vagyonGrzési, bébiér funkcidk); hivasok inditdsa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé ésszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek témeges
inditasa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének
célja az Elbfizet6, Felhasznalé vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgéltatd karara. A
szolgdltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszdrdval,
mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érint6képernyGs billentylzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgaltatascsomagok Uzleti célokra nem hasznalhatéak, példaul telemarketing, Ugyfélszolgélati tevékenység,
tomeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az el&fizets egyidejli értesitése mellett az el6fizetést
a legalacsonyabb havidijii Uzleti Trend hatdrozatlan id6tartamu dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével
felmondhatja, illetve ha anem rendeltetésszer(i haszndlat esetén a fogyaszt6 veszélyezteti a halézat rendeltetésszer(
mikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a
szolgaltatast.

Az Uzleti Trend Pluszdijcsomagok az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodds esetén, utazasok soran vehetdék igénybe.

A felhaszndldi szokdsok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
keril meghatarozasra.

Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmikimutatdst az El&fizetd részére azon hivasiranyokba
inditott hivdsok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tabldzataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix
/ Szadmlak hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo eldfizet6 szamaraingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjel6lt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet6k meg a hivo eléfizetd
szamléjan és a szamlamellékletben.

12.259. Uzleti Mobil XL hatarozott tartamu dijcsomag (értékesités felfiiggesztése 2021.julius 1.)

Az Uzleti Mobil XL diicsomag mobiltelefondlast és mobilinternetezést tesz lehetévé és kisvéllalatielSfizeték szamara
elérhetd. A dijcsomag havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgdltatas egylittes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil XL dijcsomag kizarélag a Kisvallalati ElSfizetd Aaltali felhasznalds szabdlyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatd (személyi hasznélat). A
rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az iranyado.

Uzleti Mobil XL diicsomag nettd havi és forgalmidijai 2 | Uzleti Mobil
éves hatérozott id6tartami szerz6dés megkétése esetén | y|

Alap havidij Uzletie-Pack kedvezmény nélkiil 9500 Ft
Uzleti e-Pack kedvezmény mértéke 1000 Ft
Alap havidij Uzletie-Pack kedvezménnyel 8500 Ft

Flottakedvezmény a havi dijra (alap havidijra)

Havi dijban foglalt percmennyiség Belfoldon EU roaming helyzetben*,
nemzetkdzi EU és 1-3 zondba** korlatlan
alapdijas iranyokba
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Belféldi forgalmi dijak

Alapdijas Telekom mobil irdnyba térténé hivas OFt
B'el]‘t')ldi vezetékes és alapdijas mas mobil irdanyba térténd 0 Ft/perc
hivas

Hangposta felhivasa 0 Ft/perc
SMS kiildés valamennyi belféldi irdnyba 0 Ft/db
EU roamingra* vonatkozo forgalmi dijak

EU roaming helyzetben* inditott hivds magyarorszagi 0 Ft/perc

hivdszamokra és egyéb EU orszagokba

EU orszagokban roaming helyzetben fogadott hivasok* 0 Ft/perc

Hangposta felhivasa EU orszagbdl roaming helyzetben* O Ft/perc

SMS kiildés EU orszagbdl roaming helyzetben* 0 Ft/db

Nemzetkozi iranyokra** vonatkozo forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkozi EU dijzéndba inditott hivas 0 Ft/perc
Belfoldrdl nemzetkozi 1-3. dijzéndba inditott hivas 0 Ft/perc
Belfoldrél nemzetkozi 4-6.dijzéndba inditott hivas 12.6.1 szerint
Belfoldrdl nemzetkézi EU zénaba kildott SMS 0 Ft/db
Belfoldrél nemzetkozi 1-6.zéndkba kildott SMS 12.6.3 szerint

A tablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszdgai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. EU roaming helyzet: EU-n belil térténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzbdtetett hivas/SMS).
Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6d 6tt partnerhaldzaton
vehetd igénybe.

** Nemzetkozi dijzénak: Magyarorszagrél mds orszagba torténé forgalmazas. Az egyes zdndkhoz tartozé orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

A 2 éves hatarozott id6tart_£_iml] szerz6dés megkotése kizardlag akkor lehetséges, ha afelek eltérnek az Eht. 127.§ (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti El6fizet6 és a Szolgaltatd egyez6 akarata szikséges. (Eszr.4. §)

Az Uzleti Mobil XL diicsomag hang szolgaltatasa mellé kotelezé egy Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatas vélasztasa.
A dijcsomag teljes havi dijat a hang- és a kivalasztott adatszolgaltatas egyiittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgéltatd az Uzleti Mobil keretszerzédés hatalya ald bevonasra kerilé diicsomagokban lévs eléfizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 10%, és az azonos folydszamlan lévé minimum 2 db
eldfizetés esetén valamennyi eldfizetés hang és mobilinternet szolgéltatasanak havi dijabdl kerll levonasra. A
Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsd napjan aktiv eldfizetésekre vonatkozik. Ha a szerzédés targyhd utolso
napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre kerll, nem érvényesithetd kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény Osszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan keriil
szamitasra, miutan az Gsszes tobbi nem szazalékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra keriilt.

Az Uzleti Mobil XL dijcsomagban foglalt extra szolgaltatasok:

MultiSIM

A Szolgéltatd az eldfizetd kérésére az Uzleti Mobil XL dijcsomaghoz a MultiSIM szolgéltatast havidij mentesen
biztositja. AMultiSIM szolgaltatasra vonatkozd feltételeket ajelen melléklet 2.1.8. pontja a szolgéltatas dijazasat pedig
a 12.3.2.5 pontja tartalmazza.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Mobil XL dijcsomag havi dijabdl a Szolgéltatéd havidij-
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesilése esetén. Az Uzleti e-Pack
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kedvezmény nem befolydsolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésagot és a 10%-os Flottakedvezmény
érvényeslilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kartya szolgaltatés opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas m(kodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban
elérhet6 leforgalmazhatdsdgi kedvezményt a két kartya egyiittesen hasznélhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

A forgalmi dijak szamlazasa belfoldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi mddon ker(il kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansdga nem vonatkozik azatiranyitott hivasokra.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és
egyéb specilis SMS valamint emelt dijas percalapd, ill. esemény dijas hangszolgéltatas tipusokra, ezek dijazasat a
12.4.5 pontok tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatdarozott hivasiranyokba toérténd hivasok percdija kizarélag hang hivdsokra vonatkozik, adat és
video hivdsokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil XL diicsomagban meghatarozott dijak, illetve
kedvezmények érvényesek, egyéb roaming tekintetében a12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A nem O Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A dijicsomagban a Szolgaltaté az aldbbi kiegészité szolgéltatdsokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -véarakoztatds, Hivészamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Tajékoztatd Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Videotelefon, Data szolgéltatas.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil XL dijcsomag esetén
100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltatd az Eléfizets részére az Uzleti Mobil XL diicsomagban 1évé elSfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet

szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldon és EU
orszagokban roaming helyzetben* is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt Netto havi dij
belfoldon adatforgalom az EU

orszagokban* roaming

helyzetben
Uzleti Adat 5GB 5GB 2790 Ft
Uzleti Adat 10GB 10GB 4790 Ft
Uzleti Adat 15GB+ 15GB 6990 Ft
Uzleti Korlatlan Korl4tlan 30GB 9990 Ft
Adat

A tablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijdra

vonatkozé 5 %-o0s mérték(i AFA dsszegét.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas kizarélag személyes felhasznaldsra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatds Tandem szolgaltatassal egyltt nem vehet igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat dijcsomag keretében a haldzat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsagénak
fenntartasa érdekében a Szolgéltatd jogosult az ElSfizetd altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2.
pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El&fizet6 olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti
a Szolgdltato haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, ezaltal pedig mas eldfizet6k altal igénybe vett szolgdltatasok
minGségének csokkenését vagy a szolgdltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok
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Korlatlan kdz8sségi média és navigacié szolgéltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat (csevegés) szolgaltatas )
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid )
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB+

Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opcié
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazast biztosité szolgaltatasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban
taldlhatdk meg.

Az El&fizet altal afenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatas havi

dijan feldl kerdl kiszamlazasra. . ’
Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben térténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja

szerinti dijak fizetendSk.
Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsok havi dija tort havi médon ker(il szdmlazésra és nem leforgalmazhaté.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd halézataban a 14. pont 2. sz. tdblazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, azadott technolégiat tdmogatd
készlilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.

ASzolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE valamint 5G le-és feltoltési sebesség célértékeket
az Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terileteken biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgaltatasban foglaltadatmennyiség felhasznalasat kévetden
a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kdvetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat
kovetGen a Szolgaltatd értesit6 SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen tovabbi
adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatas valtassal vagy Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehet8ség.

Eseti adatbvits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvit6 opcidkban a becsilt maximum le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalds a
esetén torténd sebesség korldtozds megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott
paraméterekkel. Az adatbdvité opcidkban foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is
felhasznalhato.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id§ alatthasznalhatd fel.

R Yo . Uzleti Uzleti adatbovito
Uzleti adatbovité opcidk adatbévité 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgdltatds havidijara vonatkozdé 5 %-os
mértékl AFA Gsszegét.
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Az eseti adatbévits opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek
fogyési sorrendje: elsdként az egyszeri, eseti adatbdviték (Uzleti adatbévité 1GB, Uzleti adatbévits 3GB) egyenlege
keriil felhasznalasra, ezt kdvetSen az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbdvit6 opcidk aktivaldsardl és a bennefoglalt egyenleg elfogydsardl a Szolgaltatd az adott eldfizetésre
értesité SMS-t kild.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltaté az Eléfizetd részére az Uzleti Mobil XL dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén
belill az El6fizeté szaméra az egy keretszerzGdés hatélya ala bevont elfizetésekre vonatkozéan csoportkommunikacios
szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telemétrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7,
valamint a12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beliili hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom
roaming helyzetben* mobil hivas dijak szerint

Kimend hivas-szlrés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-sziirés havidij 400Ft/SIM

Internetes adminisztracié az Eldfizetd altal O Ft

Internetes adminisztracid a szolgaltato altal az 200 Ft / adminisztracids csoport / opcid

ElGfizets kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. )
A Bejov6 hivas szlirés havidija és az El&fizetG kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Mobil XL
dijcsomag havidijan felil fizetendd.

Az Uzleti Mobil XL dijcsomag esetén a kovetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetSek igénybe: Kedvezményes
vezetékes korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas. A Limitfigyelés
Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz.melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd igénybe.

Belfolddn belfdldivezetékes hdlézatba és a Szolgéltatd haldzataba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke
27%) /perc. Mas belfoldi mobilhdlézatba térténd atiranyitas dija netté 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix
csoporton belili hivdszamra térténd atiranyitas O Ft/perc.

Az Uzleti Mobil XL dijcsomag az iizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatd, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodds esetén, utazdsok sordn vehet6 igénybe.

Az Uzleti Mobil XL diicsomag nem rendeltetésszer(i hasznalatanak észlelése esetén a Szolgéltaté az eldfizetd egyideji
értesitése mellett az el8fizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatarozatlan id6tartamt diicsomagba valtja,
vagy 60 napos felmondasi id6vel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznéalat esetén a fogyaszto
veszélyezteti a haldzat rendeltetésszeri miikodését, vagy haldzati szolgdltatas céljara hasznélja azt, a Szolgdltaté az
ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

A felhasznldi szokésok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerii roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban
ker(l meghatérozasra.

El6fizet6 tudoméasul veszi, hogy Szolgdltatd nem készit forgalmi kimutatadst az El&fizetd részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telemétrix
/ Szadmlak hivéaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivé eldfizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,,nem
azonosithatd hivészamként” megjeldlt hivdszdmokra kezdeményezett hivdsokat, nem jelélheték meg a hivd eldfizet &
szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.6 Kiegészit informaciok az zleti dijcsomagokhoz

Az aldbbi arak az Uzleti dijcsomagokra egységesen vonatkoznak, kivéve, ha az adott dijcsomagndl valamelyik
szolgaltatasra eltérd ar van feltiintetve.

SMS (Ft/db)

Belfoldi vezetékes és mobilhaldzatokba 31,2 Ft
Kulfoldi szamra 44 8 Ft
Hivasatiranyitds percdijai
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Telekom belfoldi mobil haldzataba OFt
Belfoldi vezetékes haldzatba 10,4 Ft
Mas belféldi mobilhaldzatokba 44 8 Ft

vezménnyel és O Ft-os csoporton beldli tarifaval

Egymas kozti tarifa a Csoporton bellli

tarifaval rendelkez6k szamara

hivaskedvezménnyel és O Ft-os csoporton beldli

OFt

Belfoldi Telekom mobil hivészamra és belfoldi 24 Ft
vezetékes halézatba
Mas belféldi mobilhaldzatokba 48 Ft

A dijcsomagokban foglalt szolgaltatdsok

Benne foglalt szolgaltatasok

Hivasvarakoztatas, Hivastartas, Konferencia-
beszélgetés, SMS-kildés, Hivdszam-kiildés
tiltas/engedélyezés, WAP, MentiAsz, Egyiranyd
adat- és faxszolgéltatds, Nemzetkdzi kimend hivas
és Nemzetkdzi roaming

Egyéb szolgéltatasok

Egyéb szolgaltatasok és azok dijazasa

| A mindenkori Partner 4 Dijszabas szerint

A dijtdblazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.3  Szolgaltatasok

1231 Business Net havidijas csomagok

A Business Net csomagok értékesitése 2019.julius 1-jén megszinik, a szolgdltatasok megrendelésére ezen idépontot

kGvetben nincs lehetGség.

Specialis Specialis
Business Business
Net 100 Net 500

Specialis
Business
Net S+

Business | Business | Business | Business | Business
Net S Net M Net L Net XL Net XXL

Business
Net XXXL

Belépési
dij

Dijmentes

Havi dij

(netto) 790 Ft 1490 Ft

2500 Ft

1600Ft | 3360Ft [ 5200Ft | 7730Ft | 13800Ft

22080
Ft

Benne
foglalt 100 MB 500 MB
forgalom

2GB

1GB 7GB 12GB 25GB 45 GB

70GB

A benne
foglalt
forgalom
bl EU
roaming 100MB 500 MB
helyzetbe
n
felhasznal
hato

2GB

1GB 7GB 12GB 17GB 29GB

45GB

Forgalmi
dij
minden
id6ben

OFt OFt

OFt

OFt OFt OFt OFt

OFt

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os

métékii AFA dsszegét.

A Business Net havidijascsomagban foglalt adatmennyiség atablazat szerint belféldi és EU roaming forgalmazasra
hasznalhatd fel, az ezen fellli romaing helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti dij fizetendd.

Az El&fizet6 kérésére Business Net S, M, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy Business Net XXXL,
illetve a Specidlis Business Net 100,500 vagy S+ havidijas csomag aktivaldsara vagy dijcsomagra valtasra naptari
honaponként egyszer van lehetGsége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi dijcsomagvaltas vagy Ujraaktivalas
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utan a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mértékd aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. ABusiness Net
havidijas csomagokban a bennefoglalt adatmennyiség a hdnap egyedileg meghatarozott forduldnapjatdl a kévetkezé
honap azonos napjaig hasznalhatd fel.

A Szolgéltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

A forgalmidijak és a havidijas csomagokban benne foglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkGteles. A Szolgaltaté a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat
kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd halézataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd
kapcsolatonként, naponta és azon belil a Dijszabas szerinti id6zénanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra
érvényes dij szerint szamldzza ki. Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6zé célu adathozzaférések
forgalménak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastdl fliggetlendl torténik. A Business Net havidijas
csomagokhavidija tort havi médon ker(l szamléazasra;

Az egyes technoldgiakhoz a Szolgaltaté haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az Eléfizetd dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességlidijcsomagtdl, az adott technoldgiat

tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgaltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terileteken biztositja.

A Business Net havidijas csomagok kozll egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN beallitdsatdl
fliggetlenll - ezen havidijas csomagokkal egyarént elérhet6k a WAP tartalmak és azinternet. Az APN alapl szamlazas
megszlnik, a tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett havidijas csomag hatarozza meg.

* A Business Net havidijas csomagokban tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt adatmennyiség
tullépése esetén belfoldon a letdltési/feltoltési sebesség értéke Specialis Business Net 100,500 esetén legfeljebb 32

kbit/s, a tobbi Business Net valamint a Speciélis Business Net S+ esetében belféldén pedig legfeljebb 128 kbit/s a
kovetkezd forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leéllitasra kerdil.

12.3.2 Hang dijcsomag mellé igénybe vehetd mobilinternet-szolgaltatas dijai

12321  Havidijmentes, napidijas csomagok (értékesités lezarasa: 2019. marcius 1.)

2019.maércius 1-jétdl a havidijmentes, napidijas csomagok értékesitése lezarasrakeril. A csomagok leirdsa atkerilt a
12.3.4.5 pontba a lezart dijcsomagok kozé.

12.3.2.2  Havidijas csomagok

2017.majus 1-t6l a NetPlusz csomagok értékesitése lezarasrakeril. A csomagok leirasa atkeriilt a 12.3.4.1 pontba a
lezart internetszolgaltatdsok kozé.

12.3.2.3  Mésodik SIM kértyan parhuzamosan igénybevehetd mobilinternet-szolgaltatasok dijai (Tandem SIM)

Tandem opcid SIM kartyaval (Tandem kartya)

Netto havi dij 1000 Ft
A hang dijcsomagban foglalt
Bennefoglalt forgalom adatmennyiség mindkét SIM kartyan

felhasznalhato.

Forgalmi dij A kapcsolddé net szolgaltatés szerint

Az AFA mértéke 5%.

A Tandem kartya a kdvetkez6 dijcsomagokhoz igényelhetd: Vallalati Dualo+ klasszik; Vallalati Dualo Base a Next
Business valamint a Véllalati Dualo Alap dijcsomagok. Egy diicsomaghoz csak egy darab Tandem kéartya igényelhet6.
A jeldlt dijicsomagokban foglalt adat mennyiség a 2 SIM kartyan tetszéleges aranyban, parhuzamosan felhasznalhato.
A Tandem kartyahoz nem kapcsolddik 6nallé eléfizetdi jogviszony, dekilon hivészammal rendelkezik. A Tandem
kartyara egyéb szolgéltatas nem aktivéalhato.

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01. 146
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A Tandem kartyan hang szolgaltatas nem vehetd igénybe.
A Tandem opcid torthavi szamlazasu.

A Tandem opcid havidijas szolgaltatés részletes feltételei ajelenlegi mikodésnek megfeleléen az aldbbiak szerint
kerllnek a Dijszabasba. A Tandem opcidhoz biztositott SIM kartyan bonyolitott havi adat forgalmak a Dijcsomagot
vivg elbfizetés havi szamldjaban, a dijcsomaghoz tartozé forgalmakkal sszevontan jelennek meg. Kivételt képez ez
aldl a roaming helyzetben, Tandem SIM kartyardl kiildott SMS, amely esetében a masodik SIM hivészama és hozza
tartozé roaming SMS forgalom kilon jelenik meg. Adatforgalmi értesité SMS szolgdltatas kizérélag a f6 SIM kartyara
érkezik.

Aktudlis adatforgalmi egyenleg lekérdezése SMS-ben lehetséges mind a fékartyardl, mind a Tandem SIM-rél. Ehhez a
,G” bet(it szilkséges elkiildeni SMS-bena 1730-as hivészamra. Az informacid lekérése bruttd 56 Ft-ba kerfil
alkalmanként.

Amennyiben az El6fizeté a Tandem opcid igénybevételekor, arrajogosult dijcsomagbdl egyéb dijcsomagba valt at,a
Tandem opcié megszinik, a Tandem SIM deaktivalasra keril. Amennyiben az El&fizetd visszavalt a fenti dijcsomagok
valamelyikébe, a Tandem opcidt Ujra kell igényelnie, amelyhez ¢j Tandem SIM kértyat biztosit a Szolgaltatd. Tandem
opcié megléte esetén a fenti csomagok, valamint egyéb belfoldi adatforgalmat tartalmazé dijcsomagok kozotti
valtas személyes vagy telefonos lgyfélszolgdlaton lehetséges. Egyéb médon torténd dijcsomag valtas esetén a
Szolgéltatd a dijcsomag valtas sikerességéért felelGsséget nem vallal. Amennyiben az El6fizeté lemondja a Tandem
opcidt, a dijcsomag melléigénybe vett Net2Go, vagy BusinessNet adat-dijcsomag marad.

Az Autdskartya szolgaltatds és a Tandem opcié egymdssal kizardak, egyiittesen nem vehet6k igénybe. A Blackberry
szolgaltatas a Tandem SIM kartyan nem vehet6 igénybe. Roaming helyzetben a f6 kdrtyara vonatkozé roaming dijak
érvényesek a Tandem SIM kértyan bonyolitott adat- és SMS forgalomra. A Tandem SIM kéartya az itt
szabalyozottakon tulmenden osztja af6 SIM kértya sorsét.

12.3.24  Mobil Internet csomagok mikodésére vonatkozd tovabbi feltételek

A szamldazas alapjat az igénybe vett adatdijcsomag hatdrozza meg.

A forgalmidijak egységesen minden dijcsomag esetében a havi dijoa foglalt felhasznalhatd mennyiség folotti
forgalomra vonatkoznak. A forgalmi dijak és a bennefoglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben térténik. Minden
megkezdett egység dijkGteles. A belépési, a havi elbfizetési és a forgalmidijak utdlag esedékesek.

A havi dij - Hokézi aktivélas, dijcsomagvaltds és deaktivalds esetén az dsszes adat-dijcsomag és Mobilinternet
csomag esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attdl fliggen, hogy hany napig volt aktiva dijcsomag az
adott hdnapban, ugyanez vonatkozik afelhasznalhatd forgalom mértékéreis, vagyis az aktiv napok szamaval aranyos
torthavi forgalom hasznalhaté fel. A tilforgalmazési dijat tartalmazé dijcsomagokban az ezt meghaladé forgalmazas
utdn tdlforgalmazasi dij fizetendé.

A GPRS WAP, GPRS WAP Plusz és a Net Start, RelaxNet M, RelaxNet L, RelaxNet XL, GPRS Net, Net Plusz, Go!Net S,
Go!Net M, Go!Net L, Go!Net XL, NapiNet Net&Roll 200 MB opcid, Net&Roll 1 GB opcid és Net&Roll 1 GB - LTE opcid,
valamint a Kapcsolat Net adatdijcsomagok kozlil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN
bedllitasatdl fliggetlenil - ezen adatdijcsomagokkal egyardnt elérhetéek a WAP tartalmak és az Internet.

A Net&Roll, RelaxNet dijcsomag és Go!Net, adatdijcsomagok esetében ahavi el&fizetési dij idGaranyosan alakul, attél
fliggden, hogy hany napig volt aktiv a szolgéltatas azadott hdnapban, afelhasznalhaté forgalom mértéke nem
idGaranyos.

A Net&Roll, RelaxNet, dijcsomag és Go!Net adatdijcsomagokban a becsllt maximum le- és feltoltési sebességgel
igénybevehetd adatforgalom ahénap egyedileg meghatérozott forduldnapjatdl a kovetkezd honap azonos napjaig
hasznalhatd fel. Aforduldénap a Szolgaltato altal objektiv mddon kijeldlt nap. A fordulénaprdl Szolgaltaté irdasbanvagy
SMS-ben tajékoztatja Eldfizetbt.

Az El&fizetének Go!Net S, Go!Net M, Go!Net L, Go!NetX L, Ikon Net 2 GB, Net&Roll 200 MB opcid, Net&Roll 1 GB
opcid, Net&Roll 1 GB - LTE opcid, Net&Roll XS, Net&Roll S, Net&Roll M, Net&Roll L, aktivalasara vagy dijcsomagra
valtasra naptari hdnaponként egyszer van lehetGsége dijmentesen. Szolgéltatd minden tovébbi dijcsomag véltas
vagy Ujra aktivalas utan a vélasztott dijicsomag havidijaval/opcié azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel.

LTE halézatédhoz és blackberry.net-hez csatlakozva jelenleg nem érhetd el a Mobil TV szolgaltatas. Roaming adat és
hang szolgaltatas kulfoldi LTE halézatokon semmilyen dijcsomaggal sem érhetd el.
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A mobilinternet csomagokhoz kapcsoléddan hang hivds-szolgaltatds is igénybe vehet6 a Net&Roll mobilinternet
csomagok kivételével. A beszélgetési dij minden belféldi hdldzaton beliili, vezetékes és mas mobil eldfizetdi iranyban
és minden idGszakban nettd 98,425 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%).

Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak diia minden idGszakban netté 10 Ft/db (Az AFA mértéke 27%).

A belfoldi hivasforgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30 masodperces vagy annal révidebb
hivasok esetében 30 méasodperc dijat kell fizetni.

Nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS dijazdsa a 12.6 pont szerint torténik.

A mobilinternet csomagokhoz kapcsoldddan révid széveges lzenet (SMS)szolgéltatés is igénybe vehetd. A belfoldi
halézatokba kildott SMS dija nettd 31,2 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)

Mobilinternet csomagok esetén a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatas csak erreiranyuld el&fizetsi kérés esetén
vehetd igénybe

A mobilinternet csomagokkal minden mas szolgaltatds a 12. pontban megadott dijakon vehet6 igénybe.A Kilfoldon
torténd adatforgalmazas dijai eltérnek a belféldi dijaktdl, igy kérjik, hogy kilfoldre utazas elétt tajékozddjon a12.7
pont alatt talalhaté adatroaming dijakrél. A dijcsomagokban foglalt forgalom belfldén hasznalhaté fel.

12.3.25  MultiSIM szolgaltatas dija

nettd 779,52 Ft !mellek SIM kartya !ho

Havi dij
MultiSIM felar korlatlaninternet szolgaltatas (Uzleti Adat
Korlatlan) mellett

nettd 2362,21 Ft/ mellék SIM kartya / hd

Az Elbfizet6 6 SIM kértyajahoz valasztott dijcsomag

Percdijak, leforgalmazhatdsag, bennefoglalt egyenlegek kombinacié szerint

A MULtiSIM szolgéltatas valamennyi Uzleti hang ill hang és internet dijcsomaghoz igénybe vehetd. A dijak a 27%-0s
AFA-t nem tartalmazzak.

El6fizetésenként legfeljebb 3 db mellék SIM vonhatd be.

A dijcsomag kombinacié szerinti perc és adatmennyiség a f6- és mellék SIM kartyakra egyiittesen vonatkozik, egytt
felhasznalhatd. MMS fogadds és kildés szolgaltatas a mellék SIM kartyakon nem elérhet6.

12.3.3 Hang dijcsomag mellé lizleti keretmegdéllapodassal igénybe veheté mobilinternet-szolgaltatés dijai

12331  Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatéds esetén

Megnevezés Ar (Ft/ho)
Kozponti dedikalt APN havi dij * 100000 Ft

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
météki AFA Gsszegét.
*A kdzponti dedikalt APN havi dij nem tartalmaz leforgalmazhaté adatmennyiséget, utélag esedékes és tort honapra
fizetendd, a Szolgéltatd dij ellenében az aldbbiakat biztositja:

= zért és biztonsagos rendszer (VPN) kialakitasa, valamint csak a szerz6désben rogzitett el&fizetések

érik el aszolgaltatast

= kiloénb6zd IP cim-kiosztasi mddok

= kilonb6z6 autentikéciés megoldasok

= koOzponti zold szdm a hibabejelentések kezelésére

Szolgéltatas dijai a végpontokon (SIM)*

Netto ar

Belépési dij: Dijmentes
Havi dij:** 12 000 Ft/SIM

Cstcsiddben 5Ft/10kB/ SIM
Forgalmi dij: Csucsid6n kivil 2 Ft/10kB/ SIM

Ejjel 2 Ft/10kB/ SIM
Csucsid6: Munkanap 07-20 éra
Cslcsid6n kiviil: Egyéb idében
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|Ejjel: IMinden nap 22-07 éra |
*A jelen pontban feltiintetett dijelemek kizardlag belfdldi irdnyokra vonatkoznak, melyekbdl a Szolgéltatd
kedvezményeket, leforgalmazhatd, belfolddn havonta szabadon felhaszndlhaté adatmennyiséget biztosithat, melyet
a dedikalt APN-re csatlakozd eldfizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani!
**A feltlintetett havidij nem tartalmazza az el6fizetés havidijat, kizardlag a GPRS szolgaltatés havidijat.
A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijdra vonatkozd 5%-os
métékii AFA dsszegét.

Az elGzetesen igényelt GPRS roaming esetén a www.telekom.hu honlapon megtekintheté mindenkori GPRS roaming
arlista és a GPRS roaming partnerek listaja az iranyado.

A forgalmidijak mérése 1 B (Byte)-os egységekben torténik, ennek megfelelGen a tablazatban 10 kB-ra feltiintetett
forgalmi dijak aranyos (azaz 1/10.240) része kerdl kiszamlazasra Byte-onként 4 tizedes pontossaggal.

Minden megkezdett egység dijkoteles. A GPRS terminal(ok) irdnydba és irdanyabdl torténd bruttd adatforgalmazas
utan kell fizetni aforgalmi dijat.

A belépési, a havi eldfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. A havi eldfizetési dij térthonapra fizetendd.

A Szolgéltatd haldzatban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltaté kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabés szerinti id6zénanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.

Az egyidGben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z8 céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastol fuggetlendl torténik.

Hokézi aktivélds, dijicsomagvaltéas és deaktivalas esetén az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas
esetében a havidij id6aranyos részét kell megfizetni, attdl fliggéen, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag az adott
hénapban.

12332  Elsfizetési dijak Uzletizold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén
Kozponti zold APN dijai*

Megnevezés Netto ar

Kozponti zold APN belépési dij: Dijmentes

Kozponti zold APN havi dij**: 1000 000 Ft/hd
Forgalmi dij: Csucsiddn kivil 2 Ft/10kB/ SIM

Ejjel 2 Ft/10 kB/ SIM

Csucsido: Munkanap 07-20 éra
Csucsid6n kivil: Egyéb idében
Ejiel: Minden nap 22-07 dra

* A jelen pontban feltiintetett dijelemek kizardlag belféldi irdnyokra vonatkoznak.

** Akdzponti zold APN havi dijban foglalt, belfoldén szabadon felhasznalhaté, leforgalmazhaté adatmennyiséget
biztosithat a Szolgaltatd kedvezményként, melyet azold APN-re csatlakozo el&fizetéseken generalt GPRS
forgalommal lehet havonta elfogyasztani!

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA dsszegét.

A Szolgaltato a kdzponti havi dij ellenében az aldbbiakat biztositja:
zart és biztonségos rendszer (VPN) kialakitasa, valamint csak a szerz6désben rogzitett eldfizetések érik el a
szolgaltatast
= kilonb6zd IP cim-kiosztasi mddok
= kilonb6z6 autentikaciés megoldasok
= kozponti zold szam a hibabejelentések kezelésére
Az elGzetesen igényelt GPRS roaming esetén a www.telekom.hu honlapon megtekintheté mindenkori GPRS roaming
arlista és a GPRS roaming partnerek listaja az iranyado.
A forgalmidijak mérése 1 B (Byte)-os egységekben torténik, ennek megfelelen a téblazatban 10 kB-ra feltiintetett
forgalmi dijak aranyos (azaz 1/10.240) része ker(il kiszamlazasra Byte-onként 4 tizedes pontossaggal.
Minden megkezdett egység dijkoteles. A GPRS terminal(ok) irdnydba és irdnyabdl torténd bruttd adatforgalmazas
utdn kell fizetni a forgalmi dijat.
A belépési, a havi eldfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. A havi elfizetési dij torthonapra fizetendd. A
forgalmi dijak a havi dijba foglalt, szabadon felhasznalhaté mennyiség és az afélotti forgalomra vonatkoznak.
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A Szolgéltaté a GPRS-kapcsolat sordn forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat
végéig méri.

A Szolgdltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltaté kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabas szerinti id6zonanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.

Az egyidGben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastdl fiiggetlendl torténik.

A bruttd drak a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozd 27 %-os AFA-t tartalmazzak.

Hokozi aktivélas, dijicsomagvaltas és deaktivalds esetén az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatas
esetében a havidij idGaranyos részét kell megfizetni, attdl figgben, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag az adott
hénapban

A szolgaltatas dijazdsa a végpontokon (SIM)

A rendszerbe bevont el&fizetéseken nem kell kiilon fizetni azéld APN-n keresztiil mené GPRS forgalomért, mert az
eldfizetések altal generalt forgalom a kézponti zold APN esetén jelenik meg.

Uzleti z61d internet és intranet hozzaférés szolgaltatishozigénybe vehet6 kedvezmények, melyek benne foglalt
adatmennyiséget tartalmaznak

Kozponti Zold APN kedvezményes dijai:

Benne foglaltsagi kedvezmény megnevezése aii:;i;?\?{::gg Kedvezményes dijak
Kézponti z6ld APN 50GB 50GB 250000 Ft/hd
Kozponti zold APN 100GB 100 GB 450000 Ft/ho
Kozponti z6ld APN 200GB 200 GB 800 000 Ft/hé
Kozponti zold APN SO00GB 500 GB 1750000 Ft/h6
Kézponti z6ld APN 1000GB 1000 GB 3000000 Ft/hd

A jelen pontban feltlintetett szolgaltatdsok benne foglalt adatmennyisége kizardlag belféldi irdnyokra vonatkoznak.
A fenti kedvezmények a Kozponti z0ld APN szolgaltatas helyett igénybe vehetlk, benne foglalt adatmennyiséget
tartalmazd a havidijban foglalt kedvezmény, belféldén szabadon felhasznalhatd, leforgalmazhatd adatmennyiséget
biztosit a Szolgaltatd kedvezményként, melyet a Kdézponti zéld APN-re csatlakozd eldfizetéseken generdlt GPRS
forgalommal lehet havonta felhaszndlni! A szolgaltatdsbanbenne foglalt kedvezmények utdlagosan keril levonasra a
Kozponti z6ld APN szolgaltatasrdl kiallitott hévégi szamlaban. A szolgaltatdsokban foglalt adatmennyiség
felhasznalaséat kovetden tovabbi adatforgalmazasra van lehetGség nettd 0,1 Ft/10Kbyte/SIM Gsszegért.
A dijtablazatban szereplé dijak nettd dijak, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatés havidijara vonatkozo
5%-0s mértékil AFA Gsszegét.
1234 Lezart internetszolgaltatasok dijai

12341  [szerkesztésicélra fenntartva)

123.4.2  [szerkesztésicélra fenntartva]

12.34.3  Lezart Hang dijcsomag mellé igénybe vehetd Net dijicsomagok

GPRS WAP

Belépési dij Dijmentes
Havi dij (nettd) 322,835 Ft
Bennefoglalt forgalom 250 KB

- - , 8,268 Ft
Forgalmi dij munkanap 07-20hkéz6tt (Ft/10 kB) (nettd)
Forgalmi dij egyéb idGben (munkanapokon 20-22h, munkaszlineti- és (innepnapokon 07-22h 4094 Ft
kézott) (Ft/10 kB) (nettd) ;

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.
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A GPRS WAP dijcsomag Osszesitett havi belfoldi forgalmidijanak brutté 10.000 Ft feletti részére 99% kedvezményt
biztositunk. A forgalmi dij kedvezmény csak a belféldi forgalmidijakra érvényes és nem vonatkozik a MIX
dijcsomagra.

A GPRS WAP dijcsomag 4G/LTE hélézaton is igénybevehetd.

A lezardsrakeriilt GPRS WAP adatdijcsomagok meglévé eldfizetésként tovabbrais igénybevehetdk, de ezekbdl
barmely mas nem lezart mobilinternet adatdijcsomagba valé valtas, illetve az adatdijcsomag/ az adatdijcsomaghoz
kapcsolddd eldfizetés szlineteltetése esetén afenti adatdijcsomagokba visszavaltani nem lehetséges, valamint U
el&fizetésként nem valaszthatdak.

MIX dijcsomagbdl illetve MIX dijicsomagba térténd valtas esetén alezart GPRS Net adatdijcsomagok nem
haszndlhatdéak tovabb.

12344  Lezart havidijas, bennefoglalt forgalmat tartalmazé csomagok dijai

Net dijcsomagok

Go!Net M Go!Net L Go!Net XL
Belépési dij dijmentes
Havi dij (nett6) 866,14 Ft 173228 Ft 211811 Ft
Bennefoglalt 100 MB 500 MB 1Gb
forgalom
A benne foglalt
forgalombdl EU
roaming 100 MB 500 MB 1Gb
helyzetben
felhasznalhato
Forgalmi dij OFt OFt OFt

A dijtablézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A Go!Net dijcsomagban foglalt adatmennyiség atablazat szerint belféldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhaté
fel, az ezen fellili romaing helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabds szerinti dij fizetendé.

A Szolgaltatd a forduldnap megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. Tulforgalmazasi dij nincs, a Go!Netdijicsomagokban
a benne foglalt adatmennyiség tlllépése esetén a belfoldi letdltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 32 kbit/s
EU roaming helyzetben azadatforgalmazas ledllitasra ker(il a kdvetkezd forduldnapig..

A Go!Net dijcsomagokkal aszolgaltatas atovabbiakban a 4G/LTE haldzaton is igénybe vehetd.

Tovébbi feltételek 12.3.2.4 pont alatt

Gépek kozotti (Machine-to-Machine) Net dijcsomagok (Nettd dijak)

M2M NetO M2M Netl | M2M Net2 M2M Net3 M2M Net4
Nettd havidij Dijmentes 500 Ft 1000 Ft 4000 Ft 5000Ft
Leforgalmazhato Nincs 10MB somB|  300MB|  500MB
kedvezmény
Forgalmi dijak CsucsidGben 3,50 Ft 3,50 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft
Csucsidon kivil 3,50 Ft 3,50 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft
Ejszaka 3,50 Ft 3,50 Ft 0,24 Ft 0,24 Ft 0,24 Ft
Szamlazasi egység 10kB 10kB 10kB 10kB 10kB
Kerekitési egység 10kB 1kB 1B 1B 1B

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

Az M2M dijcsomagok nemcsak gépek kdzotti, hanem kartyatelefonnal és mobil készilékkel torténé csomagkapcsolt
adatkommunikacidra is hasznalhatok.

A M2M Net0,M2M Net1,M2M Net2, M2M Net3 és M2M Net4 adatdijcsomagokkal az LTE halézat nem vehetd
igénybe.

Hasznalatidijas csomag
| Net Start
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Belépési dij OFt
Bennefoglalt forgalom 0 kB
R i 10 000 Ft forgalomig 10,394 Ft
Forgalmi dij minden idében (Ft/10 kB) 10000 Ft forgalom felett 0104 Ft
A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

A Net Start adatdijcsomagbdl tetszélegesen lehet véltani mas Net adatdijcsomagba, illetve a Net Start adat
dijcsomag az Ugyfélszolgalaton keresztlil kikapcsolhatd. Felhivjuk a figyelmet, hogy szamitdgépen torténd
internetezéshez és okostelefon hasznalatdhoz a napi vagy havidijas csomagok egyikének igénybevételét javasoljuk.
A 10000 Ft feletti forgalmi dij csak belféldi forgalmazas esetén érvényes.

A Net Start adatdijcsomag a 4G/LTE haldzaton is igénybevehetd.

Tovabbi feltételek 12.3.2.4 pont alatt.

Net Plusz csomagok

NetPlusz S M L XL XXL
Benne foglalt adatforgalom 200 MB 500 MB 1GB 3GB 5GB
A benne foglalt forgalombdl EU

roaming helyzetben 200 MB 500 MB 1GB 3GB 5GB

felhasznalhat6
Havi dij adat dijcsomagként

ot 855932Ft | 1559322 Ft 1957627 Ft 3533,898 Ft 5025423 Ft
Havi dij opcidként (benne foglalt
adatmennyiséget tartalmazo 542372 Ft 9322033 Ft 1245762 Ft 2033898 Ft 2584 745Ft

dijcsomag mellé torténd
igénybevétel esetén)
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA dsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizetd altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességli dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabba aradids és forgalmi korilmeényektdl.
A Szolgdltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

* Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott haldzati végponton le- és feltoltésiiranyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméletihatara, mely fligg a megfeleld képességiitechnoldgiat
tdmogatd késziilék meglététdl és attdl, hogy az adott ponton tdmogatja-e a hdlézat azt a sebességet, tovabbé a
radios és forgalmi koriilményektdl.

A NetPlusz-ok adatdijcsomagként vehetéek igénybe bennefoglalt adatforgalmat nem tartalmazd hang dijcsomag
mellé, bennefoglalt adatforgalmat mar tartalmazé dijcsomagok esetén pedig forgalombdvité opcidként
hasznalhatok.

A NetPlusz havidijas csomagban foglalt adatmennyiség belfoldi és EU Roaming forgalmazéasra hasznélhaté fel, a
roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti dij fizetendd.

A Szolgaltatda forduldnap megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagban a benne
foglalt adatmennyiség tillépése esetén a letdltési/feltoltési sebesség értéke legfeljebb 32 kbit/s, EU roaming
helyzetben az adatforgalmazas ledllitasra kerll a kdvetkez6 forduldnapig.

A NetPlusz adatdijcsomagok és opcidk torthavi szamlazastak, hasznalatukkal az LTE haldzat igénybe vehetd.
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12.34.5 Lezart havidijmentes, napidijas csomagok

NapiNet
Belépési dij OFt
Havi dij 0Ft
Nettd napidij 153,543 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgalmi dij OFt
Napi 10 MB-os forgalombdvité nettd
egyszeri dija 153,543 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.

A NapiNet adatdijcsomag az elsé megrendeléstdl kezdve folyamatosan rendelkezésre all. Az aznapi rendelkezésre
allé adatforgalmi keretbdl az adott napon fel nem hasznélt adatmennyiség nem vihet$ at egy kévetkez6 napra,
amikor az Ugyfél Ujbdl igénybe veszi a NapiNet adatdijcsomagot. A NapiNet adatdijcsomag Ujboli, masik napon
torténd, igénybevételéhez elegendd adatforgalmat kezdeményezni, ekkor levonasra keril az adott napi dij és
aktivalodik az aznapi 10 MB bennefoglalt adatforgalom. Aforgalmazas feltétele az aktiv NapiNet adatdijcsomag.
Olyan napon, amikor nem keletkezik adatforgalom, napidij nem kerdl kiterhelésre.

Forgalmi dij nincs, az adott napi 10 MB adatmennyiség felhasznalasa utan aznap nem éll rendelkezésre tovabbi
forgalmazasi lehetGség a NapiNet adatdijcsomagban. Az adott napi adatmennyiség elfogydsardl a Szolgaltatéo SMS
lizenetben tajékoztatja az Eldfizet6t. A tajékoztatd SMS lizenet 1400-as hivdszamra valo tovabbkildésével lehetGség
van tovabbi 10 MB adatmennyiség igénybevételére nettd 153,543 Ft-ért,amely a NapiNet adatdijcsomaggal
megegyezben az adott nap végéig (23:59:59-ig) hasznalhatd fel. A 10 Mb-os forgalombdvits opcid egy nap tébbszor
is igénybe vehetd.

A NapiNet adatdiicsomag nem vehet6 igénybe Mobilinternet csomagok és egyéb, bennefoglalt adatmennyiséget
tartalmazd dijcsomagok mellé.

A NapiNet adatdijcsomag a 4G/LTE halézaton is igénybevehetd.

Tovabbi feltételek 12.3.2.4 pont alatt.

12.3.5 Korlatlan tematikus adatopciok
12.35.1  [szerkesztésicélra fenntartva]

12.3.5.2  Akorlatlantematikus adatopcidk altalanos hasznalati feltételei

A korlatlan forgalomtipusokat (pl. bongészés, levelezés) a Szolgaltatd az Internet Engineering Task Force
(www.ietf.org) ésa World Wide Web Consortium (www.w3.org) definicidi és internetes szabvanyai alapjan

hatdrozza meg.

Nem mindsiil az adott forgalomtipusnak megfelel6 korlatlanul haszndlhaté forgalmazasnak, az adott forgalom
szabvanyos protokolloktdl eltéré mddon térténé megvalésulasa (pl. addicionalis, nem a protokoll részéhez tartozod,
SSH vagy egyéb titkositott csatornakon keresztiil térténd forgalmazas vagy a virtualis maganhalézaton (VPN)
keresztil megvaldsitott forgalmazas.

Az internetre kapcsolddd telefonok, szamitdgépek és egyéb eszk6zok operacids rendszerei, illetve alkalmazasai,
bongészd és egyéb szoftverei az 6sszetett forgalmazasi jellemzdk és az eldfizetd altal nem kezdeményezett példéaul
automatikus rendszer forgalmak miatt nem garantalt, hogy akilonféle, csak adott forgalomtipusokra érvényes
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korlatlan forgalomtipus opcidk hasznalata kézben nem keletkezik az eléfizeté dijcsomagjaba foglalt adatmennyiséget
csokkent6 forgalom.
Az adott opcidnak megfelel6 haszndlat esetén az eldfizetGi forgalom nagy része az opcid korlatlan keretének terhére
torténik, nem csokkenti a mobilinternet csomag adatforgalmi egyenlegét. Az adatforgalom opcidk altal
meghatarozott forgalomtipusok szerinti szétvalasztasa megkdzelitéleg, de nem garantaltan 100% pontossagu.
A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgéltatasok biztonsdganak érdekében az Uzleti Altalanos Szerzdési
Feltételek 5.2 alapjan jogosult aszolgdltatast korlatozni, az opcids vagy az el &fizetGi szerz6dést felmondani,
kiilondsen azokban az esetekben, ha az eldfizetd akorlatlan adatopcidt tobb eszkdzon megosztja (nem
rendeltetésszer( hasznalat), vagy harmadik személy szamdra biztosit hozzaférést.
A korlatlan tematikus adatopciok az eldfizetd éltal hasznalt mobilinternet csomag vagy bennefoglalt adatot
tartalmazd dijcsomag becsiilt maximum sebességével hasznalhatdk, a bennefoglalt egyenleg elfogyasaig. Az
El6fizeté csomagjaban foglalt adatmennyiség elfogyasa utén akorlatlan tematikus adatopcidk sem hasznélhatdk
tovabb véltozatlan sebességgel, az eldfizeté adat dijcsomagjanal megadott médon ezek forgalma is lassitasra vagy
megallitasra kerdl. A korlatlan tematikus adatopciok a kévetkezd Uzleti dijcsomagokkal ill. mobilinternet csomagokkal
vehetdk igénybe:

e  havidijpban bennefoglalt, tilforgalmazési-dij mentes adatmennyiséget tartalmazd Uzleti hang dijcsomagok

e (izleti integralt mobil hang és internet dijcsomagok

e hang dijcsomag mellett aktivalt tilforgalmazasi-dij mentes, havidijas adatdijcsomagok

e tllforgalmazasi-dij mentes mobilinternet csomagok.

A korlatlan tematikus adatopcidk NapilNet szolgaltatas illetve forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatas mellett (igy

kilonosen Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas, Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas)
mellett nem vehetdk igénybe.

12.3.5.3  Korlatlantematikus adatopciok fajtai és dijai

Megnevezés Dijak (nettd Ft)
Korlatlan k6z6sségi oldalak adatopcid (értékesités lezarasa: 700,7874 Ft/hd
2017.méjus 1.

Korlatlan navigacid opcid (értékesités lezarasa: 2017. majus 385,8268 Ft/ hd
1)

Korlatlan Music opcid (értékesités lezardsa: 2016.jdlius 1.) 2590,5512 Ft/hd
Korlatlan TV és film opcid (havi) 7795,2756 Ft/hd
Korlatlan TV és film opcid (napi) 779,5276 Ft/nap
Zene opcid (2019) (értékesités lezarasa: 2020. november 1.) 942,8571 Ft/hd
Zene opcid (2020) 476,1904 Ft/hd

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgéltatds havidijara vonatkozd 5%-os
métékli AFA Gsszegét. A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok igénybevételi feltételei jelen melléklet
2.3.5. pontjaban talalhatok meg.

Korlatlan k6z6sségi oldalak adatopcio

Az opcidval az el&fizetd belfoldon korlatlanul hasznalhatja a kovetkezd kézosségi oldalak szoveges és képi
megjelenités(i tartalmait akar bongészbdl, akar okostelefonon mobilalkalmazasban: Facebook, Google +,Instagram.
Nem haszndlhaté korldtlanul a k6zosségi oldalakon megjelenitett bedgyazott, de kiils6 oldalakon lévé tartalmak
forgalma, kiléndsen hang és vided allomanyok letdltése vagy megtekintése.

A korlatlan kézosségi oldalak opcid féltorthavi szamlazasu jovairas nélkl.

Korlatlan navigacio

Az opcidval az el6fizetd (let6ltés utan) belfoldon korlatlanul hasznalhatja a kévetkez6 navigacios applikaciokat:
Wazeb36.

A Korlatlan navigdcio opcid féltérthavi szamlazasu, jovairas nélkdl.

Korlatlan Music

A szolgaltatas értékesitését 2016. jilius 1. napjatdl megsziintetjik. Aszolgaltatast a Szolgaltaté 2016.augusztus 1 -
jei hatéllyal megszinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altaldnos Szerz6dési
Feltételekbdl kivezeti.

A havidijban foglalt Spotify Premium hozzaférésen feliil az opcid korlatlan belféldi adatmennyiséget biztosit a Spotify
Premium zenehallgatasra (egyéb funkcidk, mint pl. megosztas, boritdk megnézése és egyéb hosztolt tartalmak nem
értenddk a korldtlan adatforgalmazéasba). A Korlaltan Music opcid a Music opcidval egyiittesen nem vehetd igénybe.
A Korlatlan Music opcié féltorthavi szamlazasu, jovairas nélkil.

Korlatlan TV és Film opci6 (havi)
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Az opcidval az El6fizetd belfoldon a TV GO és HBO GO szolgaltatas keretében korlatlanul nézhet él6 adast vagy
barmilyen kikdlcsonzott tartalmat,illetve bongészhet a szolgaltatast bemutatd oldalon akar béngészéprogrammal,
akar okostelefonon mobil alkalmazassal. Az opcié hasznalataval a TV GO és HBO GO szolgaltatas forgalma nem
csokkenti az El&fizeté csomagjanak bennefoglalt adatmennyiségét. Az opcié nem tartalmaz kélcsonzési dijat.

Korlatlan TV és Film opcié (napi)

Az opcidval amegrendeléstol szdmitott 24 éran keresztiil az eldfizetd a TV GO és HBO GO szolgaltatas keretében
korlatlanul nézhet él6adast vagy barmilyen kikdlcsonzott tartalmat, illetve bongészhet aszolgéltatast bemutatd
oldalon akar béngészéprogrammal, akér okostelefonon mobil alkalmazassal. Az opcié hasznalataval a TV GO és HBO
GO szolgaltatas forgalma nem csokkenti az El6fizet6 csomagjanak bennefoglalt adatmennyiségét. Az opcié nem
tartalmaz kolcsonzési dijat.

Zene opci6 (2019)
A Zene opcié az el6fizetd részére belfoldon, azeldfizetd altal igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban
foglalt adatmennyiségen feliil, annak felhasznélasa nélkil korlatlan adatforgalmazési lehetGséget biztosit
meghatérozott zenei stream (folyamatos adatétviteli technolégian keresztlil megvaldsitott online zenehallgatast
biztositd)alkalmazasok igénybevételéhez. A Zene opcidban biztositott adatmennyiség nem hasznalhaté korlatlanul a
zenei stream alkalmazasokban megjelenitett, azokba bedgyazott videdk és reklamok, valamint harmadik felek
tartalmainak lejatszasara, a zenei stream alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb szoveges tartalmak
megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint a kils6 oldalakon
megtalalhatd tartalmak forgalmaéra, igy kilondsen vided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére. Azenei stream
alkalmazéasok és azok igénybevételéhez sziikséges (adatforgalmi) késziilékbeallitdsok megfelels kivalasztasa az
el&fizetd felelGssége.
Az aktudlisan elérhetd zenei stream alkalmazasokkal kapcsolatos informaciok a www.telekom.hu weboldalon érheték
el.
A benne foglalt adatmennyiséget tartalmazé mobil internet-hozzaférési dijcsomagok esetén a benne foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetben az eldfizetd dijcsomagjaban foglaltaknak megfeleld adatforgalmazas
lassitdsra, vagy leallitasra keril (részletesen az adott csomag leirasanél szereplé mddon). AZene opcid esetében az
El6fizetd mobilinternet dijcsomagjaban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kdvetGen a csomag feltételeivel
Osszhangban a Zene opcié sem hasznédlhaté tovébb.
A Zene opcié az aldbbi Gzleti mobil dijicsomagokkal és mobilinternet dijcsomagok mellett vehetd igénybe:
- Uzleti Trend dijcsomagok 1 éves hatarozott tartammal (12.2.2.4)

Uzleti Trend hatéarozatlan tartamd dijcsomagok (12.2.2.5)

Uj Uzleti Trend diicsomagok (12.2.2.7)

Uzleti Mobil hatarozott tartamd dijcsomagok (12.2.2.8)

Uzleti Mobil hatarozatlan tartamu dijcsomagok (12.2.2.9)

Uzleti Trend dijcsomagok 2 éves hatarozott tartammal (12.2.4.4)

Uzleti Trend Plusz diicsomagok (12.2.4.5)

Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok (12.2.3.5)

Vallalati Uzleti Mobil diicsomag (12.2.2.10)

Zene opci6 (2020)
A Zene opcid 2020 az el&fizets részére belfoldon, az eldfizetd altal igénybe vett mobil internet-hozzaférési
dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak felhasznalasa nélkil korlatlan adatforgalmazasi lehetéséget
biztosit meghatérozott zenei stream (folyamatos adatatviteli technoldgian keresztil megvaldsitott online
zenehallgatast biztositd)alkalmazéasok igénybevételéhez. A Zene opcidé 2020-ban biztositott adatmennyiség nem
hasznalhatd korlatlanul a zenei stream alkalmazasokban megjelenitett, azokba beagyazott videdk és reklamok,
valamint harmadik felek tartalmainak lejatszasara, a zenei stream alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb
szoveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint a kiils 6
oldalakon megtaldlhatd tartalmak forgalmara, igy kiilénésen vided allomanyok letdltésére vagy megtekintésére. A
zenei stream alkalmazasok és azok igénybevételéhez szilkséges (adatforgalmi) készilékbeallitdsok megfeleld
kivalasztasa az el&fizetG felelGssége.
Az aktudlisan elérhetd zenei stream alkalmazasokkal kapcsolatos informaciok a www.telekom.hu weboldalon érheték
el.
A benne foglalt adatmennyiséget tartalmazd mobil internet-hozzaférési dijcsomagok esetén abenne foglalt
adatmennyiség felhasznalasat kovetGen az eldfizetd dijcsomagjdban foglaltaknak megfelel6 adatforgalmazas
lassitasra, vagy leallitasra keril (részletesen az adott csomag leirasanal szereplé mddon). AZene opcié 2020
esetében az El&fizetd mobilinternet dijcsomagjaban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden a csomag
feltételeivel 6sszhangban a Zene opcié 2020 sem hasznélhatd tovéabb.
A Zene opci6 2020 az alabbi lizleti mobil dijcsomagokkal és mobilinternet dijcsomagok mellett vehetd igénybe:

Uzleti Mobil hatarozott tartamudijcsomagok (12.2.2.8)

Uzleti Mobil hatarozatlan tartamd dijcsomagok (12.2.2.9)

Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok (12.2.3.5)
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12.3.6 Music opcid dijai és feltételei (értékesités lezarasa: 2016. julius 1.)
A szolgéltatast a Szolgaltat6 2016. augusztus 1-jei hatdllyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket
felmondja, aszabdlyozast az UzletiAltalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.3.7 Uzleti mobilinternet csomagok
12371  Uzleti Mobilnet havidijas csomagok
Uzleti Uleti Uzleti Uleti Uzleti Uzleti Uzleti
Mobilnet | , 220 | Mobinet | V2% | Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet
XS M XL XXL XXXL
Belépési dij Dijmentes
Havi dij 800 Ft 1600 Ft 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft
Benne foglalt 100MB|  500MB 168 2GB 7GB 1268 2568
forgalom
A benne
foglalt
forgalombal 100MB|  500Mb 168 2GB 7GB 1268 1768
EU roaming
helyzetben
felhasznalhato
Forgalmi dij
minden OFt OFt OFt OFt OFt OFt OFt
idében

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték{ AFA Gsszegét.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagban foglalt adatmennyiség a tabléazat szerint belfsldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhatd fel, az ezen fellili roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti
dij fizetendd.

Az El6fizetd kérésére az Uzleti Mobilnet XS, Uzleti Mobilnet S, Uzleti Mobilnet L, UzletiMobilnet XL, Uzleti Mobilnet
XXL, Uzleti Mobilnet XXL havidijas csomag aktivalasaravagy diicsomagra valtasra naptari hénaponként egyszer van
lehetGsége dijmentesen. Szolgaltaté minden tovabbi havidijas csomagvaltds vagy Ujraaktivalds utan avalasztott
havidijas csomag havi dijaval azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. Az Uzleti Mobilnet
mobilinternet havidijas csomagokban a bennefoglalt adatmennyiség a hénap egyedileg meghatérozott
forduldnapjatdl akovetkez6 hdnap azonos napjaig hasznélhaté fel.

A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatasdnak jogat fenntartja.

A forgalmidijak és havidijas csomagokban benne foglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkGteles. A Szolgéltatd a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat
kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgéltatd halézatdban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgéltatd
kapcsolatonként, naponta és azon belil a Dijszabés szerinti id6zonanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra
érvényes dij szerint szamlazza ki. Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 célu adathozzaférések
forgalmaénak mérése, kerekitése és szamlazasa egyméstdl fiiggetleniil torténik. Az Uzleti Mobilnet havidijas
csomagok havidija tort havi médon ker(il szamléazésra.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzataban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltdltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat

tadmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi korilményektdl.

A Szolgdltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagok kéziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatol
flggetlenll - ezen havidijas csomagokkal egyarédnt elérhet6k a WAP tartalmak és azinternet. Az APN alapu szdmlazés
megszlnik, a tovabbiakban a szamlazas alapjat az igénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

* Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagokban tilforgalmazasi dij nincs, adijcsomagokban benne foglalt
adatmennyiség tullépése esetén belfoldon a letoltési/feltoltési sebesség értéke az Uzleti Mobilnet XS-XXXL esetén
legfeljebb 32 kbit/s,a kdvetkezs forduldnapig. A Szolgaltatd EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra
kerdl.

Mobil szolgaltatas
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Az Uzleti Mobilnet havidijas csomag tartalmazza egy IT levelezési szolgéltatas igénybevételi lehetéségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjlk fel.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomag(ok) értékesitésének kezdete: 2015. jinius 15.

12372  Uzleti Adat Korlatlan szolgéltatas

Benne foglalt EanE el
Szolgaltatasok adatforgalom ada’t forgaloin az E.U Nettd havidij
g orszagokban* roaming
belféldon
helyzetben

Uzleti Adat Korlatlan

(6nalldan igénybe korlatlan 22GB 11000 Ft
vehetd)

Atéblazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-
0s mértékii AFA 6sszegét.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* terlletén m(ikédé minden, a Magyar Telekommal szerzédott partnerhalézaton
vehetd igénybe.

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia és Nagy-
Britannia. Magyarorszagi haldzatbdl més EU orszagok haldzataiba inditott hivas és kiildott SMS nem mindsil roaming
helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyaddak.

A jelen pontban meghatédrozott, az alabb felsorolt dijcsomagok mellett énalléan igénybe vehet6 mobilinternet
szolgaltatas havi dija a Mobil hangszolgaltatas, illetve a Dualo Flat opcié havi dijan feliil ker(il kiszamlazasra. Az Uzleti
Adat Korlatlan mobilinternet szolgaltatas havidija tért havi médon keriil szamlazasra. Az Uzleti Adat Korlatlan
szolgaltatas havidija nem leforgalmazhato.

A becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet szolgaltatas esetében: letdltés 300
Mbit/s, feltéltés 50Mbit/s.

Az Elbfizetd éltal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat tdmogatd készllék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi korilményekrdl.

Az 6nélléan igénybe vehetd Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet szolgéltatas esetében a szolgaltatasban foglalt
adatmennyiség felhasznalasat koévetGen a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kovetkezé forduldnapig. A
szolgdltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a Szolgéltatd értesité SMS-t kild. A dijcsomagokban
foglalt adatmennyiség felhasznalaséat kovetGen tovabbi adatforgalmazasra Adatbdévité opcidk megrendelésével van
lehetGség.

Az 6nélléan igénybe vehetd Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem szolgéltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Egyedi DUALO hang - internet diicsomagokban (Véllalati Dualo Alap, Vallalati
Dualo Alap M, Vallalati Dualo Base, Vallalati Dualo Klasszik, Next Business hiiségidd nélkili dijcsomag), illetve Partner
3 dijcsomagban érhetd el. Az 6nélléan igénybe vehetd Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas az Uzleti Trend diicsomagok
mellett nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatés az iizleti felhaszndldk személyes és utazasi célu hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkoddas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan arendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 2.sz. mellékletének
12.7.2 pontjaban keril meghatdrozasra.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas keretében a hdlézat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az Eldfizets altal igénybe vett szolgéltatés az Uzleti ASZF Térzsrészének
5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az Eldfizet6 olyan magatartdst tanudsit, mely akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, ezaltal pedig mas ElSfizeték altal igénybe vett
szolgaltatasok minéségének csokkenését vagy a szolgéltatds elérhetetlenné valdsat eredményezi.

Az EU orszagokon kivili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 2.sz. mellékletének
12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak fizetendék. Roaming szolgdltatas az EU orszagok teriiletén m{ikod6é minden, a Magyar
Telekommal szerz6détt partnerhalézaton vehetd igénybe.
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12373  Uzleti Adat Korlatlan 5G szolgéltatas

Benne foglalt

GRS adatforgalom az EU

Szolgaltatasok adatforgalom . . . Nett6 havidij
v e orszagokban* roaming
belfoldon
helyzetben
Uzleti Adat Korlatlan 5G korlatlan 23GB 11990 Ft

(6nalldan igénybe vehetd)
A tablazatban netté dijak szerepelnek, nem tartalmazzak a mobil internet-hozzaférési szolgaltatds havi dijara
vonatkozd 5%-os mérték(i AFA Gsszegét.

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. EU roaming helyzet: EU-n belil torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzédtetett hivds/SMS).

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* teriiletén m(ik6dé minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhalézaton
vehetd igénybe. Roaming helyzetben az 5G szolgaltatds nem elérhetd.

A jelen pontban meghatédrozott, aldbb felsorolt dijcsomagok mellett énalléan igénybe veheté mobilinternet
szolgaltatas havi dija tort havi mdodon, valamint a Mobil hangszolgéltatas, illetve a Dualo Flat opcid havi dijan fell kerdil
kiszdmlazasra, tovabba nem leforgalmazhato.

A becsilt maximum le- és feltoltési sebesség Uzleti Adat Korlatlan 5G mobilinternet szolgaltatas esetében: becsiilt
maximum let6ltés 1 Gbit/s, kinalt feltoltés 50Mbit/s. Az Eldfizet altal tapasztalt sebességérték figg a megfeleld
képesség, az adott technoldgiat tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba aradids
és forgalmi korilményekrdl. A becsilt maximum savszélesség kizardlag a Szolgaltatd 5G haldzatan érhet6 el. Roaming
helyzetben az 5G szolgéltatas nem elérhetd.

Az 6nalléan igénybe vehetd Uzleti Adat Korlatlan 5G mobilinternet szolgéltatasban benne foglalt EU roaming
adatmennyiség felhasznaldsat kovetGen a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kdvetkezé forduldnapig. A
szolgéltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kévetéen a Szolgaltatd értesité SMS-t kiild. A szolgaltatdsban
foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden tovabbi adatforgalmazasra AdatbGévité opcidk megrendelésével van
lehetdség.

Az énélléan igénybe vehetd Uzleti Adat Korlatlan 5G szolgaltatas mellett Tandem szolgéltatas nem igényelhetd.

Az Uzleti Adat Korlatlan 5G szolgaltatas Egyedi DUALO hang - internet dijcsomagokban (Vallalati Dualo Alap, Vallalati
Dualo Alap M, Vallalati Dualo Base, Véllalati Dualo Klasszik, Next Business hliségidé nélkili dijcsomag), Partner 3,
Vallalati Uzleti Mobil, Next Business Comfort M, Uzleti Trend hatérozatlan idétartamu dijcsomag, Uzleti Trend (2017),
Uzleti Trend Plusz, valamint Uj Uzleti Trend dijcsomagban érhet§ el.

Az Uzleti Adat Korlatlan 5G szolgaltatas az iizleti felhasznalok személyes és utazasi céli hirkdzlési igényeinek
kielégitésére hasznalhatok, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazdsok soran veheték igénybe. A
felhasznaldi szokasok figyelembevétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 2.sz. mellékletének
12.7.2 pontjaban keriil meghatarozasra. Az Uzleti Adat Korlatlan 5G szolgaltatas keretében a haldzat integritasanak,
valamint a szolgaltatasok biztonsagdnak fenntartasa érdekében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal igénybe vett
szolgaltatas az Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2. pontja szerinti korl4tozasara, amennyiben az El&fizet$ olyan magatartast
tanUsit, mely akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, ezaltal pedig mas
El6fizetdk altal igénybe vett szolgaltatasok minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat
eredményezi. Az EU orszagokon kiviili roaming helyzetben térténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 2.sz.
mellékletének 12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak fizetend6k.

12.4  Egyébigénybe vehetd szolgaltatasok dijai

1241 Telefondldshoz kapcsolddd szolgdltatasok dijai

12411 Telematrix szdmlainformécids szolgaltatasok
Az alabbi szolgaltatasok igénybe vételéhez szolgaltatésiszerz6dés megkotése sziikséges.

A Telemétrix szolgaltatas kizardlag belféldon vehet6 igénybe, nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén adijazas az
El6fizetd dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabéas torténik.
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Telematrix szamlak

Telematrix Szamléak szolgaltatas keretében lehetGség van a lezart havi szamlak webes kdvetésére, a papir alapon
rendelkezésre all6 szdmlaadatok elektronikus formaban (mobil szamla esetében txt,xml, pdf) valé letdltésére,
valamint kivalasztott idGszakra vonatkozéan havi forgalmi statisztikdk megjelenitésére. A Szamlak keretében
biztositott szamlainformaciok megtekintésére 12 honapig visszamendleg — de legkorabban a szerz6déskotést kovetd
honapban esedékes szamla megtekintésére —van lehetGség.

Havi dij: netté 600 Ft (az AFA mértéke 27%)/50 db el8fizetés/folydszamla

Részletes hivaslista

Az elektronikus szdmlarészletezé megrendelésével a hivaslistak elektronikus, ,txt” formatumban vald letoltésére van
lehetGség a weben keresztll kivalaszthatd eldfizet6i hivoszamokra.

Havi dij: O Ft

Elektronikus szamla

Az elektronikus szamla elektronikus formaban kiallitott, hiteles szamla a mobil szolgaltatasokrdl,amiaMy T-
Systems/Telematrix alkalmazas webes fellletén megtekinthetd és letélthets. Az elektronikus szamla a hagyomanyos
papir alapuval egyenérték(, hitelesitett, idébélyegzdvel ellatott dokumentum. Szolgaltatas igénybevételével egy
id6ben a kivélasztott szerzédésre vonatkozdan a papir alapu szamla kiklildése megsz(inik.

Az elektronikus forméaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast (sarga postai csekk)a
Szolgaltatd (Szamlakibocsédtd) nem kild

Havi dij: O Ft

Hokozi hivaslista lekérés

A hokozi hivaslista online lekérdezésével naprakész informaciok kérhetdk le hd kdzben az adminisztratori feliileten a
kivalasztott szerz6dések mobil forgalmardl.

Dij: nettd 500 Ft (az AFA mértéke 27%)/ eldfizetés / alkalom

12412 Telematrix adat és fax tarifak
percdij (csucs) percdij (egyéb) percdij (&jjel)
TeleMatrix csoporton belili adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
TeleMatrix csoporton kivili adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
Halézaton beldli virtualis csoporttag adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
Vezetékes virtualis csoporttag adat 60 Ft 32 Ft 32 Ft
Kedvezményes vezetékes korzet adat 60 Ft 32 Ft 32 Ft

A tablazatban szerepld dijak csak belfoldon érvényesek, a dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-
hozzaférési szolgaltatds havidijdra vonatkozd 5%-os météki AFA Gsszegét.

A fax tarifak az adott irdnyba megegyeznek az igénybe vett (izleti mobil hang dijcsomag ugyanazon iranyra vonatkozd
hang tarifaival.

12413 Telematrix szolgéltatas dijak
Telematrix cégcsoporton bellli hivaskedvezmény 5000 Ft/SIM
Bejovs hivas sz(irés havidij 5000 Ft/SIM
Virtudlis csoporttag havidija 5000Ft/SIM
Telematrix Plusz havidij 500 Ft/SIM
Telematrix SMS havi dij 500 Ft/SIM
Telematrix SMS forgalmi dij 50 Ft/db
Virtualis csoporttag médositasa 300 Ft / SIM / mddositas
Virtudlis csoporttag hivasdij barmely belfoldi haldzatba 50 Ft/perc
Telematrix Plusz csoporton belili dij 0 Ft/perc
Kedvezményes vezetékes korzet havidij 500 Ft/SIM
Kedvezményes vezetékes kdrzet modositésa® 300 Ft / SIM / médositas
Kimend SMS szlirés havidija 500 Ft/SIM
Kimend hivas szlrés havidija 500 Ft/SIM
Belsd szam 0 Ft/SIM
Magénszamla havidij* 1000Ft/SIM
Internetes adminisztracié az El&fizetd altal O Ft
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Internetes adminisztracié a Szolgaltatd altal az El&fizetd kérésére (csoportok 200 Ft / csoport vagy séma
vagy sémak létrehozasa, bedllitasa)

Internetes adminisztracio a Szolgaltatd altal az ElGfizetd kérésére (SIM-ek 200 Ft /10 SIM/alkalom
mozgatasa csoportok vagy sémak kozott)

Limitfigyelés 200 Ft/SIM

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Telematrix szolgaltatasok kizarélag a Telematrix cégcsoporton belili hivaskedvezmény opcidval vehetSk igénybe.

A Telematrix Csoporton beliili hang és SMS, a Kedvezményes vezetékes korzet és a Virtualis csoporttag hivasok altal
generélt forgalom nem képezi alapjat a belfoldi forgalmi dijbdl térténd jovairasnak.

Vezetékes haldzatba és a Szolgaltatd halézatdba térténd atiranyitas dija 24 Ft/perc. Mas mobilhaldzatba torténd
atiranyitas dija 48 Ft/perc. A Telemétrix csoporton beliili hivészamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

A Telemaétrix forgalmi dijak mérési egysége megegyezik az adott eldfizetésen levs dijcsomag mérési egységével. A
havi eldfizetési dijak teljes hdnapra fizetenddk fliggetlendl az aktiv napok szaméatal.

Eldfizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmikimutatast az ElSfizetd részére azon hivasiranyokba
inditott hivasok esetében, melyek forgalmi dija a jelen melléklet 1.1. pont szerinti tablazataban O Ft. Ezen hivasok
nem jelennek meg a Telematrix / Szamlék hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo el 6fizetd szdmara ingyenes hivasok,
beleértve a Hatésag 4ltal ,nem azonosithatd hivészamként” megjelolt hivészdmokra kezdeményezett hivdsokat, nem
jelolhet6k meg a hivd elbfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Uzleti hivé csoport (UHSZ) szolgéltatas (Lezart szolgaltatas)

Olyan, kizarélag hanghivasokra érvényes szolgaltatas, mellyel a UHSZ-be definialt El&fizetsk egymas kézétt a
szolgdltatas kedvezményes tarifdi szerint indithatnak hivasokat, minden mas irdnyba inditott hivas alkalmdval pedig a
sajat dijcsomagjuknak megfelelden torténik a szamlazas.

Az UHSZ szolgaltatas kizardlag belfoldon vehetd igénybe, nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a dijazas az
El6fizetd dijcsomagjanak megfelelden torténik.

Az SMS SMS-ek dijazasa az El6fizetd dijcsomagja és kedvezmény rendszere szerint torténik

A Mobilvasarlas szolgéltatas az UHSZ El&fizetdk szamaranem elérhetdk, tovabba a UHSZ-be definialt eldfizetéseknél
az adat- és fax hivdsok atirdnyitasa nem lehetséges.

Telemétrix és UHSZ egymassal kizard szolgéltatas.

12414 Hangposta Szolgaltatds

Postafiok felhivdsa - lizenethagyas céljabdl a+3630/9888-333, lizenethagyas és lizenetlekérdezés céljabdl a
+3630/9888-888 szamokon - az Informéacids Szolgaltatasok dijai és mérésiegységei szerint ker(l kiszamlazésra.
Postafiokbdl telefonszamra torténd lzenetkildés vagy -tovabbitas dija megegyezik az adott telefonszamra torténd
hivas dijanak a Hangposta hivas tarifajaval csokkentett értékével (kivéve ZéldZona dijcsomag, ahol atovébbitott
hivasokra a nem kedvezményes teriiletre vonatkozd dijak érvényesek). Mérési egységekre vonatkozéan a jelen
melléklet 12,1 pontja ad tajékoztatast..

Dij

Hangposta csomag (a Hangposta csomag a Hivasértesit§ szolgaltatast, valamint a minden
idGszakban dijmentes Hangposta-lehallgatast tartalmazza) 120 Ft/hd
*Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén a szolgdltatas nem elérhet6. A Hangposta csomag egészhavi
szamlazasU.

Hangposta +3630(9888-444) hivasanak percdijai

Minden havidijas dijcsomag (kivéve Partner3

és Partner4 dijcsomagok) esetén, minden idGszakban 10 Ft/perc

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12415 Atiranyitott hivasok diai

megszlinteti.
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Vezetékes halézatba torténd atiranyitas dija

10,4 Ft/perc

Mds mobilhdlézatba torténd atiranyitas dija 44 8 Ft/perc
Belfoldi Telekom mobil hivészamra térténd atirdnyitas Dijmentes
A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.
12416 Videotelefon
Videotelefon szolgéltatds és videotelefon hivasétiranyitas dijai:
Dij
Havi dij OFt
Belépési dij OFt

Csucsid6ben (munkanapokon 07-20h koz6tt)

98,425 Ft/perc

Magyar Telekom magyarorszagi

mobilhalézatéban Csucsiddn kivil (munkanapokon 20-07h,

valamint munkasziineti- és tnnepnapokon)

47,244 Ft/perc

Csucsid6ben (munkanapokon 07-20h kéz6tt)

122,047 Ft/perc

Magyar Telekom magyarorszagi

mobilhalézatan kiviil cslcsidén kivil (munkanapokon 20-07h,

valamint munkasziineti- és tGnnepnapokon)

62,992 Ft/perc

Nemzetkdzi irdnyban minden id6ben

204,157 Ft/perc

Univerzalis Nemzetkozi zold szam felhivasa

(00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) Dijmentes

Belfoldi zold szam felhivasa OFt
Haldzaton beliil OFt

Hivasatiranyitas Belfoldi vezetékes haldzatba 18,11 Ft/perc

Mas belfoldi mobilhaldzatba

86,614 Ft/perc

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A feltiintetetett dijak minden (izleti dijcsomag esetén érvényesek. Aszamlazasi és a kerekitésiegység ugyanaz, mint

az El&fizet$ alap dijcsomagjaban. Az egyes dijcsomagok havidijanak leforgalmazhatd része videotelefondlasra nem

hasznalhato.
A nemzetkozi kimend hivasok dija zonaktdl figgetlenil egységes.

Ingyenesen biztositott szolgaltatasok
A Szolgdltatéingyenesen biztositja, hogy

= ahivd El&fizetd hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott késziilékén,

= ahivd Eldfizetd eldfizetSi hozzaférésenként letilthassa azonositdja kijelzését a hivott késziiléken,
= ahivd Eldfizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltds ellenére - lehetdvé tegye azonositdja

megjelenését ahivott készlléken,

= ahivott El&fizet6 késziilékén eldfizetGi hozzaférésenként a hivé azonositdja ne jelenjen meg,
= ahivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivdsok fogadédsat, amelyek esetében a hivé az azonositéja

kijelzését letiltotta. (Akr 9. § (1))

12447 Z6ld szam videohivas fogadas dijai

Publikus zold szam szolgaltatassal rendelkezd Telekom mobil tigyfelek a hivast videotelefonon is fogadhatjdk. Zold

szamon a hivasfogadas dija a publikus z6ld szam,dijcsomagban a kévetkez6:

Dij
Videohivas fogaddasa z6ld szamon 84 Ft/perc
Direkt z6ld és direkt kék dijcsomagokban a hivas fogaddsanak dija a kovetkezé:
Dij
Videohivas fogadasa z6ld szamon 72 Ft/perc

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12418 Autdskartya szolgéltatés
Autdskartya szolgdltatds dija
[ Autéskértya [ 1519,685 Ft/hd

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Az Autdskartya valamennyi Telekom mobil havidijas Uzleti eléfizetéses dijcsomaghoz igényelhetd.

A forgalmidijak megegyeznek az alapkartya forgalmi dijaival.
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Az alapkértyan eldfizetett tobbletszolgaltatdsok —a Data és Fax ,az infoSMS a BlackBerry Enterprise szolgaltatasok
kivételével — az autdskartyara is érvényesek. A BlackBerry Enterprise szolgaltatasok az autdskartyardl nem, csak az
alapkartyardl érhetdk el, a Data és Fax szolgaltatas autdskartya esetében nem elérhetd, az infoSMS szolgaltatéds
igénybevételéhez kildn regisztraciod szilkséges.

Tandem kartya megléte esetén nem igényelhetd
A Tandem kartya opcid az Autéskartya szolgaltatassal egymast kizérja. Egytitt egyszerre ezek a szolgaltatasok nem
lehetnek aktivak.

A Szolgaltatd az ElGfizet6 mar meglévs ElbfizetSi (SIM) Kartyédja mellett az Autdskartya Szolgaltatas
igénybevételéhez egy EldfizetSi Autds (SIM)Kartyat — atovabbiakban Autéskartya - bocsat az Eldfizetd
rendelkezésére.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételével az El&fizetének lehetGsége nyilik arra, hogy a gépjarmiben rogzitett és
egyéb Készllékét anélkil tudja hasznalni, hogy az El6fizetSi (SIM)Kartyat egyik késziilékbdl a masikba kellene
helyezni, valamint lehetévé vélik, hogy az Autéskdrtyat tartalmazé Késziilék bekapcsoldsaval a hivasok fogadasat
automatikusan az Autdskartya vegye at.

Amennyiben a Szolgaltatd az Autdskartyat kikapcsolja a haldzatbdl, ez az EléfizetSi (SIM) Kartya miikddését nem
befolyasolja.

Az Autdskértyara vonatkozd, az Elbfizetd altal kezdeményezett kikapcsolds, szlinetelés vagy felmondas az El&fizetGi
(SIM) Kaértyéra csak kiilon rendelkezés esetén van hatassal..

Az Autdskartyara vonatkozd, Korlatozasra vagy Szlneteltetésre az Autdskartya El6fizetsi Szerz6dés megsziinésére az
UASZF

12.fejezetben foglaltak iranyadok.

A Szolgdltatas hivaslistajaban az Autdskartyardl inditott hivasok elkilonilten szerepelnek.

Az Autéskértya szolgaltatas egészhavi szamlazasu

12419 Nemzetkdzi kedvezmény: 2015. szeptember 1-én lezért szolgéltatas.*
Nemzetkézi kedvezmény?
Havi dij 400 Ft (az AFA mértéke 27%)/orszag
Egy adott orszagba inditott hivasra adott 30%
kedvezmény

(1) Az opcidkhoz tartozd havi dijak a dijcsomagok havi dijan felil értenddek. Az opcidk havi dija nem lebeszélhets. A
Nemzetkdzi kedvezmény havidija egészhavi szamlézasu. Egy eldfizetésen ugyanarra az id6északra vonatkozéan
maximum 25 orszagra vehet§ igénybe az opcid.

* Lezart, felfiggesztett szolgaltatas: Afelfliggesztés idépontjadban mdar megléve szolgaltatas esetében a
felfliggesztés idGpontjat kovetden is igénybe vehetd a szolgaltatas, de Uj szolgaltatasként mar nem értékesithetd.

124110 Orszag kedvezmény

Uzleti Mobil hatarozott és hatarozatlan tartamu dijcsomagok kivételével az lizleti mobil dijcsomagokhoz igénybe
vehetd szolgaltatas.

Orszag kedvezmény?!

Havi dij 650 Ft (az AFA mértéke 27%) /orszag
Egy adott orszagba inditott hivasra adott 30%

kedvezmény

(1) Az Orszag kedvezményhez tartozd havi dijak a dijcsomagok havi dijan feliil értendek. A havi dij nem lebeszélhetd.
Az Orszag kedvezmény havidija egész havi szamlazasU. Egy eldfizetésen ugyanarra azid@szakra vonatkozéan
maximum 25 orszagra vehet§ igénybe az opcid.

124111 Orszag kedvezmény Plusz
Az Uzleti Trend Plusz L/XL és az Uj Uzleti Trend L/ XLdijcsomag mellett igénybe vehetd szolgaltatas
Orszag kedvezmény Plusz?
Havi dij 990 Ft (az AFA mértéke 27%) /orszag
Egy adott orszdgba inditott hivasra adott 100%
kedvezmény

(1) Az Orszag kedvezmény Pluszhoz tartozé havi dijak a dijcsomagok havi dijan feldl értendéek. A havi dij nem
lebeszélhetb. Az Orszag kedvezmény Plus havi dija egész havi szamlazasu. Egy el&fizetésen ugyanarra az idGszakra
vonatkozéan maximum 25 orszagra vehetd igénybe az opcid.
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1242 Uzenetkiildéshez kapcsolédé szolgaltatasok dijai
12421 Ertékesithetd SMS kedvezmények

Az lzleti dijcsomagokhoz vélaszthatd kedvezmények és kedvezménycsomagok
SMS-csomagok
Uzleti SMS-csomag 100

Havi dij 700 Ft

A csomagban foglalt Telekom mobil halézatba 100 db

kiildhet6 SMS darabszdama®

100 db-on fellli SMS-dij Telekom mobil, illetve El6fizetd dijcsomagja szerint
barmely belfoldi haldzatba

(1) Csak belfoldrdl belfoldi el&fizetének kiildott SMS-ekre hasznéalhatd! Kilfoldre kildétt SMS-kategdridba tartozd
SMS-dijak megegyeznek a mindenkori publikus Dijszabdsban k6z6lt vonatkozd SMS-dijakkal.

A belféldon inditott belféldi ElSfizetének kildott SMS-ek elészor a véalasztott SMS-csomagbdl kerlilnek levonasra.
Az SMS-csomagok egészhavi szamlazastak.

Lezart SMS kedvezmény dijcsomagok:
Az Uzleti dijicsomagokhoz vélaszthatd kedvezmények és kedvezménycsomagok

SMS-csomagok
Profi 200 SMS-csomag

Havi dij 2990 Ft
Benne foglalt SMS-forgalom?*? 200db
200 db-on feliili SMS-dij barmely belfoldi 20 Ft
halézatba (Ft/db)

A dijtédblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
(1) Csak belfoldrél belfoldi eldfizetének kiildott SMS-ekre hasznalhatd! Kiilfoldre kildott SMS-kategéridba tartozd

SMS-dijak megegyeznek a mindenkori publikus Dijszabasban kézolt vonatkozd SMS-dijakkal.
(2) Az SMS-csomaghoz dijmentesen valaszthatd 1db infoSMS.

A belféldon inditott belféldi El&fizetének kiildott SMS-ek el6szor a véalasztott SMS-csomagbdl kerlilnek levonasra.
Az SMS-csomagok egészhavi szamlazasuak.

12422 MMS: Multimédias Uzenetkildés szolgaltatas (Eht. 188.§ 70/b.)

Az MMS-szolgéltatés (alkalmazas) dijai:

Mobilkésziilékrdl kildott MMS tipusa (kategéria) Minden idében (Ft/db)

Telekom mobil Eléfizetonek vagy e-mail cimre kiildott

MMS 62,992 Ft

Egyéb Elbfizet6nek kildott MMS 106,299 Ft

Kalfoldi szamra kildott MMS* 118,11 Ft

MMS kildés Kaméleon dijcsomagban (alapdij) 34,646 Ft

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
*MMS csak meghatarozott kilfoldi haldzatokba kildhetd, melyek mindenkori listdjat megtalalja honlapunkon, vagy
ligyfélszolgalatainkon.

A tovabbitott, illetve méasolt MMS-ekért az Elfizetd a fent meghatdrozott, MMS kiildésért jard Osszeget fizeti, ezért
kérjiik, hogy beallitasait figyelmesen kezelje. (Ha a beérkez6 MMS-eket egy masik telefonszamra, vagy e-mail cimre
tovabbitja, ekkor az MMS az Eléfizets telefonszamara/késziilékére nem fog megérkezni, csak az El6fizet§ altal
megadott tovabbitasi helyre. Haa beérkez6 MMS-eket egy mésik telefonszamra, vagy e-mail cimre mésolja, ekkor az
Eldfizetd telefonszamara/késziilékére is megérkez6 MMS masolata megérkezik az El6fizet§ altal megadott
tovébbitasi helyre is.)

Az MMS kiildés/fogadas szolgaltatas a mobilinternet szolgaltatashoz és MMS szolgaltatashoz egy k6z6s APN-t
hasznald késziilékeken csak akkor érhet6 el, ha az El6fizetd rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.
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12423 T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok (Szolgaltatas leirds 2018.08.01-vel atkerilt az
UASZF 10.sz. mellékletébe, Nem Eht hatalya ala tartozo kiegészité szolgéltatasok 1.8. pontja ald)

12424 BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas (2021. jinius 1-jétdl lezart szolgaltatas)
BlackBerry Instant E-mail szolgéltatas
Megnevezés Blackberry Instant E-mail Blackberry Instant E-mail 3
Belépési dij Dijmentes Dijmentes

543,307 Ft/hd— Mozaik M, L, XL,

XXL vagy Next L és XL dijcsomag

egylttes igénybevétele esetén
Havi dij 1677,165 Ft/ho dijmentes
Belfoldi forgalmi dij Dijmentes* Dijmentes**

* A szolgaltatds hasznalatakor, ha az El&fizeté barmely 3 egymast kdvet6 hénapban 1 GB-ot meghaladd e-mailes

és/vagy internetes adatforgalmat general a blackberry.net apn-en keresztil,annak El&fizetéi Szerz6dését a

Szolgéltatdnak jogaban &ll egyoldalian felmondania. A korlatozas nem vonatkozik akilon vasarolt net/mobilinternet

csomagokra.

** Aszolgaltatas hasznalatakor, ha az Eléfizet6 barmely 3 egymast kovetd hdnapban 1 GB-ot vagy azadott

Mozaik/MédiaMénia csomagokban benne foglalt adatmennyiséget meghaladé adatforgalmat general a

blackberry.net apn-en keresztiil, a Szolgéltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felmondja az Eléfizetsi Szerz6dést. A

korlatozas az eldfizetéshez kapcsolddd méas net/mobilinternet csomagokat nem érinti.

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os

métékii AFA dsszegét.

A BlackBerry Instant E-mail3 szolgaltatas roaming adatforgalmazasi dijazdsa megegyezik a BlackBerry Instant E-mail
publikus roaming Dijszabasaval

A BlackBerry Instant E-mail és BlackBerry Instant E-mail 3 szolgaltatas torthavi szamléazasu
Tetszdlegesen valaszthatd csomag: (az alapcsomag nem tartalmazza)

| Autdskértya szolgaltatas a BlackBerry mellé [ 500 Ft/hd (az AFA mértéke 27%) |
Az Autdskértya szolgaltatds a Blackberry mellé egészhavi szamlazasu.

BlackBerry Instant E-mail szolgéltatas valamely a Dijszabasban felsorolt havidijas net/mobilinternet csomag megléte
esetén

Megnevezés Dij
BlackBerry Instant E-mail belépési dij Dijmentes
BlackBerry Instant E-mail havi dij 696,22 Ft/hd

A valaszthato mobilinternet

csomagok szerint*
BlackBerry Instant E-mail belfoldi forgalmi dij Dijmentes**

*a vélaszthatd net csomagok listdja 12 pontban talalhatd

** Aszolgéltatéds hasznélatakor, ha az El6fizet6 barmely 3 egymast kdvet6 honapban 1 GB-ot meghaladd e-mailes

és/vagy internetes adatforgalmat general a blackberry.net apn-en keresztiil,annak El&fizetdi SzerzGdését a

Szolgaltaténak jogaban all egyoldaltan felmondania. A korlétozas nem vonatkozik akUlén vasarolt net/mobilinternet

csomagokra.

A vélasztott mobilinternet csomag havi és forgalmi dija

Amennyiben az El6fizetd a BlackBerry Instant E-mail szolgéltatas mellé mds mobilinternet-csomagot valaszt, Ggy
annak havi- és forgalmi dfjai a mindenkori Dijszabas szerint keriilnek szamlazasra.

Tetszdlegesen valaszthatd csomag (az alapcsomag nem tartalmazza)

Havi dij
500 Ft/h6 (az AFA mértéke
Autéskartya szolgaltatas a BlackBerry mellé 27%)

12425 BlackBerry NET S szolgaltatas (2021. jdnius 1-jétdl lezart szolgaltatas)

BlackBerry NET S szolgéltatas
Megnevezés Blackberry NET S
Belépési dij Dijmentes
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543,307 Ft/hé —Business Net M; Business Net L; Business Net XL;
Business Net XXL; Business Net XXXLdijcsomag egylittes igénybevétele
Havi dij esetén dijmentes
Benne foglalt havi adatforgalom 200 MB
** Aszolgaltatds hasznalatakor, ha az El&fizeté hénapforduldig
*** a 200 MB vagy az adott Business Net csomagokban benne foglalt adatmennyiséget meghaladé adatforgalmat
generdl ablackberry.net apn-en keresztll, Ugy ebben az esetben a Szolgéltatd savszélesség szlkitést alkalmaz
(belféldon 32 kbps-ra csokkenti a sebességet, EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdl.). A
korlatozas azelfizetéshez kapcsolddd mas net/mobilinternet csomagokat nem érinti.
*** A szadmldazasi ciklushoz igazodé elsejétdl elsejéig tartd ciklus helyett az adatforgalom mérése az Eléfizetd szaméra
egyedileg a Szolgéltatd altal meghatarozott forduldnaptdl forduldnapig tart. A benne foglalt adatforgalmi keret
felhasznéldsa esetén a sebességcsokkentés a kovetkez6 forduldnapig tart. A szamlazasi ciklus véltozatlanul elsejétdl
elsejéig tart Az ElGfizet6 az adatforgalmikeret tllforgalmazasa esetén SMS értesitést kap, melyben tajékoztatjuk a
fordulénapjardl, illetve arrdl barmikor a 1400-as ligyfélszolgalati szdmon tajékozddhat.
A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A BlackBerry NET S Szolgdltatas roaming adatforgalmazasi dijazdsa megegyezik a BlackBerry NET S publikus
roaming Dijszabasaval.

A BlackBerry NET S szolgaltatas térthavi szamlazasu.
Tetszblegesen vélaszthatd csomag: (az alapcsomag nem tartalmazza)

[ Autdskartya szolgéltatas a BlackBerry mellé [ 500 Ft/hd (az AFA mértéke 27%) |
Az Autdskartya szolgaltatds a Blackberry mellé egészhavi szamlazasu.

BlackBerry NET S Roaming hasznalat dijai
A BlackBerry adatroaming EU-n bellli kedvezményes igénybevételének dija 0,01474Ft/1kB/SIM A
szamlazasi egység 1 kB. Az érintett haldzatok listajaa www.telekom.hu oldalon térhetd el.
Mas Szolgaltatok haldzataban aforgalmi dij 35 Ft/ 10 kB /SIM. A szdmlazasi egység 10 KB. A halézatok, és
a hozzajuk tartozd szamlazasiegységek a www.telekom.hu oldalon érhetéek el.
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékii AFA dsszegét.

12426 BlackBerry NET szolgdltatas

Megnevezés Blackberry NET

Belépési dij Dijmentes
1677,165 Ft/hé —Business Net M;
Business Net L; Business Net XL; Business
Net XXL; Business Net XXXLdijicsomag

Havi dij egylittes igénybevétele esetén dijmentes

Benne foglalt havi adatforgalom 3GB

** Aszolgaltatas hasznalatakor, ha az ElSfizetd hdnapforduldig*** a 3 GB vagy az adott Mozaik/MédiaMania
csomagokban benne foglalt adatmennyiséget meghaladé adatforgalmat generdl a blackberry.net apn-en keresztil,
Ugy ebben az esetben a Szolgaltatd savszélesség sziikitést alkalmaz (belféldon 32 kbps-ra EU roaming helyzetben O
kbps-ra csokkenti asebességet). A korlatozas az eldfizetéshez kapcsolddd més net/mobilinternet csomagokat nem
érinti.

*** A szadmldazasi ciklushoz igazodé elsejétdl elsejéig tartd ciklus helyett az adatforgalom mérése az El6fizet6 szdmara
egyedileg a Szolgéltatd altal meghatérozott forduldnaptdl forduldnapig tart.A benne foglalt adatforgalmi keret
felhasznélasa esetén a sebességcsokkentés a kévetkez6 forduldnapig tart. A szamlazasi ciklus valtozatlanul elsejétdl
elsejéig tart Az El6fizetd az adatforgalmikeret tilforgalmazasa esetén SMS értesitést kap, melyben tajékoztatjuk a
forduldnapjardl, illetve arrdl barmikor a 1400-3s ligyfélszolgalati szamon tajékozédhat.

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozé 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A BlackBerry NET Szolgaltatas roaming adatforgalmazési dijazdsa megegyezik a BlackBerry NET publikus roaming
Dijszabasaval.

A BlackBerry NET szolgaltatas torthavi szamlazasu.

Tetszblegesen vélaszthatd csomag: (az alapcsomag nem tartalmazza)
| Autéskértya szolgaltatas a BlackBerry mellé | 500 Ft/hd (az AFA mértéke 27%) |
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Az Autdskértya szolgaltatds a Blackberry mellé egészhavi szamlazasu.

Amennyiben az El6fizetd a BlackBerry NET szolgaltatas mellé méas mobilinternet-csomagot valaszt, gy annak havi-
és forgalmi dijai a mindenkori Dijszabas szerint keriilnek szamlazésra.

BlackBerry NET Roaming hasznélat dijai
A BlackBerry adatroaming EU-nbelili kedvezményes igénybevételének dija 0,01474Ft/1kB/SIM. A
szamldzasi egység 1 kB. Az érintett haldzatok listdjaa www.telekom.hu oldalon térhetd el.
Mas Szolgaltatdk haldézatdban aforgalmi dij 35 Ft/ 10 kB /SIM. Aszamlazasi egység 10 KB. A halézatok, és
a hozzdjuk tartozd szamlazasiegységek a www.telekom.hu oldalon érhetéek el.

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.
12427 BlackBerry Enterprise szolgaltatas dijszabasa (2021. junius 1-jétél lezart szolgaltatas)

A BlackBerry™ Enterprise szolgaltatés havidija tartalmazza a GPRS adatforgalom havidijat, illetve 1GB benne foglalt
forgalmat, valamint opcionélisan havidijmentesen pluszegy SIM kartyat.

Szolgéltatas: BlackBerry Enterprise
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 5500 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 1GB/SIM

A benne lfoglallt forgalombdl EU roaming helyzetben 1GB/ SIM

felhasznalhatd

Az AFA mértéke 5%.

Belfoldi forgalom esetén a szamlazas 1 Byte-os egységekben torténik.

A Szolgéltaté a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat
végéig méri. A Szolgaltatd halézatdban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltaté kapcsolatonként, naponta és
azon belil a dijszabas szerinti id6zénanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki. Az
egy idBben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z8 célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastdl fliggetlendl torténik.

A BlackBerry Enterprise szolgaltatas hasznalatakor, ha az El&fizet6 barmely 3 egymést kdvet6 hénapban 1GB-ot
meghaladd adatforgalmat general, a blackberry.net apn-en keresztiil, a Szolgaltato a szolgéaltatast korlatozhatja vagy
azonnali hatallyal felmondja az el&fizetGi szerz6dést. A korlatozas az eldfizetéshez kapcsolddd mas net/mobilinternet
csomagokat nem érinti.

Az opcionélisan vélaszthatd kiegészité SIM kartya forgalmi dijai:

Dijcsomag: Adat light

Belépési dij: Nettd 648 Ft
(hliségnyilatkozat esetén)

Havi alapdij*: OFt/ SIM

Forgalmi Dij Mindenkori Dijszabasnak megfeleld publikus SMS és ADAT
alaptarifak érvényesek

Az ,ADAT light” dijicsomagu el&fizetés teljes korl hangforgalom tiltassal rendelkezik, igy arrél kimend hanghivasok
inditasa, illetve beérkez6 hanghivdsok fogadasa nem lehetséges.
A dijtablézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékl AFA Gsszegét.
Autéskartya opcid

Csak a BlackBerry™ Enterprise szolgaltatds mellé opcidként Autdskartya szolgaltatds vasarolhato.

Szolgaltatas: Autdskartya
(BlackBerry—hez)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: Nett6 500 Ft / SIM

Az AFA mértéke 5%.

A BlackBerry™ készlilékkel lebonyolitott minden mas jellegl adatforgalom (WAP, internet) a készilékben [évé SIM
kartyahoz tartozo eldfizetés GPRS szolgéltatas dijszabasa szerint drazédik. A BlackBerry Enterprise minden esetben a
f6 kdrtyan vehetd igénybe.
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124.28 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic,
BlackBerry Net Advance, BlackBerry Net Enterprise szolgaltatasok dijszabdsa (20241. jdnius 1-

jétdl lezart szolgaltatasok)

A jelen pontban nevesitett szolgaltatasok havidija tartalmazza a GPRS adatforgalom havidijat, illetve a lenti
tablazatban megtaldlhaté benne foglalt forgalmat, valamint opcionalisan havidijmentesen plusz egy SIM kartyat.

Szolgaltatas:

BlackBerry Net Business
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes
Havi alapdij*: 3000 Ft /SIM
Benne foglalt havi forgalom: 5GB/SIM
A benne foglalt forgalombdl EU roaming helyzetben 4GB/ SIM

felhasznalhatd

Szolgaltatas:

BlackBerry Net Enterprise
Basic
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes
Havi alapdij*: 5500 Ft /SIM
Benne foglalt havi forgalom: 1GB/SIM
A benne foglalt forgalombdl EU roaming helyzetben 1GB/ SIM

felhasznalhatd

Szolgaltatas:

BlackBerry Net Advance Basic
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes
Havi alapdij*: 5500 Ft /SIM
Benne foglalt havi forgalom: 1GB/SIM
A benne foglalt forgalombdl EU roaming helyzetben 1GB/ SIM

felhasznalhatd

Szolgaltatas: BlackBerry Net Advance

(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes
Havi alapdij*: 12900 Ft /SIM
Benne foglalt havi forgalom: 10GB /SIM

A benne foglalt forgalombdl EU roaming helyzetben 10GB/ SIM

felhasznélhatd
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltaté haldzatdban a 14.pont 2. sz. tablazataban meghatérozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességl dijicsomagtdl, az adott technolégiat
tdmogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhet6 halézattdl, tovabba aradids és forgalmi korilmeényektdl.
A Szolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Belfoldi forgalom esetén a szamlazas 1 Byte-os egységekben torténik.

BlackBerry mobilinternet szolgéltatasok havidija tort havi médon keril szamlazésra; a a jelen pontban meghatarozott
szolgaltatasokhavidija nem leforgalmazhato.

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt Internetforgalom felhasznaldsa
utdn a

szolgaltatd belféldon legfeljebb 128/kbit sec le és feltoltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming
helyzetben az adatforgalmazas leéllitasra kerll.*** (A szamlazasi ciklushoz igazodd elsejétdl elsejéig tartd ciklus
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helyett az adatforgalom mérése az El6fizeté szdmara egyedileg a Szolgaltato altal meghatarozott fordulénaptdl
forduldnapig tart. A benne foglalt adatforgalmi keret felhasznalasa esetén a sebességcsokkentés a kdvetkezd
forduldnapig tart. A szdmlazasi ciklus valtozatlanul elsejétdl elsejéig tart Az ElSfizetd az adatforgalmi keret
tulforgalmazasa esetén SMS értesitést kap, melyben tajékoztatjuk a forduldnapjardl, illetve arrdl barmikor a 1400-06s
lgyfélszolgalati szamon tajékozddhat

A jelen pontban meghatérozott szolgéltatasbanfoglalt Internetforgalmi keretek atéblazat szerint belfoldi és EU
roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen feliili kilfoldimobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabas
szerinti dijat kell fizetni.

124.3  BlackBerry Net Enterprise szolgaltatas dijazasa

A szolgaltatas havidija tartalmazza a GPRS adatforgalom havidijat, illetve a lentitéblazatban megtalalhatd benne
foglalt forgalmat, valamint opciondlisan havidijmentesen pluszegy SIM kartyat.

Szolgéltatas: BlackBerry Net Enterprise
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 12900 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 10GB /SIM

A benne Ifoglallt forgalombdl EU roaming helyzetben 10 GB/ SIM

felhasznalhaté

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékd AFA Gsszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgéltaté halézatdban a 14.pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges
sebességek, valamint becsilt maximum le- és feltéltési sebesség értékek tartoznak.

Az El&fizet altal tapasztalt sebességérték fiigg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat
tamogatd készllék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba aradids és forgalmi kérilményektdl.

A Szolgéltatéa 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett
terlileteken biztositja.

Belfoldi forgalom esetén a szamlazas 1 Byte-os egységekben torténik.

BlackBerry mobilinternet szolgéltatasok havidija tort havi médon kerll szdmlézasra; a a jelen pontban meghatérozott
szolgéltatasokhavidija nem leforgalmazhaté.

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom felhaszndlasa
utdn a

szolgaltatd belfoldon legfeljebb 128/kbit sec le és feltdltésisebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming
helyzetben az adatforgalmazas leallitasra keril.*** (A szamlazasi ciklushoz igazodd elsejétdl elsejéig tartd ciklus
helyett az adatforgalom mérése az El&fizeté szaméara egyedileg a Szolgdltatd altal meghatarozott forduldnaptol
fordulénapig tart. A benne foglalt adatforgalmi keret felhasznalasa esetén a sebességcsokkentés a kdvetkezd
forduldnapig tart. A szamlazasi ciklus valtozatlanul elsejétdl elsejéig tart Az ElGfizet6 az adatforgalmi keret
tulforgalmazasa esetén SMS értesitést kap, melyben tajékoztatjuk a forduldnapjardl, illetve arrdl barmikor a 1400-6s
lgyfélszolgalati szamon téjékozddhat

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat szerint belfoldi és EU
roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen fellili kilfoldimobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabéas
szerinti dijat kell fizetni.

12431 BlackBerry Enterprise Advance mobil adatszolgaltatas (2021. jdnius 1-jétdl lezart szolgaltatas)

A BlackBerry™ Enterprise Advance szolgaltatés havidija tartalmazza a GPRS adatforgalom havidijat, illetve 1GB
benne foglalt forgalmat és a képességet, BES10 szerverhez kiilén, elektronikus Silver vagy Gold licence nélkili
csatlakozast.

A BlackBerry Enterprise Advance Gold lincence képességeket biztosit BES10 szerver szoftverek igénybevétele
esetén.

Szolgaltatas: BlackBerry Enterprise Advance
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 5500 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 1GB/SIM
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A benne foglalt forgalombdl EU roaming helyzetben
felhasznalhatd

Belfoldi forgalom esetén a szamlazas 1 Byte-os egységekben torténik.

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
méték( AFA Gsszegét.

A Szolgéltatd a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat
végéig méri. A Szolgaltatd haldzatdban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgéltatd kapcsolatonként, naponta és
azon beliil a dijszabés szerinti id6zéndnként kilon Osszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szdmlazza ki. Az
egy id6ében, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és
szamlazasa egymastol fuggetlendl torténik.

A BlackBerry Enterprise szolgaltatas hasznalatakor, ha az El&fizeté barmely 3 egymast kdvetd hdnapban 1GB-ot
meghaladd adatforgalmat general, a blackberry.net apn-en keresztiil, a Szolgaltaté a szolgéaltatast korlatozhatja vagy
azonnali hatallyal felmondja az elGfizetGi szerzGdést. A korlatozas az el6fizetéshez kapcsolddd mas net/mobilinternet
csomagokat nem érinti.

1GB/ SIM

12432 Faxszolgaltatds
Dij

Faxpostas* Fax hivdszamot igénylé El&fizetGknek dijmentes 400 Ft/hd
* A Faxpostas csomag egészhavi szamlazasu. A Faxpostas szolgéltatas: 2015. majus 1-el lezardsra kerdilt.
Faxszolgaltatas dijai:

Egyiranyd faxszolgaltatas (csak killdés) igénybevétele esetén belépésidij: Dijmentes

Egyiranyl faxszolgaltatas (csak kildés) igénybevétele esetén havi dij: Dijmentes

Fax hivoszdm igénylésével belépési dij: 1000 Ft

Fax hivdszam igénylésével havi dij, amelyet az El&fizetének a telefonszolgaltatas havi dijan (valamint
az esetlegesen igénybevett adatatviteli szolgaltatas havi dijan) feliil kell fizetnie egységesen minden
dijcsomagra: 500 Ft

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A forgalmidijak megegyeznek ahanghivasra vonatkozé tarifdkkal, mérésik masodperces egységekben térténik, a 30
masodperces vagy annal révidebb hivasok esetében 30 mésodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység —
tehat a hivasok elsé harom masodperce is - dijkoteles. A havi dijak magukba foglaljak az adott szolgaltatasra

12.4.3 Egyéb internetajanlatok (hozzaférések) dijai

12431 HotSpot szolgaltatas
HotSpot szolgaltatas dijai

A HotSpot szolgaltatasnak nincs belépési és havi dija, dij kizardlag hasznalat esetén fizetend6 azalabbiak szerint:

Forgalmi dij

Virtudlis utalvany (voucher) Forgalmi dij WLAN hasznalati idékeret Rendelkezésre 4llasiidé
15 perces 320 Ft 15 perc 15 perc

30 perces 624 Ft 30 perc 3 hénap

60 perces 1120 Ft 60 perc 3 hénap

120 perces 1920 Ft 120 perc 3 hénap

24 6ras 4320 Ft 24 6ra 3 hdénap

WLAN conference 6144 Ft 11 éra* 1 nap **

*Egy id6ben 5 Felhasznald forgalmazhat akar 11 érén keresztiil a tovabbiakban meghatarozott napszakban.

** Ezen virtudlis utalvanyok a bejelentkezés idGpontjanak napjan hasznalhatok fel a reggel 9 dratdl aznap este 20
Oraig terjedd idében.

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozé 5%-os
méték( AFA dsszegét.

Minden voucher legaldbb ahasznalati idGkeret altal meghatarozott idGtartamban biztosit hozzaférést a
Felhasznaldknak aszolgaltatashoz. A rendelkezésre allasiidG alatt,azaz a virtualis utalvany érvényességiideje alatt a
WLAN hasznalati idGkereten belil minden Telekom mobil ElSfizet6/Felhasznald tetszbleges idGkozonként
forgalmazhat, a szolgaltatas hasznalatdhoz be- illetve kijelentkezést tetszéleges szamban végezhet az utalvanyhoz
tartozd azonositéval és jelszdval.
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A HotSpot szolgaltatas dija - eldrefizetett (Domino) és utdlag fizetett (elSfizetéses) mobil radidtelefon halézaton
nyUjtott szolgaltatasnal,illetve hitelkartyas fizetési mdd hasznalataval egyarant azonos és napszaktdl fliggetlen. A
Szolgaltatd nem korlatozza aforgalmi idkeretben lebonyolitott adatforgalmat.

Az utalvanyok a rendelkezési iddn belll barmeddig felhasznalhatdk, azonban az elsG belépéstdl szamitva a
rendelkezési id6 elteltével lejarnak, még ha maradt fel nem hasznalt perce is az El&fizet6nek. A WLAN roaming
igénybevételére csak a 15 és 30 perces virtudlis utalvanyok (voucherek) alkalmasak.

12.4.3.2 Data (adatétviteli) szolgéltatés dijai
Egyirdnyl aszinkron Data szolgaltatas (csak adatkildés) igénybevétele esetén belépésidij: Dijmentes
Egyiranyl aszinkron Data szolgaltatas (csak adatkildés) igénybevétele esetén havi dij: Dijmentes
Data hivdszam ill. szinkron Data szolgaltatas igénylésével belépési dij: 1000 Ft
Minden tovabbi hivdszam dija: 1000 Ft
Data hivészam ill. szinkron Data szolgdltatds igénylésével havi dij, amelyet az El6fizet6nek a
telefonszolgaltatas havi dijan (valamint az esetlegesen igénybevett fax szolgaltatas havi dijan)
feliil kell fizetnie egységesen minden dijcsomagra: 500 Ft

Forgalmi dij egységesen minden dijcsomagra és ezek M véltozataira (ZéldZéna dijcsomag esetében terilettdl
fliggetlenil):

Adatatviteli forgalmi dijak

Belfoldi, halézaton kiviilre torténé Data hivas esetén a percdij munkanap 07-22h ko6zétt 60 Ft
Belfoldi, haldzaton kivilre torténd Data hivas esetén a percdij egyéb idGben (Egyéb idé:
vezetékes- és mas mobilhdlézatba iranyuld hivasok esetén: munkanapokon 22-07h,valamint

munkaszlneti- és tnnepnapokon 0-24hkoz6tt.) 32 Ft
Hélézaton bellili Data hivas esetén a percdij munkanap 07-22h kézott 31,2 Ft
Halézaton bellli Data hivas esetén a percdij 22-07h kézott 10,4 Ft
Haldzaton belili Data hivas esetén a percdij egyéb idében (munkasziineti- és Ginnepnapokon 07-

22h kézétt.) 20 Ft

A dijtéblézatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
métékd AFA Gsszegét.

A dij mérésére vonatkozd el6irds megegyezik a mobil telefonszolgéltatds dij mérésére vonatkozd eléirassal, az aldbbi
eltéréssel:

A forgalmidijak mérése méasodperces egységekben torténik. A 30 masodpercnél révidebb hivasok esetében 30
masodperc dijat kell kifizetni. A 30 masodpercre valo kerekités arazdsa a hivas inditasa szerinti napszak dija szerint
torténik. Minden megkezdett egység — tehat a hivasok elsé harom mésodperce is - dijkoteles.

A belépési, a havi és a forgalmidijak utdlag esedékesek. Ahavi dijak magukba foglaljak az adott szolgaltatasra

12.4.4 Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddé kiegészitd szolgaltatasok

12441  Internetbiztonsagi szolgaltatasok dijai (Az Internetbiztonséagi szolgéltatas 2019. november 1-jén
kivezetésre kerdilt)

Az Internetbiztonsdgi szolgéltatds 2019. oktdber 1-jét6l nem értékesithetd, a szolgaltatds megrendelésére ezen
id6pontot kévetben nincs lehetéség.

Az Internetbiztonsagi szolgaltatas 2019. november 1-jén kivezetésre kerdlt, igy ennek igénybevételi feltételei,
dijazasa torlésre kerlltek.

12.44.2  Adatforgalmi értesité szolgéltatas

Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatds hasznéalata dijmentes.

12443  BlackBerry Gold ,Add-on ” SIM alapd licenc szolgaltatas (2021.junius 1-jétdl lezart szolgaltatas)

A BlackBerry Gold ,,Add-on ” SIM alapu licenc szolgaltatas segitségével a BlackBerry UEM tipusU szerverek nem csak
BlackBerry, hanem iOS, Android és Windows operéacids rendszerrel rendelkez6 eszkozoket is tdmogatnak. A
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BlackBerry Gold ,Add-on” licenc szolgaltatas hozzaférést biztosit a BlackBerry UEM szerver torténd kapcsolédashoz
és annak igénybevételéhez. A szolgdltatas az ElGfizet6 barmely mobilinternet szolgaltatassal rendelkezd, tzleti
havidijas mobil eléfizetése mellé aktivalhatd. A BlackBerry Gold ,,Add-on” szolgéltatds adatmennyiséget nem
tartalmaz.

A BlackBerry 12 Gold havidija netté 7500 Ft/h6/SIM (az AFA mértéke 5%).

BlackBerry Gold ,Add-on ” SIM alapd licenc szolgaltatas havidija tort havi mddon keril szamléazasra, és nem
leforgalmazhatd.

BlackBerry Gold ,Add-on ” SIM alap licenc szolgéltatas altal tamogatott készlilék aktivalasi lehetGségek a
BlackBerry mindenkori hivatalos oldalan talalhatdak.

12.4.5 Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok dijai

12451  Mobil TV szolgaltatas dijai

Az adatforgalom a misor lejatszasa alatt belfoldi haldzatban ingyenes.
A szolgdltatas kizardlag belfoldon a Szolgaltatd hdlézataban vehet6 igénybe.
A Mobil TV szolgéltatas szamlazasi egysége 1 masodperc.

A 3G- és/vagy HSDPA-képes késziiléktipusokrol valo tajékozodasra és a szolgéltatasra vald elbfizetésre, tovabba az
elérhet6 csatorndkrol vald téjékozdddsra a Szolgéltatd mobil portdljan, és az ligyfélszolgalaton van lehetGség.

Felhivjuk tgyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a kizardlag belfoldon elérheté Mobil TV szolgaltatast roaming
helyzetben prdébaljak igénybe venni, a kapcsolddési probélkozas adatforgalmi dija technikai okokbdl kiszamlazasra
keril, jelen mellléklet 12.7 pontjaban talalhaté adatforgalomra vonatkozd roaming dijak szerint.

A szolgdltatas igénybevételének dijai:
Mobil TV Plusz csomag:

Belépési dij -

Havi dij 1594488 Ft
Mobil TV Kozszolgalati csomag:

Belépési dij -

Havi dij 471,654 Ft

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Mobil TV szolgéltatas féltorthavi jovairas nélkili szamlazasu.

Mobil Tv szolgaltatas esetében, amennyiben az El&fizeté a Mobil TV szolgaltatast 5 6ran keresztiil folyamatosan,
megszakitas nélkil veszi igénybe, a Szolgéltatd a haldzat biztonsaga és a szolgaltatas minGségének fenntartdsa
érdekében jogosult azadott Eldfizet6 esetében a Mobil TV szolgéltatas igénybevételét megszakitani. Igény esetén a
szolgdltatas igénybevétele Ujra kezdhetd.

124.5.2 Dallamcsengd szolgaltatas 2015.jdlius 1-el megszintetésre kerdilt.
124.5.3  Digitalis tartalomszolgaltatas 2016.jinius 1-el megszintetésre kerdilt.

12454  Mobilvasérlas Szolgaltatas és Digitalis tartalomvasarlas

Mobilvasarlas szolgaltatas dijai

A tovabbértékesitett tartalmak és fizikai termékek dijait nem a Magyar Telekom Nyrt. hatarozza meg. Ezért a
szolgdltatas keretében tovabbértékesitett fizikai termékek és tartalmak dijairdl a vasarlasifolyamat soranSMS-ben
kap pontos informdciét még a vasarlas elétt.

Kérjiik, hogy a vasarlas jovahagyasa el6tt koriltekintGen olvassa el az arra vonatkozd véasarlasi jovahagyast.

A havi szamlaban utdlag torténd fizetés azalabbi tablazat szerinti extra egyenleg, illetve havi limit (terméktél
fliggGen) erejéig torténhet az alabbitablazatban foglalt nettd 6sszegl keretek szerint:
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Platinakartyas Ugyfelek

Alap eset Aranykartyas Ugyfelek esetében esetében

Mobilvasarlas limit 15 748,034 Ft/hé 23 622,047 Ft/hé 39 370,079 Ft/hé
maximalis mértéke

Extra egyenleg digitélis
tartalom (applikacio és
applikacion beldli digitalis
tartalmak) mobil hirkézlési
eszkozzel vald vasarlasdhoz
az Alkalmazasaruhazakban
(a maximalis vasarlasi
Gsszegeket tranzakcionként
és havonta a Szolgaltatd
honlapja tartalmazza)

7874,02 Ft/hé 7874,02 Ft/hé 7874,02 Ft/hé

A dijtdblazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Digitdlis tartalomvaséarlasra a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan az alabbilimitek vonatkoznak:

- az egyszeri fizetési mivelet 6sszege nem haladja meg a 15 000 Ft-ot,

- a fizetési miveletek kumulélt 6sszege egy eldfizetére naptari hdnaponként nem haladja meg a 90 000 Ft-
ot.

Azon Ugyfeleink, akiknek szdmlatartozdsavan a Magyar Telekom Nyrt. felé, nincs lehet8sége a havi szdmlaban az
utdlag torténd fizetésre. A szamlatartozas rendezését kdvetden a havi limit értéke nettd 787,402 Ft (AFA mértéke
27%) minimum 30 maximum 60 napon keresztil, ezen idd letelte utan Ugyfeleinknek ismét az alap esetben jaré havi
limit értéke all rendelkezéslikre a havi szamldban utdlag torténd fizetésre. Alimit egylttesen vonatkozik a digitalis
tartalmakra és fizikai termékekre.

Tovébbértékesitett termékek tranzakciés dijai

A tovabbértékesitett termékek arait —amit nem a Magyar Telekom Nyrt. allapit meg — a vasarlas soran bizonyos
termékek esetében tranzakcids dij terheli, illetve a vasarlasok sordan minden esetben az SMS hasznélatanak, valamint
a Mobilvéasarlas alkalmazas hasznalata esetén keletkez6 adatforgalom dijat a termék, szolgaltatas dijan felil kell
fizetni.

1. Mozi-, szinhdz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakcios dij/db 51,1811 Ft

2. Nem kozpontositott mobil értékesitésil szolgéltatasnak mindsilé parkoldjegy

vasarlas meghatérozott teleplléseken, tranzakcids dij/db 59,0551 Ft

3. Melegétel hazhozszallitas tranzakcios dij/db 39,37 Ft

Kozpontositott mobil értékesitésl szolgaltatas

1. Varakozasi (parkolési) jogosultsag tranzakcios dij/db 59,0551 Ft

2. E-matrica tranzakciés dijak: 157,4803 Ft

2.a) E-matrica: D1 heti tranzakcids 2. d) E-matrica: D2 heti tranzakcids 2.j) E-matrica: B2 heti tranzakciés dij/db
dij/db dij/db

2. b)E-matrica: D1 havi tranzakcids 2. e) E-matrica: D2 havi tranzakcids 2. k) E-matrica: B2 havi tranzakcios dij/db
dij/db dij/db

2. ¢) E-matrica: D1 megyeiéves 2. ) E-matrica: D2 megyei éves 2. [)E-matrica: B2 megyei éves
tranzakcios dij/db tranzakcios dij/db tranzakcids dij/db

2. g) E-matrica: U heti tranzakcids 2. h) E-matrica: U havi tranzakcids 2.1) E-matrica: U megyei éves tranzakcids
dij/db dij/db dij/db

A dijtdblazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Egyes tovabbértékesitett fizikai termék esetében a termék aran felil olyan dijtételek is felmerilhetnek, amelyeket
nem aMagyar Telekom Nyrt., hanem akeresked§ partner éllapit meg (pl. kezelési koltség, futarpostai dij, stb.).
Amennyiben egy adott tovdbbértékesitett fizikai termék esetében ilyen dijtétel felszamitasra kerlil, azt a kereskedd
partnernek kell feltintetnie (pl. on-line fellleten, és/vagy a vaséarlds jovahagyasandl a fizetendd Gsszegben).

A Mobilvésarlas szolgaltatds igénybevétele soran vasarolt termékek fizetése torténhet utélag a havi szamla, illetve az
eldre tolthetd univerzalis egyenleg terhére egyarant. Az Alkalmazasaruhazakban torténé digitalis tartalom (applikacio
és applikacion beliili) vasarlasra lehetGség van a fenti tablazatban megjelolt extra egyenleg és univerzélis egyenleg
terhére.

A rendelkezésre all6 egyenlegek felhasznalasi sorrendje alapértelmezetten:

1. mobilvasarlasi limit/extra egyenleg,
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2. univerzalis egyenleg.

Az Alkalmazasaruhdzakban torténd digitalis tartalom vasarlasa esetén egyenlegfelhasznalas sorrendje nem
valtoztathaté meg

Egy vasarlas sordnnem lehet vegyesen hasznalni az extra egyenleget, a mobilvasarlasilimit keretében
felhasznalhatd Gsszeget és az univerzélis egyenlegen elérhetd 6ssszeget. Visszatérités minden esetben csak arra az
egyenlegre torténhet, amelyikrdl a vasarlas tortént. Arendelkezésre all6 egyenlegek felhaszndlédsi sorrendje
alapértelmezetten: univerzlis egyenleg, havi szdmla. A bedllitds médosithaté jelen melléklet 2.4.1 pontja szerint.

Az SMS hasznalati és adatforgalmi dijak a telekommunikécids tételek kozott jelennek meg a szamlaban. A
mobilvasarlési, illetve a tavkozlési tételek alapvetden egy szamlaban kerilnek kiallitasra.lgény esetén a
mobilvasarlas tételeket és a tavkozlési tételeket kiiloneljarasi dij ellenében kilon szamlaban tlntetjik fel. Akilon
szamlaigénylését, mint szolgaltatast lehet megrendelni, amelynek havi dija alemondasig havi rendszerességgel
terhel6dik ki. Adott hdnapra vonatkozd kilén szamlaigényt (illetve lemondast) legkésdbb az adott hénap utolsd
munkanapjaig jelezni szlikséges.

Kilon szdmla szolgaltatas nettd dija (a szolgaltatas lemondasdig havi rendszerességgel 984,252 Ft/h¢/ folyészamla (az
terhel8dik ki) AFA mértéke 27%)

Az igénybevétel feltételeirdl tovabbiinformacié a Telekom mobil szolgéaltatasok lakossagitelefonos
lgyfélszolgalatan, valamint személyesen a Telekom sajét és partner Uzleteiben kérhetd, illetve a Telekom honlapjan
(www.telekom.hu) a Szolgéltatdsok / Mobil/Kapcsolddd szolgaltatasok/Mobilvasérlas meniipontban taldlhato.
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12.45.5 Tartalomszolgaltatds dijai
Tartalom SMS nettd dijai (Ft/db)

[ +3630/8000-777,777 (Info SMS tranzakciés dij) [ 59,842 Ft

Emeltdijas eseménydijas hangszolgaltatas bruttd dijai

Magyar Telekom Nyrt.

0690/636 (000- 099) 160 Ft/db
0690/636 (100- 199) 195 Ft/db
0690/636 (200- 299) 254 Ft/db
0690/636 (300- 399) 330 Ft/db
0690/636 (400- 499) 508 Ft/db
0690/636 (500- 599) 575 Ft/db
0690/636 (600- 699) 960 Ft/db
0690/636 (700- 799) 1270 Ft/db
0690/636 (800- 899) 1905 Ft/db
0690/636 (900- 999) 5080 Ft/db
0691/636 (000-099) 160 Ft/db
0691/636 (100-199) 195 Ft/db
0691/636 (200-299) 254 Ft/db
0691/636 (300-399) 330 Ft/db
0691/636 (400-499) 381 Ft/db
0691/636 (500-599) 508 Ft/db
0691/636 (600-699) 575 Ft/db
0691/636 (700-799) 635 Ft/db
0691/636 (800-899) 960 Ft/db
0691/636 (900-999) 1000 Ft/db
Calgo Kft.
0690/555 (340-359) 204,47 Ft/hivas
0690/555 (360-379) 254 Ft/hivas
0690/555 (380-399) 328,93 Ft/hivas
0690/555 (400-419) 508 Ft/hivas
0690/555 (420-439) 600 Ft/hivas
0690/555 (440-459) 1016 Ft/hivas
0690/555 (460-489) 2032 Ft/hivas
0690/555 (490-519) 2540 Ft/hivas
0690/555 (520-549) 5080 Ft/hivas
0690/555 (600-609) 100 Ft/db
0690/555 (610-619) 115 Ft/db
0690/555 (620-629) 155 Ft/db
0690/555 (630-639) 160 Ft/db
0690/555 (640-649) 195 Ft/db
0690/555 (650-659) 200 Ft/db
0690/555 (660-669) 205 Ft/db
0690/555 (670-679) 254 Ft/db
0690/555 (680-689) 305 Ft/db
0690/555 (690-699) 330 Ft/db

Mobil szolgaltatas
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06907555 (700-709) 381 Ft/db
06907555 (710-719) 400 Ft/db
06907555 (720-729) 410 Ft/db
06907555 (730-739) 485 Ft/db
0690/555 (740-749) 500 Ft/db
0690/555 (750-759) 508 Ft/db
06907555 (760-769) 575 Ft/db
06907555 (770-779) 400 Ft/db
06907555 (780-789) 435 Ft/db
0690/555 (790-799) 705 Ft/db
06907555 (800-809) 762 Ft/db
06907555 (810-819) 900 Ft/db
06907555 (820-829) 960 Ft/db
06907555 (830-839) 1000 Ft/db
0690/555 (840-849) 1016 Ft/db
06907555 (850-859) 1143 Ft/db
06907555 (860-869) 1270 Ft/db
06907555 (870-879) 1500 Ft/db
06907555 (880-889) 1905 Ft/db
06907555 (890-899) 2000 Ft/db
06907555 (900-909) 2032 Ft/db
0690/555 (910-919) 2500 Ft/db
06907555 (920-929) 2540 Ft/db
06907555 (930-939) 5080 Ft/db

0690/555 (940-949)

3175 Ft/hivas

0690/555 (950-959)

3810 Ft/hivas

0690/555 (960-969)

4445 Ft/hivas

0690/555 (970-979)

3000 Ft/hivas

0690/555 (980-989)

4000 Ft/hivas

0690/555 (990-999)

5000 Ft/hivas

Invitech ICT Services Kft.

0690/181 (500-599) 155 Ft/db
0690/181 (600-699) 115 Ft/db
06907181 (700-799) 205 Ft/db
06907181 (800-899) 305 Ft/db
0690/181 (900-999) 508 Ft/db
0690/188 (500-599) 2540 Ft/db
06907188 (600-699) 762 Ft/db
06907188 (700-799) 1143 Ft/db
0690/188 (800-899) 1905 Ft/db
0690/188 (900-999) 5080 Ft/db
06907185 (500-999) 5080 Ft/db
06917180 (050-099) 115 Ft/db
0691/180 (150-199) 155 Ft/db
0691/180 (200-249) 205 Ft/db
06917180 (250-299) 127 Ft/db

Mobil szolgaltatas
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0691/180 (300-399) 305 Ft/db
0691/180 (400-499) 508 Ft/db
0691/180 (500-599) 762 Ft/db
0691/180 (700-749) 1000 Ft/db
0691/180 (750-759) 254 Ft/db
Telenor Magyarorszag Zrt.
0690/ 444 (000 - 099) 155 Ft/db
0690/ 444 (100 - 199) 205 Ft/db
0690/ 444 (200 - 299) 254 Ft/db
0690/ 444 (300 - 399) 305 Ft/db
0690/ 444 (400 - 499) 410 Ft/db
0690/ 888 (000 - 099) 485 Ft/db
0690/ 888 (100 - 199) 508 Ft/db
0690/ 888 (200 - 299) 762 Ft/db
0690/ 888 (300 - 399) 1016 Ft/db
0690/ 888 (400 - 499) 2032 Ft/db
0691/ 555 (000 - 099) 85 Ft/db
0691/ 555 (100 - 199) 155 Ft/db
0691/ 555 (200 - 299) 205 Ft/db
0691/ 555 (300 - 399) 254 Ft/db
0691/ 555 (400 - 499) 305 Ft/db
0691/ 555 (500 - 599) 381 Ft/db
0691/ 555 (600 - 699) 410 Ft/db
0691/ 555 (700 - 799) 485 Ft/db
0691/ 555 (800 - 899) 508 Ft/db
0691/ 555 (900 - 999) 762 Ft/db
0691/ 777 (000 - 099) 1000 Ft/db
Vodafone Magyarorszag Zrt.
0690/985 (300-399) 508 Ft/db
0690/985 (400-499) 508 Ft/db
0690/985 (500-599) 1500 Ft/db
0690/985 (600-699) 2000 Ft/db
0690/985 (700-799) 2500 Ft/db
0691/125 (000-299) 762 Ft/db
0691/125 (300-399) 155 Ft/db
0691/125 (400-499) 300 Ft/db
0691/125 (500-599) 508 Ft/db
0691/125 (600-799) 800 Ft/db
0691/125 (800-999) 1000 Ft/db
4Voice Kft.
0691/999 (000-009) 100 Ft/db

0690/900 (010-019)

204,47 Ft/hivéas

0690/900 (020-029)

204,47 Ft/hivéas

0690/900 (030-039)

254 Ft/hivas

0690/900 (040-049)

254 Ft/hivas

Mobil szolgaltatas
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06917999 (050-059)

150 Ft/db

06907900 (060-069)

328,93 Ft/db

0690/900 (070-079)

328,93 Ft/db

0690/900 (080-089) 508 Ft/db
0690/900 (090-099) 508 Ft/db
0691/999 (100-109) 1016 Ft/db

06907900 (110-119)

1016 Ft/hivas

0690/900 (120-129)

1016 Ft/hivas

0690/900 (130-139)

1016 Ft/hivas

0690/900 (140-149)

305 Ft/hivas

0691/999 (150-159)

2032 Ft/db

0690/900 (160-169)

2032 Ft/hivas

0690/900 (170-179)

2032 Ft/hivas

0690/900 (180-189)

2032 Ft/hivas

0690/900 (190-199)

2032 Ft/hivas

06917999 (200-209)

5080 Ft/db

0690/900 (210-219)

5080 Ft/hivas

0690/900 (220-229)

5080 Ft/hivas

0690/900 (230-239)

5080 Ft/hivas

06907500 (240-249)

400 Ft/hivas

06917999 (250-259)

762 Ft/db

0690/900 (260-269)

1000 Ft/hivas

0690/900 (270-279)

500 Ft/hivas

0690/900 (280-289)

2540 Ft/hivas

0690/900 (290-299)

2540 Ft/hivas

0691/999 (300-329)

600 Ft/db

06907900 (330-339)

3175 Ft/hivas

0690/900 (340-349)

3175 Ft/hivas

0691/999 (350-359)

900 Ft/db

0690/900 (360-369)

3810 Ft/hivas

0690/900 (370-379)

3810 Ft/hivas

06907900 (380-389)

4445 Ft/hivas

0690/900 (390-399)

4445 Ft/hivas

0691/999 (400-449)

900 Ft/db

0691/999 (450-499)

1000 Ft/db

*a hivészamok kijel6lési engedélyének jogosultjai szerinti bontasban

Emeltdijas perc alapu hang szolgaltatds brutté dijai

Magyar Telekom Nyrt.

06907603 (000-099)

960 Ft/perc

0690/603 (100-199)

1270 Ft/perc

06907603 (200-299)

1580 Ft/perc

0690/603 (300-399)

330 Ft/perc

0690/603 (400-499)

381 Ft/perc

0690/603 (500-599)

508 Ft/perc

Mobil szolgaltatas
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06907603 (600-699)

635 Ft/perc

0690/603 (700-799)

508 Ft/perc

0690/603 (800-899)

508 Ft/perc

0690/603 (900-999)

635 Ft/perc

Calgo Kft.
0690/555 (000-009) 500 Ft/perc
06907555 (010-019) 25 Ft/perc
0690/555 (020-029) 50 Ft/perc
0690/555 (030-039) 75 Ft/perc

0690/555 (040-049)

100 Ft/perc

06907555 (050-059)

125 Ft/perc

0690/555 (060-069)

150 Ft/perc

06907555 (070-079)

175 Ft/perc

0690/555 (080-089)

200 Ft/perc

0690/555 (090-099)

230 Ft/perc

06907555 (100-109)

250 Ft/perc

0690/555 (110-119)

275 Ft/perc

06907555 (120-129)

300 Ft/perc

0690/555 (130-139)

350 Ft/perc

0690/555 (140-149)

400 Ft/perc

0690/555 (150-159)

450 Ft/perc

0690/555 (160-169)

500 Ft/perc

0690/555 (170-179)

550 Ft/perc

0690/555 (180-189)

600 Ft/perc

0690/555 (190-199)

650 Ft/perc

0690/555 (200-209)

700 Ft/perc

06907555 (210-219)

750 Ft/perc

0690/555 (220-229)

800 Ft/perc

0690/555 (230-239)

850 Ft/perc

0690/555 (240-249)

900 Ft/perc

0690/555 (250-259)

950 Ft/perc

06907555 (260-269)

1000 Ft/perc

06907555 (270-279)

1100 Ft/perc

0690/555 (280-289)

1200 Ft/perc

0690/555 (290-299)

1500 Ft/perc

0690/555 (300-309)

2000 Ft/perc

0690/555 (310-319)

458 Ft/perc

0690/555 (320-329)

508 Ft/perc

0690/555 (330-339)

762 Ft/perc

0690/555 (550-559)

250 Ft/perc

0690/555 (560-569)

275 Ft/perc

0690/555 (570-579)

300 Ft/perc

0690/555 (580-589)

1200 Ft/perc

0690/555 (590-599)

1500 Ft/perc

Invitech ICT Services Kft.

06907181 (000 — 199),

230 Ft/perc

0690/181 (200 - 399),

155 Ft/perc

Mobil szolgaltatas
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06907181 (400 — 499)

305 Ft/perc

0690/188 (000-499)

460 Ft/perc

0690/189 (000-499)

460 Ft/perc

0691/180 (000 - 049);

155 Ft/perc

0691/180 (100-149)

230 Ft/perc

0691/180 (600-699)

305 Ft/perc

0691/180 (900-999)

460 Ft/perc

Telenor Magyarorszag Zrt.

0690/602 (000-099)

485 Ft/perc

0690/602 (100-199);

155 Ft/perc

0690/602 (200-299)

205 Ft/perc

0690/602 (300-399)

485 Ft/perc

0690/602 (400-499)

254 Ft/perc

0690/602 (500-599)

305 Ft/perc

0690/602 (600-699);

410 Ft/perc

06907602 (700-799)

485 Ft/perc

0690/602 (800-899)

485 Ft/perc

06907602 (900-999)

1016 Ft/perc

Vodafone Magyarorszag Zrt.

0690/982 (000-099) 25 Ft/perc
0690/982 (100-199) 50 Ft/perc
0690/982 (200-299) 155 Ft/perc
0690/982 (300-399) 75 Ft/perc

0690/982 (400-499)

200 Ft/perc

0690/982 (500-599)

300 Ft/perc

0690/982 (600-699)

508 Ft/perc

06907982 (700-799)

1000 Ft/perc

0690/982 (800-899)

1500 Ft/perc

0690/982 (900-999)

2000 Ft/perc

0690/985 (000-099)

460 Ft/perc

0690/985 (100-299)

508 Ft/perc

06907985 (800-899)

381 Ft/perc

0690/985 (900-999)

485 Ft/perc

0691/115 (000-099)

110 Ft/perc

0691/115 (100-199)

762 Ft/perc

0691/115 (200-299)

508 Ft/perc

0691/115 (300-399) 25 Ft/perc
0691/115 (400-499) 50 Ft/perc
06917115 (500-599) 75 Fi/perc

0691/115 (600-699)

250 Ft/perc

0691/115 (700-799)

508 Ft/perc

0691/115 (800-899)

750 Ft /perc

06917115 (900-999)

1000 Ft /perc

4Voice Kft.

0690/900 (400-409)

100 Ft/perc

0690/900 (410-419)

508 Ft/perc

Mobil szolgaltatas
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06907900 (420-429)

508 Ft/perc

06907900 (430-439)

1500 Ft/perc

06907900 (440-449)

1500 Ft/perc

06907900 (450-459)

1800 Ft/perc

06907900 (460-469)

1800 Ft/perc

0690/900 (470-479)

150 Ft/perc

0690/900 (480-489)

150 Ft/perc

0690/900 (490-499)

150 Ft/perc

0690/900 (500-509)

2000 Ft/perc

0690/900 (510-519)

2000 Ft/perc

0690/900 (520-529)

200 Ft/perc

0690/900 (530-539)

200 Ft/perc

0690/900 (540-549)

200 Ft/perc

0690/900 (600-649)

300 Ft/perc

0690/900 (650-699)

350 Ft/perc

06507900 (700-749)

400 Ft/perc

06907900 (750-799)

458 Ft/perc

06907900 (800-849)

500 Ft/perc

0690/900 (850-899)

600 Ft/perc

0690/900 (900-909)

750 Ft/perc

06507900 (910-929)

800 Ft/perc

0690/900 (930-949)

900 Ft/perc

06907900 (950-969)

1000 Ft /perc

0690/900 (970-989)

1200 Ft/perc

0690/900 (990-999)

1500 Ft/perc

0691/999 (500-549)

102 Ft/perc

0691/999 (550-599)

110 Ft/perc

06917999 (600-649)

200 Ft/perc

0691/999 (650-699)

153 Ft/perc

0691/999 (700-749)

250 Ft/perc

0691/999 (750-799)

300 Ft/perc

06917999 (800-849)

350 Ft/perc

0691/999 (850-899)

400 Ft/perc

0691/999 (900-949)

450 Ft/perc

0691/999 (950-999)

500 Ft/perc

*a hivészamok kijel6lési engedélyének jogosultjai szerinti bontasban

12456 Fix dijas szolgaltatasok hasznalatanak dija

2015.junius 1-t6l a fix dijas szolgdltatasok hasznalatanak dija nem értelmezett.

12.45.7  Lakossagi adomanygy(jté szolgaltatasok

1350 — Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet

250 Ft/ hivas v. SMS

1353 — Magyar Okumenikus Segélyszervezet

250 Ft/ hivas v. SMS

1355 — Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany

300 Ft/ hivas v. SMS

1356 - Katolikus Karitasz

500 Ft/ hivas v. SMS

1357 - Nemzeti Osszefogas Vonala*

500 Ft/hivas v. SMS

1358 — Reformatus Szeretetszolgdlat

500 Ft/hivas vagy SMS

1359 — Magyar Voroskereszt

250 Ft/ hivas v. SMS

Mobil szolgaltatas
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13600 — Nonprofit Informacids és Oktatd Kézpont (ADHAT 500 Ft/ hivas v. SMS
adomanyvonal)

13611 - Minden Gyerek Lakjon J4l Alapitvany 250 Ft/ hivas, illetve SMS
13616 - Egyitt az Autistakért Alapitvany 500 Ft/ hivas v. SMS
13620 - Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 500 Ft/ hivas v. SMS
13630 - Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany 250 Ft/ hivas, illetve SMS
13655 - WWF 500 Ft/ hivas v. SMS
13666 — UNICEF 500 Ft/ hivas v. SMS
13680 - Cselekvés a Kiszolgaltatottakért Alapitvany 500 Ft/ hivas v. SMS

Az adoménygydijt6 szamokra iranyuld hivasok &famentesek. A hivasok utén forgalmi dijkedvezmény nem vehetd
igénybe.

*A ,Nemzeti Osszefogas Vonala” a Kormany éltal kihirdetett veszélyhelyzet esetén elindulé adomanyvonal. Az egyéb,
135d szamon lizemeld szammez6k elérhetGsége a veszélyhelyzet idGtartama alatt felfiiggesztésre kerdil.

A hivas/SMS dija tavkozlési szolgaltatdsként ker(il a szamlan feltiintetésre. Az adomany brutto sszege kifizetésre
kerll az adomanygyUjté szervezetek részére., Az adomanyozott Gsszegbdl levonasra ker(l a haldzat mikodéséért a
Nemzeti Hirkozlési és Média Hat6sag altal meghatarozott végzddtetési dij, amelynek mértéke brutt610 Ft 135d
hivdszamok esetén illetve bruttd 15 Ft 136de hivédszamok esetén.

12.458  Lelki segit6 és tamogatd szolgalatok

13700 - Magyar Gyermek és Ifjusagi Telefonos Dijmentesen hivhatd
Lelkisegély Szolgalatok Orszagos Szévetsége

(GYITOSZ)

13777 - DélUtéan Alapitvany Dijmentesen hivhatd
13770 - Drog-Stop Budapest Egyesiilet Dijmentes

1373? - Hattér Tarsasag, lelki segit6 és tamogatd Dimenetesen hivhaté
szolgdlat

12.4.6 Lezért Szolgéltatasok

12461 Flotta helymeghatarozé szolgéltatasok (lezarva: 2018. szeptember 1-jétdl)

Flotta Helymeghatdrozé szolgéltatas dijszabasa Dijak
Belépési dij/bevont SIM OFt

Szerz6dés idGtartamatdl fliggden
Havi dij / szolgéltatasba bevont eldfizetés Hatarozott iddre: 2 évre* 3000 Ft

Hatdrozott id6re: 1 évre* 4000 Ft

Hatdrozatlan id6re 5000 Ft
WEB-rél / SMS-ben inditott GPS poz. tranzakciés dij / db OFt
WEB-rél / SMS-ben inditott GSM poz. tranzakcios dij / db ** 5 Ft
Flotta alkalmazasbdl a flottaba bevont készllékre kildott SMS 10 Ft
Roaming forgalmi dij ,A” preferalt halézatokban (Ft/Mb) *** 1200 Ft
Roaming forgalmi dij ,B” preferalt halézatokban (Ft/Mb) *** 2200 Ft

A mindenkori Roaming

Roaming forgalmi dij nem preferalt hdlézatokban Dijtajékoztatd szerint
A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
* Minimum 1 db el&fizetés bevonasa esetén.
** A lekérdezést indito eldfizetés dijcsomagjanak megfelelé SMS dijan / WAP elérésidijon fellil.
o A Szolgéltatd haldzatan kivil, roaming helyzetben generélt forgalom koltsége fiigg attdl, hogy mely

orszagban, illetve mely haldzatban generalddik (a preferélt roaming partner haldzatok aktualis besorolasaa
Szolgéltatd www.t-mobile.hu/10k.pdf oldalan

A Szolgaltatd a forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri.
Amennyiben az tigyfél roaming forgalmazasa atnydlik a kovetkez6 napra, akkor a Szolgaltatd kapcsolatonként,
naponta kilon Gsszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

Mobil szolgaltatas
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Flotta Helymeghatarozé szolgéltatés havidija tartalmazza:
Flotta alkalmazas hasznélatét (felhasznalészam korlatozas nélkiil),
Korlatlan darabszamu belféldi GPS pozicionalast. (GPS pozicionalas esetén)

A fenti dijak nem tartalmazzék a gépjarmivekbe szerelendé GSM/GPS eszk6zok dijat, valamint az eszk6zok
haszndlatahoz szlikséges, Uj el6fizetésként megvésarolandd SIM kartyak dijait.

12.4.7 GPRS Fix szolgéltatas

A Szolgéltaté a GPRS FIX szolgaltatassal az Elfizet6 meglévs publikus internet elérést biztositd eldfizetései mellé
visszanyithatd, statikus publikus IPv4-es IP cimet biztosit.

A haszndlt készllékben az APN nevet &t kell allitani ,Static” APN-re, a készllék ezen keresztiil kapja meg a statikus fix
IP-t.

Amennyiben a hasznalt mobileszk6z és az eldfizeté olyan plusz szolgéltatasokat kivan hasznalni, mint pl.. MMS,
ingyenes Spotify / Social Networking, akkor az APN-t vissza kell allitani a normél internet APN-re. A Static APN csak
visszanyithatd, statikus cimmel rendelkezd internet accesst biztosit, azon keresztll a fenti és azokhoz hasonld
addicionélis, mobil internet specifikus szolgaltatasok nem lesznek elérheték. A visszanyithatdsagbdl szarmazd
biztonsagi kockazat novekedés, illetve forgalmi ndvekedés tekintetében a Szolgaltatd felelésséget nem véllal.

GPRS FIX szolgaltatas dijazasa: 20 000 Ft/ SIM/ hé (nettd)

A dijtablazatokban szereplddijak netté dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%,a mobilinternet szolgaltatasravonatkozéan 5% az AFA mértéke.

12.5 Ugyintézéshezkapcsolddd szolgaltatasok dijai

1251 Telefonalassal kapcsolatos szolgaltatasok nettd dijai
Hivasletiltas Dijmentes
175,827 Ft/hd (az AFA
Hivoszam-kijelzés* mértéke 27%)
Hivasértesito Dijmentes
Titkos szam Dijmentes

*A Dijszabasban szerepl6 dijcsomagok koziil a hivészamkijelzés szolgdltatas az alabbidijicsomagokban dijmentes:
Partner 3, Partner 4.

12.5.2 Ugyfélszolgélati dijak és eseménydijak
Ugyfélszolgalati dij megnevezése Dijak Uzleti Dijak telefonos Dijak Uzletben
Online lgyintézés (postai
Onkiszolgaldn | levél, fax) esetén
keresztil
Dijcsomag médositasa* dijmentes 1299,21 Ft 1732,28 Ft
/ el6fizetés / el6fizetés
Vésarlasiszamla pétlasa - 866,14 Ft 1299,21 Ft
/alkalom/db /alkalom/db
PIN/PUK kdd kiadasa dijmentes 433,07 Ft 866,14 Ft
/alkalom/el&fizetés | /alkalom/elGfizetés
Hivasatiranyitas bedllitasa - 433,07 Ft 866,14 Ft
/elbfizetés /alkalom/el&fizetés
Készilék beallitas kezeld segitségével (kivéve az elektronikusan dijmentes 866,14 Ft 1732,28 Ft
kiild6tt bedllitasok) /alkalom/el&fizetés | /alkalom/elfizetés
Szerz6dés potlasa - 866,14 Ft 1732,28 Ft
/alkalom /alkalom
Bejelentésenként az elsét kdvetS tovabbi hangfelvétel-masolatok - 4330,71 Ft 5196,85 Ft
kiadasa (az elsG hangfelvétel-masolat dijmentes) /db /db
Nyomtatott ASZF kiadasa - 129921 Ft 1732,28 Ft
/db /db
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Szerz6dés szintl jelszd mddositasa - 433,07 Ft 519,68 Ft
/el6fizetés [el&fizetés
Szamla Ujranyomtatasa 433,07 Ft 1299,21 Ft 1732,28 Ft
/havi szdmla | /havi szamla /havi szamla
Csekk Ujrakildése 433,07 Ft 866,14 Ft 1299,21 Ft
/alkalom/db /alkalom/db /alkalom/db
El&fizetGi kérésre torténd sziineteltetés - 129921 Ft 129921 Ft
/hénap /hénap
Hivasrészletez6 havi egynél tobbszori, nyomtatott formaban - 1299,21 Ft 1732,28 Ft
torténd igénybevétele vagy utélagos kérése esetén /elbfizetés [el&fizetés
Szamcsere - 6062,99 Ft 8661,42 Ft
/alkalom/el&fizetés | /alkalom/elGfizetés
Folyészamla szétvalasztasa - 1732,28 Ft 1702,58 Ft
/alkalom/db /alkalom/db
Valasztott (személyi) hivoszam - - 8661,42 Ft
/alkalom/el&fizetés
El6/Szamlafizet6 atirds/modositas (Atirds jogutddlas valamint - 3897,64 Ft 3897,64 Ft
elhaldlozas esetén dijmentes.) ** [el6fizetés /elfizetés
SMS csomagok modositasa - 259,84 Ft 433,07 Ft
/alkalom/ el&fizetés | /alkalom/ elGfizetés
Fennalllé dijtartozas lekérdezése dijmentes dijmentes 433,07 Ft
/alkalom/ el&fizetés
Hivaslista internetes lekérdezése (Csak 3 hdnapnél nem régebbi, 346,46 Ft - -
lezart szamlak lekérdezése lehetséges.) /lekérdezés
SIM kaértya cseréje, pdtlasa (pl. rongéalddas, lopas miatti potlas) - - 3897,64 Ft
/alkalom/db
Haldzati korlatozas feloldasa - - OFt
/alkalom/késziilék
az Eht. 127.§ (4d)
bekezdésében és az
Szhr. 5.8 (9)
bekezdésében
meghatéarozott
esetekben
A hélézati korlatozas feloldasa (az akcid sorédn igénybevett 1299212 Ft
kedvezmény visszafizetésén feliil) dijkteles az Eht. 127.§ (4d) /alkalom/késziilék
bekezdésében és az Szhr. 5. § (9) bekezdésében nem szabéalyozott
esetekben .
Adatmasolas szolgéltatas: A mobiltelefon késziilékek kozotti - - 2338,58 Ft
névjegyzék Ugyfél kérésére torténd atmasolasa. / esemény

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

*Dijcsomagvaltas havonta csak egy alkalommal lehetséges! Platina kiemeltség(i szerz6désen a dijcsomagvaltas
dijmentes.

**E|6/Szamlafizetd atiras/moédositas telefonos Ugyintézéssel nem lehetséges, kizardlag Uzletben és postai levélben
beérkezett nyomtatvanyok tjan.

Ugyfélszolgalati dij megnevezése Dijak

Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: Fizetési 825 Ft/folydszamla

felszolitasi dij (AFA mentes)

Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: Szolgéltatas idGaranyosan adijcsomag havi dijanak a fele

korlatozas alatt fizetend§ dij/hé — mobiltelefon
szolgdltatas esetén

Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: Szolgéltatas OFt
korlatozas alatt fizetend$ dij/hd — mobilinternet
szolgaltatas, egyéb adatdijcsomag, kiegészité opcid,
kedvezmény esetén

Fizetési mdd készpénz-atutalasi megbizasra (postai dijmentes

csekk) torténd mdodositasa

Egyszeribelépési dij 4330,71 Ft
[el8fizetés

Szolgaltatas korlatozas feloldasanak dija 398426 Ft

(visszakapcsolasi dij) /alkalom/el&fizetés
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6236,22 Ft

/alkalom/el&fizetés

a megallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimumum
4330,71 Ft

27 500 - 550000 Ft

Szolgaltatas felfliggesztés feloldasanak dija
(visszakapcsolasi dij)
Fizetési konnyités engedélyezési dij

Kiilonleges hivdszam belépési dij (A hivdszam tipusatol

fliggden. Részletes tajékoztatas az Uzletekben /db
kaphatd.)
Kiilonleges hivészam havi dij (A hivdszdm tipusatdl 11000 - 55000 Ft
fliggden. Részletes tajékoztatas az Uzletekben /db
kaphato.)
Lapdobassal késziilt szamla 43,54 Ft
/lap

Havi szamla mellékleteként az ElSfizetd kérelmére 1039,37 Ft /hd/elbfizetés
kildott részletes szamla havi egy alkalommal
(Havidijas részletes havi szdmla szolgaltatas)

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Az alabbi szolgaltatasok igénybevételének feltétele 20 db. hdlézati végpont megléte:

3000 Ft *- munkalaponként
minden megkezdett 500
sorig

Egyedi listdk készitése, példaul: upgrade lista, EL6/Szamlafizetd informacidk, dijcsomag lista, aktiv
szolgdltatasok lista, fizetGs szolgdltatasok lista, sth.

El6fizetéseket érint6 kotelezettségek atcsoportositasa: a készilékkedvezményhez kapcsolddd

hliségidé atcsoportositasa olyan El6fizetk esetében, kiknek eldfizetésében van més,
késziilékkedvezményhez kapcsolddd hliségidével nem terhelt eldfizetés, melyre a kedvezmény
atcsoportosithatd és az atcsoportositast minGségi késziilékcsere miatt kéri, valamint lejart
dijtartozasa nincs. A kedvezmények valtozatlan feltételekkel keriilnek atcsoportositasra.

az atcsoportositando
0sszeg 10 %-a, maximum
3000 Ft/db

Rogzitett szerzdési feltételek dokumentum masolatanak megkildése - az ElGfizetS kérése alapjan

15 oldalig 2000 Ft, e felett
oldalanként plusz 200 Ft

Nullas igazolas kiaddsa

1000 Ft

Tételes papir alapu egyenlegkozlés

1000
Ft/folyészamla/minden
megkezdett 25 oldal

munkalaponként minden megkezdett 100 sorig

Elektronikus Magyar Telekom szint(i tartozas kimutatds .xls formatumban 5 munkalapon,

2000 Ft

100 sorig

Elektronikus termék szint( tartozas kimutatas xls formatumban 1 munkalapon, minden megkezdett

1000 Ft

Szdmlamasolat

Szamlanként 50 oldalig
netté 5000 Ft

, Szamlanként 50 oldal
felett oldalanként nettd
180 Ft/oldal

Esetihivasrészletezés (utélagos)

Szamlankeént 50 oldalig
netté 5000

Ft, Szamlanként 50 oldal
felett oldalanként nettd
180 Ft/oldal

Az AFA mértéke 27%.

*Egyedi lista szamlazasa: A fenti arak alaparak, az egyedi lista ara az elkészilt dokumentum terjedelmének és

tartalmanak aranyaban keril megallapitasra

1253 Belfoldi Zold szdm Szolgaltatds

A belfoldi kék szdm szolgdltatas 2016.jllius 1-jei hatallyal megszint.

Belfoldi zold szam szolgaltatas dijai

Dij
Belépési dij 9900 Ft
Szolgaltatasidijeloleg” 100 000 Ft
Havi dij 2000 Ft

Fogadott hivasokért fizetendé percdij
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munkanap 07-20h kozott 42 4 Ft
egyéb idoben (munkanapokon 20-07h,valamint munkaszineti- és tnnepnapokon O-
24h koz6tt) 344 Ft

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
*A szolgaltatasidijeléleg a szolgéltatasra torténd elbfizetéskor esedékes, amelyet egy Gsszegben, készpénzben kell
befizetni. A szolgaltatasidijel6leget a Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére forditja.

A Belfoldi z6ld szam szolgéltatas torthavi szamlazasuak.

1254 Kilon hivészdmon elérhetd szolgaltatasok dijai

Hézhoz széllitastamogatas +3630(9303-030)

Dijmentes - mas haldzatbdl normal, Telekom mobil hivoszam
dijazasa szerint hivhatd

Telekom mobil hitelkartyavonal (1737)

Dijmentes

Lakossagi ligyfélszolgalat (+36 30 930 3100)*

Dijmentes-
Az SMS kiildése a valasztott dijcsomag haldzaton belili SMS
dijaval egyezik meg

Magyar Telekom Uzleti Ggyfelek Ugyfélszolgélata (1400) **

Dijmentes

Hivasforgalmi tajékoztatd felhivasanak alapdija (1730)
egységesen

4 Ft/alkalom

Hivasforgalmi tajékoztatd a Telekom internetes 6nkiszolgéld
lgyfélszolgalatan (www.telekom.hu): abejelentkezett
telefonszam aktudlis egyenlege, ill.az el6z6 havi lezart egyenleg
tekinthet6 meg. Mix és Fun S Aranytarskartya dijcsomag esetén
a dijcsomag induld havi limitje, az aktualis Mix és Fun S
Aranytarskartya egyenleg, a telefonalasra és vasarlasra
fordithatd egyenleg valamint az eléz6 havi lezart egyenleg
tekinthet6 meg a "Dijcsomagok, szamlazas" meniipontban.

Dijmentes

Aktualis havi kifizetetlen szamladsszeg lekérdezése

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon felll)

Mobil Vasarlas szolgaltatassal 6sszefliiggd informaciok

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon feliil)

Mobil Vasarlas szolgéltatdshoz kapcsolddd révidszam (SMS
fogadasara): 1756

El6fizetd dijcsomagja szerinti halézaton belil kildétt SMS
dijanak megfelel6en dijazott

El6z6 havi lezart szamladsszeg lekérdezés

56,89 Ft/alkalom (az alapdijon felil)

Hivasforgalmi informécié SMS-ben

56,89 Ft/alkalom

Hivasforgalmi informacié WAP-on keresztil

56,39 Ft/alkalom

Belféldi tudakozé felhivasa (11818)

110 Ft/alkalom

Belfoldi tudakozdra kildétt SMS

Dijcsomag szerinti halézaton bellli normal SMS dij

Belfoldi tudakozd gyorshivas szolgaltatasa (11818)- Mix és Fun S
Aranytarskartya dijcsomaggal nem vehetd igénybe

110 Ft/alkalom

Tudakozd Plusz (11824)

200 Ft/perc

Tudakozd Pluszra kildott SMS (11824)

120 Ft/alkalom

36303030198 Belfélditudakozd hivasa az Eurdpai Gazdasagi
Térség teriletérdl

Magyarorszagra inditott roaming hivas dija szerint hivhatd

Tudakozd szolgaltatas faxon (1/447-4211) vagy e-mail-en
(tudakozoplusz@telekom.hu) keresztiil

35 Ft/rekord, de minimum 560 Ft

Telekom otthoni tgyfelek egyedi Ggyféljelszd mddositasara
fenntartott hivészam (06-80-639-200).

A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatébdl
dijmentesen hivhatd

Eltlint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal felhivasa
116000

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

Gyermekek segélyvonaldnak felhivdsa 116111

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

Lelki segélyvonal felhivasa 116123

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

1818-as Kormanyzati tigyfélvonal felhivasa

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

1818-as Kormanyzati tigyfélvonalra SMS kiildés

Haldzaton belll kildott sms szerint dijazott (sajat
dijcsomagnak megfelelGen)

Belfoldi Z6ld szdm

Dijmentes

Barangold kartya szolgaltatas hivdszama (14555)

Dijmentes

Domino Quick és Domino Net termék tgyfelek részére az
adategyeztetéshez fenntartott hivdszam +36-30-633-6366

Domino kartyardl dijmentes, egyéb hivészamrél normal
Telekom mobil hivészam dijazasa szerint hivhatd
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Internet alapu hangszolgéltatdshoz tatozd, nem helyhez kotott
szamok (06-21-xxx-xxxx) hivasa (A vezetékes irdnyd
kedvezmények nem vonatkoznak errea korzetre.)

Dijcsomag szerinti vezetékes iranyd hivas dija

+3630/8080 500-699;
+3630/ 8080 800-999;

1215; El6fizetd dijcsomagja szerint dijazott
SMS Dijmentes +3630/8080 000-102-ig; +3630/8080104-499-

ig, 1430 Dijmentes

Egyetemes belfoldi tudakozd (Invitel Zrt.) 11800 110 Ft/hivas

Belfoldi tudakozd szolgéltatas (Invitel Zrt.) 11888 110 Ft/hivéas

Belfoldi tudakozd plusz szolgaltatas (Invitel Zrt.) 11811 200 Ft/hivas

First Class ligyfélszolgalati hivdszam: +36 30 230 7070

a Magyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon halézatbdl
dijmentes, mas szolgaltatd vezetékes, illetve mobiltelefon
halézatbdl a Magyar Telekom mobiltelefon hilézatéba inditott
hivas dijazasa szerint hivhatd

A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhaldzatabdl a kovetkez6 révidszamok nem elérhetbek: 193 (Ebresztés)

* Lakossagi tgyfelek szdmara elérhetd.

** (zleti ligyfelek szamdra elérhet. Uzleti ligyfél az a természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkili
gazdaséagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), akia Szolgaltatéval mobil
radidtelefon haldzaton nyUjtott szolgaltatasokravonatkozd keretmegallapodast kététt, illetve annak révén jogosult a

megallapodéasban foglaltak igénybevételére.

1255 Magyar Telekom Nyrt. halézatdbodl elérhetd révid szamok hivasénak dijazasa
185 Egyszer(sitett foglalkoztatast bejelent6 vonal. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1818 Kormanyzati (igyfélvonal Dijmentes
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft. Dijmentes
1201 Externet Nyrt. Dijmentes
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. Dijmentes
1203 ViDaNet Kébeltelevizids Szolgaltato Zrt. Dijmentes
Remicro Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1204 T
szerint dijazott
Eurointernet Tavkozlési Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
1210 o
szerint dijazott
1211 Antenna Hungaria Zrt. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
1213 Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltato Zrt. Dijmentes
UPCDTHS.ar.l. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1214 . P
szerint dijazott
INVI - 16 Tavkozlési Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1216 : py
szerint dijazott
1219 Dunakanyar-Holding Kft. Dijmentes
1220 Telenor Magyarorszag Zrt. Dijmentes
Vodafone Magyarorszag Zrt. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1221 o
szerint dijazott
1222 Kapulan Kft. Dijmentes
1223 Tarr Epit6 Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. Dijmentes
1224 Pickup Kft. Dijmentes
Internet Dunadjvaros Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1225 o
szerint dijazott
1230 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1231 PR-TELECOM Zrt. Dijmentes
1232 NET-TV Zrt. Dijmentes
1233 3C Tavkozlési Kft. Dijmentes
1234 CalgoKft. Dijmentes
WaveCom Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1236 e
szerint dijazott
EuroCable Magyarorszag Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1240 o
szerint dijazott
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HBCom Kabel Nonprofit Kft. Vezetékes haldzatba irdanyuld hivas
1241 o
szerint dijazott
42NETMedia Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1242 o
szerint dijazott
1244 i-TV Zrt.. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
szerint dijazott
Naracom Informatikai Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1245 : P
szerint dijazott
Gelka Hirtech Kft Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
1246 . o
szerint dijazott
1248 ACE Telekom Dijmentes
1250 Netfone Telecom Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
1251 Jupinet Dijmentes
1252 Broadband Media Hungary Kft. Dijmentes
1255 Income Technologies Vezetékes haldzatba irdanyuld hivas
szerint dijazott
1256 Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmiés Szolgaltato Kft. Dijmentes
Last-Mile Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1258 o
szerint dijazott
GERGI HALO Kift. Vezetékes haldzatba irdanyuld hivas
1260 o
szerint dijazott
Antenna Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
1266 o
szerint dijazott
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. Dijmentes
Fonio Voip Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
1271 o
szerint dijazott
DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1272 o
szerint dijazott
1275 Satelit Hiradastechnikai Kft Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
1276 OPTICON Telekommunikéciés Hélézati Szolgaltatod Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
szerint dijazott
1277 ZNET Telekom Zrt Dijmentes
Rendszerinformatika Zrt. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas
1280 o
szerint dijazott
1282 Nokia Solutions and Networks TraffilCOM Kft. Dijmentes
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
Deltakon Kft. Vezetékes haldzatba irdnyuld hivas
1290 o
szerint dijazott
Dougnet Kft. Vezetékes halézatba irdnyuld hivas
1298 o
szerint dijazott
1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal Dijmentes
1402 Telenor Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1404 DIGI Tavkozlésiés Szolgaltatd Kft. Dijmentes
1405 Unix Auto (informaécids vonal) Dijmentes
1410 TvNetwork Telekommunkacids Zrt. Dijmentes
1411 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1413 NISZ Zrt. Dijmentes
1418 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1420 Vodafone Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes
1448 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes
1424 EURO Gaz Ugyfélszolgalat Dijmentes
1432 3C Kft. Dijmentes
1433 NN Biztosito Zrt. Dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1440 Budapest Bank Zrt. Dijmentes
1443 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip Ugyfélszolgélati hivdszam) Dijmentes

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01.
Hatalya: 2021. junius 30.

187



EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. Dijmentes
1449 Banktel Dijmentes
14500 Telenor Magyarorszag Zrt. Dijmentes
14505 Ace Telekom Kft. Dijmentes
14540 MOL Nyrt. Dijmentes
14541 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
14567 Europ Assistance Kft. Dijmentes
14888 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. Dijmentes
1817 Magyar Telekom Nyrt., Dijmentes
1819 Nemzeti Add- és Vambhivatal Dijmentes
1820 Magyar Telekom Nyrt., Dijmentes
1824 Orszagos Mentdszolgalat (Orzott betegszallitas) Vezetékes halézatba iranyuld hivéas
szerint dijazott
1403 E.ON EnergiakereskedelmiKft. Dijmentes

Mobil szolgéltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01.
Hatalya: 2021. junius 30.

188



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

12.6 Nemzetkozi tarifak

12.6.1 Nemzetkdzi kimend hivasok dija (+ vagy 00 eléhivészammal)
Nemzetkdzi kimend hivasok dija az Uj
Uzleti Trend Uzleti Trend Plusz, Uzleti
Nemzetkozi kimend Trend 2017; Partner3; Next Business;
hivasok dija Uzleti Nemzetkézi kimend Next Business Comfort; Vallalati
Mobil dijcsomag és hivasok dija Partner 4; | Dualo Alap; Vallalati Dualo Klasszik;
Vallalati Uzleti Mobil Etalon Team; dijcsomag | Vallalati Dualo Base; Flat dijcsomag
dijcsomag esetében esetében esetében
EU dijzéna 63,7795 Ft/perc - -
1. Dijz6éna 77,9528 Ft / perc 77,9528 Ft/perc 108 Ft/perc
2. Dijzona 125,1969 Ft / perc 1251969 Ft/perc 168 Ft/perc
3. Dijzéna 140,9449 Ft / perc 140,9449 Ft/perc 192 Ft/perc
4. Dijzéna 172,4409 Ft / perc 172,4409 Ft/perc 217 Ft/perc
5. Dijzéna 251,1811 Ft / perc 251,1811 Ft/perc 301 Ft/perc
6. Dijzdna 471,6535 Ft / perc 471,6535 Ft/perc 590 Ft/perc
Univerzalis Nemzetkozi Z6ld szadm
(00800 XXXX XXXX, +800 XXXX OFt/perc OFt/perc 0 Ft/perc
XXXX)
Nemzetkdzi osztott dijazasu szam 150 Ft/perc 150 Ft/perc 150 Ft/perc

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A Partner 3, Vallalati Dualo Alap, Véllalati Dualo Klasszik, Vallalati Dualo Base és Flat csomagok esetében a havi
szamlan a nemzetkozi kimend hivasok forgalmi dijanak feltintetése mellett netté 300 Ft/eldfizetés havi dij is
terhelésre ker(l. A nemzetkdzi kimend hivas havidija torthavi szamlazasu.

Nemzetkozi tavbeszéld dijzonak:

Jelmagyarazat:

V: Kilfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas

M: Kilféldi mobilhaldzatba irdnyuld hivas

Amennyiben kilon jeldlés nem szerepel, a besorolas mind a vezetékes, mind a mobilhdlézatba irdnyuld hivasokra
vonatkozik azadott orszég illetve foldrajzi teriilet esetében. Prémium vezetékes szamok hivdsa mobilhdlézatba
irdnyuld hivdsnak mindsiil.

Zonabesorolas

Uzleti Mobil S, M, L, XL és Vallalati Uzleti | Etalon Team, Flat, Next Business, Next Business
Mobil dijcsomagok esetében Comfort, Partner 3, Partner 4, Uj Uzleti Trend,
Uzleti Trend 2017, Uzleti Trend Plusz, Vallalati
Dualo Alap, Vallalati Dualo Base, Vallalati Dualo
Klasszik dijcsomagok esetében

Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgéria, Ciprus, -
Csehorszag, Dénia, Dominikai Ko6zosség,
Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana,
Franciaorszag, Gibraltéar,  Gorogorszag,
Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag,
frorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtensteind, Litvania, Luxemburg, Malta,
Martinique, Monaco, Montserrat, Nagy-
Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Reunion,
Romania, Saint Martin (Sint Maarten), San

Marino, Spanyolorszag, Svédorszag,
EU dijzéna Szlovakia, Szlovénia, Vatikan
Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v), , | Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v), Ausztria
Izrael (v), Kanada, Svéjc (v) (v), Belgium (v), Csehorszag (v), Dania (v),
Finnorszag (v), Franciaorszag (v), Gorégorszag (v),
1. Dijzéna Hollandia (v), irorszag (v), lzrael (v), Kanada,

Lengyelorszag (v), Luxemburg (v), Monaco, Nagy-
Britannia (v), Németorszag (v), Norvégia (v),
Olaszorszag (v), Portugalia (v), Spanyolorszag (v),
Svéjc (v), Svédorszag (v), Szlovékia (v), Vatikan
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Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia- | Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina
Hercegovina (v), Dél-Afrikai Koztarsasag (m), | (v), Bulgéria, Ciprus (v), Csehorszag (m), Dénia
Hong Kong (v), Kolumbia, Koszové; | (m), Dél-Afrikai Kéztarsasag (m), Esztorszag (v),
Maceddnia (v), Moldova, Nauru, Oroszorszag, | Finnorszag (m), Gérégorszag (m), Hong Kong (v),
Puerto Rico, Szingapur (v), Szerbia, | Horvatorszag (v), Izland (v), Kolumbia, Koszovd;
Montenegro, Tajvan (v), Torokorszag (v), | Lettorszag (v), Liechtenstein (v), Litvania (v),
Ukrajna Macedodnia (v), Martinique, Maélta (v), Moldova,
Németorszag (m), Nauru, Norvégia (m),
Oroszorszag, Puerto Rico, Romiénia,
Spanyolorszdg (m), Szingapur (v), Szerbia,
Montenegro, Szlovakia (m), Szlovénia, Tajvan (v),
2. Dijzéna Térokorszag (v), Ukrajna
Ausztralia  (m), Fehéroroszorszag  (v), | Andorra, Ausztralia (m), Ausztria (m), Belgium (m),
Bosznia-Hercegovina (m), Dél-Korea (v), | Fehéroroszorszag (v), Bosznia-Hercegovina (m),
Gruzia (v), Guatemala, Indonézia (v), lzrael | Dél-Korea (v), Franciaorszag (m), Gruzia (v),
(m), Japéan, Kazahsztan (v), Kina (v), Kézép- | Guatemala, Hollandia (m), Horvétorszag (m),
Afrikai  Koztarsasdg, Maceddnia  (m), | Indonézia (v), [rorszag (m), lzrael (m), Japén,
Mayotte, Svéjc (m), Szent Pierre és Miguelon, | Kazahsztan  (v), Kina (v), Kdzép-Afrikai
Torokorszag (m) Koztarsasag, Lengyelorszag (m), Luxemburg (m),
Maceddnia (m), Mayotte, Malta (m), Nagy-
Britannia (m), Olaszorszag (m), Reunion, San
Marino, Svéjc (m), Svédorszag (m), Szent Pierre és
3. Dijzéna Miguelon, Toérokorszag (m)
Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Dél- Afrikai | Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-
Koztérsasag (v), Egyesilt Arab Emiratusok | Afrikai Kéztarsasag (v), Egyesiilt Arab Emiratusok
(v), Egyiptom, Filop-szk.,, Guadeloupe, | (v), Egyiptom, Esztorszag (m), Fulép-szk.,
Guinea, Jamaica Libia, Marokkd, Mexiké (v), | Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszag (m),
Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati | Libia, Liechtenstein (m), Marokkd, Mexiké (v),
Terlletek, Sziria, Thaiféld (v), Tunézia Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati
Terlletek, Portugélia (m), Sziria, Thaifold (v),
Tunézia
4. Dijzéna
Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, | Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba,
Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, | Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados,
Fehéroroszorszag (m), Benin, Bermuda, | Fehéroroszorszag (m), Benin, Bermuda, Bhutan,
Bhutén, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, | Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., [ Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea (m),
Dél-Korea (m), Dominikai Koéztarsasag, | Dominikai Kézésség, Dominikai Kéztérsasag,
Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesilt Arab | Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesilt Arab
Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland- | Emirdtusok (m), Elefantcsontpart, Falkland-szk.,
szk., Ferder-szk., Gabon, Ghana, Gruzia (m), | FerGer-szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana,
Holland Antillak, Honduras, Hong Kong (m), | Gibraltér, Gruzia (m), Holland Antillék, Honduras,
India, Indonézia (m), Iran, Jordania, Kajman- [ Hong Kong (m), India, Indonézia (m), Iran, Izland
szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan | (m), Jordania, Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun,
(m), Kenya, Kina (m), Kongd, Kuvait, Leshoto, | Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kongd,
Libanon (v), Libéria, Makao, Malajzia (v), | Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria, Litvania (m),
Malawi, Maldiv-szk.,, Mauritania, Mauritius, [ Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk.,
Mexikd (m), Mikronézia, Mongdlia, | Mauritania, Mauritius, Mexiké (m), Mikronézia,
Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Oman, | Mongdlia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger,
Orményorszag, Panama, Peru, Szent Lucia, | Nigéria (v), Oman, Orményorszag, Panama, Peru,
Seychelle-szk., Sierra Leone, Srilanka, Szent | Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri
Vincent  és  Grenadine, Szald-Ardbia, | Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szaud-Arabia,
Szenegadl, Szingapur (m), Szomalia, Szudan, | Szenegél, Szingapir (m), Szudan, Szvazifold,
Szvazifold, Tajvan (m), Tanzania, Thaifold | Tajvan (m), Tanzania, Thaiféld (m), Togo, Turks és
(m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj- Caicos  szk, Uganda, Uj-Zéland, Uruguay,
Zéland, Uruguay, Uzbégisztan, Venezuela, | Uzbégisztan, Venezuela, Vietnam (v), Zambia,
5. Dijzéna Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe Zanzibar, Zimbabwe
Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztrélia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea,
Bolivia, Costa Rica, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk.,
- Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgizisztan,
6. Dijzéna Kiribati, Kongdi Demikratikus Koztarsaség, Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar,
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Malajzia (m), Mali, Marshall-szk., Mianmar (Burma), Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m),
Niue, Norfolk, Norfolk-sziget, Pakisztan, Palau, Papua Uj—Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda,
Salvador, Sao Tome és rincipe, Suriname, Szamoa, Szent Ilona, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan,
Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tirkmenisztén, Uj—Kaledénia, Vanuatu, Vietnam (m),
Wake-szk., Wallis és Futuna, Zoldfoki Koztarsasag

12.6.2 Miiholdas szolgaltatés hivasainak dija

Inmarsat 1078,74 Ft/perc
Iridium alapszolgdltatas 960,63 Ft/perc

Iridium értéknovelt szolgaltatas 1881,89 Ft/perc
Thuraya 598,425 Ft/perc
Emsat Satellite 598,425 Ft/perc
Norway Maritime Communications 314,961 Ft/perc

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.6.3 Nemzetkozi Gizenetkildési szolgaltatasok dijai
Kilfoldi halézatba kildott SMS 44,8031 Ft/db
Kilfoldi haldzatba kildétt MMS 118,11 Ft/db

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.7  Roaming (nemzetkdzi barangolas) szolgaltatas dijai

Haldézat hozzaférési dij: A kllfoldi szolgaltatd roaming (nemzetkdzi barangolds) szolgaltatasanak igénybevételéhez
szikséges, tarsasagunk éltal biztositott hozzaférés dija O Ft.

A roaming helyzetben bonyolitott forgalomra nem érvényesek a belféldi forgalomra vonatkozé kedvezmények. A
dijszabdas 7-es pontjaban felsorolt roaming szolgaltatasok esetén minden megkezdett egység dijkoteles, az el6fizetd
szamlajan az egyenleget szabalyos kerekitéssel, egész forintban vezetjik. A www.telekom.hu oldalon taldlhatd, hogy
az egyes szolgaltatasok igénybevételére mely orszagban, melyik roaming partnernél van lehet6ség. Az emelt dijas
szolgdltatasokndl az emelt dijas szolgaltatds dijan kiviil, az annak igénybevételéhez szilkkséges roaming szolgaltatas
dijat is kiszamlazzuk. Vilagjaré EU-val, Mix Roaminggal és Mix roaming direkttel igénybe vehet6 egyes
szolgaltatasokhoz tartozd zona besorolas a www.telekom.hu oldalon érhetd el.

1271 Az Eurdpai Unié terliletén érvényes, EK rendelettel szabélyozott roaming dijak:

EU roaming t6ébbletdij fogalma: A2015/2120 EU rendelettel médositott 531/2012/EU rendelet (tovabbiakban
roaming rendelet) szerinti, a hivasokért, SMS-ekért valamint adatforgalmazasért a Szolgaltaté altal az El6fizetd
dijcsomagjaban meghatarozott belfoldi dijra az Eurdpai Unidn belll roaming helyzetben felszamitasra kerGlé dij. A
roaming tobbletdij ill. fogadott hangszolgaltatds esetén afizetend6 dij abban az esetben keril felszamitésra,
amennyiben a 2016/2286 EU rendelet 4. cikk (4) bekezdésében emlitett objektiv indikatorokon alapuld objektiv és
megfeleléen alatamasztott bizonyitékok igazoljak, hogy egy adott ligyfél az Unidn beliil belfoldi kiskereskedelmi
arszinvonalon nyujtott szabdlyozott kiskereskedelmibarangolési szolgéltatast esetlegesen visszaélésszer(ien vagy
nem rendeltetésszerlen hasznalja. Ebben az esetben a Szolgaltatd felhivja az Ggyfél figyelmét az ilyen hasznalatot
jelz8, észlelt viselkedési mintara (forgalmazési és jelenléti adatok a megel6z6 4 hénap hasznélati szokésai alapjan),
miel&tt az 531/2012/EU rendelet 6 e. cikkének megfelelden a tobbletdijat, felszamitana.

,EU” alatt a jelen Dijszabds vonatkozasaban a Telekom mindenkori EU znaja értendd.

12.7.2 Roaming méltanyos/rendeltetésszer(i hasznalat

A hatalyos EU szabalyozas szerint a roaming szolgaltatasnak a belféldi arszinvonalon torténd igénybevételének
lehetGsége az életvitelszerlien Magyarorszagon tartézkodd személyek EU-ban t6érténé id6szakos utazasainak
céljara, személyes hirk6zlési igények kielégitésére biztositott. A barangolasi szolgaltatasok visszaélésszer( vagy
nem rendeltetésszer( hasznalatdnak megelézésére a Szolgaltatd ,méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek” —et
hatarozhat meg a szerzédésben és alkalmazhat ElGfizetSi vonatkozaséban.
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A jelen pont értelmezésében az Eurdpai Unid tagallamai, illetve az ,EU” fogalma alatt Nagy-Britanniat is érteni kell.
A szolgdltaté a roaming méltanyos hasznalat megitéléséhez a kovetkezb ellendrzési mechanizmust alkalmazza:

= Aforgalmiadatok és / vagy jelenléti adatok vizsgalata azelmult négy honapos idGszakra (négy szamlazasi
ciklusra) Gsszesitve, amely alapjan megallapithatd, hogy az tigyfél a barangolashoz képest elsGsorban belféldon
(a2016/2286 EU rendelet (14) szerint ide értve az EU-n kiviili terileteket is) forgalmaz, illetve hogy mas EU
zéndba tartozd orszagokban vald tartdzkodashoz képest déntben belfélddn (a 2016/ 2286 EU rendelet (14)
szerint ide értve az EU-nkiviili terileteket) tartdzkodik. Minden olyan nap, amikor az ligyfél bejelentkezett a
belfoldi vagy EU-nkiviili halézatra, az adott tligyfél belfoldi jelenléti napjanak mindsil a méltanyos hasznélat
feltételeinek teljesiilése szempontjabdl. A vizsgalt idészakban a szabalyozds hatalya ald es6 orszag roaming
partnereinek héalézatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a Magyar Telekom Nyrt. hdlézatan
forgalmazott napok szamat.

A méltanyos hasznalatra vonatkozd feltételek megszegése esetén a szolgaltatod felhivja az ligyfél figyelmét anem
rendeltetésszer(i hasznalatra és annak kévetkezményeire (felar és hivasfogadési dij alkalmazasa)és arra, hogy
amennyiben a figyelmeztetéstdl szamitott 14 napon beliil nem valtoztat a haszndlati szokdsain, az ligyfél el6zetes
tajékoztatasat kdvetben az 531/2012/EU rendelet 6 e. cikkének megfelelé EU roaming tébbletdijat alkalmaz,
hivasfogadas esetén hivasfogadasi dijat szamit fel, a figyelmeztetéstdl szamitva mindaddig, amig a fenti méltanyos
hasznalati feltételek ismét teljesiilnek.”

A Forgalmiadatok mérése soran az EU-bdl, EU-nkivilrdl, és belfoldrdl inditott hivasok, az EU-ban, EU-nkiviil és
belfoldon fogadott hivasok, az EU-bdl és EU-nkivilrél és belfoldrdl kiildétt és fogadott SMS-ek,az EU-bdl, EU-n
kivilrél és belfoldrél kildott és fogadott MMS-ek, valamint az EU-ban és EU-nkiviil, és belfoldon forgalmazott
adatmennyiség kerllnek beszamitdsra.

Fizetendd dijak:

= Hanghivas inditdsa roaming helyzetben, (nem Magyarorszagrél) az Eurdpai Unié tagallamaibdl
valamint Andorra, Liechtenstein, Norvégia, Izland hélézataibdl (tovabbiakban EU)az Eurdpai Unié tagallamaiba,
az eléfizetd belfoldi Dijcsomagja szerinti belfdldi mas mobil iranyd alapdijas hivéas dija, de maximum netté
63,7795 Ft (Az AFA mértéke 27%)
= Hanghivas fogadas az Eurdpai Unidé tagallamaiban: dijmentes
A hanghivéasoknél aszamlazas mésodperc alapu és hivasinditds esetén az els6 30 méasodperc dija minden
esetben kiszdmlazasra keriil. Minden megkezdett egység dijkételes.
= SMSkiildés roaming helyzetben, (nem Magyarorszagrdl) az Eurdpai Unié tagallamaibdl az Eurdpai Unid
tagéllamaiba: az Elfizetd belfoldi dijcsomagja szerinti mas magyarorszéagihaldézat iranydba kiildétt alapdijas
SMS dija de maximum nett6 19,6850 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)
=  SMSfogadas az Eurépai Unid tagallamain belll: dijmentes
= MMSkildés: nettd 19,6850 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)
=  MMSfogadas: dijmentes

EU roaming tébbletdij mértéke ill. fogadott hanghivas dija (a méltanyos hasznalatra vonatkozdan meghatarozott
mértéken tili hasznalat esetén):

= inditott hang hivas esetén netté 11,0236 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%)
= kiildstt SMS esetén netté 3,4646 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)

= adatforgalmazas esetén: nettd 0,9837Ft/ Mbyte (Az AFA mértéke 5%)
= fogadott hanghivas dija: netté 2,7559 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%)

Dijcsomagoknal alkalmazott havidijoan foglalt lebeszélhetGségi szabalyok:

= Lebeszélhetéséget tartalmazé dijcsomagok felhaszndlhaték EU roaming helyzetben az adott belfoldi
dijcsomagban meghatérozott magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok
belféldon is ebben az irdnyban biztositjak a lebeszélhetGséget)

=  Hivas fogadasra alebeszélhetGség nem hasznalhatd fel.

Benne foglalt percet és SMS-t tartalmazd dijcsomagok felhasznalhatdsagi szabalyai:

= Az El&fizetd belfoldi dijcsomagjaban benne foglalt percek és SMS-ek felhaszndlhatok EU roaming helyzetben is
az magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok belféldon is ebben az iranyban
biztositjak a benne foglalt percek felhasznalhatdségat)
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=  Abenne foglalt percek hivas fogaddsra nem hasznalhatok fel.
Benne foglalt adatmennyiséget tartalmazd dijcsomagok felhasznalhatdsédgi szabdlyai:

A benne foglalt belféldi adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagok benne foglalt adatforgalma
alapértelmezetten EU roaming helyzetben a 2016/2286 EU rendeletben meghatarozott mértékig
hasznalhaté fel, amennyiben a Szolgéltatd adott dijicsomag esetében ettél eltéréen nem rendelkezik.

Korlatlan adatcsomagok adatforgalmanak felhasznalasara vonatkozd szabélyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,egy vagy tébb kiskereskedelmi
mobilszolgaltatas nyujtasara vonatkozd dijcsomag, amely rendszeres, fix 6sszegli dij megfizetése
ellenében nem korlatozza az abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgéaltatas adatforgalmat, vagy
amelyben a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belfoldi egységéra — amelyet Ugy kell
kiszamitani, hogy a mobilszolgaltatasoknak az egész szamlazasiidGszakra vonatkozd teljes, afa nélkiili
belfoldi kiskereskedelmiarat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgdltatas adatforgalménak belfoldon
rendelkezésre alld teljes mennyiségével — alacsonyabb az 531/2012/EU Rendelet 12. cikkében emlitett
maximalis szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi dijnal”

Az alkalmazandd belféldi mennyiségi korlatozasok sérelme nélkil korlatlan adatcsomag esetében a barangolédst

végz6 tgyfélnek biztositani kell azt alehetéséget, hogy idGszakos Unidn beliili utazasai soran belféldi kiskereskedelmi

aron vegyen igénybe legaldbb kétszer akkora volumen( kiskereskedelmibarangoldsos adatétviteli szolgaltatdst, mint

amennyi az adott korlatlan adatcsomag teljes szamlazasiidészakra vonatkozd teljes altalanos forgalmi add

nélkili belfoldi kiskereskedelmi ara osztva a szabalyozott barangoldsos adattovabbitési szolgéltatasoknak az

531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett nagykereskedelmi dijaval.

Tovébbi rendelkezések:
= Abelfoldi valaszthatd szolgaltatasok, opcidk, bonuszok, kedvezmények EU roaming helyzetben nem
hasznélhatdk fel, kivéve, ha az adott opcid leirasaban a szolgaltatd masképp rendelkezett.

12.7.3. Roaming hang dijcsomag: A Vilagjaré EU roaming dijcsomag dijai (az EU szabélyozas szerinti dijak az EU
dijzénaban)

A Vilagjaré EU roaming dijcsomaggal hasznalhaté roaming szolgéltatasok igénybevételének feltételei

A Vilagjaré EU roaming dijcsomagot az altaldnos el&fizetéssel rendelkez6 ligyfeleink vehetik igénybe, kilén havi dij
fizetése nélkll. Az Uj eldfizetések mellé automatikusan a Vilagjaré EU roaming dijcsomag ker(l beallitasra. A Vilagjard
EU roaming dijcsomaggal rendelkezé Telekom mobil lgyfelek ugyanigy tudjak hasznalni az el&fizetésiiket, mint
itthon, szamukra a roamingszolgéltatas az 6sszes partnerhaldzatban automatikusan elérhetd, amennyiben a romaing
szolgdltatast az El6fizet6 korabban nem tiltotta le vagy errdl a Szolgdlaté az adott dijcsomagban masként nem
rendelkezett. A Vilagjaré EU dijcsomaggal igénybe vehetd egyes szolgéltatdsokhoz tartozé zdnabesorolds a
www.telekom.hu oldalon érhetd el.

Hivasinditas kulfoldrél Vilagjaré EU dijcsomag igénybevétele esetében: (Ft/perc)

Magyarorszdgi mobil vagy vezetékes El6fizetd felhivdsanak percdija atartézkodési helyt6l fliggéen:

A hivasinditaskor a hagyoményos maddon kell tarcsazni, minden esetben afelhivni kivant telefonszam nemzetkozi
formatumban vald megadésaval: +orszaghivdszam korzetszam hivészam, Pl.: +36301234567 O vagy
+44123456789 @

az eldfizetd dijcsomagjaban meghatarozott
EU. dijzona belfoldi mas mobil irdny dija, de maximum
63,7795 Ft
1. dijzéna 254,331 Ft
2. dijzéna 309,449 Ft
3. dijzéna 414961 Ft
4. dijzéna 552,756 Ft
5. dijzdna 604,724 Ft
6. dijzéna 894,488 Ft
Szatellit 1563,78 Ft

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Univerzalis Nemzetkozi zold szam roaming helyzetbdl torténd hivasénak dijazésa is a fenti tablazat szerint alakul.
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A szamlazés az EU dijzéna esetén mésodperc alapl és a hivasinditas esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazésra kerl. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzdna esetén 60 masodperces egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkételes.

Kulfoldi mobil vagy vezetékes Elfizets felhivasa esetén fizetendd a hivasinditd tartdzkodési helyétdl és a felhivni
kivant fél honos orszaga szerinti dijzénatdl fliggben a kovetkezd téblazatban taldlhatd percdij:

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01. 194
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

Felhivni kivant fél honos orszaga szerinti dijzona

Z6nak EU.dijzona |[1. dijzéna 2. dijzéna 3. dijzéna 4. dijzéna 5. dijzéna 6. dijzéna Szatellit

a belfoldi 309,449 Ft |414961 Ft (552,756 Ft |604,724 Ft |894,488 Ft (1563,78 Ft
mas mobil
EU.dijzéna |irany dija 254,331 Ft
maximum
63,7795 Ft
1. dijz6na | 254,331 Ft | 254,331 Ft | 309,449 Ft |414,961Ft |552,756 Ft |604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
2. dijzéna 309,449 Ft | 309,449 Ft [309,449 Ft |414961Ft |552,756Ft (604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
3. dijzona 414961 Ft |414961Ft [414961Ft |414961Ft |552,756 Ft (604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
4. dijzona 552,756 Ft |552,756 Ft [552,756 Ft [552,756 Ft |552,756 Ft (604,724 Ft |894,488 Ft [1563,7/8 Ft
5. dijzona 604,724 Ft | 604,724 Ft | 604,724 Ft |604,724 Ft |604,724 Ft ([604,724 Ft [894,488 Ft |1563,78 Ft
6. dijzéna 894488 Ft |894,488Ft [894,488Ft |894488Ft |894,488Ft [(894,488Ft |894,488Ft |1563,78 Ft
Szatellit 1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft [1563,78 Ft [1563,78 Ft [1563,78 Ft [1563,78 Ft [1563,78 Ft

Hivésinditd tartézkodasi helye

A dijtablazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A szamlazas az EU dijzéna esetén mésodperc alapu és a hivasinditas esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazésra keril. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzéna esetén 60 masodperces egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkételes.

(A Fax hivas, illetve a vonalkapcsolt internet hivasdijak atelefonalasra kiszabott dijak szerint.)

Hivasfogaddas percdija Vilagjard EU dijcsomag esetén (Ft/perc)

EU. dijz6na O Ft

1. dijzéna 103,15 Ft
2. dijzona 113,386 Ft
3. dijzéna 132,283 Ft
4. dijzéna 165,354 Ft
5. dijzéna 237,008 Ft
6. dijzéna 309,449 Ft
Szatellit 1000 Ft

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzdk az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Hivasfogadas esetén a szamlazas az EU dijzonaban masodperc alapu. A forgalmidijak mérése a tobbi dijzéna esetén
60 masodperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység dijkteles.

SMS szolgaltatas dijai Vilagjard EU dijcsomag esetén (Ft/db)

SMS kildés Ft/db (netto)
az eldfizetd dijcsomagjaban meghatarozott

EU. dijzéna belfoldi mas mobil irdnyd SMS kiildés dija de
maximum 19,6850 Ft/db

1. dijzéna 79,528 Ft

2. dijzéna 86,614 Ft

3. dijzona 86,614 Ft

4. dijzona 132,283 Ft

5. dijzéna 152,756 Ft

6. dijzéna 191,339 Ft

Szatellit 263,78 Ft

| SMS fogadéas | dijmentes

A dijtablazatban netté dijsak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.
Roaming internet hasznalat dijai Vilagjaré EU dijcsomag esetén: ld.: 12.7.3.-as pontban.

12.7.3.1 Travel & Talk roaming dijcsomag dijai (kivezetésre kerilt: 2016. méajus 1.)

A Trave &Talk roaming dijcsomag értékesitése 2016. aprilis 1-én megszinik, a dijcsomag megrendelésére ezen
id6pontot kdvetben nincs lehetdség.

A Travel&Talk roaming dijcsomag 2016. majus 1-én kivezetésre kerl(lt, igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa
torlésre kerdlt.

Mobil szolgaltatas
Utolsd modositas: 2021, junius 01. 195
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

12.7.3.2 Vildg Napi Roaming

A szolgéltatas az Uzleti ASZF-ben meghatarozott mobil hang szolgaltatast biztosité dijicsomaggal rendelkezd izleti
eldfizet6k altal vehetd igénybe. A roaming opcidban foglalt perc és SMS mennyiség kizardlag a megjelélt EU -n kivili
orszagokban hasznélhaté fel (részletes felsorolds a telekom.hu/uzleti oldalon).

Bennefoglalt perc- és SMS mennyiség: 30 perc és 30 SMS. A percmennyiség az adott orszagban torténd
hivasfogadast és az adott orszagbdl Magyarorszagra vagy atartdzkodas helye szerinti orszagba inditott hivasokat
jelenti.

Ervényességi idé: 24 ora

Nettd dija: 1990 Ft (AFA 27%)

Az idGbeli érvényesség asikeres megrendeléstdl szamitddik. Az opcid telefondlasra és SMS kildésre vonatkozdan
egy kedvezményt vezérel, melyben nincs online kontroll, a kedvezmény hdnap végén érvényesill a szamlaban az

adott 24 draban tortént forgalomra. A perc forgalom mérése 60 masodperces egységekben torténik. Az opcid az
érvényességi id6n belll egyszer rendelheté meg.

12.7.4 Internet hasznalat dijai roaming helyzetben (Adatforgalom /GPRS, EDGE, 3G/HSDPA/ alapu
szolgaltatasok hasznalatanak dijai)

12.74.1  Napi és hetidijas Travel & Surfroaming adatdijcsomagok

2016.junius 1-én lezarasrakerlltek, a Travel&Surf roaming adatdijcsomaghbdl tovabbi értékesités nem lehetséges,
igy ennek igénybevételi feltételei, dijazdsa torlésre kerdilt.

12.74.2  Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok

GPRS zénabesorolas Szolgaltatd szint(i, azaz egy orszagon belil eltérhetnek az arak.

Az EU roaming rendeletben meghatarozott alap pénziigyi limit, 50 EUR —nettd 17 504,7619 Ft (az AFA mértéke 5%)
(World GPRS Limit) és az adatmennyiséget tartalmazd limit szolgaltatdsok elérendelése, idGzitett aktivilasa esetén
uigyfélszolgalati eseménydijat szamlazunk.

A szolgaltatas dijazasa: nettd 271,65 Ft (AFA 27%) hivoszamonként és aktivalasonként.

Uzleti roaming adat diicsomag

Az Uzleti Roaming adat diicsomag igénybe vehetd valamennyi havidijas tizleti diicsomaggal rendelkezé Telekom
mobil Elfizet6 szamara, mely segitségével az El6fizetknek lehetdséglik nyilik roaming helyzetben az adatforgalmuk
kontrolalasara kiilfsldén minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhalézaton. Az Uzleti Roaming adat
dijcsomagban bonyolitott GPRS forgalom a Uzleti Roaming adat dijcsomag roaming tarifai szerint keriil dijazasra.

A dijcsomagban igénybe vehetd limit értékek:

EU roaming rendeletben meghatarozott nettd alap pénzigyi limit, 50 EUR**** 17 504,7619 Ft (AFA 5%)
Adatmennyiséget tartalmazo limitek 500 MB**
1 GB***

Amennyiben kizardlag EU dijévezetben térténik a forgalmazas ez megkozelitéleg 15,63 GB adatmennyiségnek
megfeleld érték.

** Amennyiben kizardlag EU dijovezetben torténik a forgalmazas ez megkdzelitleg nett6 546,85 Ft sszegnek
megfeleld érték. (AFA 5%)

*** Amennyiben kizardlag EU dijovezetben torténik a forgalmazas ez megkozelitéleg nettd 1119,9488 Ft Gsszegnek
megfeleld érték. (AFA 5%)

****Megjelenitése aszamlan: World GPRS limit

A forgalmidijak mérése EU dijovben 1 kB-os, minden mas dijovben 100 Kb-os egységekben torténik. A limit
elérésekor aroaming adatforgalom megszakitdsra kerdl, és SMS lizenetben kap tajékoztatést az Eléfizetd az
adatforgalmazés folytatdsahoz sziikséges lépésekrdl azon eldfizetésre, amellyel a limitet igénybe veszik. A limit
értékek (limit értékek ki-és bekapcsoldsa) mddositasa dijmentes, errdl a részletes tajékoztatd és aki- és bekapcsolasi
lehet8ségek a www.telekom.hu oldalon taldlhatdak. A limit 80%-nak és 100%-nak elérésekor az El&fizet6 SMS-ben
kap értesitést. Roaming helyzetben arendszerek technikai adottsdga miatt a 80%-nal és a 100%-nal kikildétt SMS
értesités késhet néhany percet. Amennyiben alimit 80%-nak és 100%-nak elérése egymashoz nagyon kozeli idében
torténik, akkor a limit elérésének 100%-rdl sz6ld SMS kerdil kikildésre. A Limit felhasznaldsahoz kapcsolédd SMS-ben
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kildott értesitk csak abban az esetben keriilnek kiklldésre, amennyiben az El&fizet6 az értesité SMS-ek fogadasat
nem tiltottale. Az Uzleti Roaming adat dijcsomag és a Travel & Surf S/M/L roaming adatdijcsomagok egyszerre nem
vehetbek igénybe.

Uzleti Roaming adat dijcsomagban a forgalmi dijak szamlazasa:

Adatforgalom Nettd forgalmi dij
EU dijov tulforgalmazasi dijas dijcsomag esetén 0,9837 Ft/ Mbyte
Nemzetkozi 1A. dijov 115,748 Ft/ 100 kB
Nemzetkozi 1. dijov 173,228 Ft/ 100 kB
Nemzetkozi 2. dijov 313,386 Ft/ 100 kB
Nemzetkozi Szatellit dijov 625,984 Ft/ 100 kB

A dijtablazatban nettd dijak szerepelnek, az AFA mértéke 5%.

A forgalmidijak mérése az EU dijovben 1 kB-o0s, minden més dijévben 100 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkételes. A Szolgéltatd a forgalom alapl adatkapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a
kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd halézataban forgalmazott adatmennyiséget a
Szolgaltatd kapcsolatonként és naponta Gsszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

12.7.43  BlackBerry Instant E-mail Roaming hasznalat dijai (2021. junius 1-jétél lezart szolgaltatas)

A BlackBerry szolgéaltatas roaming dijszabasa megegyezik aforgalmi dijas roaming adatdijcsomagok dijazasaval.

12744  Esetidijas roaming csomag: Travel & Surfroaming csomag (A csomag 2020. augusztus 1-jétél
lezarésra kerdl.

A mar megrendelt csomagok az érvényességi idén belil valtozatlan igénybevételi feltételekkel felhasznalhatdk, a
lezérast kévetGen a csomag rendelése nem lehetséges.)

A Travel & Surf (idGszaki dijas) roaming csomagban foglalt adatmennyiség internetezésre, e-mailezésre hasznalhatd
fel az EU tagallamaiban valamint Norvégiaban, Liechtensteinben, Andorréban és lzlandon az adott orszag ter(iletén
mikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhalézaton, valamint a csomag az érvényességi ideje alatt
kedvezményt biztosit a hanghivasokra és SMS kiildésre vonatkozd a Vildgjaré EU dijcsomag szerinti EU roaming
tobbletdijbdl. Magyarorszag terlletén a Travel & Surfcsomagban foglalt roaming adatmennyiség nem hasznalhaté
fel. A Travel & Surf roaming csomag esetén a szamlazasi egység 100 KB.

Travel & SurfEU L
Netto havidij: 1119,0476 Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalom: 1GB
EU roaming tobbletdij kedvezmény
mértéke (inditott és fogadott hang 100 %
hivasok és SMS kiildés)
Ervényességi idd: 1 hét (168 dra)

A dijtdblazatban netté dij szerepel, az AFA mértéke 5%.

Adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas leallitasra
kerdl.

A Travel & Surf roaming csomag esetén az idGbeli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitodik. Az érvényességi
idG lejartaval a benne foglalt adatmennyiség fel nem hasznélas esetén elveszik. A Travel & Surf roaming csomag az
érvényességi iddn belll tobbszor is megrendelhetd, viszont az egyenlegek nem halmozhatdak, tehat mindig a
legutoljara megrendelt roaming csomagba foglalt egyenleg hasznalhaté fel. Egyszerre csak egy Travel & Surf
roaming adat dijcsomag lehet aktiv. A Travel & Surf roaming csomagk altal biztositott EU roaming tobbletdij
kedvezmény a csomag érvényességi idejének végéig él, fliggetlenil attdl,hogy a csomagban foglalt adatmennyiség
felhasznaléasra ker(ilt-e. Amennyiben a csomag érvényességi idején belil masik Travel & Surf csomag kerdil
aktivalasra, akkor az EU roaming tébbletdij kedvezmény alegutoljara megrendelt roaming csomag érvényességi
idejének végéig érvényesil. Az EU roaming tébbletdij kedvezmény csak azon inditott és fogadott hanghivasok illetve
kuldott SMS-ek esetében kerdl felszamitasra, amelyek esetében a Szolgaltatd EU roaming tébbletdijat érvényesit.

A Travel & Surf roaming csomagban foglalt MB-ban meghatarozott adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérésekor
az eléfizet6 SMS-benkap értesitést a felhaszndlt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben arendszerek technikai
adottsaga miatt a 80%-nal és a 100%-nal kiklildott SMS értesités késhet néhany percet. Amennyiben a bennefoglalt

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01. 197
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérése egymashoz nagyon kozeli id6ben torténik, akkor a limit elérésének
100%-r6l sz6l6 SMS kerdil kiklldésre. Az egyenleg felhasznalaséahoz kapcsolédd SMS-ben kiild6tt adatforgalmi
értesit6k csak abban az esetben keriilnek kikildésre, amennyiben az el&fizet6 az értesité SMS-ek fogadasat nem
tiltotta le, valamint SIM kartyéjat SMS fogadasara alkalmas eszkdzben hasznélja.

A Travel & Surf roaming csomag és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehetd igénybe.

A Travel & Surf csomag aktiv volta alatt az EU roaming helyzetbdl inditott kimené hivasok Gsszes idGtartama nem
haladhatja meg a napi 180 percet. A 180 perc 6sszes id6tartam elérése esetén az ezt kévetd hivasokra a Szolgéltatd
nem biztositja az EU roaming tobbletdij kedvezményt.

A Travel&Surf EU L szolgaltatasok el6rendelése, idGzitett aktivaldsa esetén ligyfélszolgalati eseménydijat
szamlazunk.
A szolgaltatas dijazasa: nettd 271,65 Ft (AFA 27%) hivdszamonként és aktivalasonként.

12,745  Esetidijas roaming csomagok: Travel & Surf World roaming csomag (kivezetésre kerdilt: 2017.
augusztus 1.)

2017.augusztus 1-én lezarédsrakerilt, a Travel&Surf World (idészaki dijas) roaming adatdijcsomagbdl tovabbi
értékesités nem lehetséges, igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa torlésre kerlilt.

A Travel&Surf World szolgéltatés elérendelése, idGzitett aktivalasaesetén Ugyfélszolgalati eseménydijat szamlazunk.
A szolgaltatas dijazasa: nettd 271,65 Ft (AFA 27%) hivdszamonként és aktivalasonként.

12746  Vilag Net 2GB

A szolgaltatas az Uzleti ASZF-ben meghatérozott mobil internet-hozzaférési szolgaltatast biztosité dijicsomaggal
rendelkezd (zleti el&fizet6k altal vehet6 igénybe. A roaming opcidban foglalt adatmennyiség kizardlag a megjeldlt
EU-nkivili orszagokban hasznélhatd fel (részletes felsorolas atelekom.hu/uzleti oldalon).

Bennefoglalt adatmennyiség: 2 GB
Ervényességi idd: 72 dra
Nett6 dija: 3323,8 Ft (AFA 5%)

Adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas leallitasra
ker(il. Az id6beli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitdodik. Az opcid a bennefoglalt adatmennyiség
felhaszndldsat kovetGen érvényességi idén belil 10-szer Gjra megrendelhetd. A fel nem hasznalt adatmennyiség a
felhaszndldsra nyitva all6idGszak leteltét kovet6en mar nem 4ll az eldfizetd rendelkezésére. A bennefoglalt
adatmennyiség 80 és 100%-nak elérésekor az elfizeté SMS-ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrdl.
Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga miatt a kikildGtt SMS értesités késhet néhany percet. Az
egyenleg felhaszndlasahoz kapcsolddd SMS-benkiildott adatforgalmi értesiték csak abban az esetben ker(ilnek
kikiildésre, amennyiben az el&fizetd az értesité SMS-ek fogaddsat nem tiltotta le, valamint SIM kartyajat SMS
fogadasara alkalmas eszkozben hasznalja. A Vildg Net 2GB és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre
nem vehetd igénybe.

12.7.5 Egyéb igénybevehet6 roaming szolgaltatasok dijai

A szolgaltatasok dijai a szolgaltatasok igénybevételétdl szamolddnak.

12.7.5.1  Videotelefon Roaming szolgéltatas dijai

Videotelefon hivasinditas percdija (Ft/perc)

Honnan/Hova Magyarorszagra EU-, 1-6.dijzona Szatellit

EU. 1-3.dijzona 863,78 Ft 1151,181 Ft 2188,189 Ft
4- 6.dijzéna 1251,181 Ft 1563,78 Ft 2188,189 Ft
Szatellit 2188,189 Ft 2188,189 Ft 2188,189 Ft

A dijtdblazatban netté dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.

Mobil szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2021. junius 01. 198
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A forgalmidijak mérése 60 masodperces egységekben torténik.

Vided telefon hivasfogadas percdija (Ft/perc)

EU, 1 zéna haldzatai 288,189 Ft
2.-3. zbna hélézatai 313,386 Ft
4- 6.dijzéna 625,984 Ft
Szatellit 2188,189 Ft
A dijtdblézatban netté dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.
A forgalmidijak mérése 60 masodperces egységekben torténik.
12.7.5.2  Kiilonleges hivészamok felhivasanak dija kilfoldrél
Segélyhivoszam: Ingyenesen, el&fizetdi kartya nélkil és kod nélkl, kdzvetlendl 112
hivhaté altalanos segélykérd hivoszam
Eurdpai Unids részletes tarifa informacids szam: az Eurdpai Unidn bellil érvényes
roaming tarifakrol részletes tajékoztatast kaphat. A tarifa informéacids szam az +3630 3440970
Eurdpai Unidbdl ingyenesen hivhato.
Ugyfélszolgdlat felhivdsanak dijazdsa a magyarorszagi Eléfizet6 felhivasanak +361 265 9210
percdijaval egyezik meg.
Belfoldi zold szam felhivasanak dijazasa a magyarorszagi Elofizeto felhivasanak
f s . +36 80 xxxxXX
percdijaval egyezik meg.

A Nemzetkozi kék és zold szamok felhivasa, az adott orszag, illetve Szolgaltatd zénabesoroldsa alapjan dijkételes.

12.7.53  Roaming MMS szolgéltatasdijai
MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijai:
MMS kiildés Ft/db
MMS roaming EU.zéna 19,6850 Ft
MMS roaming EU-nkiviili zéna 363,78 Ft
MMS roaming Szatellit zéna 625,984 Ft
[ MMS fogadas | dijmentes

A dijtdblazatban szerepld netté dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
Az MMS zénabesorolas Szolgaltatd szint(, azaz egy orszagon beliil eltérhetnek az arak.

A Roaming MMS szolgéltatas a mobilinternet szolgéltatashoz és MMS szolgéltatashoz egy k6z6s APN-t hasznald
késziilékeken csak akkor érhet§ el, ha az El&fizetd rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

12.75.4

Hangpostas Vilagjaré EU roaming dijcsomagok esetén

Roaming hangposta szolgaltatés dijai

Atiranyitas nem hangposta

Atiranyitas tipusa

szamra

Atirdnyitas hangpostéra (+36309888333)

Feltétel nélkdli

atiranyitas arazasa belfoldi
atiranyitott hivasként

dijmentes

Feltétel nélkili hivasatiranyitas esetén az
El6fizet6hoz érkezé Gsszes hivés a
Hangpostashoz keriil, a hivé fél Gizenetet tud
hagyni az El&fizet6nek.

Telematrix szolgaltatas igénybevétele esetén a12.4.1.3 pontban

Az atiranyito fél

Nem van

kikapcsolt allapotban

atiranyitas arazasa
belfoldrdl inditott
hivasként

dijmentes

lérhet6 et oo
elerneto Az atiranyito fél
bekapcsolt

atiranyitas arazasa
kilfoldon fogadott és

Abban az esetben azonban, ha az El&fizet

El6fizet6 nem valaszol, foglalt vagy nem
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allapotban van, de kalfoldrél inditott hivas elérhet§ (pl. lefedetlen teriileten
nem elérhetd Gsszegeként tartdzkodik), a hivas nem jut el a

Hangpostashozhanem a hivé felet egy
bemondas téjékoztatja: ,A hivott fél jelenleg
nem kapcsolhatd. Ha lizenetet kivan hagyni,
kérjik, hivia a Telekom mobil Hangpostés
szolgaltataséat a +36-30/9-888888-as
telefonszdmon.” Ez—a bemondassal
végz4dd — hivas dijmentes a hivast inditd és
fogadé fél szamarais. Ahivé fél a+36-30/9-
888888-as hivdszamon keresztil kozvetlenil
is hagyhat hangposta Uzenetet az
El&fizetnek. Az El&fizetGnek a hanglizenetek
meghallgatasdhoz mobiltelefonrdl a +36-
30/9-888-444-es, vezetékes telefonrdl vagy
mas mobilrél a +36-30/9-888-888-as
telefonszamot kell hivni, majd megadni a
kilencjegy( hivoszamat, majd a # gomb
megnyomasa utan megadni a kddszamot és
Gjra megnyomni a # billentydt! Az Gzenetek
meghallgatdséért a Magyarorszagra iranyul6
hivas dijat kell fizetni.

12.7.6 Szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatd a mobilradidtelefon haldzaton nyujtott hangéatviteli és mobilinternet Szolgaltatas nydjtasara legkésébb
a Koncessziés Szerz6dés idGtartaménak lejartéig vallal kételezettséget. A Koncessziés Szerz6dés lejarata:

a GSM 900 rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2016. majus 04. napja és

a DCS 1800 rendszerl mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2022. aprilis 07. napja.

Az UMTS 2100 rendszer( mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a Szolgaltatd a frekvenciakijellési hatarozatban
megszabott idépontig, 2027.jlnius 27. napjaig vallal kételezettséget a Szolgdltatas nydjtasara.

A szolgéltatas teriileti hatdlydnak meghatédrozésa a X. fejezetben kerlilt rogzitésre. A 2. fejezetben meghatérozott
szolgaltatasok egyebekben a Szolgaltato altalimegsziintetés, kivezetés idépontjaig vehetdk igénybe. A szolgaltatds-
tipusoknak megfelel6en aszolgaltatas elérhetdségének, igénybe vételének kilonds feltételeit, korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

A mobilinternet szolgaltatés igénybe vételének foldrajzi korlatai

A 2.fejezetben meghatarozott szolgéltatasok jellege orszagos, Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe a Szolgaltatd
ellatottsdgi, lefedettségi terliletén. A HotSpot szolgaltatdssal ellatott teriiletek felsorolasat 13.2 pont tartalmazza. A
mszakilag megfeleld berendezések hasznalataval, a mobil radiételefonon keresztiil igénybevett mobilinternet
szolgaltatas a Szolgaltatd mobil radidtelefon szolgaltatas lefedettség teriiletén vehetd igénybe. A Szolgaltato
honlapjan rendszeresen kozzéteszi a mindenkori lefedettséget mutatd térképet. A szolgaltatas -tipusoknak
megfeleléen a szolgdltatas elérhetéségének, igénybe vételének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatds -
tipusok leirdsai tartalmazzak.

A szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbdl

A Szolgaltatd Budapesti Internet Kicseréld Kozpontjan (BIX) keresztll mas hazai Internet és elektronikus hirkozlé
Szolgéltatéhoz is kapcsolddik a szolgéltatas. A magyarorszagi forgalom ezen a kozponton keresztil cserélédik ki. A
szolgaltatas a nemzetkozi Internet hdlézathoz a Magyar Telekom Nyrt.-t6l bérelt vonalon keresztil kapcsolédik. Az
lzembiztonsdg novelése érdekében redundans, alternativ kapcsolatok is kiépilnek nemzetkdzi gerincpontokhoz

A Szolgaltaté kizardlag Magyarorszagteriletén nyUjtja a Szolgaltatast a mindenkori lefedettségi terileten. Az
El6fizetsi Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg a Szolgaltatd az ElSfizet6t tajékoztatja a lefedettségrdl, és
kivdnsagara rendelkezésére bocsatja a lefedettségi térképet. A lefedettségitérkép ellenérzése és az Elbfizetbt érintd
szolgdltatashoz kapcsolddd konkrét lefedettségrdl vald tajékozddas az EldfizetS feleléssége. Amindenkori aktudlis
lefedettségi térképek a Szolgaltatd honlapjan elérhetéek azalabbi cimeken: GSM/GPRS lefedettség: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefed ettseg/gsm/IMT/2000/UMTS és 3G /HSDPA.: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefed ettseg/3g

12.7.7 Nemzetkézi barangolas (Roaming) szolgaltatas, alternativ roaming szolgéltatd valasztas lehetdsége

Barangolas mobil radiétavkdzlé halézaton: mobil radidtelefon hélézat Uzemeltetdjének ElbfizetGje altal mas mobil
radidtelefon Szolgaltatd vagy Uzemeltet6 haldzatanak igénybevétele oly mddon, hogy az El6fizetd a részére el6fizetdi
hozzaférést nyUjtd elektronikus hirkézlési Szolgaltatd haldzatdban hasznalt alap-, illetve a mUszaki lehetGségek
figyelembevételével tovabbi szolgdltatasokat és hivasi mddokat részben vagy egészben az igénybe vett haldzaton is
haszndlni tudja, anélkil, hogy ezen Szolgaltatd ElSfizetGjévé valna. (Eht. 188.8 6.)
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A Szolgdltatd a Koncesszids Szerzédés 2. cikkelye alapjan biztositja El&fizetGinek anemzetkozi, beleértve a globélis
mobilitast is. Ennek megfeleléen a Szolgéltatd miholdas személyi tavkézlS rendszer (S-PCS) lizemeltetbvel is
jogosult a GSM Association elirasaival 6sszhangban levé roaming megallapodast kétni.

A Szolgaltatd kétoldali nemzetkozi szerzédések megkotésével, kilon, a Dijszabasban meghatarozott feltételek
mellett biztositja az El6fizetd részére kilfoldi szolgaltatdk altal mikodtetett haldzatokhoz vald hozzaférés
(nemzetkozi roaming) lehet8ségét jelen ASZF -benfoglalt feltételekkel. Az Eurdpai Kézdsségen beliili barangolasos
hivasok nyujtasaért a Szolgaltatd altal szedhet6 legmagasabb dijat (eurotarifat) az 531/2012/EK EU rendelet
hatarozza meg. A Szolgaltatd a megkdtott nemzetkdzi barangolési (roaming) szerz6déssel kizardlag a kilfoldi
Szolgéltatd haldzata elérhetGségének lehetGségét biztositja azon El&fizetGi szamara, akiknek El&fizetdi (SIM)
Kértydjan a nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas aktivélva van, és akik rendelkeznek a kiilféldi Szolgaltatd
halézatanak igénybevételére alkalmas Készllékkel.

A nemzetkézi barangolds (roaming) szolgéltatds igénybevétele esetén a kilféldi Szolgaltatonal igénybevett
szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a sajat
Dijszabasban foglaltaknak megfelelden az Eldfizeté szamara a kiilonb6z6 idGpontokban és/vagy helyszineken
aktudlisan roaming szolgaltatast nyujté Szolgaltatd szamlézza ki ElGfizetsi részére. A Szolgaltatd kilon felhivia az
Eléfizet6 figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolds (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgéltatés igénybevétele el6tt a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalata az ElSfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezdbb
igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabas is tartalmaz), valamint az eurotarifardl. A Szolgaltatd kilféldi partner
Szolgéltatd haldzatanak és szolgdltatasanak mindségéért, az ott eldforduld esetleges hibdkért nem vallal
felel&sséget.

2014.julius 1-jétél az EU szabalyozas lehet6vé tesziaz Eldfizet6k szamara, alternativ barangolas szolgaltatd
igénybevételét (azaz, aroaming szolgaltatasnak a belfdldi szolgéltatSjuktdl eltérd szolgaltatstdl vald igénybevételét)
Az alternativ barangoléas szolgaltatd valasztasi szandékat az El6fizetdnek az alternativ barangolas szolgaltatd felé kell
megadania.

Alternativ barangolési szolgaltatas igénybevételére - szabdlyozott alap szolgdltatasok - kizardlag az EU/EGK
terlletén kerllhet sor.

A szolgaltatd valtas koltségmentesen valdsul meg az alternativ barangolds szolgaltatétdl a Magyar Telekomhoz
beérkezett igénybefogadast kéveté 1 munkanapon belll.

A EU/EGK roaming szolgaltaté valtas megvaldsultardl az alternativ barangolas szolgéltatd tajékoztatja ligyfelét. Ezen
id6ponttdl kezdve El6fizetd aroaming szolgaltatés tekintetében a vélasztott alternativ roaming szolgaltato
El6fizetGjévé valik, az alternativ barangolas szolgéltatd altalanos szerGdési feltételeiben meghatarozott feltételek
szerint veszi igénybe az EU/EGK teriiletén a szabalyozott roaming alap szolgaltatasokat. Ezen idéponttdl kezdve a
Magyar Telekomot az alternativ barangolas szolgaltatd El&fizetGje felé az EU/EGK terlletén bonyolitott roaming
szolgdltatassal kapcsolatosan semmilyen felelésség nem terheli.

Alternativ barangolas szolgaltatd igénybevétele esetén kizardlag a szabalyozott alapszolgaltatasokat — Ggymint
hang, SMS,MMS, adat szolgaltatas (nyilvanos internet) — tudja az alternativ barangolas szolgaltatd tigyfele szamara
nyujtani, és kizardlag akkor, amennyiben azokat honos szolgéltatdjatdl alapszolgaltatasként igénybe veszi az
Eldfizetd.

Magyar Telekom gondoskodik arrdl, hogy az El&fizet6k alternativ barangolds szolgaltatd valasztédsa esetén is
tovabbrais hasznalhassék hangposta fidkjukat.

Amennyiben El&fizet6 roaming szolgéltatasiszerzédése az alternativ barangolasi szolgaltatonal hatalyat veszti, Ggy
El6fizet részéreaz EU/EGK terliletén a roaming szolgaltatast automatikusan Ujra honos szolgéltatdja, a Magyar
Telekom, biztositja.

Az alternativ barangolas szolgaltato eldfizetGje barmikor jogosult hatalyos szerz6désének rendelkezéseit figyelembe
véve, a hatalyos szerzédését felmondva, az EU/EGK terlletén roaming szolgaltatdsokat Ujra hazai Szolgaltatéjatol
igénybe venni.

12.7.8 Helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok

Magyar Telekom 2014.jilius 1-t8l az 531/2012/EU rendelet szerint lehet6vé teszi El&fizetsi szamara a helyi
barangolasos adatatviteli szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést. A helyi barangoldsos adatatviteli szolgéltatdshoz vald
hozzaférés bedllitasa akészlléken az EU internet APN kézi kivalasztasaval és manudlis haldzatvélasztassal torténik
meg.
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13. Telekom mobil WLAN ellatottsagi teriiletei

Mobil adathélézati és internet szolgaltatas

Magyar Telekom Nyrt. Telekom mobil WLAN ellatottsdgi terliletei

HotSpot

Budafoki Ut

Budapest Ferihegy 1

Budapest Ferihegy 2B

Debrecen

Dunadjvaros

Enternet
Europark
Kaposvar
Mamut
Miskolc

Nagykanizsa

Petdfi S.u.

Pécs

Salgétarjan

Sopron

Szeged

Székesfehérvar

Szombathely

Veszprém

Zalaegerszeg

Hotel Eger & Park

Hotel Novotel Székesfehérvar

Mobil szolgdltatas

Cim

1117 Budapest, Budafoki Gt 103 -107.

1179 Budapest, Ferihegy

1180 Budapest, Ferihegy

4025 Debrecen, Piac u. 26.

2400 Dunatjvéros, Ddzsa Gy. u. 4/C

1051 Budapest, Dedk F.u. 5.

1195 Budapest, ULL&i Gt 201.

7400 Kaposvar, Széchenyi tér 1.

1024 Budapest, Lov6haz u. 2-6.

3525 Miskolc, Kossuth L. u. 2.

8800 Nagykanizsa, Dedk tér 12.

1052 Budapest, Pet6fi Sandor u. 12.

7621 Pécs, Rakoczi Ut 19.

3101 Salgétarjan, Rakdczi u 1-9.

9400 Sopron, Varkerilet 15.

6720 Szeged, Kardszu. 12.

8000 Székesfehérvar, Ady Endre u. 1.
9700 Szombathely, Kirély u. 8.
8200 Veszprém, Kossuthu. 3

8900 Zalaegerszeg, Kolcsey u. 2.

3300 Eger, Szalloda at 1-3.

8000 Székesfehérvar, Ady Endre utca 19-21.
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3234 Galyatetd, Kodaly Zoltan st.10.

Hunguest Grandhotel Galya ** *

Hunguest Hotel Béke *** 4200 HajdUszoboszl6, Matyas kiraly sétany 10.

Hunguest Hotel Ezlstpart *** 8600 Sidfok, Liszt Ferenc tér 2-4.

Hunguest Hotel Forras *** 6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert. u. 16-24.

Hunguest Hotel Griff *** 1113 Budapest, Bartok Béla ut 152.

Hunguest Hotel Héforras *** 4200 Hajduszoboszl6, Matyas kiraly st. 21.

9400 Sopron, Lévér krt.74.

Hunguest Hotel Maroni ***

Hunguest Hotel Palota *** * 3517 Miskolc-Lillafiired, Erzsébet st. 1.

Hunguest Hotel Pelion **** 8300 Tapolca, Koztarsasag tér 10.

Hunguest Hotel Répce **** 9740 Bukkfirdd, Termal krt.41.

Hunguest Hotel Szieszta *** 9400 Sopron, Lévér krt.37.

1092 Budapest, Raday utca 6.

Ibis Budapest Centrum

Ibis Budapest Véci Gt 1134 Budapest, Ddézsa Gyorgy Gt 65.

Mercure Budapest Duna 1095 Budapest, Soroksari Gt 12.

Mercure Budapest Metropol 1074 Budapest, Rakdczi ut. 58.

Mercure Budapest Nemzeti 1088 Budapest, Jozsef kordt 4.

Novotel Budapest Congress 1123 Budapest, Alkotés utca 63-67.

Sofitel Atrium Budapest 1051 Budapest, Roosevelt tér 2.

Egyéb

Balatoni kikoték

Balatonfoldvar

Balatonlelle

Balatonszemes

Keszthely

Szantéd

Tihany
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Felhivjuk figyelmét, hogy a Hotspot hozzaférési ellatottsagu telepiilések fenti adatai valtozhatnak, ezért jelen melléklet adatai
tajékoztato jellegliek. AHotspot hozzaférési ellatottsagu telepllések adatait tartalmazd mindenkori aktudélis lista elérhetd a

www.telekom.hu
internetes oldalunkon, tovéabba tajékoztatast kérhet 24 dras telefonos lgyfélszolgalatunkon a (36-1)265-8544, illetve a
Telekom mobil haldzatabdl, valamint belfoldrdl mas haldzatbdl dijmentesen hivhaté 1400 telefonszamokon.
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14.Szolgaltatas mindségi kovetelmények €s célértékek

Szolgaltatd szerzGdéses feltételei k6z6tt mindig egyértelmien megadja az adott mobilinternet csomaghoz tartozé becsiilt maximum le- és feltoltési sebesség értékeket. Az elérhetd
sebesség fligg az EldfizetS altal hasznalt készllék altal tamogatott technoldgiaktdl, frekvenciaktdl és sebességektdl, a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott ponton elérheté
haldzattdl, tovdbba arddiés és forgalmi korilmeényektdl.
A Szolgaltatd altal adott idGszakra (pl. nap, hdnap vagy 30 nap) biztositott benne foglalt adatmennyiséget tartalmazd, tilfor galmazési dij mentes adat dijcsomagok és opciok esetében a
bennefoglalt adatmennyiség elfogyasa utan dijcsomagonként megadott értékre csokkenti a le- és feltoltési sebességet. A csokkentett sebességgel (pl. 32 vagy 128 kbit/s) egyes internetes
tartalmak nem, vagy csak csOkkentett mindéségben érhetdk el.
A hirdetésekben megjelend le- és feltoltési sebesség mobil internet hozzaférés szolgéltatas esetén a Szolgaltato altal az ElGfizetd részére az adott haldzati végponton a becsiilt maximum le-
és feltoltési sebesség értékeit foglalja magaban [Mbit/s].
Jelen rendelkezések Szolgaltatd altali megsértése esetén az Eldfizets az Uzleti ASZF Torzsrészvonatkozo. pontja alapjan élhet jogorvoslati lehetdségeivel.

1. sz.tablazat

A Szolgéltatéra

El6fizetd

El6fizetd altal Javitasi hely: vonatkozd szabvény célszerli
érzékelt E: El&fizetdnél, Relevéns (R. 3.8 (3) bekezdése reakcidja Uzemeltetéi Vallalt A hibés teljesités
hibajelenség Lehetséges okok Sz: Szolgaltaténdl  rendelkezések  alapjan Ef: El6fizet6 tevékenység hibaelhéritasi id6 jogkdvetkezménye
Usz. 14.3.1.6.
2/2015.( Ef: személyes
A hélézat nem I1L30)NMHH lgyfélszolgalato
elérhetd SIM hiba E rendelet MSZETS 300 509 n kéria cserét. csere 1 munkanap K
2/2015.( azonnal, a hiba
I11.30 )NMHH jellegétdl fuggben
A haldzat nem rendeletUsz. ETSITR101 631; véltozd, de max. 1
elérhetd Haldzat hiba Sz 6.2.6. ETSIETR103 Ef: hibat jelent vizsgalat, javitds  munkanap K
2/2015.(
111.30.) NMHH
A hélézat nem Részleges haldzat rendeletUsz.
elérhetd kimaradas Sz 6.2.6. - Ef: hibat jelent vizsgdlat, javitds 72 d6ra K
Szolgéltatas Héldzat atalakitasa,
ideiglenesen feltjitasa, cseréje, 2/2015.(
sziinetel karbantartasa Sz IL30)NMHH - Ef: hibat jelent karbantartas évi 4 6ra K:

" Kotbér fizetésére jelen Altalanos szerzédési feltételek Torzsszévegében meghatarozottak szerint sor, azzal a kiilénbséggel, hogy a kotbér mértéke minden késedelmesen eltelt éra alapjan szamitando.

Mobil szolgaltatas

Utolsdé mddositas: 2021. junius 01,

Hatdlya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A Szolgéltatéra El6fizetd
El6fizetd altal Javitasi hely: vonatkozd szabvény célszerl
érzékelt E: El&fizetdnél, Relevéns (R. 3.8 (3) bekezdése reakcidja Uzemeltetéi Vallalt A hibés teljesités
hibajelenség Lehetséges okok Sz: Szolgaltaténal — rendelkezések  alapjan Ef: Elfizetd tevékenység hibaelharitasi id6 jogkovetkezménye
rendeletEht.
136.8(1) a)
bejelentés
elbiralasatdl
Ef: bejelentés, szadmitott max. 30
Szamla hibas Adminisztracids hiba Sz Eht 138.8 (6); - dijreklamécio nap késedelmikamat

Jelolések a tablazatban:

Eht:2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

Eszr: 22/202020.XI11.21) NMHH rendelete az elektronikus hirkdzlési El6fizetsi Szerz6dések részletes szabalyairdl

R:  25/2020.(XIl.21.) NMHH rendelet

az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minGségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Gsszefliggd kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XI1.27.) NMHH
rendelet mddositasardl

Ko Az Eldfizetdt kétbér illetimeg az UASZF torzsrész.... pontjaban irtak szerint.
Usz. Altalanos és Domino Altalanos szerzédési feltételek

Ertelmez6 kiegészitések az 1. sz. tablazatban meghatarozott mindségi mutatékhoz

SIM hiba

Olyan, a hasznalénak fel nem réhaté médon bekdvetkezett, a mobilkésziilékkel tapasztalhaté és annak rendeltetésszer(hasznalatat lehetetlenné tevé hiba, mely a SIM meghibasodéasabdl
ered. SIM hibardl vagy annak meghibasoddasardl beszéllink akkor is, ha a SIM-en lathato sériilés, torés, repedés van, melytdl annak mobilkésziilékkel torténd rendeltetésszerl hasznalata mar
nem lehetséges.

Hélézat hiba
A Szolgaltaté haldzatdban keletkezett olyan meghibasodds, melynek eredményeképpen a mobil radidtelefon szolgaltatas a teljes halézatban elérhetetlen, az eldfizet6i forgalom kezelése a

teljes haldzatban sziinetel.

Részleges haldzat kimaradas
A mobil radidtelefon szolgaltatas beszédhivas tavszolgaltatasban olyan meghibdsodds, amely - az el8re tervezett szolgaltatasisziinetek kivételével - a bazisallomas-vezérl6khoz (BSC-khez)

tartozd vagy annal nagyobb kiterjedés(i teriileteken nappal a szolgaltatas 1 (egy) drat elér vagy meghaladd leallasat, éjjel a 2 (kettd) orat elérd vagy meghaladé leallasat eredményezi,
valamint a mobil kapcsoldkdzpontokat érinté meghibasodasok.
A meghibdsodas nem okozza a beszédhivas szolgaltatast megvaldsitd rendszerek teljes leallasat, a hiba altal nem érintett El&fizetGk szamara a forgalomkezelés folyamatos.
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Szolgdltatas ideiglenesen szlnetel

(ASzF Torzsszoveg. és Eht. 136 § (1) bekezdés a) pontja alapjan) Orszagos teriileten a mobil radidtelefon szolgéltatas ideiglenes sziineteltetése. A karbantartas miattilelldsok éjfél és hajnali
5 dra koz6tt lehetnek, és nem haladhatjak meg a havi 1 érat, valamint évente a4 orat.

2. sz.téblazat Szolgaltatdsmindségi mutatokra vallalt egyedi célértékek

Szolgéaltatasmindségi

Becslt maximum

Mindsegi mutato neve Jogszabalyi Definicio kovetelmény/célérték/ savszélesség eléréséhez
hivatkozasi helye szlikséges technoldgia.
A Szolgaltatas minGségének egyedi megfelelGsége R.6-7.8
Az ITU-T P862.1 szabvény szerint a beszédmindségre
Telefonszolgaltatas beszédmindsége vonatkozd szazalékban kifejezett érték, mely >2,7 az esetek 95 %-aban
R.7.8(1) beszédmodellen alapul.
A becs(lt maximum
A becsilt maximum savszélesség altaldnosan az Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott savszélesség a
adatmennyiséget tartalmazod dijcsomagoknal (kivéve eldfizetGi hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban 10 Mbit/s / 2 Mbit/s Szolgaltato
az alabb felsorolt csomagoknal), valamint BlackBerry elérhetd, aszolgaltatashoz rendelt adatatviteli 3G/HSDPA/HSUPA
Instant E-mail szolgaltatas esetében. sebesség felsd elméleti hatara ****. halézatan
R.2.8 (1) 12. érhetd el.
A becsilt maximum
savszélesség a
A becsilt maximum sévszélesség RelaxNet Az adott mobilinternet dijcsomagokkal azadott Szolgdltato
XLAranytarskartya RelaxNet XL, Net&Roll M és eldfizet6i hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban 30 Mbit/s /10 Mbit/s 3G/HSDPA/HSUPA,
Net&Roll S, valamint Ikon Net 2GB mobilinternet elérhetd, aszolgaltatashoz rendelt adatatviteli Net&Roll M és Net&Roll S
csomagoknal. sebesség felsG elméletihatara ****. mobilinternet csomagok
esetében LTE halézatan
R.28(1) 12. is elérhetd.
A becsilt maximum savszélesség Net&Roll L, Net&Roll
4G és Aranytarskartya Net&Roll L mobilinternet
csomagoknal, valamint a Mozaik L, XL €s XXL és az Az adott mobilinternet dijcsomagokkal azadott A becsilt maximum
Ikon 200 LTE, Ikon 400 LTE, Ikon 600 LTE el s A PP ” . L .
diicsomagoknal tovébbé az Uzleti Adat: Business Net, e19f|zet9| hozzafe,rem Ponton le- és feltol,tes.| |rfamyban 300 Mbitit/s / 50 Mbit/s savszgless?g a
Spec. Business Net: Corporate Internet: Uzleti elerhetg, aszoﬂlgaltaltaslhoz rlendelt adatatviteli §zolg§ltato LTE halozatan
pec ! P L sebesség felsd elméleti hatara ****. érhetd el.
Mobilnet EU; NetPlusz; M2M forgalmi dijas
mobilinternet szolgaltatasok, BlackBerry Net
szogaltatasok valamint az Uzleti Mobilnet R.2.8 (1) 12.
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MinGségi mutatd neve o Definicié S;olgéltat’ésmigélség’]i B?CSﬁ,lt malximulml ,
Jogszabalyi kovetelmény/célérték/ savszélesség eléréséhez
hivatkozasi helye szilkséges technoldgia.

mobilinternet dijcsomagok; Uzleti Adat mobilinternet

dijcsomagok esetén

A becs(lt maximum
Az adott szolgéltatds esetén az adott eldfizetGi savszélesség kizardlag a
A becsilt maximum le- és feltoltésisavszélesség SG hozzaférési ponton le- és feltéltési iranyban elérhetd, . . Szolgéltaté SG haldzatan
haldzati elérést biztositd szolgaltatasok esetén ’ R2§(1)12. a szolgéltatgshoz rendelt adatatviteli sibesség felsé 1Gbit/s / S0Mbit/s ’ érhetd el.
elméletihatara ****, Roaming helyzetben az 5G
szolgaltatas nem elérhetd.

Az adott szolgaltatds esetén az adott eldfizetdi

A becsilt maximum savszélesség HotSpot hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhetd, . .

szolgaltatasnal. ° P a szolgéltatgs hoz rendelt adatatviteli sﬁbesség felsé 2,00 Mbit/s /0,19 Mbit/s
elméleti hatara ****,

A becsilt maximum
Az adott szolgaltatas esetén az adott el6fizetGi savszglessleg &
. . L . et s hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhetd . . §zolg§ltato LTE haldzatan
Becslt maximum savszélesség NB loT szolgaltatasnal , ; L , L 25kbit/s — 50kbit/s érhet6 el a 3GPP
a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé . .
elméletihatara ****, szabvanyokban
meghatarozott B8, B20
savokon.
Késleltetés a
Szolgaltatd LTE hélézatan
Késleltetés azNB loT szolgaltatas esetén Adott elfizetsi hozzaférési ponton mért valaszidd Szabvany szerint erhetol el a SGPP
szabvanyokban*****
meghatarozott B8, B20
savokon.

*

Szolgdltatda 2G/GPRS le- és feltoltésisebesség célértékeket orszagos terlileti lefedettségben (99,6%) biztositja.

Szolgaltaté a 3G/HSDPA/HSUPA le- és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan elérhetd Telekom mobil 3G/HSPA lefedettségi térképen jelzett
terileteken biztositja.

ok Szolgaltaté az LTE le- és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan elérhetd Telekom mobil LTE lefedettségi térképen jelzett teriileteken biztositja.

A becsiilt maximum savszélesség elérhetGsége elsGdlegesen az adott lefedettségi terlileten elérhetd technoldgidktdl figg. Az EldfizetS altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfeleld
képességl, az adott technolégidt tdmogatd késziilék meglététdl, a dijcsomagokban maximalt sebességértékektdl és attdl, hogy az adott ponton tdmogatja-e a hdlézat azt a sebességet,
valamint aradids és forgalmi kérilményektél.

*%

*okkk

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01. 208
Hatalya: 2021. junius 30.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek 2. sz. melléKlet ... . statataimotns o7 oot

alapjat a 3GPP szabvany Release 13 kiadasa adja, az abban leirt feltételeknek a halézat megfelel. Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja ajogot, az Ujabb szabvany kiadasok bevezetésére.

A haldzati szolgaltatdasmindségre vonatkozdan a Szolgaltatd altal vallalt célértékeket, és azok teljeslilésére vonatkozd adatokat a Szolgaltatd az R. rendelkezéseinek megfeleléen internetes honlapjan
teszi elérhet6vé.

3 sz. tablazat Internet — és a kapcsolddé szolgaltatdsok megkezdésére vallalt célértékek

Mindségi mutatd neve Jogszabdlyi hivatkozési helye Definicié SzolgaltatasminBségi kovetelmény/célérték/

Mobilinternet szolgdltatas: 1 nap

A megvaldsult [étesités idSpontja és az érvényes BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas: 30 nap
A Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése * R.12,8 megrendelés idGpontja kézott eltelt id6.x*

* A szolgéltatashoz vald Uj hdlézati végpont [étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztosité mikodtetés megkezdésének az El6fizetdi Szerz6dés |étrejottétdl szamitott hatarideje napokban.
Nem min8siil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a halézati végpont Létesitésére e mellékletben meghatarozott idénél késdbbi idépontban &llapodnak meg.

** Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél 4ltal elfogadott. Amegrendelés egyben lehet ElSfizetdi Szerzédés is. Ha a szerzédéskétést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés Szolgaltatdhoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Kizért esetek:

visszavont megrendelések,

azok az esetek, amikor az El6fizetd Szolgaltatot valt, és az Uj lzemeltetd - akinek feladata a létesitésiidG jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

szamhordozas esete,

az Uj el&fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetGnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités a halézati végponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

ha az igényld halasztast, vagy késGbbi idGpontot kért a létesitésre.
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15. Fliiggelék

15.1 Szolgaltatas leirasok

A Telekom nyilvanosan elérhetd integralt mobil radidtelefon szolgéaltatdsa

1511 Alapszolgéltatdsok (Tavszolgéltatdsok és Hordozészolgaltatasok)
A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgaltatés leirasa
1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas 1994. marcius 31. Mobil rédidtelefon hélézaton megvaldsitott kozcélu

El6fizetdi Szolgaltatas, amibeszédatvitelt és a kdzcélu
tavbeszél6 haldzat hangjelzés atvitelét biztositja. A
beszédatvitel megvaldsulhat GSM kész(ilékrdl
kezdeményezett hivds esetén és mobil késziiléken
végzédtetett hivasnal. A GSM készlékrdl torténd
DTMF atvitel is biztositott.

2. Segélykéré Hivas Tavszolgaltatas 1994. marcius 31. Eza tavszolgaltatas a segélykérd szamok hivasanak a
lehetGségét biztositja.

3. Rovid Szoveges Uzenet (SMS) 1995. oktdber 1. Az SMS Szolgaltatas segitségével az ElSfizetd rovid

Tavszolgaltatas (maximum 160 karakteres) szbveges Uzeneteket

kuldhet készilékérdl, tovabba mas, SMS killdésére
alkalmas mUszaki berendezésérdl olyan késziilékekre
vagy mas mUszaki berendezésekre, melyek alkalmasak
SMS-ek fogadasara. Az egy SMS-ben elkiildhetd
karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak
maddja készilék tipusonként és/vagy az
alkalmazott/begépelt karakterek fajtajatdl fliggben
valtozhat. Sok készlilék képes hosszabb (izenetek
kildéséreis, ilyenkor az lizenet szGvegét tobb
darabban, t6bb SMS-benkildiel a cimzett részére
(Figyelem! Ilyen esetekben a Szolgéltatd annyi SMS
dijat szdmlazza ki, ahany SMS-re az lizenet

3./1 Mobil Végzédtetés(i Rovid elkildéséhez sziikség volt.)

Szoveges Uzenet (SMS MT/PP)

Tavszolgaltatas Eza szolgaltatas biztositja a révid széveges lzenet
atvitelt a Szolgaltatd kozpontjatdl (SMSC)a mobil

3./2 Mobil Kezdeményezés(i Révid allomas felé.

Széveges Uzenet (SMS MO/PP)

Tavszolgéaltatas
Eza szolgdltatas biztositja a révid széveges lzenet
atvitelt a mobil dlloméasrdl a Szolgéltatd kdzpontja

(SMSC)felé.
4. G3 Automatikus Fax 1995.jinius 1. A Szolgaltatd a Fax Tavszolgaltatas keretében biztositja
Tavszolgéltatas az El&fizet6 szamara a Dijszabasban meghatarozott dij

ellenében, hogy arraalkalmas késziilékén faxhivasokat
kezdeményezzen és fogadjon. A Szolgaltaté fax
szolgaltatasat két arra alkalmas GSM késziilék, egy
GSM készllékhez megfelel( interfészen kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 tipusl faxberendezés, valamint
egy masik, mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 telefax kdzott lehet igénybe
venni.

Mobil szolgaltatas
Utols6 médositas: 2021. junius 01.
Hatalya: 2021. junius 30.



EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

5. Aramkorkapcsolt Adatatviteli
(Data) Szolgaltatas (GSM
rendszeren)

5.a. Aram korkapcsolt Adatatviteli
(Data) Szolgaltatas (UMTS
rendszeren)

5.b. Aram kérkapcsolt
hordozészolgéltatast igénybevevd
WAP-alkalmazas

1995. jinius 1.

2005. augusztus 26.

2009.augusztus 1.

A Szolgaltatd az Aramkadrkapcsolt Adatatviteli
Hordozdszolgéltatasat GSM rendszeren, - amely 1200-
9600 bps tartomanyba esé sebesség(i szabvanyositott
adattovdbbitast tesz lehet6vé transzparens és nem
transzparens lizemmadban, - két szamitdgép kozott
lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitdgép, vagy mindkettd egy GSM késziilékhez
megfeleld interfészen keresztil kapcsolddik.

A Szolgéltaté az Aramkérkapcsolt Adatatviteli
Hordozdszolgéltatasat UMTS rendszeren, - amely
1200-56000 bps tartomanyba esG sebességl
szabvanyositott adattovabbitast tesz lehetévé
transzparens és nem transzparens lizemmadban, - két
szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben
valamelyik szamitdgép, vagy mindkettd egy IMT 2000/
UMTS késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil
kapcsolédik.

A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas
mobilkésziilékekre lehet az Interneten lév6 adatokat
tovabbitani, igy lehetdség nyilik a Szolgéltatd és més
WAP Szolgaltatdk oldalain valé barangolasra,
informacidk és hasznos szolgaltatasok elérésére. A
Szolgaltatas a 06-30/9301-301 hivészamon keresztiil
érhetd el.

6. Csomagkapcsolt (GPRS)
Adatatviteli hordozdszolgélat (GSM
rendszeren)

6.a Csomagkapcsolt (GPRS)

Adatatviteli hordozészolgalat (UMTS

rendszeren)

6.b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas)

(Multimedia Messaging Service)

2001. marcius 8.

2005. augusztus 26.

2002. aprilis 19.

2002.november 25.

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozészolgalattal hozzaférést biztosit az El&fizetd
szamara, — Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, -
hogy azarraalkalmas késziilékén nyilvanosan elérhetd
adathaldzati szolgéltatdsokat vegyen igénybe.

A Szolgéltato Csomagkapcsolt (GPRS)
Hordozdszolgalattal hozzaférést biztosit az ElSfizetd
szamdra, — Dijszabasban meghatdrozott dij ellenében, -
hogy azarra alkalmas készilékén nyilvanosan elérhetd
adathaldzati szolgéltatasokat vegyen igénybe.

Az MMS olyan multimédias alkalmazédsa a
csomagkapcsolt adatatviteli szolgdltatasnak, melynek
segitségével Gsszetett lizeneteket lehet kildeni és
fogadni - az arra alkalmas mobil késziilékkel. Az lizenet
szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozatbdl, széveg
és/vagy hangiizenetekbdl, egyes késziilékek esetében
korlatozott méretlvided f4jlbdl allhat. A
szolgaltatashoz GPRS hozzaférés szilkséges.

7. Mobilinternet szolgaltatas

1999.jllius 27

A mobilinternet szolgaltatas segitségével asztali,
hordozhatd vagy kézi szamitdgéppel, valamint
mobiltelefonrdl egyaréant elérhetd az internet.

8. T-email alap és t-email plusz-
szolgaltatasok

2003. aprilis 14.

Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz. mellékletébe, Nem
Eht hatalya ala tartozd kiegészitG szolgaltatasok 1.3. pontja ala.

9. Mobile HotSpot szolgaltatas

2003.december 1

A HotSpot szolgaltatas olyan vezeték nélkili
hozzaférési szolgaltatds,amely WLAN funkcidval
rendelkezd szamitdgépek (laptopok, kézi
szamitdgépek, asztaliszamitégépek), illetve arra
alkalmas mobiltelefonok hasznéléi szamara lehetévé

Mobil szolgéltatas
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teszi, hogy a WLAN-nal ellatott terlleteken nagy
sebességgel férjenek hozza az internethez, elektronikus
leveleikhez vagy vallalatiintranet oldalakhoz.

1512 Kiegészité szolgaltatasok

A szolgéltatas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirdasa

1994.

marcius 31.

A beérkez6 hivas belféldi mobil vagy vezetékes
telefonszamra vagy kozponti (izenetrogzitére
iranyithatd at.

2. Hivasletiltas

1994.

marcius 1.

Sajat készilékrdl a bejovo, ill. kimend hivasok — szikség
szerint — letilthatok.

3. Hivastartas

1994.

marcius 1.

A folyamatban [évG hivas megszakithato, ,tartasba”
helyezhetd, mialatt Gjabb hivas indithatd vagy
fogadhat®.

4. Hivasvarakoztatas

1994.

marcius 1.

Telefonbeszélgetés kdézben sipold hang jelzi az Ujabb
hivast. LehetGség van az Ujabb hivasra vélaszolni,
anélkil, hogy az elsé hivdas megszakadna, vagy
felvéltva lehet a két beszélgetést folytatni.

5. Hivészamkijelzés

1995.

november 1.

A szolgaltatas lehetGvé teszi - amennyiben a hivo fél
ezt engedélyezte -, hogy a hivo fél szdma megjelenjen a
hivott fél GSM késziilékének kijelz6jén.

6. Hivoszamkijelzés-tiltas

1995.

november 1.

A Szolgaltatd az El6fizet6 hivoszamat személyes
adatként kezeli, annak kijelzéséhez kizardlag az
El6fizetd személyesen adott, elGzetes irdsbeli
hozzajaruldsa esetén biztosit lehetGséget, illetve abban
az esetben, ha az Eléfizetd sajat elhatdrozasa alapjan a
Szolgaltatd 1400 telefonszdmon elérhetd onkiszolgald
lgyfélszolgalatan megvéltoztatja azt. A Szolgéltatda
hivdszamkijelzés letiltasanak lehetGségét valamennyi
El&fizetd részére dijmentesen biztositja. Az Eldfizetdi
Szerz6dés megkotésekor elddnthetd, hogy a hivé fél
telefonszama megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM
késziilékének kijelz&jén. Akar engedélyezte az Elbfizetd
alaphelyzetben hivoszamanak kijelzését, akar nem, a
késbbbiekben egy-egy hivas erejéig modosithaté az
eredeti vélasztas. Arra alkalmas késziilékkel a
szolgaltatas atelefon meniirendszerében is bedllithatd,
igy nem csak egy hivas erejéig, hanem Ujabb
madositasig érvényes a beallitas. Az El6fizetd
hivészama kijelzésének letiltasara az Altalanos
szerz6dési feltételek5.2.6., 9.1. és 9.8. pontjaban
részletezett eseteiben nincs mad.

7. Konferencia-beszélgetés

1996.januar 8.

A szolgaltatas lehetGvé tesz egyidejlileg akar 5
partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden
résztvevd hallja és beszélhet a tobbiféllel, ugyanugy,
mintha személyesen lennének jelen egy
megbeszélésen.

8. Roaminghivas-javitd szolgaltatas

2005. junius 1.

A Szolgaltato az El6fizetSk kilfoldi halézatban torténd
barangolasa (roamingolasa) soran a Magyarorszagra
iranyuld, de sikertelen hivasokat az alabbi esetekben
javitott hivészamra kapcsolja: 1., az El&fizetd a
nemzetkozi tarcsazasiformatumtol eltérden, belfoldi

Mobil szolgéltatas
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formatumban tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkozi
formatumot nem helyesen tércsazta, 2., a helyi
hivasként értelmezett tarcsazott szamon Eléfizeté nem
taldlhatd, és 3., a miszaki feltételek ezt lehetévé teszik.
A hivészam javitasa legfeljebb az el6valasztd kddokra,
az orszag hivoszamara és a kérzetszamra terjed ki. A
szolgdltatas csak meghatérozott kilfoldi hdlézatokban
mukodik. A Szolgaltaté nem vdllal felel&sséget azért,
ha az El&fizet6nek a hivoszamjavitas elmaradasa miatt
kara keletkezik. A hivészamjavitd szolgaltatas
alkalmazésat az tgyfél az tigyfélszolgalaton letilthatja.

9. Adatforgalmi értesitd szolgaltatas Az adatforgalmi értesité SMS-t azadott
szolgdltatashoz vagy dijcsomaghoz tartozd
adatforgalmi limitek elérése esetén kiild a Szolgaltato.
Az Adatforgalmi értesitd az Internet, WAP és WnW
APN-t hasznalé nyilvanos elérés(i szolgaltatasok és a
Mobil TV szolgéltatas esetében mikadik.

1513 Ertékndvelt szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgaltatas leirdsa
1. Nemzetkozi barangolas 1994. marcius 31. Kulfoldi GSM Szolgaltatokkal kotott megallapodasok

lehet6vé teszik, hogy a GSM késziilék kilfoldon is
hasznalhatd legyen hivasok inditdsara és fogadasara.

2. Hangposta 1994. marcius 31. A hagyomanyos Uzenetrogzitéhéz hasonléan miikodd
szolgdltatas, amely biztositja, hogy az érkez6 hivasok
ne vesszenek el. Domino és Mix termék esetében, ha
a roaming szolgaltatas bekapcsolt dllapotbanvan, a
szolgaltatas nem elérhetd.

2.1. Hangpostafiok 1995.julius 1.
Az El&fizet6 a Hangpostafiokba belépve az érkezett
lizenetekrdl kap tajékoztatast, majd lehet&ség nyilik
az lizenetek meghallgatéasara és az egyéni
maddositasok elvégzésére, amelynek keretében
kialakithatja Hangpostafidkjanak személyes jellegét
is.

2.3. Hangposta visszahivo 2000. szeptember A Hangposta Visszahivd funkcidja: mar akar az lizenet
meghallgatédsa kdzben is visszahivhatd az
lizenethagyé a 8-as gomb megnyomasaval,
amennyiben az Uzenethagyd hozzajarult hivdszama
kijelzéséhez.

2.4. Hangposta - 2003. augusztus 2. A Hangpostafidk felhivja az Uj El&fizetSket, és segit

New Subscriber Welcome kialakitani a Hangpostafiok személyes jellegét.

3. Faxposta 1995. oktdber 1. Nem vesznek el az érkezd faxhivasok, ha az El&fizetd
valamilyen oknal fogva nem tudja fogadni az érkezé
faxokat. A személyes faxpostafidkbdl késdbb
barmikor lehivhatdk a beérkezd faxlizenetek. A fax
érkezésérd6l SMS értesiti az Elfizett. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

Lezart szolgaltatas: 2015. majus 1.
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4.-

1996. november 1.

A MegaPress szolgaltatas 2006. november 1-jén
megszint.

5.- 1997.februar 1. Az Audiotext szolgaltatas 2005. jdnius 1-jén
megsz(int.

6. Pontos id6 1997.marcius 1. A Szolgéltatdé haldzatbdl hivva a 180-as szamot,
barmikor megtudhatd a pontos id6, magyarul és
angolul.

7.- 1999.december 6. A Mailmondd szolgaltatas 2009. februar 1-jén

2004 januar 1.

megszlnt.

8. SMS alapu értéknovelt
szolgaltatasok

8.1.-

1996.december 1.
2011. aprilis 1.

SMS e-mail érkezése esetén szolgaltatas megszint.

8.2. SMS kézbesités értesitéssel

1998. majus 1.

A szolgaltatas lehetGséget nyUjt kézbesitési
értesitéssel megjelolt SMS feladaséra, amelynek
igénybevételével az El6fizeték meggydézédhetnek
arrél, hogy a GSM késziilékiikrdl feladott SMS
megérkezett-e a cimzett GSM készlilékére, vagy sem.

8.3. Reuters GSM Terminal

2011. marcius 1.

A szolgaltatas megszintetésre kerdilt.

8.4. MENUASZ alkalmazas

1999.jdlius 5.

A MENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM
késziilék meniirendszerében az eddig megszokott
mellett egy Gj fémend, a T-Mobile is megjelenik, a
SIM Kértyan lévé applikdcid szerinti menipontokkal.
Kivéalasztva a T-Mobile menipontot kiilonb6zé
szolgaltatasok koziil lehet vélasztani egyetlen
gombnyomassal. Az eddig megszokottdl eltérden
tehat az 0j SIM Kartya nem csak telefonszamok és
SMS-ek tarolasét, hanem kiilonb6z6
szolgaltatasoknak az eddigieknél lényegesen
egyszer(ibb hasznélatat is lehetévé teszi - a
szolgaltatasoktdl fliggden hangban vagy SMS-ben -,
hiszen sem a szolgaltatasok telefonszaméat vagy SMS
cimét, sem a kiilonb6z6 informacids kddokat nem kell
ismerni és megjegyezni.

8.5.- 1999.december 23. Az Operétor logd szerkeszt6 szolgaltatas 2009.
januér 1-jén megszint.

8.6. - 2000. augusztus Az SMS Broker alkalmazas 2009. februar 1-jén
megszint.

8.7.- 2010.december 1. A t-zones portal megsziintetésre kerdilt.

8.8. InfoSMS eldfizetéssel

Harmadik feles InfoSMS szolgdltatas

2001. 4prilis

2011 jdnius 01.

A szolgaltatas El&fizetdi SMS-(izenetek

formajaban hireket, valamint hasznos és szérakoztatd
informacidkat rendelhetnek meg kiilénb6z6
témakorokben (pl. hirek, sport, idGjaras, névnap

stb.). A szolgéltatasraa 777-es rovid hivoszamra
kuldott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos és
Onkiszolgalé Ugyfélszolgalatokon lehet el&fizetni.

A szolgdltatas El&fizet6i a Tartalomszolgéltatd
Partnerek altal meghirdetett kategodridkra havidij
ellenében SMS-{izenetek formajaban hireket, hasznos
és szdrakoztatd informéaciokat, valamint elGfizetéses
szolgaltatasokat rendelhetnek meg kiilonb6z6
témakaorokben (pl. hirek, sport, idgjaras, névnap,
horoszkdp, stb.) Aszolgaltatasraa 06 30 8080 700-
799 tartoményban megjelolt, Tartalomszolgaltatd
altal meghirdetett alapdijas hivészamra kild6tt SMS-
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sel,valamint a személyes, telefonos és dnkiszolgald
lgyfélszolgalatokon lehet eldfizetni. A szolgaltatas
regisztracidja Magyar Telekom oldalon torténik, a
szolgaltatas elérését aMagyar Telekom teszi
lehet6vé az lgyfelek részére.

8.9. Welcome SMS

2001. jinius

A Szolgdltato, EldfizetSinek kiilfoldre latogatdsa
illetve kllfoldi Szolgdltatdk El&fizetbinek a
Szolgéltatd mobil haldzatédba érkezése esetén SMS-
ben ad tajékoztatast a kilfoldi Szolgaltatd illetve a
Szolgéltatd haldzatahoz kapcsolddd tudnivaldkrol.

8.10. Horoszkdp szolgaltatas

2002.majus 1.

A szolgaltatas El&fizetéi SMS-(lizenetek forméajaban
személyre szabott horoszkdpot rendelhetnek meg. A
szolgaltatasra a szliletési datum +36303030440-es
alapdijas szdmratorténg elkiildésével lehet el6fizetni,
az elbfizetés lemondasara pedig a ~HORO kddsz6
fent hivdszamra valé elklldésével van lehetGség.

8.11. Célravezet6

2002. oktdber 1.

A Célravezetd szolgaltatas 2011. februar 1-jén
megszint.

8.12. - 2002. oktdber 1. A MobilBank szolgéltatds 2007. februar 1-jén
megsz(int.

8.13. - 2003. augusztus 1. Az ,InfoSMS Welcome SMS-ben” szolgaltatas 2009.
julius 1-jével megsziint.

8.14. - 2003. oktdber 7. Az SMSmondé alkalmazas 2009. februar 1-jén
megszint.

8.15. - 2004. aprilis 20. A Multibank szolgéltatas 2009. februér 1-jén
megsz(int.

8.16. - 2004. aprilis 20. A Kézmszamla fizetés szolgaltatas 2009. februar 1-

jén megsziint.

8.17. Regisztralt Felhasznaldknak
SMS killdési lehetGsége atelekom.hu
weboldalrdl, valamint a Szolgéltatd

mobil portaljardl

2005. november 1.

2012. oktdber 1.

A telekom.hu weboldalon aregisztrélt ElGfizetGk
sajat dijcsomagjuknak megfeleld kondicidkkal
kildhetnek sms-t, barmely magyarorszagi, SMS
fogadasdra alkalmas mobilkészilékkel rendelkezé
El&fizetének.

A Szolgaltaté mobil portaljan elérheté SMS kiildés
lehetség 2012. oktdber 1-jén megsz(int.

9. Emelt dijas szolgéaltatasok

2010.majus 1.

2012.janius 1.

2012.november 1.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgéltatd
a tartalomszolgaltaté cég szolgaltatasanak hirkozlési
Gton torténd elérését biztositja. Az emelt dijas
szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a
tartalomszolgaltatd kozvetlenil biztositja az El&fizets
szamdra, melyért a Szolgéltatd nem tartozik
felelGsséggel. Emeltdijas szolgaltatasok
alapértelmezett-,vagy El&fizet6 altal megrendelt
elérhetGsége illetve tiltdsa vonatkozaséban telefonon
(1400) vagy irasban (1276 Budapest, Pf. 1400)
dijmentesen tilthatja illetve engedélyezheti a
szolgaltatasok igénybevételének lehetGségét,
eléhivészamok (90-es,91-es) szerint kilon-kilon is.

Az NMHH 3/2011. (IX. 26.) rendeletének értelmében
az emelt dijas, dijkorlatmentes hivészamokon ,a
Szolgéltaténak megfelel intézkedésekkel
biztositania kell, hogy a 18 éven aluli El&fizet6 ne
érhessen el olyan emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgdltatast,amelyen keresztil felnétt tartalom
férhetd hozza. Ezakorlatozas a 18 éven aluli El&fizetd
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esetében még a 18 éven aluli ElSfizetS torvényes
képviselGjének kérésére sem oldhatd fel. E
rendelkezésre tekintettel a Szolgaltatd - miszaki
lehetGségeire figyelemmel - a 18 éven aluli El6fizetdk
szamara valamennyi emelt dijas, dijkorlatmentes
hivdszamon nyUjtott tartalom elérését korlatozza.

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapu
hangszolgaltatas (pl. szavazas) legtobbszor
hangbemondason alapul; percalapl és eseménydijas
emelt dijas szolgaltatasnal ElGfizet6nek lehetGsége
van arra, hogy tartalomszolgéltaté altal nydjtott
informativ és/vagy szérakoztaté jellegl
szolgaltatasokat (pl. tarskeresd) érjen el. Az
eseményalapl emelt dijas hivoszamok hivasa esetén
a hivas dijazasa esemény alapon, hivdsonként
torténik, mig percalapu hangszolgaltatas
igénybevétele esetén percalapon.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas
szamok (06-90-es, 06-91-es és rovidszamok) dijait
szammezénként meghatédrozva a Telekom mobil
szolgéltatasok hatalyos dijszabasa tartalmazza. Az
elektronikus hirkozl6 haldzatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervérdl szold 164/2005. (VII1.16.) Korm.
rendelet rendelkezései értelmébena 06-91-es
el6hivészdmmal rendelkez6 szamokra és a 16-tal
kezdédd rovidszamokra inditott emelt percdijas
hivasokat a Szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag altal megallapitott
értékhatér elérésekor vagy az értékhatar tdllépése
esetén barmely idGpontban, a rendeletben
meghatarozott maddon.
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9.3. Emelt dijas esemény- és
percalapl hangszolgaltatas (06-90, 2010. majus 1.
06-91,16xxxx)

10.- 2002.december 14. A Zenefutédr szolgdltatds 2005. szeptember 30-4n
megszint.
11.Mobilvasarlas Szolgdltatas 2014.julius 1. A Mobilvésarlas Szolgaltatds utdlag fizetett

Szolgéltatas esetén univerzalis egyenleg feltoltésre
valamint a Szerencsejaték Zrt. oldalan vald
sportfogadasra, szerencsejatékra 90 napot
meghaladdan fennalld eldfizetSi jogviszony esetén
vehetd igénybe.
Az eléfizet6 dijtartozas miattikorlatozasbdl ill.
szlinetelésbdl torténd visszakapcsolasat kovets 90
2002. november 25. napig a Mobilvasarlas szolgaltatds 1000 Ft-os limit
erejéig all rendelkezésre.
A Mobilvésarlas szolgaltatds igénybevétele sordn
megrendelt/vasarolt HotSpot virtuélis utalvanyt az
Eldfizet6 atargyhdnapot kovetben kidllitott és
megkiildétt szamla ellenében utdlag (Domino esetén
az elézetesen feltoltétt Domino vagy univerzalis
egyenlege terhére), azM-com
terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az Elbfizet§ a
targyhdnapot kdvetben kiallitott és megklldott
szamlaellenében utdlag, vagy elézetesen feltoltott
univerzalis egyenlege (Domino esetén az elGzetesen
felt6ltétt Domino vagy univerzalis egyenlege)
terhére fizeti, Mix termék esetén pedig kizarélag az
elGzetesen feltoltott univerzélis egyenleg terhére.
Mobilvasarlas szolgaltatasunk keretein belll dj
2010.november 1. havidijas el&fizetéssel rendelkezd tgyfeleink szamara
a szerz6déskotés honapjaban és az azt kovet6 els6
harom hénapban havonta egyszer van lehetGség mas
Telekom mobil El&fizetk univerzdlis egyenlegének
feltoltésére. A maximalisan kivalaszthat feltoltés
cimlet ezen idGszak alatt nettd 2362,2 Ft (illetve
Webshop-on keresztiil torténé feltoltés esetén nettd
27559 Ft). Az AFA mértéke 27%

12. Specilis dijazasi szolgaltatasok

12.1. Mobil belfoldi zéld szam 1996. november 1. Mobil belfoldi z6ld szdmra vald eldfizetéskor az
El6fizetSt vevdi, Uzletfelei belfoldrdl barmely
haldzatbdl felhivhatjak,ingyenesen.

12.2. TE+EN 1999. 4prilis 15. Megijeldlhet6 egy vagy két Telekom mobil hivészam,
amely a Dijszabas szerinti kedvezménnyel hivhatd.
Mix termék esetében aszolgaltatds nem elérhetd.

12.3. Autdskartya 2002. aprilis 25. A szolgaltatas a gépkocsiba szerelt GSM késziilék és

(utdlag fizetett szolgaltatas esetén) az El&fizet6 GSM késziiléke Gsszehangolt hasznalatat
teszi lehet6vé a SIM Kartya mellé rendelt
autdskartyaval és a két kartya hasznalatat
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A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idGpontja A szolgaltatas leirasa
megkonnyité megoldasokkal. Mix termék esetében a
szolgaltatas nem elérhetd.

13. Hivasértesit 2003. oktdber 1. A Hivasértesitd Szolgaltatds segitségével az Elbfizetd
SMS-ben tajékozédhat a hivészamara érkez6 azon
hivasi kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az
El&fizetd
GSM készlléke kivan kapcsolva, igy az nem elérhet6,
GSM készlléke foglalt, bejové hivasa foglalt, vagy
nem elérhet esetben a Hangpostafiokjaba van
irdnyitva, de ahivd fél nem hagy lizenetet.

GSM késziléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy
az nem kapcsolhaté.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére GSM késziilékének
bekapcsolasa utan, illetve Gjbdli elérhetGsége esetén
az elsé hivasértesité SMS kézbesitését megel6z6 48
oranal nem régebben érkezett hivasokrdl értesitést
kiild, kivéve jelen Altalanos szerzédési feltételekben
meghatérozott eseteket. A hivasértesité SMS(-ek)
tartalmazza(k) a hivo felek hivdszamait, a hivasi
kisérletek szamat, datumat (hdnap/nap, ora:perc).
Mix termék esetében, ha a roaming szolgéltatas
bekapcsolt dllapotban van, a szolgaltatds nem
elérhetd.

14.- 2003.december 6. Az MMS képeslap szolgaltatas 2006. majus 1-jei
hatéllyal megszint.
15.EDGE 2003. november 12. Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli

eljarast (GPRS) kiegészit6, nagyobb adatatviteli
sebesség elérésére képes modulécios technoldgia,
mely a GPRS haldzat 4tviteli kapacitasat atlagosan
harom szoroséra noveli. Dijazasa azonos madon,
forgalom alapjan, a megfelelé GPRS Dijszabas
alapjan torténik.

16.MMS Te+Enszolgaltatés 2005. februar 1. Megijeldlhet6 egy darab Telekom mobil eldfizetdi
hivdszam, amelyre a Dijszabas szerinti
kedvezménnyel kildhet6 MMS. A szolgéltatés
maximum kétszer vehet§ igénybe, azaz egy
El&fizetének egy iddben legfeljebb két darab
kedvezményezett szdm létezhet. Ebben az esetben
természetesen a havidij is kétszeresen terhelédik. Mix
termék esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

17.Mobil TV szolgaltatds 2005. december 1. A Mobil TV keretében El&fizetGink televizid

2007.december 1.a kOzvetitéseket és vagy/loop*-okat tekinthetnek meg
szolgaltatas megujulasa  arraalkalmas mobiltelefonjuk segitségével. A

szolgaltatas kizarolag belféldon, a Szolgaltatd
halézataban vehetd igénybe. Aszolgaltatas a
Szolgaltatd mobil portaljan keresztil érhetd el. A
szolgaltatas igénybevételére alkalmas
készliléktipusokrol és az elérhet§ csatornakrél a
Szolgaltaté mobil portaljan és az tgyfélszolgalaton
tdjékozédhat.
Felhivjuk tgyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a
kizardlag belfoldon elérhetd Mobil TV szolgaltatast
roaming helyzetben prdébaljak igénybe venni, a
kapcsolddasi probalkozas adatforgalmidija technikai
okokbdl kiszamlazéasra kerdil.
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A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgaltatas leirasa
Az El&fizet6 a misorjelet nem masolhatja, semmilyen
adattarold eszk6z6n nem térolhatja, nem
madosithatja, harmadik személy szamdra nem
tovabbithatja, és nem teheti hozzaférhetévé.
*loop: vélogatott misorszamok folyamatosan
ismétlodé lejatszasa.

2009.szeptember 1.
Mobil Tv szolgaltatds esetében, amennyiben az
El6fizeté a Mobil Tv szolgaltatast 5 éran keresztiil
folyamatosan, megszakitas nélkil veszi igénybe, a
Szolgéltatd a haldzat biztonsaga és a szolgaltatas
minGségének fenntartdsa érdekében jogosult az
adott El6fizeté esetében aMobil Tv szolgaltatds
igénybevételét megszakitani. Igény esetén a
szolgaltatas igénybevétele Ujra kezdhetd.
A havidijas Mobil Tv szolgéltatasra torténd el6fizetés
esetén az El6fizet6 részére 40 leforgalmazhatd dra
biztositott, kivéve MédiaMénia dijcsomagokban, ahol

2009. augusztus 1. a leforgalmazhatd drék szama a dijcsomag
fliggvénye.

Média Mania dijcsomagok esetében, amennyiben az
Eléfizet6 a Mobil Tv szolgéltatést folyamatosan 30

2011. marcius 1. napon keresztll nem veszi igénybe, a Szolgéltatd

2010. augusztus 1. jogosult a Mobil Tv szolgaltatast deaktivalni.
Szolgaltatas igény esetén Ujra aktivalhatd. Az

2012. majus 1. aktivalas a Médiamania dijcsomagokon belil
dijmentes.

Abban az esetben, ha az adott eldfizetésen a Mobil
TV szolgéltatas egyik csomagja sem aktiv, ademo
csatornak (egylttesen) havonta legfeljebb 5 dra
id6tartamban érhetdk el adatforgalmidijmentesen. A
Szolgéltatd mobil portaljain vald barangolds kézben
felhasznalt adatforgalomért, illetve a leforgalmazott
5 déra utan a WAP vagy NET adat-dijcsomagjanak

2014.jlnius 1.a megfeleld dijat kell fizetni.

szolgaltatds médositasa  Duo MobilTV megrendelésére azon ElfizetSk
jogosultak, akik egy adott el&fizetéslikhoz
rendelkeznek DuoNet vagy Tandem opcidval,
tovabba Mobil TV eldfizetéssel. ADuo MobilTV
megrendelésével, a Dijszabasban meghatérozott dij
ellenében, az El&fizetd a DuoNet vagy Tandem SIM
kartyan is elérheti a f6 SIM kartyajara megrendelt
Mobil TV csomagot és bennefoglalt forgalmat.
Mobil TV Alap és Mobil TV Extra csomag
Osszevonasra kerdl, az Uj elnevezés Mobil TV Plusz
csomag, ezzel dsszefliggésben kivezetésre keriil a
Mobil TV Alapcsomag, a Mobil TV Extra csomag.
Kivezetésre kerll a Mobil TV napidijas csomag,
valamint megszinik a Duo Mobil TV szolgaltatas. A
megszlnt a dijicsomagok és szolgaltatés a
tovabbiakban nem vehetdk igénybe. A
dijcsomagokat és szolgaltatast hasznaldk a
kivezetésrdl és a csomagvaltasilehetdségekrdl
kozvetlendl tajékoztatast kapnak.
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A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

A Mobil TV kézszolgalati csomagban foglalt forgalom
mennyisége véltozatlan havidij mellett korlatlanna
valik, ezzel egylitt adijcsomag forgalmidija
megsz(inik.

18. Hivaskérd-(el6re fizetett
szolgaltatas esetén)

2005. augusztus 1.

A Hivaskérd Szolgaltatast csak belfoldon és a
dijcsomagja szerinti egy percnyi hivasra elegend6
egyenleggel nem rendelkez6 El&fizet6 veheti
igénybe. Amennyiben a fenti egyenleggel
rendelkezd Eldfizetd hiv egy masik belfoldi mobil,
nem Telekom mobil szamot, akkor aktiv Hivaskérd
Szolgaltatas esetén lehetdsége van ahivott fél
telefonjan nem fogadott hivdst megjelenitésére
hivdszamanak kijelzésével. Ha az ElGfizetd hivoszam
kijelzése tiltvavan, a szolgaltatas igénybevételével
esetileg feloldddik a tiltas és megjelenik a
telefonszama a hivott fél készilékén.

A Hivaskérd Szolgaltatas igénybevételével
ugyanazon hivészamrél ugyanazon nem Telekom
mobil belféldi hivdszamra naponta legfeljebb 50 db
értesit6 hivas kérhetd a szolgaltatas rendeltetésszeri
hasznalatanak keretében. A napi limit tullépése
esetén a Hivaskérd Szolgaltatast a Szolgaltatd az
El6fizetd részére a tovdbbiakban nem biztositja.

19. Lakosséagi adomanygy(ijté
szolgéltatasok

2010.szeptember 1.

2011. prilis 1.

A Szolgéltaté adomanygydjtés céljabdl, a
meghirdetett szdmokon lakosséagi adomanygydijté
szolgaltatast nydjt. Az adomany felhasznalasaért a
Telekom nem tartozik felelGsséggel. A lakosségi
adomanygy(ijé szamok felhivasaval, illetve azokra
torténd SMS-kiildéssel a hivé fél alkalmanként egy
meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy adott
szervezet szamara. A szolgaltatas igénybevételéért
egy fix dij keril kiszamlazasra, melynek mértékét a
szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl szold
tdjékoztatds vagy a Szolgaltatd Dijszabdsa
tartalmazza.

Az adoményvonalak tiltasat kilon kell kérelmezni,
mivel nem tartoznak azemelt dijas szamok kézé, igy
az emelt dijas hivasiranyok tiltasa rajuk nem terjed ki.

20.BlackBerry Instant E-mail
szolgdltatas (2021.j0nius 1-jétdl
lezart szolgaltatas)

2008. februar 1

A BlackBerry Instant E-mail szolgaltatés kdzvetlen e-
mail hozzaférést biztosit az El&fizeték szamara,
BlackBerry-képes mobilterminal segitségével.

21. Lelki segit6 és tamogatd
szolgélatok

2014. aprilis 1.

A Szolgdltatd lelki segitd és tdmogatd szolgaltatdsok
mikodésének segitése céljabdl, az NMHH altal
meghirdetett szamokon lelki segité és tdmogatd
szolgalatok elérhetGségét teszilehetGvé lgyfelei
részére. A szolgaltatas igénybevételének dijazasi
feltételeit a Szolgdltatd dijszabasa tartalmazza.

22.BlackBerry NET S szolgaltatas
(2021. jinius 1-jétdl lezart
szolgaltatas)

2015 februar 1.

A BlackBerry NET S szolgaltatas kozvetlen e-mail
hozzaférést biztosit az ElSfizet6k szamara, BlackBerry-
képes mobilterminal segitségével. LTE képességli
haldzatot is tdmogat

23.BlackBerry NET szolgéaltatas

2015.februar 1.

A BlackBerry NET szolgaltatas kozvetlen e-mail
hozzaférést biztosit az ElSfizet6k szamara, BlackBerry-
képes mobilterminal segitségével. LTE képességli
haldzatot is tdmogat
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A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgaltatas leirasa

24.BlackBerry Net Business,
BlackBerry Net Advance Basic,
BlackBerry Net Enterprise Basic,
BlackBerry Net Advance

szolgaltatasok (2021. janius 1-jétdl

lezért szolgaltatasok)

2015. februar 1.

A Szolgaltatod BlackBerry Net Business, BlackBerry Net
Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic,
BlackBerry Net Advance szolgéltatést biztosit
El6fizetSi szamdéra a BlackBerry APN-en,
meghatarozott dijellenében, hogy arraalkalmas
késziilékén az eldfizetS sajat elektronikus
levelezérendszerének funkcidihoz on-line mddon
hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry
Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express
(BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok
4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

25.BlackBerry Net Enterprise
szolgaltatas

2015. februar 1.

A Szolgaltatd BlackBerry Net Enterprise szolgéltatast
biztosit El&fizetGi szaméara a BlackBerry APN-en,
meghatarozott dijellenében, hogy arraalkalmas
készlilékén az eldfizetS sajat elektronikus
levelezérendszerének funkcidihoz on-line mddon
hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry
Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express
(BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok
4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

1514

Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

A szolgaltatds megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgdltatas leirdsa

1. Részletes szamla

1994. marcius 31.

A havi szamlaval részletes informacié kérhet6
valamennyi hivasrdl (hivott szam, hivas kezdete,
id6tartama, dija, stb.).

2. SIM kértya pdtlasa 1994. marcius 31. Az Eléfizet6nek fel nem réhaté médon bekdvetkezd
meghibasodésa, hasznélatra alkalmatlanna valasa
esetén a SIM Kartya dijmentesen, minden mas esetben
a Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében cserélhetd,
illetve pétolhatd.

3. Szamcsere 1994. marcius 31. Az eldfizetéskor kapott hivdszam dijfizetés ellenében
masik szamra cserélhet6, amely azonban nem
szabadon valaszthato.

4. Szamla Ujranyomtatasa 1994.marcius 31. Elvesztett vagy elkallédott havi szdmla az
Ugyfélszolgalatnal Gjranyomtathatd.

5. T4jékoztatas a szamla éllasardl 1994. marcius 31. Szdbeli vagy irdsos tajékoztatas kérhetd az
Ugyfélszolgalattdl a lezart szamlak allasardl.

6. Titkos szam 1994. marcius 31. Az El6fizet6 hivdszama telefonkonyvben ill.a
Tudakozdn keresztiil nem hozzaférhetd.

7. Vélasztott személyi hivdszam 1994. marcius 31. El6fizetéskor, vagy a késGbbiekben arendelkezésre alld
szabad szammez8bdl tetszés szerinti hivdszam
valaszthato.

8. Visszakapcsolas az Elbfizetd 1994. marcius 31. A mobil radiételefon szolgéltatas sajat kérésre, dijazas

kérésére tortént felfliggesztés utan ellenében felfliggeszthetd. Visszakapcsolhatd barmikor
ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezel i 1994. marcius 31. Hivasatiranyitashoz, hivasletiltashoz, stb.szlkséges

szolgaltatas bedllitasokat az Ugyfélszolgalat elvégzi.

10. Hivasforgalmi tajékoztatas 1997.méjus 1. Az El&fizeté SIM Kartyajanak és mobil készilékének

segitségével megtudhatja az éppen aktudlis
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szamladllasat, azaz az adott hénapban bonyolitott, még
ki nem szamlézott hivdsainak nettd dsszegét, a
2002. 4prilis 17. dijcsomag és a kiegészité szolgaltatasok, valamint az
esetleges roaming dijait.
A szolgaltatas kibGvitésével az aktudlis, valamint az
2002.november 18. el6z6 havi, lezart szamlaegyenleg is meghallgathatd,
tobb eldfizetés esetén - azeléz6 havi szamladsszeg
lekérdezésekor —a Szolgaltatd biztonsagi értesitést
2002.november 29. kiild SMS-ben és/vagy e-mail-ben.
Az aktudlis és el6z6 havi, lezart szamladsszegrél a
2003. marcius 7. Szolgéltaté SMS-benis téjékoztatja az El&fizetoket. A
rendszer kizarélag annak a hivészamnak az egyenlegét
kozli, amelyrdl a kérés érkezik.
A folydszamlan tobb el&fizetéssel rendelkez6 Eléfizetd
2003. junius 1. hivdszamainak el6z6 havi, lezart szamladsszegeit a
telefonos Ugyfélszolgélat operétora adja meg.
A Mobilvésarlas Szolgaltatas fejlesztésével

10.a Hivasforgalmi tdjékoztatds Mix 2008.julius 1. parhuzamosan a 1730 elérhet6 menipontjai
termék esetén kib6viltek, igy az El6fizeték a mobilvasérlas adatait, -

az utolso vasarlas datumat, 6sszegét, valamint
jelenlegi- és lezart M-Com egyenleget - mar a 1730
Hivasforgalmi Tajékoztatdban meghallgathatjak.

A folydszamlan tobb el&fizetéssel rendelkez6 Eléfizetd
a folydszdmlaszintl jelszd segitségével hivdszdmainak
el6z6 havi lezart szamladsszegeit a 1730 Hivasforgalmi
Téajékoztatdban is meghallgathatja.

Az El&fizetd SIM Kartyajanak és mobil készllékének
segitségével tajékoztatast kaphat eldfizetésének
egyenlegeirdl.

Megtudhatja, hogy a Mix havidijo6l még mennyit
forgalmazhat, illetve mennyi feltéltétt Domino és
univerzalis egyenleggel rendelkezik. A hivasforgalmi
tajékoztatds segitségével ellendrizheti el6z6 havi lezart
szamlaegyenlegét. Megtudhatja, hogy a megvéasarolt
hang-, lzenet és adat alapu illetve multimédias
szolgaltatas csomagokbdl mennyit forgalmazhat még
az adott honapban. A hivasforgalmi tajékoztatd dijait a
mindenkori hatalyos Dijszabas tartalmazza.

11.Nemzetkézi tudakozd 1999. februar 1. Hozzaférés biztositasa a Telekom szolgéltatasahoz,
ahol kulfoldi hivészamok irant lehet tudakozddni.

12. Belfoldi tudakozd 1999. aprilis 1. Hozzaférés biztositasa a Telekom szolgdltatasahoz,
ahol belfoldi hivédszamok irdnt lehet tudakozddni.

13. Belféldi tudakozd gyorshivas 1999.szeptember 15.  Amennyiben az El6fizeté GSM késziilékrdl hivia a

szolgaltatas Telekom Tudakozd szolgéltatasat, egy gombnyomassal

kérheti a keresett hivdszam tarcsazasat, a Dijszabasban
meghatarozottak szerint. Mix termék esetében a
szolgaltatas nem elérhetd.

14.Onkiszolgalé Ugyfélszolgalat 1999. oktdber 17. Az El&fizet6k az automata informacids rendszerben a
jelszdval torténd azonositast kovetden on-line maédon,
kozvetlendl aszamlazasi és tgyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak

2002.méjus 1. szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktudlis
statuszat.

2002.december 11. Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgélaton - az automata
rendszerben - Aranytéarskértya kedvezményt lehet

2002.augusztus 9. regisztralni.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton lekérhetd az elézé
hat hénap hivésainak részletezdje is.
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A Hivészamkijelzés-tiltas Szolgaltatds nemcsak be,
hanem kiis kapcsolhatd, amennyiben az Eléfizetd arrol
a hivészamrdl hivia az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalatot,
amelynek szolgéltatasait modositani szeretné

15. Automatizalt tudakozd

1999. oktdber 17.

2002.januéar 8.

2011. marcius 1.

Az EléfizetSk név-, cim- vagy telefonszdm alapjan
tudakozédhatnak telefonon a 1733-as hivészamon és
Interneten keresztil a Szolgaltaté El&fizetGirdl.
Telefonszadm alapjan torténé keresés esetén az
El6fizetdk vélaszthatnak, hogy a kért informaciot
széban, SMS-benilletve Nokia Névjegy formaban kérik.
Utdlag fizetett szolgaltatas eseténaz El6fizetdk e-
mailben a tudakozoplusz@telekom.hu cimre, vagy
faxon a1/447-4211 szamra bekildott lista (név, cim
vagy telefonszam) kiegészitését kérhetik névvel,
cimmel vagy telefonszammal.

A szolgaltatas a 1400 lUgyfélszolgalati szamon
keresztil, a hivd fél 1733-as hivoszamra torténd
kapcsolasdval is igénybe vehetd, ennek megfeleléen a
hivdsrészletez6ben aszolgaltatas a1733-as
hivdszdmon igénybe vettként, valamint a kiszolgalas
mddja és dijazasa szerint jelennek meg (17331-
automata tudakozddas, 17332-operatorikiszolgélas). A
Domino hivasrészletezében a kozvetett igénybevétel
nem kerdl feltlintetésre, a Telekom Tudakozd 1733
hivdszama nemzetkozi formatumban jelenik meg.

16.Internet Call Center

1999.december 1.

Az El&fizet6k egy gombnyomassal kapcsolatba
keriilhetnek atelefonos lgyfélszolgalattal, és
elektronikus levél formajaban tehetnek fel kérdéseket
UgyintézGnknek, akihonlapunkon pillanatok alatt a
keresett oldalra vezeti az El&fizet6t, sét amennyiben
megfeleld multimédias szamitdgéppel rendelkeznek,
akar telefonbeszélgetést is kezdeményezhetnek az
Ugyintéz6vel.

17.0n-line tgyfélszolgalat

2000. marcius 6.

Az El&fizetk a Szolgaltatd honlapjan keresztil a
jelszéval tortént azonositast kdvetGen on-line maddon,
kozvetlenil aszamlazasi- és tgyfélnyilvantartd
rendszerben ki- illetve bekapcsolhatjak
szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktudlis
statuszat.

18.Biztonsdgi notifikacid

2001.januar 20.

2002. 4prilis 9.

Az Eléfizet6k a Szolgaltatd honlapjan Lévé dnkiszolgdald
lgyfélszolgalaton térténd belépéskor szoveges
lzenetben és/vagy e-mailben értesitést kapnak a
bejelentkezésrdl.

19. Automatizalt idegen nyelvi
tajékoztatds

2001.december 21.

Az El&fizet6k az automata informaciés rendszerben
(IVR) a magyar mellett angol és német nyelv(
tajékoztatast is hallhatnak.

20.Javaslat a TE+EN szamokra az
Internetes Onkiszolgalon

2002. februar 27.

A, Te+En” Szolgaltatas hivdszamainak kivalasztasaban
az el6z6 hénap hivasszokasait figyelembe véve, az
Internetes ligyfélszolgalat nyujt segitséget. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

21.Vésérlasikdd generdlds

2002.november 22.

Az elGfizetdi jelszd segitségével a mobil vasarlas (pl..
mozijegy vésarlés) jovahagyasahoz szilkséges titkos
kdd rendelhetd SMS-ben, a Szolgaltatd honlapjan
taldlhatd Internetes ligyfélszolgélaton és telefonon
keresztdl.

22.Mobil gyorsbeallitd

2007. aprilis 11.

Az ElGfizet6 szamara webes fellleten mobilszama
megadasaval egy egyszer hasznélatos jelszéval torténd
azonositast kdvetben a Szolgéltatd SMS-ben elkiild

Mobil szolgéltatas

Utolsé médositas: 2021, junius 01.

Hatalya: 2021. junius 30.
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kiilonbozékésziilék-beallitasokat az El&fizetd
késziilékére az Eléfizetd valasztasanak megfelelden.
(MMS, bongész6, konyvjelzok, e-mail). Az SMS kiildése
ingyenes az El&fizetd részére.

23.Adatmasolas szolgaltatas 2008. augusztus 1.

Az Adatmésolés szolgdltatassal lehet8ség van a
Dijszabasban meghatérozott dij ellenében akésziilékek
kozOtti névjegyzékek tgyfél kérésére torténd
dtmasoldsara.

1515

A Telekom dltal biztositott elektronikus értékesitési csatornak és elektronikus fizetési modok

A szolgéltatas megnevezése A bevezetés idGpontja

A szolgéltatas leirdsa

1. Aranykartya pontbevaltas 1999.december 18.

Nem elérhet§ szolgaltatas

2. Aranykartya pontbevaltas 2000. majus 31.

Interneten keresztil

Nem elérhetG szolgaltatas

3. Telekom WebShop 2002.majus 21.

A WebShopban, a Szolgaltato Internetes aruhazaban
egy rovid regisztréaciot kovetGen lehetGség van
havidijas eldfizetés, Domino kartyas szolgaltatds, mobil
készlilék, feltoltd kartya és tartozék vasarlasara.

4. Bankkartyds szdmlafizetés 2002.augusztus 13.

Interneten keresztil

Az El&fizet6k a Szolgaltatd honlapjan lévé On-line
lgyfélszolgalaton keresztil — a jelszdval torténd
azonositast kdvetGen — lekérdezhetik aktualisan nyitott
szadmldikat és dombornyomott bankkartyajuk
segitségével kiegyenlithetik azokat. A sikeres banki
tranzakcié eredményeképpen aszamlazasi
rendszerben megjelenik a szamlabefizetés, amit a
kovetkezd havi szamldban az elszamoldsi informaciok
kozott tintetink fel.

5. Univerzalis egyenleg 2007.augusztus 1.

A véasarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétdl
lényegében az univerzalis egyenleg valtja fel. Az
univerzdlis egyenleget a Szolgaltatd honlapjan
megjeldlt elektronikus csatorndkon lehet feltélteni. Az
univerzalis egyenleg felhasznalhatésdga éltalanos és
Domino El&fizetdk esetében eltér, arészleteket az
Altalénos illetve a Domino Altaldnos szerz6dési
feltételektartalmazza.

6. - 2004. majus 3.

A Kézmszamla fizetésszolgaltatas 2009. februar 1-jén
megszint.

8. Egyenlegfeltoltés Mix termékhez

Az elbfizetéshez tartozd SIM kartyaa Domino Altalanos
szerzGdési feltételekfeltételei szerinti feltoltési
maddokkal feltélthetd.

1516

A Telekom kizardlag 3G haldzaton igénybe vehetd szolgéltatasai

A szolgdltatas megnevezése A bevezetés idépontja

A szolgdltatas leirdsa

1. Videotelefon 2005. augusztus 26.

A Vidotelefon szolgaltatas két fél kozott egyidejlileg
mozgOkép és hangatvitel Gtjan torténd kommunikaciot
tesz lehetévé mobiltelefon segitségével.

Mobil szolgéltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01.
Hatalya: 2021. junius 30.
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15.1.7 A Telekom kizardlag LTE hélézaton igénybe vehetd szolgéaltatasai
A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idGpontja A szolgéltatés leirasa
1. NarrowBand loT szolgéaltatas 2019.junius 1. A Szolgéltatd gép-gép kozti adatkommunikaciohoz

magas késleltetés(, alacsony adatforgalmu adat
hozzaférést biztosit az El6fizetd szamara, —a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, az arra
alkalmas kész(ilékén a nyilvdnosan elérhetd LTE
haldzaton biztositott B8, B20 savokon.

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01. 225
Hatalya: 2021. junius 30.
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16. A kiskordak védelmét lehetdveé tevo,
konnyentelepitheto és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalo
mas szolgaltatasok elérhetdoségére és
hasznalataravonatkozo tajékoztatas

A kiskoruak védelmét szolgalo, ingyenes sz(iréprogram a Szolgaltaté honlapjan (www.telekom.hu) keresztiil
let6lthetd.

A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlirGszoftverek az eldfizet6 igénye szerint korlatozzak aneten keresztiil
elérhetd informacidk szerzését: akadélyozhatjdk akaros tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek letoltését, anem
kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kdzosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok
védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatasok terjedését.

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, junius 01. 226
Hatalya: 2021. junius 30.
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