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Altaldanos szerzddésifeltételek

Torzsrész

Tavirat-szolgaltatas
2019. oktdber 1. napjatél hatalyos széveg

1. A szolgaltaté

A szolgaltato cégneve: Magyar Telekom Tavk6zési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag
A szolgaltato roviditett cégneve: Magyar TelekomNyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Postacime: 1541 Budapest

A Magyar TelekomNyrt. (tovabbiakban: szolgaltatd) a tavirat-szolgaltatas keretén bellil vallalja:
= Tavkdzlési uton felvett belfdlditaviratok tovabbitasat, kézbesitését postai, illetve tavkdzlési dton

Az altalanos szerzddésifeltételek személyi hatélya kiterjed

= atavirat-szolgaltatast nyujto Magyar TelekomNyrt-re, mint szolgaltatéra,

= a tavirat-szolgaltatast igénybevevé természetes személyekre, jogi személyekre, jogi személyiség nélkili gazda sgi
tarsasagokraés egyéb szervezetekre (felhasznald).

Felhasznald leheta tavirat feladdja és cimzettje.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek meghatérozzak a tavirat-szolgaltatds igénybevétele soran a szerzédé felek jogait és
kotelezettségeit.

A tavirat-szolgaltatast a 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zésrél (tovabbiakban Eht.) valamint a tavirat-szolgaltatas
ellatasanak részletes szabdlyairdl sz6ld 236/2004. (VIII. 13.) Kormany rendelet (tovabbiakban: Tavirat Rendelet) szabalyozza.

Szolgaltatd az Ugyfelei részére nyitva allo helyiségeiben, ligyfélszolgdlati pontjain, tovabba Internetes honlapjan (www.
telekom.hu) biztositja az Altalanos Szerzédési Feltételekbe vald betekintés lehetéségét, illetve a tavkozlési Uton ér deklédék
szamara tajékoztatast ad a szolgéltatasigénybevételének feltételeirdl.

Atelefonos Ugyfélkapcsolati helyek felsorolasaaz 1. sz. fliggelékben talélhato.

Jelen médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerzédési Feltételek 2007. év junius 1. napjan hatarozatlan
idétartamra |ép hatalyba.

2. Tavirat-szolgaltatas igénybevétele
A tavirat-szolgdltatas igénybevétele soran a tavirat feladdja széveges kozleményének az altala megjeldlt belfoldi cimzetthez
torténd eljuttatasaval bizza meg a szolgaltatct.

A tavirat-szolgaltatds igénybevételi szerz6dés a tavirat felvételével jOn létre, a szerzddés megkdtésének idépontja a tavirat
felvételénekidépontja, a szerz6désteljesitésének idépontja:

= aszolgaltatdrészérél akézbesités,

= afeladd részérdla dijkiegyenlités idépontja

3. Tavirat fogalma

A felhaszndld - az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd és/vagy postai szolgaltatd kdzremiikodésével - feladott szdveges
kdzleménye, amelyet a szolgaltatok kézbesités vagy elektronikus hirkdzlé végberendezés kozvetitésével juttatnak el a
cimzetthez.

4. Tavirat fajtak

Allami tavirat

Az a tavirat, amit belféldi forgalomban allamhatalmi vagy kézigazgatasi szerv, birdsag, ligyészség, kdzegyzé, kilfoldi allam
kdvetsége vagy konzulatusa adott fel, valamint az ilyen taviratra az eredeti tavirat bemutatasa mellett adott valasz. Dija
megegyezik az azonos szoszamu kdzonséges, illetve stirgdstavirat dijaval.
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Jelzése: allami, allami elsébbséggel

Levéltavirat

Az a tavirat, amit az egyetemes elektronikus hirkdzési szolgaltatok a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltatd helyig tavirat
maodjara tovabbitanak és a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltatd levélkildeményként kézbesiti.
Jelzése: LT (levéltavirat)

Ko6zonséges tavirat

Természetes személyek, jogi személyek, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagok, valamint egyéb szervezetek egymas
kdzott kdzvetitett taviratai.
Jelzése: nincs

Szolgalati értesités

Az a tavirat, amit a taviratot kezeld egyetemes elektronikus hirk6zési szolgaltatok egymas kozott valtanak egy altaluk kezelt
taviratravonatkozdan.

Jelzései:

A- Aszolgaltatd a tavirat feladdjat a szolgalati értesités alapjan tajékoztatja kézbesités akadalyarol.

CR -Afeladd kérhetia szolgéltatot, hogy a tavirat atvevéjének nevét és az atvétel idejét vele tavirati Utonkozdlje.

ST- Afeladd kérhetia szolgaltatét, hogy az altalafeladott taviratot médositsa, illetve tordlje.

5. Kérheto kiilonszolgaltatasok

Siirg6s

Az a kiilonszolgéltatas, amely alapjan a feladd kérheti, hogy az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a taviratot soron
kivil- stirgdsség nélkdl feladott taviratokat megel6zéen- tovabbitsa és a feladastol szamitott 4 éran belil kézbesitse, illetve a
kézbesitést kisérelje meg a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevonek.

L,oUrgds kildnszolgéltatas” allami-, valamint kzonséges tavirathoz vehetd igénybe.

Jelzése: siirgds

Kézbesités disz-, gyaszlapon

Az a kllonszolgdltatas, amely alapjana feladd kérheti, hogy taviratat azegyetemes postai szolgdltatd az ltalakivalasztott disz,
illetve gyaszlaponkézbesitse.

A feladd a belféldi forgalomban a diszlap jelzésével, valamint a diszlap szdméaval megjeldlheti, hogy a taviratét az egyetemes
postai szolgaltatd mely diszlapon kézbesitse.

llyen esetben tavbeszélén torténd kézbesités nem kérhetd.

,Kézbesités diszapon” kllénszolgaltatas allami-, levél-, valamint kdzonséges tavirathoz veheté igénybe.

A gyaszlap részvétnyilvanitasra szolgal.

Jelzése: LX.D;DT;RK:RSZKGY:FGY

Hétvégi kézbesités
Afeladd kérheti, hogy taviratat a szolgaltatd szombaton kézbesitse. A szombati kézbesitéslehetdségérdl a szolgaltato a tavirat

felvételekorad felvilagositast.
Jelzése: MSZ

Ertesités a kézbesitésrd
Afeladd levél-, illetve kbzonséges tavirat esetén kérheti, hogy a szolgaltatd a tavirat kézbesitésének pontos idejét, és modiét a
kézbesités utanvele tavirati itonkozolje. Az allami tavirat feladasara jogosultak (levéltaviratbanis) —kalon dij megfizetése mellett

kérhetik az atvevd teljes nevének (csaladi ésutonév) és beosztasanak (rangjanak) tavirati Gtontdrténd kozését is.
Jelzése: PC;

Kézbesités meghatarozott napon

A felado kérheti, hogy taviratat a szolgaltatd az altala meghatarozott napon kézbesitse. E szolgaltatas keretében a tavirat
kézbesitését a feladas napjatédl szamitott 15 napon bellil, de legkordbban a feladast kéveté napra lehet kémi. ,Kézbesités
meghatarozott napon” kilénszolgaltatas allami-, levél-, valamint k6z6nséges tavirathoz vehet6 igénybe. Amennyiben a
meghatarozott nap szombatra esik, akkor a hétvégi kézbesitési dijat meg kell fizetni.

Jelzése: H(kézbesités levélkézbesitével - csak hétkdznap), HTK (kézbesitésalkalmikézbesitével - hétkdznap és hétvégén)
Az egyes taviratfajtakhoz egyittesen vagy klon+kilén igénybe veheté kildnszolgaltatasokat a 2. sz. fliggel ék tartalmazza.



-I- T EGYUTT. VELED

Altaldanos szerzddésifeltételek

Torzsrész

6. Tavirat feladasi lehet6ségek

Tavirat feladasa elektronikus hirk6zl6 halézatigénybevételével

Elektronikus hirkdzl¢ haldzat igénybevételével torténd taviratfeladas esetén a szolgaltatas dijat a feladd utdlag fizeti meg. A
tavbeszélén feladott tavirat esetén a szolgaltatd kételes a feladott taviratot a feladdnak visszaolvasni, és a feladot a tavirat
nyilvantartasi szamardl, valaminta tavirat dijarél tajékoztatni.

Atavirat feladdsa torténhet:
= tavbeszél6n (Magyar Telekom Nyrt szolgdltatési terlletérél) - a kézponti 192 hivészamon, dijmentes hivassal 06.00 - 22.00
ora kozott

= faxona06/1/4474457 hivoszamon, a nap 24 érajaban

Atavirat-szolgaltatas tavbeszélén torténd igénybevétel ére csak érvényes helyhez kététt telefon eléfizetéssel rendelkez6 el &fizetéi
allomasrdl van lehetdség.

7. Tavirat szerkesztése

Tavirat megirasa

A taviratot elektronikus hirkdzl6 haldzat igénybevételével irdsos formaban torténd feladas esetén tisztan és olvashatdan,
kdzérthetd nyelven, a kiildniras és egybeiras helyesirasi szabalyainak megfeleléen, latin betlikkel és irasjelekkel, valamint arab
szamokkal kell megirni. A tavirat megszerkesztésénél a magyar betlikészlet hasznalhato.

Amennyiben a taviratot a feladd nemlatin bet(ikkel irta meg, a szolgaltatd felkéri arra, hogy azt irjaat. Amennyiben feladd nem
tudja, vagy nem akarja atimi a taviratot, a szolgaltatd megtagadhatja annak felvételét, illetéleg tovabbitasat.

Tavirat cimzése

Postai uton kézbesitendd tavirat esetén

Atavirat ciméneka cimzett nevét vagy elnevezését, acimhelyet (utca, hazszam, Iépcséhaz szam, ezek hianyaban helyrajzi szam),
a kozelebbi cimadatot (emelet, ajtd) vagy postafidkszamot, valamint a rendeltetési helyet és annak iranyitdszamat kell
tartalmaznia.

A kézbesitéshez sziikséges méretli cim hianyaban a tavirat felvételét a szolgaltatd nem tagadhatja meg, feladd sajat
felelésségére (kartéritési igénytdl lemondva) feladhatja a taviratot.

Elektronikus hirkdzl6 berendezésen kézbesithet6 tavirat esetében

Afeladd kérheti, hogy taviratat a szolgaltatd tavkézlési iton kézbesitse. A cimzett nevén és a rendeltetési helyen kiviil a cimzett
telefonszamét is fel kell tintetni, ha a feladd azt kéri, hogy az egyetemes elektronikus hirk6zési, illetve egyetemes postai
szolgaltatd ataviratot elektronikus hirkézI6 berendezés Utjan kézbesitse.

Tavirat cimzésének kiilonleges esetei

Kézbesités tavbeszélon

Amennyiben a feladd azt kéri, hogy a szolgdltaté a taviratot elektronikus hirkdzI6 berendezés Utjankézbesitése, de tavbeszéld,
vagy fax szamot nem tud, akkor a cimzett neve és pontos cime alapjan a szolgaltatd megkisérli a tavk 6zlési kézbesitési
lehetéséget biztositani.

Postan maradoként kézbesités (kézbesités postahelyen)
Afeladd rendelkezhet Ugy, hogy taviratat a jelentkezd cimzettnek acimben megjeldlt postahelye n kézbesitsék, ebben az esetben
a cimzett nevét és a cimben megjelélt postahely iranyité szamat isfel kell tiintetni a ,postan maradd” jel6lés mellett.

Kézbesités postafiok utjan
A feladd kérheti, hogy taviratat a cimben megjelolt postafiokba kézbesitsék. Ebben az esetben a postafidkot biztositd
szolgaltatohely megnevezését ésiranyitd szamét, valamint a postafick szamét kell a cimben feltlintetni.

Két cimzett részére kézbesités
Egy taviratban cimzettként két természetes személyt is meg lehet nevezni, ha a két személy ugyanazon a lakcimen megtalalhatd
ésilyen estben mindkét személy telies jogu cimzett.

Tavirat szévege
Taviratot szoveg nélkil nem lehet feladni, de a szolgaltatd disz-(gyasz) tavirat feladasa esetén az alairast szovegnek tekinti.
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Az egyetemeselektronikus hirkdzlési szolgaltaték nemvégezhetnek valtoztatast afeladd altal feladott tAvirat szévegében, kivéve,
ha ezt afeladd a feladas utan kéri.
A szolgaltato a tavirat tartalmat nem jogosult vizsgalni, azért felelésséggel nemtartozik.

Tavirat alairasa
Az alairas a 7. pont elsd bekezdésében ismertetett szempontok szerint szerkesztheté meg.

Tavirat zaradéka (hivatalos igazold zaradék tovabbitasa)
A feladd a tavirat szOvegét és alairdsat az arra jogosulttal hitelesittetheti és kérheti, hogy a hitelesité zaradék szdvegét a
szolgaltatd vegyefel a tavirat szovegébe, ésazt tovabbitsa

8. Tavirat dijazasa, dijlerovas

Valamennyi tavirat dijkoteles.
Ataviratfajtamegjelolése, a kilonszolgaltatas megjeldlésére szolgald jelzés, valamint a tavirat cimzése (cimadatok) dijmentes.

A szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltatd arkdzleményben meghatarozott dijat kell fizetni. A belféldi tavirat-szolgéltatasi dijat
a 4. sz. fliggelék tartalmazza.

Elektronikus hirkdzlé halozat igénybevételével torténd taviratfeladas esetén a szolgaltatas dijat afelado a tavbeszél6 szamlan, a
szamlaban rogzitett teljesitési hataridén bell, utdlag fizeti meg a szolgaltatd telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozd
altalanos szerz6dési feltételében rogztettek szerint.

9. Tavirat kézbesitése

Atavirat kézbesitése torténhet a feladd rendelkezése szerint:
= a)postai Gton
= D) elektronikus hirkdzlé berendezés ttjan

A szolgaltaté apostai Uton kézbesitendd taviratokat a Magyar Posta Zrt. igénybevételével kézbesitia Magyar Telekom Nyrt. és a
Magyar Posta Zrt. altal kétott tavirat-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint.

Atavirat kézbesitésidétartama:

A szolgdltatd vallalja, hogy a taviratot a feladastdl szamitott 6 dran belll, stirgds tavirat esetében 4 éran belil, levéltavirat
esetében 24 ran belll kézbesiti, illetve a kézbesitést megkisérli. A felsorolt idétartamokba nem szamit bele a kézbesitd postak
zarva tartasi ideje, valamint a szolgaltatas szlineteltetése esetén eltelt idészak.

E szabaly alkalmazasatdl aszolgaltatd akkortér el, haa tavirat feladdjaaz erreiranyuld kildnszolgdltatassal nemrendelkezik.
A szolgaltato a belfolditaviratot a kilonszolgdltatasban foglalt kikétések figyelembe vételével, a kézbesité szolgdlat ideje alatt,
a cimadatokban jelzett helyen a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének kézbesiteni.

10. Tavirat kézbesitése postai iton

Egyetemes postai szolgaltatd esetében a kézbesitési idé szamitasanal a kézbesité postai szolgaltatohelyek tavirat kézbesitésre
el6irt szolgalati idejét kell figyelembe venni. Az egyetemes postai szolgaltatd a tavirat kézbesitésre elbirt szolgdlati idejét az
lzletszabalyzataban tesz kézzé.

Az egyetemes postai szolgaltatd a taviratokat érkezésik és meghatarozott els§bbségi sorrend szerint, lezarva, a cimben
megjelolt helyen - ha a tavirat cimhelye teleplilés belterlletén kivil lakotthely és a tamponti kézbesitésre a Hirkzési Hatdsag
engedélyt adott, akkora tamponton- kételes kézbesiteni.

Az egyetemes postai szolgaltatd a taviratotelsésorban a cimzettnek, amennyibenez nem lehetséges-a kil6n jogszabalyokban
meghatarozott- egyéb jogosult atvevének kézbesiti. Jogosult atvevd hianyaban a tavirat levélszekrénybe (tamponti
levélszekrénybe) iskézbesithetd, amelynek tényéta postai szolgaltatd a tavirat kézbesitésekor alevélszekrényen- feltlind mddon
koteles jelezni.

Az egyetemes postai szolgaltatd a belteriileten kivil lakott helyen a taviratot a R (13) bekezdésben meghatarozott idén beldl
elektronikus hirkdzlési haldzaton is kézbesitheti. Ha a postai szolgaltaté a taviratot elektronikus hirkézlési berendezés Utjan
kézbesitette azt- amennyiben az elektronikus hirkdzlési berendezésen bejelentkezd személy kéri - legkésdbb a felvétel napjat
kovetd munkanapon, postai Uton iskoteles kézbesiteni.

Postafiokra cimzett taviratok esetében a kézbesités teljesitése a fiokba helyezés idépontjaval egyezik meg, postan maradd tavirat
esetében pedig a feladd altal megjeldlt postahelyretdrténd érkezésidépontjdval.

Jogosult atvevének mindsil: meghatalmazott, illetve helyettes atvevd is.

Helyettes atvevének tekinthetd: a cimhelyen tartdzkodd 14. életévét betoltott kdzeli hozzatartozd, maganszemély cimzett esetén,
a cimhelyen tartézkodd bérbeadd, szallasado.

A postai kézbesité szolgalat idejérdl a tavirat felvételekor a szolgaltatd ad tajékoztatast.
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Szombati napokon a szolgaltatd csak hétvégi kézbesitési potdij megfizetése estén kézbesiti hazhoz ataviratot. Vasarmap és
munkaszlneti napokon a tavirat kézbesités sziinetel.

11. Tavirat kézbesitése elektronikus hirk6zl6 berendezések utjan

A szolgaltatd a feladd rendelkezésének megfeleléen a taviratot tavkozlési Gton kézbesit.

Elektronikus hirkozlé berendezés Utjan a taviratot nem csak a cimzettnek, hanem a tavbeszéld allomason bejelentkezd
személynekis lehet kézbesiteni,amennyiben véllalja a cimzetthez torténd eljuttatasat.

Taviratot abban az esetben is kézbesiteni lehet, ha a tdvbeszél6 allomason lzenet rogzitésére vagy tdvmasolat fogadasara
alkalmas berendezés mikodik.

A szolgaltatd azelsé sikertelen kézbesitési kisérlet estén fél dran bellil tovabbi két alkalommal kisérli meg a taviratot elektronikus
hirkzl6 berendezés Utjan kézbesiteni. Valamennyiidépontot —a kézbesités idépontjat isideértve- a taviratlapra feliegyzi.
Amef(nnyiben a taviratot elektronikus hirkdzlé berendezés Utjan nem sikertilt kézbesiteni, szolgdltatd errél a tényrél a feladdt
tajékoztatja.

Ha a feladd gy rendelkezik, a szolgaltato a taviratot postai Uton kézbesiti a tavirat tovabbitasiidejének a kézbesitésre forditott
idétartammal aranyos meghosszabbitasaval.

12. Kézbesithetetlen tavirat

A cimzett a tavirat atvételét megtagadhatja. A cimzett az atvételt akkor is megtagadhatja, ha a taviratot nem az é kezéhez
kézbesitették, és felbontatlanul juttatja vissza a kézbesité postai szolgaltatd helyre.

A szolgaltatotaviratot visszaveszi, haa cimzettként megjel 6t személy a tavirat feloontasa utankijelenti, és a taviratlapra feljegyzi,
hogy a tavirat nemneki szdl. A kézbesitetlentavirat feladdjata szolgaltatd dijmentesen tavirati Uton tajékoztatja.

13. Egyéb szolgaltatasok

Adatszolgaltatas

A tavirat feladdja vagy cimzettje (illetve ezek meghatalmazottja) a feladott taviratrdl irasban adatokat kérhet, vagy a feladott
eredeti taviratot megtekinthet.
A szolgaltatas a 4. sz. fliggelékben meghatarozott dij ellenében vehetd igénybe.

Tudakozdodas

Atavirat feladoja vagy cimzettje (illetve ezek meghatalmazottja) a tavirat kézbesitésével, vagy sorsaval kapcsolatosan afeladastdl
szamitott 1 éven beldl, dijellenébenfelvilagositast kérhet.

Amennyiben a tudakozddasra a szolgaltatd mulasztasabdl kerdl sor, akkor a tudakozodast panaszként kezeli a szolgéltatd, a
tudakozddasi dijat és az esetlegesenfelmerlilt postai dijat pedig visszafizeti.

Hiteles masolat kiallitasaa taviratrol

Afeladd vagy cimzett (illetve ezek meghatalmazottja) a feladott eredetitaviratrél hiteles masolatot kérhet.
Aszolgaltatas a 4.sz fliggelékben meghatarozott dij ellenében vehetd igénybe.

14. Adatvédelem, adatszolgaltatas, okiratok 6rzése

Atévirat-szolgaltatas nyujtdsa soran a szolgaltaté az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) rendelkezéseire
tekintetteljarel.

Afeladétdl felvett lizenetet a szolgéltatonak titoktartasi kdtelezettsége mellett kell kezelnie. A szolgéltatd az ligyfelek személyes
adatait titkosan kezeli, azokat harmadik személynek csak a felhasznalé kilon hozzajarulasa esetén, illetve térvényben erre
feljogositott szervek részére adhatja ki. A szolgaltaté a feladott eredeti taviratot nem adja vissza, arrél azonban a feladénak és
cimzettnek kéréslikre kételes adatokat szolgaltatni, illetve afelvevéhelyen a megtekintés lehetségét biztositani.

A szolgaltatd a feladott eredeti taviratokat és taviratokra vonatkozd kezelési okiratokat tizennyolc hénapig 6rzi, azutan
megsemmisiti.

A feladd tudomasul vesz, hogy a szolgdltatas teljesitése, a panaszok, bejelentések, tudakozddas, kartéritések Ugyintézése
érdekében, az egyetemes elektronikus hirk6zési szolgaltatdk azahhozszikséges mértében az adatokat egymasnak atadjak.

Arészletes adatkezelésitajékoztatd jelen ASZF 6. sz. fliggelékébentaldlhato,
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15. Felhasznaldibejelentések, panaszok

Szolgaltatd az Eht. és a vonatkozd Tavirat Rendelet alapjan lehetdséget biztosit arra, hogyaz altala nyUjtott tavirat- szolgaltatast
felhasznalok aszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseiket, panaszaikat dijmentesen megtehessék.

Atavirat -szolgéltatasellatasaval, a dijak felszamitasaval és bevezetésével kapcsolatbana felhasznald a felvevé szolgaltatondl
-atavirat feladasat kovetd egy éven beliil-felszdlalhat. Amennyiben a szolgéltatd altal felszamolt dij dsszegszerUségét vitatiak,
a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij megallapitasa és szamlazasa helyes volt.

A szolgaltatd koteles kivizsgalni a felhasznald szolgaltatasra vonatkozd bejelentését, panaszat, ha jogosultsagat igazolta. A
szolgaltatd koteles a bejelentés vagy panasz megtételétdl, illetve benyujtasatdl szamitott 30 napon belll felhasznalét a
bejelentés vagy panaszelbiradlasatol irasban tajékoztatni

A szdban és telefonon tett bejelentés, panasz estében benyujtas iddpontjaa benyuijtas napjaval, mig az irdsban és egyéb maddon
beérkezé panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik.

Atavirat-szolgaltatassal kapcsolatban felmer(ilé panaszos ligyek kezelését szolgéltatd azaldbbi mddon biztositja:

= a)irdsban Ggyfélkapcsolati helyen

= b)telefonon, dijmentesenelérhetd 06 80 200 198- as zold és 192- esszamon 06.00-22.00 érakozét.

A tavirat feladdja a telefonos Ugyfélszolgalat el6tt személyazonossagat Magyar Telekom Nyrt. tigyfélazonositéval (MT
tgyfélazonositd) és az ligyfélszintli jelszdval vagy hangjaval igazolhatja, amennyiben rendelkezik eltarolt hangazonositéval. A
telefonos ligyfélszolgdlat csak ezt kdvetéen all rendelkezésre.

A szolgaltatd nem tekinti bejelentésnek, illetve panasznak a tavirat-szolgaltatassal kapcsolatos:

= a)tudakozédast (mindaddig, amig a tavirat kezelésének vizsgalata soranszolgaltatdi hibat nemészlel),

= b)adatszolgaltatast.

Az elbfizetd a kezelt adatok torléséig megismerheti a fizetendé dij szamitasahoz szlikséges adatokat.

16. Kartérités

A tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerzédés megszegése (a szolgaltatds nem teliesitése, késedelmes teljesitése vagy hibas
teljesitése) eseténa szolgaltatd a feladdnak kartéritési atalanyt kételes fizeti.

Afeladd (vagy meghatalmazottja) kartéritésiigényét a felvevd szolgaltatd barmely szolgaltatd helyén bejelentheti.

A szolgaltatd jogos igény esetén kdteles - kartéritési atalanyon tul-a tavirat-szolgaltatas dijat visszatériteni a feladdnak

A kartéritési altalany 6sszege az igénybevett tavirat-szolgaltatas dijaval azonos érték (. A szolgaltatd jogos igény esetén kdteles
- a kartéritési altalanyon tul-a taviratszolgaltatas dijat visszatéritenifeladdnak.

Szolgaltatd az elbiralast kovetéen kibocsatott elsd tavbeszel szamlan teljesiti a kartéritési atalany és a tavirat-szolgaltatasi di

= a)atavirat cimea kézbesitéshez alkalmatlannak vagy elégtelennek bizonyul;

= b) a tdvbeszélén feladott tavirat visszaolvasasat a feladd nem tette lehetévé, vagy a visszaolvasas soran a helyesbitést
elmulasztotta;

= ¢)ataviratfeladdjattaviratanak kézbesithetetlenségérél értesitették;

= f)aszolgalat hibdbdl szarmazd szokihagyast vagy ferditéstakara cimzett felszdlaldsa, akér a szolgéltatd intézkedése folytan
helyesbitették és a helyeshitést az eredetitavirat feladasatdl szamitott hataridén belll kézbesitették.

17. A szolgaltatas sziineteltetése

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a tavirat-szolgaltatas igénybevételi lehetbségét alkalmanként legfeljebb 48

oran keresztill szlineteltetheti a kovetkez6 feltételek valamelyikének fenndllasa esetén:

= a)elére nemlathatd és elnem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén,

= b)akizardlaga szolgaltatas szlineteltetésével elharithaté miszaki hiba, karbantartasesetén,

= ¢)a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista-elharitas,
kabitdszer-kereskedelemelleni kiizdelem) érdekeinek védelmében.

A szolgaltatonak a szolgaltatas szlinetelteté sének okarol és idejérél nyilvantartast kell vezetnie.
Szolgaltatas szineteltetése alatt a tudakozddas kezelése issziinetel.

18. Vallalt min6ségi szintek

A szolgaltato a tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerzédésben foglaltaknak eleget téve véllalja, hogy:

A stirg6s taviratot a felvételtdl szamitott 4 dranbelll, a kézdnséges taviratot 6 6ran belll, a levéltaviratot 24 éran be lil kézbesit
a cimben megjel dlt helyen tartdzkodd jogosult atvevének. )

A kézbesitési id6knél a kérhet6 kiildnszolgaltatasokat, valamint az Altalanos szerz6dési Feltételek 9. Pontjaban foglaltakat is
figyelembe kell venni.
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A tavirat-szolgdltatas teljesitését biztositd elektronikus hirk6zési szolgaltatas (telefonszolgéltatds) mindségi célértékeit a
telefonszolgdltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerz6dési feltétel tartalmazza.

19. A szolgaltatét felligyel6 hatésag

Atavirat-szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos hatésagifeladatokat ésellenérzést a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag latjael.

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag

Cim Levelezésicim  Telefon- Faxszam Nyitvatartasiids ~ Telefonszam
szam elérhet6sége:
Nemzeti 1133 Budapest 1376 Budapest 06 1 468 06 1 468 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Média-és  Visegradiu.106. Pf. 997. 0673 0680 $z13.00-16.00  P.:8.00-14.00
Hirkozlési P:8.00-12.00

Hatdsag



