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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGIHATTERE

A Szolgdltatd szaméra kiemelt fontossagu cél az dltala kezelt személyes adatok védelme. A Szolgéltatd a személyes adatokat
bizalmasan, ahatalyosjogszabalyi el6irasokkal ¢ésszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megtesz azokata technikai
és szervezésiintézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok megfelel § védelme
érdekében szikségesek.

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kiilondsen azalabbi jogszabalyokban meghatarozott rendelkezések az iranyadok:
GDPR.: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) szdld Eurdpai Parlament
ésa Tanacs (EU)2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zésrdl.

Eker.tv.. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirélszold 2001. évi CVIII. torvény.

Fgytv.: afogyasztévédelemrdl szold 1997, évi CLV. torvény.

Grt. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII. térvény.

Info. tv.: az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl 2011, évi CXIL. térvény.

Szamviteli tv.: aszamvitelrél szold 2000. évi C. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgéltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonséagéra és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrdl.

ESzr.: 2/2015 (I1.30.) NMHH rendelet azelektronikus hirkdzlési el dfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl.

Szhr.: A szamhordozas részletes szabalyairdl szold 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK, AZ
ADATKEZELES ALAPELVEI, AZ UZLETI TITOK VEDELME

2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozd: aza természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely azSzolgaltatd
nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet
vagy miveletek dsszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovabbitas, terjesztésvagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangoldsvagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel vagy Szolgaltatd: az a természetesvagyjogi személy, kbzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kije l6lésére vonatkozd kildnds
szempontokat azunidsvagy a tagallamijog is meghatarozhatja.
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Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovéabbitott, tarolt vagy mas madon kezelt személyes adatok véletien
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatian
hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informéciok felhaszélasa
nélkdl tébbé mar nem dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonosttott vagy
azonosithatd természetes személyekhezezt a személyes adatot nemlehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetesszemély testi, fizioldgiai vagy viselkedésijellemzdire vonatkozd minden olyan sajatostechnikai
eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmiszabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel 6vel, azadatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik azadatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen
irdnyitasa alatta személyesadatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Haztartas: azoknak az egytt lakd személyeknek a korét kell érteni, akik kozos lakdsban/ingatlanban vagy annak egy részében
laknak.

Hozzdjarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelz, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi ésInforméacidszabadsag Hatdsag.

NMHH: Nemzeti Média- és Hirk6zIési Hatdsag.

Profilalkotas: személyesadatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetesszemélyhezfiz6d6 bizonyosszemélyesjellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyiteljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemz8k elemzésére vagy elérejelzésére haszndljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az
atermészetesszemély, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egyvagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd.

Személyes adatok kiildnleges kategdridi (klldnleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggydéz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyed
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személ yek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

2.2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:

a) kezelésétjogszerlenés tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni (,, jogszerdség, tiszesscges
eljardsés atldathatosaq’),
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b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd mddon; nem mindsill az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzé rdek archivalas céljabol, tudomanyos
és torténelmikutatasi célbol vagy statisztikai célbdl térténdtovabbiadatkezelés(, célhoz kitdttseg’);

¢) az adatkezelgs céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korltoz ddniuk
(,adattakarékaossdd'),

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszert intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az adatkezeléscéljai szempontjabdl pontatlan személyesadatokat haladéktalanul toréligk vagy helyesbitsék (,pontossdag’);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korldtozott tarolhatdsag’),

f)  kezelésétoly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikaivagy szervezésiintézkedések alkalmazasaval biztositvalegyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembenivédelmet is ideértve (, /ntegritds s bizalmasjelleq’).

A Szolgaltatd az altala folytatott adatkezelés sordn a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a szlikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald megfelelést igazolnitudja(, e/szamoaltathatosay’).

2.3. Az lizleti titok védelme

A Szolgéltatd és az Eléfizet6 véllaljak, hogy az egyedi eléfizetdi szerzédéssel, illetve annak teljesitése soran tudomasukra jutott
minden informécidt, mint Uzleti titkot szigortan bizalmasankezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos - egészben, vagy elemeinek 8sszességeként nem kézismert vagy az
érintett gazdasagitevékenységet végzd személyek szamaranem kdnnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és azazokbdl késziilt dsszeallitas, amelynek atitokbantartasaérdekébena titok jogosultja azadott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

Az igy megszerzett informacidt kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél errevonatkozokifejezettés elGzetes irasheli
engedélye alapjan teheti barmilyen médonhozzaférhetévé. A Szolgaltatd titoktartasi ktelezettsége szempontjabdl nem mindsl
illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG), illetve a Deutsche Telekom Csoportba tartozd tagvallalatok,
tovabba a Magyar Telekom Csoporttagvallalatai, kilonds tekintettel a T-Systems Magyarorszég Zrt-re.

3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJAES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor ésannyibanjogszer(, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljestl:

a) azérintetthozzajarulasat adtaszemélyes adatainak egy vagy tobb konkrét célboltorténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megelzéen az érintett kéréséretdrténd 16pések megtételéhez sziikséges;

c) azadatkezelésaz adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) azadatkezelésaz érintett vagy egy mésik természetes személyétfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kdzérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szlikséges;

f)  az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kildndsen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelésére csak akkorkerilhet sor, ha a fenti feltételek k6zll az egyik teljestlése
mellett a személyes adatok kildnleges kategdridinak kezelésére vonatkozo, a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
feltételek egyikeis teliesdil.
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Az adatkezelés célja

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa

Az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dés
teliesitése, a
szolgaltatasok nyujtasa
és a szerz6dés
teliesitésének
figyelemmel kisérése

Hatalyos: 2021.01.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi
helye,

b) az elbfizetd szamlazasi cime, szikség
esetén szdmlaszama,

c) az eléfizet6 sziletési neve, sziiletési helye
ésideje, anyja szlletési neve,

d) kiskoru, vagy cselekvéképességében az
el6fizetdi szerzédés megkotésével
Osszefliggé  jognyilatkozatok —tekintetében
részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az
utdlag  fizetett  diju  szolgaltatasokra
vonatkozd  el6fizetéi  szerz6désben  a
torvényes képviselé a)-c) pont szerinti adatai,
e) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek
(postai cim, telefonszam, email cim)

A személyazonositasra alkalmas valamely
igazolvany szama: személyazonosit &
igazolvany, Utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany.

Az  elofizet6  Szolgaltatonal — képzett
lgyfélazonositdja (MT ID) és a Szolgaltatonal
meglévé eldfizetdi folydszamlaszama.
a)afenti 1. pontban foglalt adatok;

b) az el6fizet6i dllomas szdma vagy egyéb
azonositoja;

c) az eléfizet6 cime és az dllomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd
0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa,
iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott
adat  terjedelme,  mobil  radiételefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nydjtd haldzat
és cella, valamint a  szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készulék egyedi
azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a difizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggé adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi
szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetok és
felhasznélok részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési szolgdltatasra,
kilénésen annak szamlazasara vonatkozd
adatok;
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Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés megkotése
és teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel az
Eht. 154, § (1)
bekezdésre és ESzr.
11. § (1) bekezdésre

Szerz6dés megkétése
és teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel az
Eht. 157, § (2)
bekezdésre és ESzr.
11. § (1) bekezdésre

MOBILE

A Szolgaltato altal kezeltszemélyes adatok kore szolgaltatasonként, illetve a szolgdltatasok nyujtasahoz alkalmazotttechnol dgiétdl
fliggben eltérd lehet, az eltéréseket - ahol lehetséges - kiilon jelezzik az aldbbi 0sszefoglald tablazatban. Amennyiben egyes
adatkdroék kapcsan nincs kilén megjeltlve, hogy az adat mely szolgaltatashoz vagy alkalmazott technoldgiahoz tartozik, Ugy
minden szolgaltatas vagy technoldgia esetében értelmezhetd.

Az adatkezelés

id6tartama

Eléfizet6i
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésdbb a
szerz6dés
megszlinését  kovetd
1 év+30 nap
Eléfizetdi
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megszlinését  kovetd
1 év+30 nap



Az adatkezelés célja

3. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuldé  szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa

4, Tételes szamlamelléklet
(hivasrészletezd)
készitése a
helyességének
ellen6rzéséhez

szamla

Hatalyos: 2021.01.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

k) az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa  éaltal letiltott elofizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére  vonatkozéan a  szolgaltatd
elektronikus hirkézl6 halézataban keletkezd
adatok.

A szolgéltatas
elengedhetetlendl
adatok.

Afenti1. és2. pontban szereplé adatok.

nyujtasahoz
szilkséges

mszakilag
személyes

Az el6fizet6 altal fizetendd dijakat valamennyi
eltér6  diju  hivasirany,  hivasiranyok
alkalmazasanak hianydban a végzddtetd
szolgaltato, emelt dijas hivasok, tavszavazas,
SMS, MMS, fogadott hivasok utéan a fizetendd
dijak szerinti bontasban, tovabba a telefon
szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dija.

Szolgéltatasonként és szolgaltatonként a
kdvetkezbket tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 idépontja;

c) a hivas idétartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a d)-e)
pont helyett az atalanyra vagy a szolgdltatas
atalanydijas jellegére vald utalas.

Kulon fel kell tintetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat,
valamint a dijazasi idészakokat.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok,
hivasok  esetén a  hivasrészletezének
hozzaférés tipusonként a kovetkezéket kell
tartalmaznia:

a) a nem beszéd
idépontja;

céli  adatforgalom
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Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés megkétése
ésteljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel az
Eht. 157, § (2)
bekezdésre és ESzr.
11. § (1) bekezdésre

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az

Eht. 142. § (1){2)
bekezdéseire,  ESzr.
21. §ra, Akr. 7. §ra,
figyelemmel a

Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdésére is

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

a) Eléfizetbi
szerzédésbél  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a
szerzédés

megszlinését
1 év+30 nap

kovetd

b) Az 5. pont szerinti
célbdl: A szerzédés
megszlinésének
évére vonatkozo éves
beszamold
elfogadasatol
szamitott 8 év+30 nap

A szerzédés
megszlinésének
évére vonatkozo éves
beszamold
elfogadasatol
szamitott 8 év+30 nap



Az adatkezelés célja

Szamviteli, adozasi
kotelezettségek

teliesitése

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuldé  szerzédéssel
(elofizetéi  szerzédés)
kapcsolatos
koévetelések
érvényesitése, beleértve
a kovetelések
értékesitését (faktoring)
is

Az eléfizet6
személyazonossaganak
igazolo ellenérzése
érdekében az elére
fizetett diju eldfizetGi
mobil radiételefon
szolgaltatasra iranyulo
elofizet6i szerz6dés
Szamhordozas
biztositasa

Bliniild 6zési,
nemzetbiztonsagi és
honvédelmi céla
adatmegorzési
kotelezettség teljesitése

Hatalyos: 2021.01.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

b) adatforgalom mennyisége, vagy idéalapu
szamlazasnal az adatforgalom idGtartama;
c) egységnyi forgalom, vagy idéalapu dij
szamlazasanal az egységnyi id6alapu dij;

d) az adatforgalom dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a c)-d)
pont helyett az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére vald utalas.

Afenti 1-4. pontban szereplé adatok.

Afenti 1. és 2. pontban szerepl6é adatok.

A fenti 1. pontban meghatérozott adatok,
tovabba a személyazonossag igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvany szama és
érvényessége.

Mobil  telefonszolgaltatds  esetén  a
szamhordozast kérd természetes személy
azonositdsahoz ~ szilkséges, az alabbi
okiratokban, okmanyokban foglalt adatokat:
a) magyar allampolgar: személyazonosito
igazolvany, Utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

b) nem magyar allampolgar: Utlevél és
lakcimet igazold tartézkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint az
Eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan
olyan hatosagi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az atadd szolgaltatd az
Eléfizetoi szerzédés megkotésekor
azonositotta.

a) mobil radidtelefon szolgéltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az eléfizetdé egyedi
eléfizetsi szerzédésben rogzitett személyes
adatai;

b) mobil radidtelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén  az  eldfizetdi,
felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetbi
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Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel a
Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdésére
Szerz6dés megkotése
ésteljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel az
Eht. 157, § (2)
bekezdésre és ESzr.
11. § (1) bekezdésre

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 129. §ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht.150. §ra, illetve az
Szhrre

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 159/A. §ra

MOBILE

Az adatkezelés

id6tartama
A szerz6dés
megszlinésének

évére vonatkozo éves
beszamolo
elfogadasatél
szamitott 8 év+30 nap
Eléfizetdi

szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a
kovetelések

esedékessé  valasat

kovetd 1 év+30 nap

El6fizetdi
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megszlinését  kovetd
1 év+30 nap
Eléfizetdi
szerz6désbbl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megszlinését kdvetd
1 év+30 nap

a)-c) pontok szerinti
adatokat az eléfizet6i
szerz6dés

megszlinését koveto,

a d)k) pontokban
meghatarozott

adatokat azok
keletkezését kovetd 1
év+30nap, a
sikertelen  hivasokra
vonatkozd  adatokat



Az adatkezelés célja

Hatalyos: 2021.01.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az
eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz
szilkséges - az el6fizetéi szerzGdésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltaté  altal egyéb  moddon  az
eléfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - dllandd
mUszakitechnikai azonositok;

¢) mobil radiételefon szolgaltatds, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén a kommunikacidban
részt  vevd  eléfizeték,  felhasznalok
hivoszamai, egyedi mszaki-technikai
azonositoi, felhasznaléi  azonositéi, az
igénybe  vett  elektronikus  hirkdzlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezdd és zaro idépontja;

d) mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes eléfizetdi
vagy felhasznaldi hivoszamok;

e) mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacioban  részt  vevd  felek
készlilékazonositéja (IMEI), valamint mobil-
eléfizetéi azonositoja (IMSI);

f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a
szolgaltatast nyujto haldzat- és
cellaazonositéja a kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatds nyujtasanak
idépontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartozd cella tényleges foldrajzi helyének
meghatarozasat lehet6vé tevé adatok;

g) internetes  elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban  megkezdett kommunikacidra
vonatkozéan a d) pont szerinti adatok;

h)  internet hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas el6fizeté vagy
felhasznald éltali igénybevételének datuma,
kezd6 és zar6 idépontja, az igénybevételnél
hasznalt P cim, felhasznaldi azonositd,
hivoszam;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran az eléfizetdk,
felhasznaldk  egyedi  miszakitechnikai
azonositdinak az elektronikus hirkézlési
szolgaltatd altali barmely &talakitasanak
kovetéséhez szilkséges adatok (IP cim,
portszam);
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Az adatkezelés
jogalapja

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

azok keletkezését
kovetd fél évig



10.

12.

13.

Az adatkezelés célja

Adatkérésre torvény
alapjan jogosult
birésag, ligyészség,
nyomozo hatésag,
iletve az el6készit6

eljarast folytatd szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol,
helymeghatarozasi
adatok megallapitasa és
tovabbitasa

Az ismeretlen helyen
tartézkod 6 személy
hollétének

megdllapitasa  (ennek
keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhet6
tartozkodasi  helyének
megismerése) céljabdl a
korozési eljarast
lefolytato szerv
megkeresésére, a

felhasznaloval és az
eléfizetovel kapcsolatos
hivasforgalmi,

helymeghatarozasi  és

eléfizetoi adatok
megallapitasa és
tovabbitasa

Dijfizetési, illetéleg a
szerz6désbol ered6
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak
megelézése, illetve a
szerz6déskotés

megtagadasanak (Eht.
118.§ (4) bekezdés
esetén), valamint k6zos
adatallomany
létrehozasa céliabol

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, elemzési,
valamint  piackutatasi

tevékenység ellatasa

Hatalyos: 2021.01.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

j) elére fizetett anonim hivokartyas mobil
radidtelefon  szolgaltatas esetében a
szolgaltatas elsé igénybevételének datuma
és idépontja, valamint a cellaazonositd,
amelyrél az aktivalas megtortént.

A sikertelen hivasok soran eléallitott vagy
kezelt, a fenti a)-) pont szerinti adatok.

A felhaszndléval és az eldfizetével
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivdli
helymeghatarozasi adatok.

A felhaszndléval és az el6fizetével
kapcsolatos hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és el6fizetdi adatok.

Az. 1. pont a)-€) pontjdban meghatérozott
adatok.

Afenti 2. pontban meghatarozott adatok.

10/37

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 156. § (16)
bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 156. § (16)
bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 158. §ra

Szolgéltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a piaci

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

az adatok
keletkezését kovetd 1
év+30nap

az adatok
keletkezését kovetd 1
év+30nap

Eléfizetdi
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti eléviléséig: a
kozos
adatallomanyba
kertilést kivalto
eseményt kovetd 1 év,
vagy eléviilés

Eléfizetdi
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésdbb a
szerz6dés



Az adatkezelés célja

14, Nyomtatott
(telefonkonyv)
elektronikus  formaban
eléfizet6i névjegyzék
(tudakozd) létrehozasa

vagy

15. Cimtarak létrehozasa

16. El6fizetdi és
felhasznaloi
bejelentések intézése,
panaszok kivizsgalasa
és orvoslasa

17. Hibabejelentések

Hatalyos: 2021.01.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

a) azonositashoz szlikséges adatok (Eht.
160. § (3) bekezdés): név, telefonszam,

lakcim  (részleges  lakcim),  kdzvetlen
lzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény-
vagy piackutatas céljara torténd

adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozat (Eht.
160. § (4) bekezdés)

b) Egyéb adatok: az eléfizetdi hivoszamhoz
tartozd végberendezés felhasznalasi maédja
(telefon/fax), az eléfizetd iskolai végzettsége,
szakképesitése, foglalkozasa, eléfizetd sajat
hasznalataban 1évé mobilhivészdma, e-mail
cime, webcime (email cim, webcim csak a
tudakozdban)

Afenti 14. pont szerinti adatok.

a) az eléfizetd/fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje,
mddja,

c) az eléfizet/fogyasztd  panaszanak
részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval  kapcsolatos  alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és -

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - az eléfizet6/fogyasztd
alairasa,

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési  szolgaltatas  felhasznaldsaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama. szolgaltatasra vonatkozd
adatok, az el6fizeté 4dltal a panaszban
megadott adatok

a) az eldfizeté értesitési cimét vagy mas
azonositojat;

b) az eldfizetéi
azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap,
nap, ora);

hivdszamot vagy mas
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Az adatkezelés
jogalapja

koérnyezet,  trendek
folyamatos
figyelemmel kisérése,
versenyképes, az
el6fizet6i  igényekkel
talalkozd  ajanlatok
kidolgozasa.

a) Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 160. §ra

b) Hozzajarulas:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja,
figyelemmel az Eht.
160. §ra

Hozzajarulas: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja, figyelemmel az
Eht. 160. §ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 138. § (1), (8) és
(10) bekezdéseire,
ESzr. 25. §ra és a
Fgytv. 17/A. §ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 141. §ra

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

megszlinését  kovetd

1 év+30 nap

a) szerz6dés
megsziinéseéig

b) Hozzéjarulds
visszavondsaig,
visszavonas
hianyaban, szerzédés
megszlinéséig

Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hianyaban, szerzédés
megszlinéséig
a panaszrol  felvett
jegyz6konyvet és a
valasz masolati
példanyat 5  évig
(Foytv. 17/A. § (7)
bekezdés)

1 évig (Eht. 141. § (1)
bekezdés)



18.

19.

20.

21.

Az adatkezelés célja

LTE 800 MHz mobil
tavkozlési halézat
elektronikus  hirk6zlési
szolgaltatok kozotti
megosztasaval
Osszefiligg
panaszkezelés
Telefonon
bejelentések
hangrogzités

érkez6
soran

Szolgaltatas
nyujtasahoz,
panaszokhoz,
hibabejelentésekhez
kapcsolédé
mindségiranyitas,

folyamatjavitas, a

szolgaltatasok
minéségének
ellenérzése, oktatas

Csalasok, visszaélések
megel6zése, kezelése

Hatalyos: 2021.01.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

e) a hiba okanak behatérolasara tett
intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat
(év, honap, nap, ¢ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az eléfizetd értesitésének madjat és
idépontjat, ezen belll is kllénésen az
el6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban foglaltakrél torténd
értesitések madjat és idépontjat.
Amennyiben a bejelentést nem az eléfizetd
teszi, illetve a bejelentésben egyéb harmadik
személyek is érintettek, Ugy a rajuk
vonatkozod, fenti a)-b) és h) pont szerinti
adatok.

A 17. pontban meghatarozott adatok.

A 16. pontban meghatarozott adatok, egyéb
az el6fizetd altal a bejelentés soran megadott
adatok.

Az 1, 2, 4, 8, valamint a 16. és 18.
pontokban meghatarozott adatok.

Az1, 2,7, és 12. pontok szerinti adatok.
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Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 141. §ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 138. § (10)
bekezdésére, Eht.
1418 (1
bekezdésére, az ESzr.
25. §ra és a Fgytv.
17/A. §ra

Szolgéltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: az el6fizet6i
igényekhez
alkalmazkodd  belsé
folyamatok
kialakitasa,
folyamatos
monitorozasa
ellenérzése és
szilkség esetén
javitdsa, valamint az
Ugyfélkiszolgalasban
résztvevék  képzése,
oktatasa a megfeleld
lgyfélkiszolgalas
érdekében.
Szolgéltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

1 évig (Eht. 141, § (1)
bekezdés)

a rogzitett
hangfelvételt 5 évig
(Foytv. 17/A. § (7)
bekezdés)

5 évig (figyelemmel az

Foytv. 17/A. § (7)
bekezdés)

Eléfizetdi

szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a



Az adatkezelés célja

22. Halozatjavitas, technikai
védelmi intézkedések
megtétele a késdbbi
tulterhelések/
meghibasodasok
megel6zésére, halozat
és informatik ai
infrastruktira  javitas,
fejlesztés, tesztelés és a

szolgaltatasok
optimalizalasa,
fejlesztése

23. Kapcsolattartéi adatok
kezelése (ha a
kapcsolattartd nem

azonos az eléfizetével)

Hatalyos: 2021.01.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

Az 1,2, 16. és17. pont szerinti adatok.

Kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail
cime, levelezési cime
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Az adatkezelés
jogalapja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: az elkdvetett
vagy elkovetni
szandékozott,

megkisérelt csaldsok
és visszaélése k
megelézése,

észlelése, kivizsgalasa
és kezelése
tekintetében

hatékonyan  legyen
képes  fellépni, a
szolgaltatasok

jogszer(tlen igénybe
vételéve szembeni
fellépés, el6fizeték
érdekeinek a védelme
az ellentk irdanyuld

csalasokkal és
visszaélésekkel
szemben.

Szolgéltato jogos

érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a
szolgaltatasok

nydjtasat megbizhatd
modon lehetévé tevd

halozat és
infrastruktira
lizemetetése, a hibak
javitasa, illetve
megelézése, az
esetleges

tulterhelésekkel,
halézatot ér6 mas
karos hatésokkal
szembeni védekezés,
a halozat és
infrastruktura
folyamatos fejlesztése,
optimalizalasa.
Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: olyan
kapcsolattartoi adatok
rendelkezésre 4llasa,
amely a szerz6dések
teljesitéséhez
kapcsolodd
kommunikaciot
lehet6vé teszi.

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

szerzédés
megszlinését  kovetd
1 év+30 nap; 20.000
Ft-ot meghaladd
tartozds  dsszegére
vonatkozd
informaciot a
kovetelés esedékessé
valasatél szamitott 5
évig

Eléfizetdi

szerz6désbol  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviiléséig,

legkésébb a
szerzédés
megszlinését  kovetd
1 év+30 nap
Eléfizet6i

szerz6désbél  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,

legkésdbb a
szerzédés
megszlingsét  kovetd
1 év+30 nap



Az adatkezelés célja

A személyes adat kategéria megnevezése

Az adatkezelés

MOBILE

Az adatkezelés

jogalapja id6tartama

24, Kozvetlen (izletszerzés = azonositd adatok; fogyasztoi szokasokra, | Hozzajarulas: GDPR6. | Hozzajarulas

(sajat szolgaltatas) vagyoni  helyzetre  vonatkozd adatok; | cikk (1) bekezdés a) @ visszavonasaig
elérhetéségek, forgalmi jellegl, illetve | pontja
helymeghatarozasi adatok

25. Kozvetlen lizletszerzés = fogyasztdi  szokdsokra/vagyoni  helyzetre | Hozzajarulas: GDPR6. = Hozzajarulas
(profilozason alapuld) vonatkozd adatainak; elérhetéségeinek, | cikk (1) bekezdés a) @ visszavonasaig

valamint valamennyi forgalmi jellegd, illetve | pontja
helymeghatarozasi adatanak, a TV nézési
szokasaira vonatkozo adatainak, barmely
kozosségi  oldalon  kozzétett profiljara,
aktivitasara vonatkozo adatanak, tovabba a

Magyar Telekom Nyrt-nél |évo
internetszolgaltatasahoz IP cimrél, valamint

az eléfizetésében 1évé SIM kartyardl inditott
internetes bongészési (forgalmi) adatainak,

26. Kozvetlen (izletszerzés = név, telefonszdm, email cim, fogyasztéi | Hozzajarulas: GDPR 6. | Hozzajarulds
(3. fél termékei, = szokdsokra/vagyoni helyzetre vonatkozd | cikk (1) bekezdés a) @ visszavonasaig
szolgaltatasai) adatok; elérhetéségek, valamennyi forgalmi | pontja

jelleqq, illetve helymeghatdrozasi adatok

27. Piackutatas és  név, telefonszam, email cim, fogyasztéi = Hozzajaruldas: GDPR6. = Hozzajarulas

kozvélemény-kutatas szokasokra/vagyoni  helyzetre vonatkozd | cikk (1) bekezdés a) @ visszavonasaig
adatok; elérhetéségek, valamennyi forgalmi | pontja
jelleg, illetve helymeghatarozasi adatok

28. Elégedettségmérés Ugyfélazonosits, eldfizeté neve, eldfizeté | Szolgaltatd jogos | Eléfizetdi

hivdszama, eldfizeté e-mail cime, igénybe vett = érdeke: GDPR 6. cikk = szerzédésbdl — eredd

szolgaltatds megnevezése, vizsgalt esemény
idépontja

(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos

igények Eht. 143.§(2)
szerinti eléviléséig (1
év+30 nap)

érdeke: a  nyujtott
szolgéltatésai
kapcsan figyelemmel
tudja kisérni a
szolgaltatasok
megfelel6 mindségét,
a  szolgaltatasokkal
vald tgyfél-
elégedettséget és
mindségbiztositasi
okokbdl is meg kell
gy6zédnie arrdl, hogy

a nyujtott
szolgaltatasok
megfelelnek a
szolgaltatasokkal
szemben  tamasztott
elvarasoknak.

Afenti tablazatbanszerepld adatok jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldddan, birdsigi és
hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban félként torténd részvétel esetén is kezelésre kerlilhetnek jogi kotelezetiség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja) vagy a Szolgaltatd, illetve harmadik fél jogérvényesitéshez fiz6d6 jogos érdeke
(GDPR6. cikk (1) bekezdésf) pontja) alapjan.

Az adatkezelésihataridé lejartat kovetd 30 napos id6tartamaz adatok anonimizal asara/torlésére vonatkozik.

A Szolgaltatd részére az Eléfizetd altal megadott, harmadik személyek személyes adatai tekintetében az El6fizet6 koteles
gondoskodni arrél éskizardlagos felel 6sséggel tartozik azért, hogy az érintettharmadik személy ezen adatkezeléshez megfelel 6,

Hatalyos: 2021.01.01.
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MOBILE

Onkéntes hozzajarulasét adta. A Szolgéltatd ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése sordn nem vizsgdlja az
érintett személyes adatai részére torténé tovabbitasanak jogszerliségét, az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a
harmadik személyre vonatkozé személyes adatot tovabbitd El6fizetd kizardlagos felelésséggel tartozik. A Szolgéltato dltal,
harmadik személyek személyes adatainak kezelésére ker(l sor kiildndsen kapcsolattartdi és képviseldi adatok kezelése
tekintetében, melynek sorén a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan kezeli az érintett harmadik személyek vonatkozd személyes
adatait.

Az Eléfizetd ahozzajaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor visszavonhatja, a hozzajarulé nyilatk ozatanak
modositasara, illetbleg visszavonasara a Torzsrész 11. pontja, illetve a jelen 7. sz. melléklet aldbbi 8. pontja ad részetes
iranymutatast. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti avisszavonast megel éz6 adatkezel és jogszerliségét.

A GDPRG6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szereplé jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében, az érintett barmikor tiltakozhat a
Szolgaltatondl az adatkezeléssel szemben. Tiltakozdsesetén aSzolgaltatd aszemélyesadatokat nemkezelheti tovabb, kivéve, ha
a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhezkapcsolodnak.

4,  SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A Szolgaltatd az alabbi esetekben tovabbithatszemélyes adatokata cimzettek alabbi kategdriai részére:

Az adattovabbitas cimzettje Atovabbitott személyes Az adattovabbitas célja Az adattovabbitas jogalapja
adatok kore, kategoriai

1. segélyhivd szolgalatok és a = ahivd fél azonositasara, illetve | létfontossagu érdekek jogi kotelezettség teljesitése
segélyszolgalati allomasok a helymeghatarozasra = védelme, segitségnyujtas a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
vonatkozd adatok ¢) pontja alapjan,

figyelemmel az Eht. 145. § (2)
bekezdésére, az Akr. 9.§ra,
illetve az egységes europai
segélyhivoszamra és a
nemzeti segélyhivd szdmokra
iranyuld segélyhivasok
tdmogatasa érdekében a
nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatasra
vonatkozd 3/2012. (I.24.)
NMHH rendelet 3. §-ra

2. barmely orszagos tudakozé | az El6fizeté hozzajarulasatol | orszagos tudakozoi jogi kotelezettség teljesitése

szolgaltato fliggéen, az El6fizetd neve, & szolgaltatas biztositdsa, = a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
lakcimének a Szolgaltatéval @ eldfizetdi néviegyzék | c)pontja alapjan,
nyilvanossagra hozatal | elérhetéveé tétele figyelemmel az Eht. 146. § (2)
céljigbol  kozolt része és bekezdésére, valamint 162. §
kapcsoldsi szdma (az atadott (4) bekezdésére
informacidk csak az
egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok
fel)

3. Kapitol Société Anonyme | a  tudakozdi adatbazis | tudakozoi szolgéltatas jogi kotelezettség teljesitése
elnevezésii belga cégonline = atadasa biztositasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
tudakozo szolgaltatasa ¢) pontja alapjan
szamara (Infobel)

Osszhangban az NMHH
2015. november 16-an kelt

Hatalyos: 2021.01.01.
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8.

Az adattovabbitas cimzettje

hatarozataval, tovabba mas,
tudakozoi szolgaltatast
nyujté szolgaltatok részére
Kozponti referencia
adatbazis (KRA), atvevo /
atado szolgaltaté
(szamhordozas)

az  adatkérésre kilon
torvény szerint  jogosult
birésag, ligyészség,

nyomozé hatdsag, illetve az
el6készité eljarast folytato
szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
a korozési eljarast lefolytato
szerv

Magyar Nemzeti Bank

Gazdasagi Versenyhivatal

Hatalyos: 2021.01.01.

Atovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

hordozott szam, természetes
személy szolgaltatoi
felhasznald esetében a neve,
cime, telefonszama, e-mail
cime

a felhasznéléval és az
eléfizetével kapcsolatos, a
forgalmi  adatokon  kivili
helymeghatarozasi adatok

a felhasznaléval és az
el6fizetével kapcsolatos
hivasforgalmi,

helymeghatarozasi és
eléfizet6i adatok

az eléfizet6 csaladi  és
uténeve,  szilletési  neve,
lakdhelye, tartézkodasi
helyére vonatkozd

informacié, az  eléfizetdi
allomas szama vagy egyéb
azonositoja, az 6t hivd és az
altala hivott eléfizet6i szamok,
a hivas vagy  egyéb
szolgaltatas datuma és kezdé
idépontja atadhatd

a) az el6fizeté csaladi és
uténeve,  szilletési  neve,
lakohelye, tartozkodasi
helyére vonatkozd
informacié, az eldfizetdi
allomas szama vagy egyéb
azonositoja, az 6t hivo és az
altala hivott eléfizetéi szamok,
a hivas vagy  egyéb
szolgaltatas datuma és kezdd
idépontja, valamint
idétartama

16/37

Az adattovabbitas célja

szamhordozas biztositasa

a cimzettek  torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

az ismeretlen
tartézkodo
hollétének megallapitasa,
ennek keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezheté  tartdzkodasi
helyének megismerése

a Magyar Nemzeti Bank
bennfentes  kereskedelem,
piacbefolyasolds,  engedély
nélkili szolgaltatas végzése, a
netto short poziciéra
vonatkozd  bejelentési  és
kozzétételi kotelezettség
elmulasztésa, a short
Ugyletkotési korlatozasok
ligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra
vonatkozd
betartasanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras
keretében a pénzlgyi
kozvetitérendszer
felligyeletével  kapcsolatos
feladatkorében torténd eljaras

helyen
személy

szabalyok

a) a tisztességtelen piaci
magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl

sz0l6 1996. évi LVII. torvény
11. §4ban vagy 21. §-aban,
illetve az Eurdpai Unid
mUkodésérdl szold szerz6dés

101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl  sz6l6
2008. évi XLVI. torvény
Melléklete 26.  pontjanak
megsértése miatt

MOBILE

Az adattovabbitas jogalapja

jogi kotelezettség teljesitése
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht. 150. §-ra
ésaz Szhr-re

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 156. § (16) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 156. § (17) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht.157. § (8) bekezdésére

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 157. § (8a)
bekezdésére



10.

12.

13.

Az adattovabbitas cimzettje

akik az
elektronikus hirk6zlési
szolgaltaté megbizas a
alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését,
illetéleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik
(adatfeldolgozas)

a szamlazasi és
forgalmazasi jogvitak
rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek
részére

azoknak,

a birésagi végrehajtasrol
sz0l6  torvény elGirasai
szerint a végrehajténak

az adatok megismerésére

kiilon torvényben
felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a

felhatalmazott szerv részére

Fgytv. elGirdsai szerint a
fogyasztovédelmi hatésag

Hatalyos: 2021.01.01.

Atovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

b) a mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast
nydjté  halézat és cella,
valamint a  szolgaltatas
igénybevételekor  hasznalt
készlilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP haldézatok esetén az
alkalmazott azonositok

az Eht. 157. § (2
bekezdésében
meghatdrozott adatok kozil
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
2. pontjat) az adatkezelés
céljahoz szlikséges adatok

az Eht. 157. § (2
bekezdésében
meghatdrozott adatok kozil
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
2. pontjat) az adatkezelés
céljahoz szlikséges adatok
az Eht. 157. § (2
bekezdésében
meghatarozott adatok kozil
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
2. pontjat) az adatkezelés
céljahoz sziikséges adatok
az Eht. 157. § (2
bekezdésében
meghatdrozott adatok kozil
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
2. pontjat) az adatkezelés
céljahoz szlikséges adatok

a) az Eht.
bekezdésében
meghatdrozott adatok kozil
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
2. pontjat) az adatkezelés
céljahoz szlikséges adatok

157§ (2)

b) a hivas kezd6 idépontjara
és idétartamara vonatkozo,

kezelt —adatokat (az az
elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd, akinek
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Az adattovabbitas célja

versenyfeliigyeleti
érdekében,

eljaras

b) a kdzvetlenll vagy kozvetve
a vételi vagy az eladdsi arak

rogzitésére, a piac
felosztaséra beleértve a
versenytargyalasi

Osszejatszast is -, vagy a
termelési, eladasi  kvotak
meghatarozasara iranyuld
versenytarsak kozotti
megallapodas vagy
6sszehangolt magatartas
miatt versenyfelligyeleti

eljaras érdekében
az adott adatkezelési
tevékenység végzése

a szamlazasi és forgalmazasi
jogvitak rendezése

végrehajtasi
lefolytatasa

eljaras

ha az érintett elharithatatlan
okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, az
érintett vagy mas személy
|étfontossagu érdekeinek
védelme, vagy a személyek
életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa
vagy megel6zése érdekében
a) fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasa

b) az ligyfélszolgalati
gyintézé éléhangos
bejelentkezésére vonatkozo,
az Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdésében el6irt
kotelezettség ellenérzése

MOBILE

Az adattovabbitas jogalapja

a felek kozotti megallapodas
alapjan, figyelemmel a GDPR
28. cikkére, valamint az Eht.
157. § (9) bekezdés a)
pontjara

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 157. §(9) bekezdés b)
pontjara

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 157. § (9) bekezdés c)
pontjara

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 157. §(9) bekezdés d)
pontjara

a) jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht. 157. § (9)
bekezdés f) pontjara, Fgytv-re

b) jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan,
figyelemmel az Fgytv. 47. §
(%)



14.

15.

17.

18.

19.

Az adattovabbitas cimzettje

az  adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,

ligyészség, birdsag, illetve
az  el6készitd eljarast
folytatdé szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
szabalysértési hatésag

ko6z6s adatallomany t
létrehozo elektronikus
hirkozlési szolgaltaték, Eht.
158. § szerinti szervek,
illetve hatésagok

az  adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
birésag, ligyészség,
nyomozé hatdsag, illetve az
el6készité eljarast folytato
szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
az eldfizet6i névjegyzékben
és a cimtarban levé
adatokbdl adatszolgaltatast
igénylék

eldfizetdi
(tudakozdbol)
igényl6 harmadik fél

névjegyzékb 61
adatot

Hatalyos: 2021.01.01.

Atovabbitott személyes

adatok kore, kategoriai
haldzatabol a hivast
kezdeményezték)
Eht. 157. § (2) bekezdése
szerinti adatokat (lasd a 3.
pont szerinti tabldzat 2.
pontjat)

a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo
telefonszam vonatkozasaban
a) az eldfizetd csaladi nevére
és  utonevére,  sziletési
helyére és idejére, anyja
szliletési csaladi és
uténevére, lakcimére  és
értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy
eléfizet6  esetén  annak
cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képvisel6jének
csaladi nevére és utdnevére
vonatkozd adatok

az eléfizeté azonositasdhoz
szllkséges adatokat, valamint
az adatatadasnak az
indokardl szol6 tajékoztatast

az Eht. 159/A. § (2
bekezdése szerinti adatokat
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
9. pontjat)

az eléfizet6i névjegyzékben
és a cimtarban levd adatok (a
szolgaltatas nyujtasa
keretében nem lehet tdbb
adatot kézoIni, mint amennyi
az eldfizet6i névjegyzékben
és cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult)

ez eldfizetéi névjegyzékben
(tudakozoban) az eléfizet6
hozzajarulasaval szerepld
adatok
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Az adattovabbitas célja

torvényben meghatarozott
feladataik ellatasanak
biztositasa

a segélyhivd szamok
rendeltetéstol eltérd
igénybevétele  szabdlysértés
elkovetéjének  azonositasa
céljabdl

kozos adatallomany

létrehozdsa a  dijfizetési,
illetéleg a szerz6déshdl eredd
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak  megel6zése,
illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol
torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl

szolgaltatasként tajékoztatas
nyUjtasa az elofizetoi
névjegyzékben és a
cimtarban levé adatokbdl

kozvetlen lizletszerzés,
tajékoztatas,  kozvélemény-
vagy piackutatas

MOBILE

Az adattovabbitas jogalapja

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 157. § (10)
bekezdésére

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 157. § (11)
bekezdésére

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 158. §ra

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 159/A..§ra

az eléfizetd hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 161. §ra

a harmadik féljogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 160. § (4) bekezdés b)
pontjara, illetve az Eht. 162. §-
ra



20.

22.

Az adattovabbitas cimzettje

adatfeld olgozok
pénzforgalmi  szolgaltatok,
elektronikus fizetési
szolgaltatok, térvényben
meghatarozottak alapjan
szerencsejaték szolgaltatas
nyujtasara jogosult
szervezetek

Telenor Magyarorszag Zrt.

Hatalyos: 2021.01.01.

Atovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

az adatkezelés  céljahoz
szlikséges adatok
az adatkezelés  céljahoz

feltétlentl sziikséges adatok
(eldfizetd azonositashoz
szlikséges adatok, hivoszam)

a) az eldfizetd értesitési cimét
vagy mas azonositdjat;

b) az eléfizetéi hivdszamot
vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat
(év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okanak
behatérolasara tett
intézkedéseket és  azok
eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak modjat
és idépontjat (év, honap, nap,
ora), eredményét
(eredménytelenségét és
annak okat);

h) az eléfizetd értesitésének
maodjat és id6pontjat, ezen
beliil is kilondsen az el6fizetd
bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a
g) pontban  foglaltakrol
torténd értesitések maodjat és
idépontjat.
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Az adattovabbitas célja

egyes adatkezelési
tevékenységek
adatfeldolgozd
igénybevételével torténd
elvégzése

csalasok, visszaélések
megel6zése, felderitése és
kezelése

LTE 800 MHz mobil tavkzlési

halézat elektronikus
hirk6zlési szolgaltatok kozotti
megosztasaval  6sszefliggd
panaszkezelés

MOBILE

Az adattovabbitas jogalapja

a felek kozotti megallapodas
alapjan, figyelemmel a GDPR
28. cikkére

a Szolgaltatd vagy harmadik
fél jogos érdeke a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan

Jogi koételezettség teljesitése:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az Eht.
141. §ra

A személyes adatok harmadik orszagokba (Eurdpai Uniodn kiviillre) vagy nemzetk &zi szervezetek részére térténd tovabbitdsa esetén
a Szolgaltatd gondoskodik a kiilféldi adattovabbitas megfelel6 feltételeinek a fennallasardl.



MOBILE

5.  ADATBIZTONSAG

5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozé altalanos szabalyok

A Szolgéltaté atudomany és technoldgia dlldsa ésa megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriiiményei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezésiintézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szint(i adatbiztonsdgotgarantdlja, ideértve, tobbek kozétt, adott esetben:
a) aszemélyesadatok dlnevesitését és titkositasat;
b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre dllasat és ellendlld képességét;
c) fizikaivagy miszaki incidens esetén azarravald képességet, hogya személyes adatokhoz vald hozzéférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;
d) azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezésiintézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgaldeljarast.

A Szolgaltaté a biztonsag megfelelé szintjgnek meghatarozasakor kifejezetten figyelembe vesz az adatkezelésbél eredé olyan
kockazatokat, amelyek klléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

A Szolgaltaté intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitdsanak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

Szolgaltatd vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezel§ informatikai rendszereihez csak a megfeleld szint(i hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza, és lizemeltethetik. Megfeleld szint(i hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd
az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az in. “need to know” elvhez, melynek 1ényege, hogy kizardlag olyan terjedelm(i
hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil szikséges, és csak olyan személy részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-{jogosultsagokat, valamint azok felhasznélasat Szolgaltatd
meghatérozott rendszerességgelfelllvizsgalja.

Az El6fizetd kételes minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiildndsen a Szolgaltatd ltal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez szlikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményér, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznélasaval
valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzddésszer(i teljesitését, igy biztonsagat szolgalja, ha a belépésijelszot az
El&fizeték id6rdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszd idegen, harmadik személyek tudomasara jutott, vagy juthat, Ugy a
jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. A Szolgaltaté a jelszd megvaltoztatasat az dnkiszolgald felileteken dijmentesen
biztositja, egyéb esetekben (telefonos tgyfélszolgalaton, kezel6 segitségével és személyes megjelenés esetén) a jelszo
megvaltoztatasa dijkoteles.

5.2. Internet szolgaltatas esetén iranyadé specidlis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes szolgéltatdsokigénybevételéhez alkalmazott jelszo illetéktelen harmadik személyek szaméaratorténd hozzaférhetévé
tételét szamitdgépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem térélnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részéretovabbitiak az el fizetdijelszavakat. A legtdbb viruse-mailhez csatolt ,programfile”-ban jut el az El6fizetékhéz
Ennek elkertilése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,programfile”-t a dokumentummegnyitasa nélk Ul toréljon az El6fizetd,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik. A Szolgaltatd a virusok kisz(rése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését
javasolja azEl6fizet6k szaméra.

Hatalyos: 2021.01.01.
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A Szolgaltatd id6rdl idére kdzpontostitott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltatd altal hasznalt virusirtd
program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okét jelzi a feladdnak.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetétechnoldgidk
alkalmazésa soran els@sorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa kerll veszélybe. A megfelel6 védekezés
hatasos eszkdze a személyi tliztal-szoftverek hasznélata, melyek minden, azinternetrdl érkezé, azEl6fizeté szamitdégépére kiilditt
haldzati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen
adatok bejutasat a szamitogépre.

A Szolgaltatokilon dij fizetése ellenében az El &fizetd adatait, szamitdgépét véds, biztonsagos internetezést lehetévé tevée gyéb
szoftveres megoldast is kinalhat az Eléfizetd szamara, mely hatékony védelmet nyujt az Gigyfél szamitogépére torténd kilsé
behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrél bévebbena www.telekom.hu oldalon nyuit tajékoztatast a Szolgaltato.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az El6fizetd altal |dtogatott oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott karokért.
5.3. Mobil szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltatd altal lizemeltetett digitalis mobil radidtelefon halézat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban eléirt
biztonsagi kovetelményeknek.

A Szolgaltato - szilkség szerint mas szolgaltatdkkal kdzosen - megfeleld miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodk a
tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatian lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének,
valamint a kozléshez és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasardl (kdzlés bizalmassaga). A mobil radidtelefon hél dzaton tovabbitott adatok (be széd, adat/fax, SMS) titkositasat
szabvanyos digitdlis algoritmusok végzik, amelyek biztositjak, hogy az Eléfizet6i adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza
(Eht. 155. § (1)-(2) bekezdései).

A szolgéltatasokigénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kédokkal (PIN, PUK) védett El6fizetsi (SIM) Kartyat bocsét az El6fizetd
rendelkezésére. A Szolgaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy az Eléfizet6i (SIM) Kartydhoz mellékelt gyari védelmi
koédokat (PIN1,PIN2) véltoztassa meg sajat egyedi kodokra.,

A Szolgaltatofelhivia az El6fizet6 figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok Eléfizetd altali esetleges kilktatasa a szolgaltatas
biztonsagat veszélyezteti. A védelmikodok kiiktatasabol eredd barmilyen felelésség az Eléfizet6t terheli.

Az El6fizetd kotelezimagat, hogya szolgaltatas keretében kapott informéciokat (tovabbiakban: informacio) kizardlag sajatcélidra
haszndlja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen, sem ellenszolgaltatds fejében harmadik fél részére sem részben, sem
egészében tovabb adni, illetve k6zzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kilon titkos azonositd
haszndlatahoz kotétt - titkos azonositdjat mas személynek nem bocsétja rendelkezésére, mely kotelezettsége az Eléfizet6i
Szerzédése megsziinését kovetéen is fennall. Az Eléfizet6 elismeri az informacio eredeti tulajdonosanak az informaciéra
vonatkozd tulajdonjogét és jogvédelmét Az Eléfizetd garantalja, hogy mas személyek az El6fizet6i (SIM) Kartyan keresztil
jogosulatlanul nem férhetnek hozza azinformaciohoz.

Az informacios szolgdltatas a Szolgaltatd ltal nydjtott olyan szolgaltatas, melynek sorén a Szolgaltaté harmadik személyek altal
biztositott informacid (pl.: idéjaras, kozlekedési hirek, tézsde informéciodk, stb.) kdzvetitésétvégzi. A Szolgaltatd az elbfizetdi
szerz6désbe foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal koteles eljami az informacids szolgaltatas
folyamatossaganak biztositasa, az informacio pontossaga, helyessége és teljessége érdekében, azonban e zeket nem szavatolja,
azokért felelésséget nemvallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az alabbi okokbdl bekovetkezett sem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, igy a tényleges karért és
elmaradt haszonért éskoltségekért sem azEl6fizetd, semmas személyek te kintetében:
= azinformacid atvétele miatt bekovetkezé karokért,
= azinforméaciok 6sszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolésa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran
eléfordul6 esetleges hibakért.

Hatalyos: 2021.01.01.
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Az Az El6fizetét az eldfizetdi szerz6désbdl eredd jogok gyakorldsanal a Szolgaltatd a jelen ASZF Torzsszoveg 6.4.3. pontjaban
meghatarozottak szerint azonositjamagat. Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.

Elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd az eldfizetésével dsszefliggd azonositashoz sziikséges barmilyen jelszdt csak az
El6fizet6i szerzédés megkdtését kovetGen hozhat létre.

Elére fizetett mobil szolgaltatasok kivételével, a mobil szolgéltatas esetén szerzédés szint(i jelszé mellett az El6fizetdnek
lehetdsége van 6 szamjegybdl allo, titkosfolydszamla szintl eldfizetdi jelszd megadasara. A folydszamlaszinti jelszd ismerdje az
adott folydszamlan taldlhatd dsszes szerzédés (elbfizetés) felett rendelkezhet az interetes (igyfélszolgalaton, a telefonos-és a
személyes (gyfélszolgalaton egyarant. A folydszamla szintl jelszd csak személyesen, az személyazonositasra szolgalo
dokumentumok bemutatasat kdvetéen médosithato.

Elére fizetett szolgaltatas esetén a Szolgaltatd egyes szolgaltatasok igénybe vételét, illetve modositasat jelszd hasznalatahoz
kotheti. Az Eléfizetének az IVR kdzpont felhivasaval lehetésége van 5 szamjegybdl allo, numerikus jelszd valasztasara, amely a
jovében ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eléfizetd Szolgaltatd altali azonositasra szolgal. Abban az esetben, ha az
Eléfizetd a jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos Ugyintézésre csak személyesen keriilhet sor, az El6fizetd, illetve a
Felhasznald egyértelm( azonositasa utan. Ebben az esetben a Felhaszndld az Eléfizetsi (SIM) Kértya, az El6fizetéi Szerzédés,
valamint aSzolgdltatd altal az El6fizet6i Szerzédés megkétésekor kidllitott szamlaegyidejd bemutatasaval tudjakétséget kizardan
igazolni felhasznal 6i minéségét ésjogosultsagat.

Az elbfizetdi szerz6dés alapjan nyUjtott szolgaltatasok korét illeté mddositasraa Szolgdltatd szabalyai szerint szoban, elektronikus
Uton, irasban, vagy személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A Szolgaltatd a médositasok végrehajtasat az Eléfizetdi altal
valasztott és/vagy egyszer érvényes jelszé (OTP - one-time password) haszndlatahoz kotheti. A Szolgdltaté ezen szabalyairdl a
telefonos Uigyfélszolgdlata ésa Szolgdltatd interetes honlapja Utjan ad tajékoztatast.

Az elektronikus uton torténé moddositasok (pl. SMS, vagy USSD oOnkiszolgdld Ggyfélszolgalatokon keresztll torténd
szolgéltatasaktivalas) esetén a jelszovédelem nélkil végzett illetéktelen mddositasért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizetd hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak allandd
kijelzéséhez kizardlag az Eléfizeté személyesen adott, elGzetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget. Az Elbfizetd
hivészama a Szolgaltatd alapbeallitasa alapjan nem kertil kijelzésre. Elére fizetett szolgaltatast igénybe vevé El 6fizetd, a hivészama
kijelzésének kdzpontibeallitasat az IVR kdzponton keresztlil megvaltoztathatja, vagy hivoszamakijelzését a kzponti beallitastl
fliggetlendl, sajét elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja készllékén.

Az El6fizetd tudomasul vesz, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiild6 El6fizetd telefonszama minden esetben megijelenik a
cimzett El6fizetd Készlilékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésen a kiildott Gizenettel
egytt.

A Szolgaltatd barmely informécids szolgéltatdsanak igénybevétele soran az El6fizeték birtokaba jutott adatok kereskedelmi
forgalmazésatilos. llyen iranyd tevékenység az eléfizetdi szerz6dés azonnali hatdllyal torténé megszintetését eredményezheti.

5.4. A halézat egységességével és aszolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések kdltségeit - a
Szolgaltatondl a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
biztonsagi szintet nyujtjak.

A Szolgdltatd - sziikség szerint mas Szolgdltatokkal kdzosen - milszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a

szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyUjtasa soran kezelt El6fizetsi személyes adatok
védelmérdl.

Hatalyos: 2021.01.01.
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A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszElyeztets, a Szolgaltato Altal
megtett miszaki ésszervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockézatokrél ésa védelem érdekében az Eléfizetd altal
tehetd intézkedésekrdl.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté, vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonségi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az El6fizetétdl. A Szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soranalkalmazott elektronikus hirkdzIl6 eszkdzoket gy
kell megvélasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférheté(rendelkezésre dllas);

b) hitelességeés hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adatbizalmasséaga)

6. KOZLESEKBIZALMASSAGA

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozdsen - megfelel6 miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskoani
koteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolédd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsanak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzéaférésnek a megakadalyozasardl (kdzlés bizalmassaga). A Szolgdltatd csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy
Uzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés
bizalmasséagat (Eht 155. § (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltato a tovabbitott kdzések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz
muiszakilag elengedhetetlendl sziikséges (Eht 155. § (3) bekezdés).

A nyomozo hatdsagok és a renddrségrél sz616 térvényben meghatarozott belsé blinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat
ellato, valamint terrorizmustelharitd szerv(a tovabbiakban egyitt nyomozo hatésagok), valaminta nemzetbiztonsagi szolgalatok
a torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazddlkodd hatésagok - az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkdr
gyakorlasa soran - a kozéseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése
érdekében mas médokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5) bekezdés).

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozo hatésag - kilon
térvényben foglaltak szerint, az El6fizet6 irasbeli kérelmére - az El6fizeté hasznélataban 1évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés Utjan, vagy mas mddon tovabbitott kozlést lebonyoliték személyes adatait a
kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti és rogzitheti (Eht 155. § (7) bekezdés).

Az elektronikus hirk6zlési hal6zaton, vagy azt helyettesité elektronikus hirk 6zlési rendszerek (tjan tovabbitott kdzléstartalmat csak
az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkézzel a torvény altal szabalyozott
esetekben és modon.

/. KOZOS ADATALLOMANY

A Szolgaltatd a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbbl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabdl, illetve az Eht.
118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndllasa eseténa szerzédéskotés megtagadasa céljabdljogosult jelen ASZF
szerint jogszertien kezelhetd adatok korébdl az El6fizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az
indokardl szolé tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetleg - azzal az adattartalommal - kzos
adatallomanyt létrehozni. (Eht. 158.§ (1) bekezdés).
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A Szolgaltato jelen pontban meghatarozott célbdl csak azaldbbi Eléfizetéi adatokat adhatja tovabb:

a) azEl6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

b) azelbfizetd szamlazasicime, szlikség esetén szamlaszama,

c) természetesszemély El6fizetd esetén azElSfizetd(szliletési) neve, anyja szlletésineve, sziletési helye és ideje;

d) nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizeté cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az

El6fizeté bankszamlaszama;

e) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzédés megkdtésével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetéoen
részlegesen korlétozott eléfizet esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozo eléfizetdi szerzédésben a
térvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasraalkalmas elérhetéségek.

A Szolgaltato az Eléfizetd adatait abban azesetben adhatja &t, illetve azadatok akkor kerlilhetnek be akozds adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgdltaté az Eléfizetdi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetbségét az
Eléfizetd szamararészben, vagy egészbenkorlatozta; vagy
b) szamlatartozasamiatta Szolgaltatd birdsagi, vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizeté ellen, illetve az El 6fizeté
tartozkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigényld, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekébena Szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére tdrekszk (igy
klléndsen, haaz azonositasara szolgald dokumentumnyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérél.

Az adatok kizarélag adijfizetési, illetéleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetéleg a kozos
adatallomany létrehozatala, illetve az Eht. 118. §. (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennéllasa eseténa szerz8déskétés
megtagadasa céliara hasznalhatok fel, illetve keletkezésiiktd| az Eléfizetdi szerz6désbdl az adattal 6sszefiiggésben eredd igények
eléviléséig kezelhetdk.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
Eléfizetd adatainak a kdzdsadatbazisboltornténd torlése irdnt, és értesitést kild a kordbban értesitett Szolgaltatdknak és a zérintett
Eléfizetének a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) a Szolgaltatd, kizardlag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése,
illetéleg a kozos adatallomany|étrehozatala, valamint a szerz8déskotés megtagadasa céljabdl;
b) aza157.§(8)(10)bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag;
barmely fogyasztd (Eht. 188.§ 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen r& vonatkozd adatot tartalmaz.

8.  KOZVETLEN UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, PIACKUTATAS; ELOFIZETOI
SZEMELYES ADATAI KEZELESERE VONATKOZO  NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES
HATARIDEJE,

Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra

Amennyiben az Eléfizetd ehhezhozzajarul, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6t - kdzvetlen megkeresés mddszerével - kdzvetlen
Uzletszerzés, profilalkotason alapuld kdzvetlen lzletszerzés, piackutatas és kézvélemény kutatds céljiabol megkeresni.

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasét- a megfelelé azonositast kdvetéen, telefonon, személyesen,
irasban, illetve az online felliletek haszndlataval - barmikor kéltségmentesen és joghétrany nélkil visszavonhatja.
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Az emberi beavatkozas nélkdli, automatizalt hivérendszer vagy Eléfizetsi kapcsolat 1étrehozéséra szolgald mas automatizalt
eszkoz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemény- és piackutatis
céljara, haehhez az El6fizet6 elézetesen hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kozvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint Grt. 6. §-anak hatélya aldnemtartozo kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsild tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivén ilyenkapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az Eléfizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény és
piackutatasi célu kiildeménytovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonositd adatai (Eht. 162.§ (3) bekezdés).

Amennyiben mobil szolgaltatds esetén valamely értékndvelt szolgaltatds nyujtdsahoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatdrozasi adatok sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznalét, és Elfizetét tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrél, hogy azadatokat sziikséges-e harmadik fél szamaratovabbitani (Eht. 156.
§(13) bekezdés).

A felhasznaldval, Eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a kdzos adatallomany szerinti
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd kizardlag a felhaszndl 6, vagy az Eléfizetd hozzajarulasaesetén
dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és idétartamig, amely sziikséges azértékndvelt szolgaltatas nytjtasahoz (Eht. 156 § (14)
bekezdés).

Amennyiben az Eléfizeté ahhoz el6zetesenkifejezetten hozzdjarult, a Szolgéltatd jogosult azalnevesitéstfeloldani ésaz Eléfizetét
a profilalkotas soran kinyertinforméaciok alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztéi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakéhely alapjan). Az eléfizetd valamely
fogyasztdi csoporthozvald tartozaséat Szolgaltatd felhasznalhatja személyre szabott ajanlatok nyujtasa céljara.

A Haztartas-, illetve El6fizetd képzés soran nyert adatok alapjan, amennyiben Eléfizeté ahhoz hozzajarult, Szolgaltatd jogosult
El6fizet6t ajanlatokkal megkeresni.

9.  AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKKEL (TELEFONKONYV), CIMTARRAL, ILLETVE A
TUDAKOZOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltato El6fizetéi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositasahoz és az altalaigénybe vett szolgaltatashoz sziiksé ges azon
adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését azEht. vagy kilonjogszabaly lehetévé teszi(Eht. 160. § (1) bekezdés).

Az Eléfizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd dnkéntes és egyértelmd hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahozfeltétlendl sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az Eht. 117. § d) pontja szerinti El6fizetéi névjegyzéket az El6fizet6 - jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett -
téritésmentesen veheti at (Eht. 160. § (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az Eléfizetsi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyUjtasa keretében nem lehet tébb adatot kdz dlni, mint
amennyi az El6fizetéi névijegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatasahoz hozzéjarult
(Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az EléfizetSi névjegyzékbdl és acimtéarbdl torténd lekérdezés biztonsagét ésaz azzal vald
visszaélés megakadalyozasat, kildndsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését, tovabba mas tagallam
felhasznaloinak hivas, vagy SMS Utjan torténd kozvetlen hozzaférését (Ent. 161. § (2) bekezdés).

Hatalyos: 2021.01.01.

25/37



MOBILE

Tilos az elektronikus El6fizetéi néviegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal,
kivéve, haaz elektronikus hirkdzlési Szolgaltato részére miikddtetési okokbol sziikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

Az El6fizetd e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozdban torténd nyilvanossagra hozatalat a Szolgéltatd dijfizetéséhez
kotheti. A Telefonkdnyvben ezutobbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltato koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasét igénybe vevé olyan eldfizet6jérél néviegyzéket
késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzgjarult. A néviegyzéket a telefonszolgaltatd kételes elektronikusan -
legalabb internetenkeresztill - barki szamara hozzaférhetéve tenni. (Eszr. 32. § (1) bekezdés)

A szolgaltatd minden el&fizeté szamara biztositja, hogy az eléfizetdi névjegyzékben kildn térités nélkil feltlintethesse nevét,
lakcimét (székhelyét) és eléfizetdi hivoszamat,igény esetén az eléfizetdi hivoszamhoz tartozd végberendezésfelhasznal asi modiat
(telefon/fax). Egyéni eléfizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltlintetésétis, legfeljebb 24 karakter hosszusagig. (Eszr. 32. § (3) bekezdés)

Az el6fizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindésilé eldfizeték esetében az - eldfizet6i névjegyzékben vald
feltlintetéséhez hozzajarulo - eléfizetd nevét és legaldbb egy el6fizetdi hivoszamét tartalmazza. (Eszr. 32. § (5) bekezdés)

Az el6fizetdi névjegyzék intemetes valtozatét folyamatosan, az elektronikus adathordozdn hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott
format legalabb éventefrissiti a szolgéltatd. (ESzr. 32. § (6) bekezdés)

A Szolgaltato az El6fizetsi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizet6 altal megjelolt adatkezelési
tipusnak megfeleléen koteles kezelni.

Az egyéni Elé6fizet6k telefonadataik kezeléséréla kdvetkezdk szerint rendelkezhetnek

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben kdzzétételre kerllienek, amely kozzététel egyben ezen adatoknak a
tudakozoban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik kozil neviik, hazszam nélkili cimUk, foglalkozéasuk és telefonszamuk a tudakozdban kiadasra
kerlljenek, és atelefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo adatkezelés).

c) Kérhetik, hogy adataikrol csak atudakozo adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkényvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrdl ne adjanak
tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az Eléfizetdi szerzédés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd, illetdleg
Uzleti/intézményi El6fizetd esetében kizardlaga képviseld jogosult,a hasznald adatainak megjelenéséhez a hasznalo aléirasa is
szlkséges.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés mellékletétképezd adatvédelminyilatkozatban foglalt El6fizetsi rendelkezéseket hibasan,
vagy nem megfeleléenteljesiti, az Eléfizetd vagyondban okozott karért — az elmaradt haszon kivételével - felel. Ha az El6fizet6 tiltd
nyilatkozata ellenére El6fizet6i adatai megjelennek a telefonkdnyvben és/vagy a tudakozd adatél lomanyaban, a Szolgaltatd erre
iranyuld kérés eseténingyenesszamcserét biztosit az El6fizetd részére, tovabba az El6fizetd igénye szerint a szamcserébdél eredd
értesitésikoltségeinek fedezetélil atalany kartéritésként az adott Eléfizetére iranyadd eléfize si dij egyhavi 6sszegét jovairja.

Az Eléfizetdk altal valasztott adatkezelési médnak megfeleléen a Szolgéltatd azadatkezelésihozzajaruldson megadott személyes
adatok vonatkozasaban a kozvetkez0 El6fizetdi listak kzzétételére, illetve tudakozszolgalatok mikddtetésére jogosult:

= nyomtatott telefonkényv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmainévjegyzék,

= elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= egyébnyomatott és elektronikus névsorok, valamint El 6fizet6i —cimtarak (pl. e-mail éswebcimjegyzék),
= 0orszagos egységes belfdldi tudakozo,
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= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),
= nemzetk®zi tudakozo,
= elektronikus tudakozok (CD, intemet, SMS, WAP stb. ).

Amennyiben az egyéni El6fizet6 az 1-es adatkezelési tipust (nyilt adatkezelés) valasztja, és nemkivanja, hogy a személyes adatait
kdzvetlen Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a
telefonkdnyvben tlintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen Uizletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési
tipus (nyilt adatkezelés) valasztasaesetén a Szolgaltatd a telefonkdnyvben nyilvanossagra hozott adatok méas célifelhasznalasat
nem tudja megakadalyozni még abban azesetben sem, ha azEl6fizetd kérésére a Szolgaltatd a telefonkdnyvben azadatai mellett
feltlintette, hogy az adatai kozvetlen Uzletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. A Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli
karfelel6sség méas cégek/vallalkozasok kozvetlen Uzletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizetd a szerz6dés megkdtésekor (szoban, irdsban, rautald magatartassal |étrejott szerzédés esetén is)
az adatai kezelésérdl és a hivészamkijelzés letiltdsarol nem nyilatkozik, a Szolgéltatd az igyfél ellenkezd tartalmu nyilatkozatéig
(telefonos/irasbeli) ezt tigy értékel, hogy az Eléfizeté az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivészama kijelzéséhez nem jarult
hozza, igy az ligyfél adatait a rejtett adatkezelési mod szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az tgyfél
szamara nembiztosithatok.

Barmelyik adatkezelési maéd valasztasa, vagy annak mddositasa esetén az annak megfeleld eljarast a Szolgéltatd dijmentesen
biztositja.

A telefonkdnyvben és a tudakozdban az egyéni Eléfizetd hozzdjaruldsaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznaldk
(nyilvantartott hasznaldk) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetlenil az Eléfizetd altal valasztott adatkezel éstél.
Tudakozéi szerepeltetéshez az egyéni Eléfizetd hozzajarulasaval megadhatdk nem maganszemély haszndldk adataiis. A hasznald
adatait a Szolgaltatd a hasznélé adatkezelésirendelkezésének megfeleléenkezeli.

Az Uzleti/intézményi El6fizetd hozzdjdruldsaval az Eléfizetd neve mellett mas hasznaldk (nyilvantartott hasznaldk) adatai is
szerepelhetnek a tudakozdszolgdlat nyilvantartasaban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi Elsfizeték neve mellett a
telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznalok adatainak a megjelentetése, illetve adatok tobb helyen tort#énd
megjelentetése hirdetésnek mindsiil, amelyet kilon dijazas ellenében a Szolgaltaténal, vagy nyomtatott névsorok esetében a
szerz6dott partnerénél lehetkezdeményezni.

Az (izleti/intézményi El &fizeté kérheti, hogy cime és El6fizetdi szama mellett cégszerlielnevezése helyett kdzismert megnevezése
(vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszerl elnevezésének
megjelenitésére az adott Eldfizetsi szam mellett az El6fizetd nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a Szolgaltatd dijat nem
szamit fel.

Uzleti/intézményi Eléfizetd esetében, ha az Eléfizetd alkdzpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényt a telefonkényvben,
ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozassal rendelkezé alkézpont esetében Business Voice
Classic? csatlakozasonként kettd, Business Voice Classic30 csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az
Uzleti/intézményi El6fizeté. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd hozzajarulasaval a hasznalok adatait kezeli az adatkezelési
nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni ligyfelekre nem vonatkozik.

Eléfizetd a hozzéjaruldsat (tudakozd, Telefonkdnyi megjelenés) a valamennyi belféldi haldzatbol dijmentesen hivhatd 1414-as
halézaton  belll ingyenesen hivhatdé szdman - a megfelel6 azonositdst kdvetéen - barmikor

megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

Ha az El6fizeté korabban adatai kbzzétételéhez hozzajarult, és ezt ahozzéjarulasatvisszavonja, a tudakozdszolgdlat a bejele ntést
kovetd 8. nap utan nem ad felvilagositast az El6fizeté adatairdl.

10. A FORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE
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A Szolgaltatd altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositasaraalkalmas adatot. (Akr. 7. §.(1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezd az alabbi kivétellel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi
azonositasaraalkalmas adatot haaz Elfizeté aSzolgaltatdtdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezé rendel kezésre
bocsatasat kéri, ennek teljesitése elétt a Szolgaltatd koteles az El6fizetd figyelmét felhivniarra, hogy a hivasrészletezéve | egylitt az
elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vevd, az El6fizetén kivilli természetes személy felhaszndldk személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznéldk hozzajérultak. A
Szolgaltatd koteles az El6fizetét arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzéjarulas hianyaban a dijszamitashoz szlikséges forgalmi és
szamlazasiadatokat a hivasrészletezé nem fogja telies kérden tartalmazniazokban az esetekben, ahol adij szamitasahoz a hivott
szam egyértelml azonositasa szikséges. A Szolgaltatd a hozzgjarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az El 6fizet6 tartozik felelésséggel. (Akr. 7.8. (2)-(4) bekezdései)

A Szolgaltatd az elézbek szerinti kimutatasban az El6fizeté kérésére sem adhatja meg az NMHH altal az Eléfizetdi kérés
kézhezvételét megel6zéen legalabb &t nappal ,nem azonosithatd hivészamként” kdzzétett azon szervezetek hivdszamait, amely
hivoszamokon
a) tobbnyire névtelenhivék részére olyan szolgaltatastnyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd kiildnleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy killéndsen az egyhazi, lelkivagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
b) tébbnyire névtelen hivdk részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak);
c) asegélykérd szolgalatokat értesttik. (Akr. 8.§. (1) bekezdés)

11, AZ AZONOSITOKIELZES ES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az Eléfizetd irasbeli kérelme alapjan

a) ahivdfelhasznalonak, hogy hivasonként letilthassaaz azonositoja kijelzését a hivottkésziiléken;

b) ahivo El6fizetének, hogy Eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

¢) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b)pontban meghatarozott letiltds ellenére - lehetévé tegye azonositdja
kijelzését a hivottkésziiléken;

d) ahivott El6fizetének, hogykésziilékén a hivd azonositdja nejelenjék meg;

e) a hivott El&fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositdja kijelzését
letiltotta. (Akr. 9.§ (1) bekezdés)

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltas nem alkalmazhato a jogszabaly szerinti - az allam mikddése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddrség, atlizoltdsag és
a mentészolgdlat) hivészamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra irdnyuld hivasokat is. (Akr. 9. § (2)
bekezdés)

Szolgaltaté az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatérozott hatosdgokkal torténd kdzremiikddés keretében, azott meghatérozott
eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltdsat, amennyiben az El6fizets
olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott
blncselekményalapos gyantjamertl fel. Ebben az esetbena hivd Eléfizetd azonositasat tartalmazé hivasadatokat a Szolgaltatd
tarolja, és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé tesz. (Akr. 9. § (3) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivatt Eléfizetéje szamara biztositani, hogy annak kérésére az Eléfizeté hivdszamara irdnyuld
hivasok eseténa hivott vonal azonositdjane jelenjen meg a hivé fél készilékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének letiltasa)
(Akr. 9. § (4) bekezdés)

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az Eléfizetd szamara, hogy amennyiben a késziilékére érkez hivasokat kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivdszamu késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivd
készuléken ne jelenjek meg olyanadat, amely:

a) arraa hivoszamrautalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak azEléfizetének a személyére utalna, akihezaz atiranyitas tortént. (Akr. 10.§ (1) bekezdés)
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Szolgaltatd ingyenesen kételes biztositani azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivdszamara e gy méasik El&fizeté automatikus
atirdnyitassal atiranyittatta a sajat hivoszamara érkezé hivasokat a Szolgaltatdfelligyelete alatartozd berendezéssel, letilttathassa
ezt az atiranyitast. (Akr. 10. § (2) bekezdés)

12, AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, PROFILALKOTAS,
FIZETOKEPESSEGI VIZSGALAT, HAZTARTAS- ES ELOFIZETOKEPZES

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld dontés hatalya, amely ranézve joghatassal jarma vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikortiltakozzon személyes adatainak az adatkezeld
jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel&a személyes adatokat nem kezelhetitovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyankényszeritd erejlijogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az el6fizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ez nem alkalmazandé abban az esetben, ha adontés:

a)az El6fizet6 és a Szolgaltato kdzott szerz6dés megkbtése vagyteljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgdlatéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Eléfizetd jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Eléfizeté kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szilkséges vagy az Eléfizetd kifejezett
hozzéjarulasan alapul a Szolgaltatd kételes megfeleld intézkedéseket tenni az El6fizetd jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Eléfizetének legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjét kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak klldnleges kategdridin, kivéve, ha az Eléfizetd kifejezett
hozzajarulasat adta vagy az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges, vagy
amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jamak el ésaz Eléfizetd jogainak, szabadsagainak ésjogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor. (GDPR. 22. cikk)

A Szolgaltatd altal a fenti 3. pontban szerepld tablazatban megjeldlt egyes adatkezelési célokkal 0sszefliggésben torénd
adatkezelés egylttjarhat profilalkotassal. Porfilalkotés sorén a Szolgaltatd elsésorban a személyes adatok alnevesitett verzidjat
haszndlja, azaz a személyes adatok oly modon kerlinek felhasznalasra, amelynek kovetkeztében tovabbi informéciok nélkil ©bbé
mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adatmelykonkrét természetes személyre vonatkozk.

A Szolgaltatd a profilalkotas eredményét a kovetkezé - a 3. pont szerinti tablazatban megjelélt- célokrahasznalhatja:

e haldzatjavitas, technikai védelmi intézkedések megtétele a késdbbi tulterhelések/meghibasodasok megel§zésére,
haldzat és infrastruktura fejlesztés ésa szolgaltatasok optimalizalasa,

e csalasok, visszaélések megeldzése, kezelése, (izleti ajanlatok kidolgozasa, elemzési, valamint piack utatasi tevékenység
ellatasa,

e az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6déssel kapcsolatos kdvetelések érvényesitésének,
fizetOképességivizsgalatoknak a hatékonyabbatétele,

e hdaztartds-és eldfizetéképzés.

A Szolgaltatd tovabba kezeli az adatokat annak érdekében, hogy aggregalt adatokbol - anonim modon - kdvetkeztetéseket vonjon
le a szolgaltatasok felhaszndlasaval kapcsolatban. Anonimizélast kdvetéen, azadatok nem minéslinek tobbé személyes adamak.

Héztartds-6s eldfizetdkeépzés
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Szolgaltatd jogosult az adatokat a GDPR. 6. cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan haztartasképzgs, illetve Elfizetd
képzés (ugyanazon eléfizeté kildnbdzé szolgdltatasainak dsszekapcsoldsa) céljara felhaszndlni, az Eléfizetével kozos
lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében laké masik El6fizeté adataival vagy ugyanazon Eléfizeté masik eléfizetdi
szerz6dés alapjan kezelt adataival dsszekapcsolni a szolgaltatas nyljtasanak optimalizélasa, az egységes Ggyfélnyilvantartis
megteremtése és azEl6fizetéknek testre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében.

13. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEl A SZEMELYES ADATOK MEGSERTESE
(ADATVEDELMIINCIDENS) ESETEN

Az elbfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kildndsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy azazokhoz valdjogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) aszemélyes adatok megsértését a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Mé diaés Hirkdzési Hatosagnak
(NMHH);

b) aSzolgéltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek
Iényeges korllményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas csak
az emlitett cél eléréséhez sziikséges informéaciokat tartalmazza;

¢) haa személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizets, vagy mas maganszemély személyes
adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errdl az El6fizetét, vagy az érintett maganszemélyt is indokolatlan
késedelemnélkil értesiti.

13.1 A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltatda személyes adatok megsértését az észlelést kdvetéen, elektronikus tton (Adatkapun keresztil) kell az NMHH-nak
bejelenteni.
Amennyiben nem all a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi sziikséges adat és a személyes adatok megsértésének esete
tovabbi vizsgélatot igényel, a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelését k vetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll kételeselsé bejelentését megtenni az NMHH-nak (elsé bejelentés). Az elsé bejelentésnek azaldbbi informacidkat kell
tartalmaznia:

a) aSzolgaltato neve;

b) aSzolgéltatd adatvédelmi tisztviselGiének neve és elérhetdsége;

c) tajékoztatas arrdl, hogy azelsévagy a masodik bejelentésrélvan-e szo.

d) azesemény bekdvetkezténekidépontja, sziikségesetén becslés alapjan, tovabba azeseményészlelésének idpontja;

e) aszemélyes adatok megsértésének maddja éskorilményei;

f)  azérintett személyes adatok jellege és tartaima;

g) aSzolgaltatdaltal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni tervezett mliszaki és szervezeti

intézkedések;
h) masik szolgaltatd igénybevételével vald 6sszefliggés.

Amennyiben nem &ll a Szolgaltaté rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok megsértésének esete tovabbi
vizsgalatotigényel, haladéktalanul, de legkésébb azelsé bejelentést kovetd 72 dran belll kételes masodik bejelentését (masodik
bejelentés) megtenni A masodik bejelentésnek tartalmazniakell az aldbbiinformécidkat és sziikségesetén aktualizalnikell a mar
benyuijtottinformaciokat. A személyes adatok megsértésérdl szold mésodik bejelentésnek tartalmazniakell az alabbiakat

a) azesemény Osszefoglaldsa, megjeldlve azadatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozét is;
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b) azérintett el6fizetdk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szama;

c) a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatasok ismertetése az eldfizetékre, felhasznalokra, vagy més
maganszemélyekre nézve;

d) alehetséges kedvezbtlenhatasok enyhitésére a Szolgaltatdaltal alkalmazott mUszaki és szervezeti intézkedések.

Amennyiben az Eléfizeték, felhasznaldk és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az errél sz8ld, az NMHH-hoz intézett
tajékoztatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
a) az értesités idépontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetéségeket, ahol az eléfizetdk, felhasznélok, vagy mas
maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatbantovabbifelvildgositast kérhetnek;
b) azértesitéssoran alkalmazott kommunikacids eszkdz megnevezése;
c) azértesitettel6fizeték, felhasznal ok és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hataronatnylldvonatkozasai vannak és azérintett adatok rendelkezésre allnak,
afentiek szerinti bejelentéseknek a hataron atnyuld vonatkozasokkal kapcsolatban az aldbbiakat kell tartalmazniuk:
a) tajékoztatas arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje kdzott vannak-e mas tagallamokban talélhatd
eléfizetdk, felhasznéldk vagy mas maganszemélyek;
b) amasilletékes nemzeti hatdsagok értesitésérdl szoldtajékoztatas.

Amennyiben a szolgéltat az altala folytatott vizsgalat ellenére semtudja valamennyi, a fentiekben foglalt informéciét az els
bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridén belll benyuijtani, kételes a rendelkezésére all6 lehetd legtdbb informaciot bejelenteni
ezen hataridén belll az NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett
informéaciok bejelentését miért tudja csak az elsd bejelentéstdl szamitott 72 dras hataridén tul teljesiteni. Ebben az esetben a
szolgaltato kételes haladéktalanul bejelentenia be nem jelentett informacidkat azNMHH-nak és - szikség esetén - koteles a mar
benyuijtottinformaciokat aktualizalni. A szolgéltatd ezen fellil a bejelentett személyes adatok megsértésének utankdvetésérdl az
esemény végleges lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta kdteles az
NMHH-t ektronikus Uton tajékoztatni.

13.2. Az érintett EI&fizet6 vagy méas természetes személy értesitése a személyes adatok megsértésérdl

Az értesitést a Szolgéltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkl, de legfeljebb 24
oran beldl, olyan kommunikacids eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informéacié gyors célba érését és amely a
tudomany és a technika mindenkori alldsa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen kommunikécios eszkdznek kell tekinteni
klldnosen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid széveges lizenetben, valamint a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett
tajékoztatast. Nem szlkséges a honlapon torténd tajékoztatds, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd
El6fizetdinek 0,019%-anal kevesebb El6fizetot érint.

A személyes adatok megsértésérél szold értesitést vildgosan és kdzérthetéen kell megfogalmazni. Az értesités kizardlag a
személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatdssal nem kapcsolhaté dssze,
nem hasznalhaté fel Uj, vagy kiegészt6 szolgaltatasok népszerisitésére, vagy reklamozéséara.

Ha a Szolgaltatd nemtudjaazonositania 24 6ras hatéridén beliil azokat a felnasznal dkat, vagy mas maganszemélyeket, akiket a
személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a személyeket a megadott hataridén belll
orszagos napilap Utjankozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtétel étél fliggetleniil a Szolgaltaténak tovabbra
is minden ésszer( eréfeszitést meg kelltennie azérintett felhasznalok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére.
Amennyiben a Szolgaltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas vallalkozastol bérelt, vagy
barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitia meg, amely nem all kdzvetlen el &fizetéi
szerz6déses jogviszonyban az Eléfizetével, akkor a személyesadatok megsértése eseténezen véllalkozas a Szolgaltatot kételes
haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatdan hétranyosan érinti-e az El6fizet6, felhasznald, vagy mas
maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét. A mérlegelés soran figyelembe kell vennikiléndsen:
a) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat, killéndsen akkor, haazok pénziigyi informacidkat,a GDPR. 9. cikk (1)
szerinti kilénleges adatokat, helymeghatérozasi adatokat, internetes napléfajlokat, internetes bdngészési
elézményeket, elektronikus levelezési adatokat éstételeshivaslistakat érintenek;
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b) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit az érintett El6fizetére, felhaszndldra, vagy més
maganszemélyre nézve, kildndsen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi
épség sérelmeéhez, becslletsértéshez, ragalmazashoz, vagya j6 hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) aszemélyesadatok megsértésének kortilményeit, kilondsen akkor, ha a Blintetd Torvénykdnyvrél szold 2012, évi C.
torvényben szabélyozott tiltott adatszerzés, vagy informacids rendszer, vagy adat megsértése, valamint az informacios
rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények gyanuja merdl fel, vagy a Szolgéltatd
tudomassal birarrdl, hogyaz adatokat az adatkezelésre nemjogosultszemélyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltatd — az NMHH elézetes
engedélyével - olyan idépontra halaszthatja az Eléfizetd, felhaszndld vagy maganszemély értesitését, amelyet a NMHH mar
alkalmasnak tart az értesités megtételére.

Nem kell azérintett El6fizet6t, vagy maganszemélytértesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, haa Szolgéltatd az NMHH-
nak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtottaa megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetienné kelltenniiik az adatokataz azokhoz vald hozzaféréshezengedéllyel nem rendelkezd személyek szamara. Az
adatok akkortekinthetéek értelmezhetetiennek, ha

a) szabvanyos kriptogréfiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, azadatok dekddolasahoz hasznalt kriptografiai
kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok dekddolasahoz hasznalt kriptogréfiai
kulcs ugy kerdlt generdldsra, hogy az elérheté technoldgiai eszkdzdkkel az nelegyen kideritheté a kriptografiai kulcshoz
hozzéaférni nem jogosult szamara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, Ugynevezett ,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez haszndlt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot Ugy generaltak, hogy az
elérhetd technoldgiai eszkzokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaféminem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgaltatd nevét;

b) azadatvédelmitisztvisel§ vagy a tovabbitajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhet6ségét;
c) aszemélyes adatok megsértését okozd esemény dsszefoglalasat;

d) aszemélyesadatok megsértésének becslilt idépontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét éstartalmat;

f)  aszemélyes adatok megsértésének lehetséges kdvetkezményeit éskedvezbtlen hatasaitaz El6fizetékre, felhasznalokra,
vagy mas maganszemélyekre;

g) aszemélyesadatok megsértésének korilményeit;

h) azokat az elérhetségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltatd altal alkalmazottintézkedéseket;

j)  alehetséges kedvezétlenhatasok enyhitésére a Szolgaltato altal javasolt intézkedéseket,

k) amennyiben az Eléfizetd, vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok megsértését a
Hatosagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtérdl szoldtajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérdl

A Szolgaltatdolyan nyilvantartast vezet a személyesadatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges
korllményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartds minden olyan tényre és
korilményre kiterjed, amely alapjanaz NMHH ellenérizni képes, hogya Szolgaltatd az Eht. 156.§ (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e. A nyilvantartas tartalmazzaa személyes adatok megsértésének 1ényeges koriilményeit, kiilondsen:
a) azesemény bekOvetkeztének idépontjat, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének idépontjat,
b) azesemény dsszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének modijat és kdriilményeit, tovabba az adatok
megsértésének fizikai helyét és azérintett adathordozdt is;
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c) azérintett El6fizetdk, felhaszndl bk, vagy mas maganszemélyek szamat;

d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kovetkezmények és kedvez6tlen hatasok ismertetését az EléfizetOkre, felhasznéldkra, vagy més
maganszemélyekre nézve;

f) a Szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezétlen hatdsai enyhitésére alkalmazott, vagy
alkalmaznitervezett miiszaki és szervezetiintézkedéseket,

g) a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az El6fizetdk, vagy mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és
madjara vonatkozo informacidkat.

13.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsiil6 adatvédelmi incidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmi incidens nem mindsil az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes adatok
megsértésének, azaza személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti szabdlyai nemalkalmazandok (figyelemmel a GDPR
95. cikkébenfoglaltakra), a Szolgaltatd az adatvédelmi incidens kapcsan az aldbbi intézkedéseket teszi meg:
a) aSzolgaltatd az adatvédelmiincidenst bejelenti a NAIH-nak;
b) azadatvédelmiincidensekrél nyilvantartastvezet;
¢) ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az El6fizetd vagy mas érintett jogaira és
szabadsagaira nézve, a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az El6fizet6t vagy méas érintettet az
adatvédelmiincidensrél.

A Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkdl, és ha lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira ésszabadsagairanézve. Haa bejelentés nemtorténik meg 72 éran bell, mellékelni
kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

ANAIH-naktérténd bejelentésben legalabb:
a) ismertetnikell azadatvédelmiincidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridit és hozzavetdleges
szamat, valamint azincidenssel érintettadatok kategdriait és hozzavetéleges szamat;
b) kdzolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbitajékoztatastnyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségett;
c) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdl eredd, val dszindisithetd kdvetkezményeket;
d) ismertetnikellazadatkezeld altal az adatvédelmiincidensorvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmiincidensbdl eredd esetlegeshatranyos kdvetkezmények enyhitésétcélzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kozolni, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkil késdob
részletekben is kozdlhetok.

A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddé tényeket, annak
hatasait és az orvoslasaratett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidensvalészinUsithetéenmagas kockazattal jar az El6fizet6k vagy mas érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelemnélkiil tajékoztatja az El6fizetst vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az Eléfizetd részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdini
kell legalabb:
a) azadatvédelmi tisztvisel 6 vagy a tovabbitajékoztatastnyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;
b) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlisithetd kvetkezményeket;
c) ismertetnikell aSzolgdltaté altal azadatvédelmi incidensorvoslasaratett vagy tervezettintézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmiincidensbél eredd esetlegeshatranyos kovetkezmények enyhitésétcélzd intézkedéseket.

Nem kell azEl6fizetéket vagy maés érintetteket a fentiek szerint tajékoztatni, haa kovetkezé feltételek barmelyike teljesul:
a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmiincidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiildndsen azokat azintézkedéseket — mint példaul
a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzéférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetienné teszik azadatokat;

Hatalyos: 2021.01.01.

33/37



MOBILE

b) aSzolgéltatd az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedésekettett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakbanvaldszindsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informaciok Utjan kell tajékoztami, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgdltatd még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a NAIH, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi
incidens valdszinGsithetéen magas kockéazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megéllapithatja, hogy a fenti
feltételek valamelyike alapjan nemkell az érintetteket tajékoztatni.

14,  AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES ERVENYESITESUK

Az El6fizetd vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatosjogai:

a)aravonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférésjoga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c)személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével -tdrlésére vagy kezelésének korlatozasaravonatkozo jog,
d) a jogszabalybanmeghatarozott feltételek fenndllasa esetén, az adathordozhatdsaghozvald jog, valamint

e)jogos érdekenalapuld adatkezelés esetén, atiltakozas joga.

Hozz4férés joga:

Az Eléfizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon. Az Szolgaltat az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatét az Eléfizetd vagy mas érintett
rendelkezésére bocsatja. AzElSfizetd vagy masérintett altal kért tovabbi masolatokért azSzolgaltatd az adminisztrativ kit ségeken
alapuld, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az El6fizetd elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, az informéciokat széles
korben hasznalt elektronikusformatumban kell rendelkezésre bocsétani, kivéve, ha az Eléfizeté vagy més érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére azSzolgaltatdindokolatian késedelemnélk il helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Térléshez vald jog:

Az Eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Szolgaltatd pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil térolje, haaz alabbiindokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokramarnincs sziikség abbdla célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték;

b) azEl6fizeté vagy mas érintett visszavonjaa GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, ésaz adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az El6fizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Eléfizetd a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) aszemélyesadatokat jogellenesenkezelték;

e) aszemélyes adatokat az Szolgaltatd re alkkalmazandd unids vagy tagallamijogban el 6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f)  aszemélyes adatok gyUjtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriiltsor (gyermek hozzdjarulasara vonatkozé feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
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Az El6fizetd vagy més érintettjogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesl:

a) az El6fizetd vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy azSzolgéltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) azadatkezelésjogellenes, és azEl6fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korl&tozasat;

c) az Szolgaltatonak mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de az El6fizetd vagy més érintett
igényli azokatjogiigények elbterjesztéséhez, énvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az El6fizet6 vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetoen a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Szolgaltatd jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az El6fizetd vagy mas érintettjogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az El6fizetd vagy mas érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagyaz Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz vald jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett tovabba jogosultarra, hogy aravonatkozo, dltalaaz Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széleskdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumbanmegkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Szolgaltatonak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:
(i) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason,vagy aGDPR. 6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
(ii) azadatkezelésautomatizalt médontorténik.

Tiltakozashoz valé jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainaka GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezésekenalapuld
profilalkotast is. Ebben azesetben azSzolgaltatd a személyes adatokat nem kezelhetitovabb, kivéve, haaz Szolgaltatd bizonyita,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritéerejlijogos okok indokoljak, amelyek elsébbségetélveznek az Eléfizetd vagy mas érintett
érdekeivel,jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rdvonatkozd személyesadatok e célbdltorténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kOzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Eldfizeté vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (i etszerzés
érdekébentorténdkezeléseellen, akkora személyes adatok atovabbiakbane célbdlnem kezelheték.

Az El6fizetdivagy mas érintett altalijoggyakoras altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatian késedelem nélk i, de legfeljebb a kérelembeérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajék oztatja az
El6fizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez ahatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
Szolgaltatd a késedelem okainak megijeldlésével a kérelemkézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az El &fizetét
vagy mas érintettet. Haaz El6fizeté vagy mas érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az El6fizet6 vagy maés érintett azt maskéntkéri.

Az Szolgaltatd az El6fizeté vagy mas érintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az El éfizetd vagy mas
érintett kérelme egyértelmden megalapozatlan vagy - kildndsen ismétlédé jellege miatt - tulzo, az Szolgaltatd, figyelemmel akért

informéacid vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatal dval jaré adminisztrativ kltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
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b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
Akérelem egyértelmlen megalapozatlan vagytulzé jellegének bizonyitasa az Szolgaltatét terheli.

Ha az Szolgéltatdnak megalapozottkétségei vannak a kérelmetbenyuijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
El6fizetd vagy més érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgaltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik szlikségessé az El6fizetdnek
vagy mas érintettnek a Szolgaltaté altali azonositasat, a Szolgaltatd nem kételes kiegészitd informacidkat megérizni, beszerezni
vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfelelien e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az El&fizetét vagy mas érintettet, errél lehetéség szerint 6t
megfeleld maodon tajékoztatja. llyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetéség, kivéve, ha az Eléfizets vagy
mas érintett abbdl a célbdl, hogy a fenti érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevé kiegészité
informacidkat nyuit.

Jogok gyakorlasa az Eléfizet6 haldla esetén:

Az El6fizetd haldlat kovetd 6t éven bellila GDPR 15-18.és 21. cikkében meghatérozott, az elhaltat életében megillet6 jogokat az
El6fizetd altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd ereji magéanokiratban foglalt, a
Szolgaltatonal tett nyilatkozattal - ha az El6fizetd tobb nyilatkozatot tett, a késdbbi iddpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizet6 nem tett a fentieknek megfelel§ jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzétartozdja annak
hianyaban is jogosult a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés maraz El6fizetd életében is jogellenes volt vagy
az adatkezelés céljaaz El6fizeté haldlaval megsz(int - a GDPR 17. és 18. cikkében meghatarozott, azelhaltat életében megillets
jogokat érvényesiteni az El6fizet6 haldlat kovetd 6t évenbelill. Az El6fizetéjogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzatartozé jogosult, akiezen jogosultsagat elsékéntgyakoralja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése -igy kiilondsen azadatkezeldvel szembeni, valamint
a NAIH, illetve birdsag el6tti eljaras - soran azérintett részére megallapitott jogokilletik meg és kételezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az El6fizetd halalanak tényét ésidejét halotti anyak dnyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal,
valamint sajat személyazonossagat - és kdzeli hozzétartozdi minéségét- kdzokirattal igazolja.

A Szolgaltatd kérelemre tajékoztatja az érintett Polgéri Torvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartozéjat a fentiek alapjan megtett
intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ez, a fenti, a Szolgaltatonal tett nyilatkozataban megtiltotta.

Az El6fizetd haldla eseténaz ElGfizetdi szerzédést érintd rendelkezéseket a Lakossagi ASZF Torzsrésze tartalmazza.
Jogérvényesitési lehetGségek:

Az El6fizeté vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltaté a datvédelmi
tisztviselgjéhez dr. PuskasAttila(cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az El6fizetd vagy mas érintett ajogainak megsértése esetén az Szolgaltatéval szembenbirdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgéltatd koteles bizonyitani. A per
elbirélasaa torvényszék, a févarosban aFévarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per azEléfizetd vagy mas érintett lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerintitorvényszék elétt ismegindithato.

A Szolgaltaté az Eléfizetd vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesil a felelsség aldl, ha bizonyitia, hogy a kart az

adatkezelés korén kivil esd elharithatatian ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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Az Eléfizeté vagy mds érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1)
391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

15. A SZOLGALTATO ADATVEDELMITISZTVISELOJE

dr. Puskés Attila
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
E-mail: dpo@telekom.hu
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