MOL mobile Altalanos SzerzGdési Feltételek

8. melléklet

Adatvédelem, adatbiztonsag

Hatalyos: 2019.04.01.

1/29



MOBILE

Tartalomjegyzék
1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere ........cccoovevrrrrnrnene .3
2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik w3
3. Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
[T [0 - T4 - 1 1 - VT 4
4. Az El6fizetd személyes adatainak atadasa ........cevereeesearaserenns ..10
5. Biiniildézési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegG6rzési kotelezettség .10
6. A szolgaltatas nyujtasara vonatkozd altalanos Szolgaltatoi adatkezelési kotelezettségek ... 11
6.1.  Alapelvek reeeseseeseeeeee e e e e e e nEnnnnas 11
6.2. Az izleti titok VEAEIME....cocccecerererecererarararseseseeseeeesessesessssseaes 12
7. Adatbiztonsag ettt e ee e e e epnnnn e 13
7.1.  Internet szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok .........ccecerererersrsrsrssseene 13
7.2. Televizid szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok w14
7.3.  Mobil szolgaltatas esetén iranyado specidlis adatbiztonsagi szabalyok..........ccceeeeeeerererercrerererenee 14
7.4. Szolgaltato kotelezettsége az adatbiztonsagi kovetelmények megsértése esetén, adatvédelmi
incidensek kezelése eesrerrerernasEeres s s nanE s nanE s s s R enn s anenrnanans 16
7.5. Ahalozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések, valamint
az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi KOteleZettSEQ.......ovmmrrrrrrrrrrrereresrrrrrseseseseseseseseseesesese s seseseseseseseseseens 19
7.6.  Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, fizet6képességi vizsgalata, profilalkotas, haztartas-
és el6fizet6képzés eeeeeeeeereeeeeeererereeereeetereteEeEeteteteseeesesemeseaeasasasasasasararas 19
8. A hivasok megfigyelése......mnrnrsrrnrssasssassassasasanns w21
(TR Qo2 L3 Vo F= 1 11 o 1 = 0 21
10. Az adatok felhasznalasa kozvetlen (izletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra..................... 22
11. A telefonkonyvi, illetve a tudakozoi adatkezelés specialis SZabalyai .......cccoveeereemrereresnsmsesesesesssesesesnnns 23
12. A forgalmi és szamlazasi adatok kezelése ........ouvererernrerereannns 25
13. Az azonositdkijelzés és ahivasatiranyitas specidlis szabalyai 26
14. Az El6fizet6 jogai és érvényesitésiik (GDPR)......cccoureeeeernrerescannns 26
15. A Szolgaltato adatvedelmi tiSZtVISEIGIE.....cuururerererererererererersrererasasasasasasasasasasasasasssssssssssssssssssssasasasasasassenens 29

Hatalyos: 2019.04.01.

2/29



MOBILE

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGIHATTERE

Szolgaltato altal végzett adatkezelésre kiilondsen azaldbbi jogszabalyokban rogztett rendelkezések az iranyaddak:
Info. tv.: azinformacios énrendelkezésijogrél és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a
halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamintaz azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl.

Eht.: 2003. évi C.t0rvény az elektronikus hirkdzlésrél.
Eszr.: 2/2015(111.30.) NMHH rendeletaz elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl.

Eker. tv.: azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamintaz informéacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. torvény

Gdpr.: A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valaminta 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (Gdpr.) szolo
Eurdpai Parlamentés a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Rendeletére (2016. aprilis 27.)

Grtv.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVII.
torvény

Szamviteli tv.: a szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény.

A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi
CXIX. torvény.

2. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nemautomatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy miveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, k6zlés tovabbitas, terjesztésvagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolasvagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; (Gdpr. 4. cikk 2.)

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Szolgaltatd
nevében személyes adatokat kezel; (Gdpr. 4. cikk 8.)

Adatkezel6 vagy Szolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmiszerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozod kiilonds
szempontokat azunidsvagy a tagallamijog is meghatérozhatja; (Gdpr.4. cikk7.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amelya tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletien
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan

hozzéaférést eredményezi; (Gdpr. 4.cikk 12.)

Al nevesttés: A személyesadatok olyanmddontorténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informéciok felhasznalasa nélk
tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
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tovabbi informacidt kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nemlehet kapcsolni.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kdzlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiinek cimzettnek; az emlitett
adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmiszabalyoknak.

H aztartas: azoknak az egylitt lakd személyeknek a korét kell érteni, akik kéz0s lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében
laknak.

Hozzijru 4s: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét, megfelel tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez

Kozvetlen Gizetszerzés (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek
és kiegészitd szolgaltatdsoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban alld, a gazdasagireklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyeskorlatairdl
570616 2008. évi XLVIII. torvény (atovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek (a tovabbiakban egyitt: Ugyfelek) részére El6fizetd (A kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél szolg 1995. évi CXIX. torvény 2. § (4));

N AIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

P rofilalkotés: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetesszemélyhezf(iz6d6 bizonyosszemélyesijellemzdk értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsol&do jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak; (Gdpr. 4.cikk 4.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,Eléfizetd”) vonatkozd barmely informécid; azonosithatd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatdarozé adat, online azonositd vagy a természetes személytesti, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. (Gdpr. 4. cikk 1.)

3.  SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
JOGCIME, CELJA ESAZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Szolgaltatdsonként (technoldgianként) eltérhet a kezelt személyes adatok kore, az eltéréseket kildn jeleztiik a tablazatban.
Amennyiben nincs kiildn megjeldlve, hogy az adat melyik szolgaltatashoz tartozik, igy minden szolgaltatas esetében értelmezett.

A személyes adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezése

Természetes személy = a)Eszr. 11.§.(1) a) Szamlazas, dijak = a) Szerz6dés
El6fizetd szlletési neve, beszedése, szerz6dés = megsziinését kovetd 1 év
szliletési helye, és idej, figyelemmel kisérése; (elévilés)+ 30 nap;
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A személyes adat
megnevezése

anyja neve, valamint cime
(lakohelye, tartozkodasi
helye)

Természetes személy e-mail
cime

Az El6fizetd sziletési helye
és ideje, az El6fizet6 anya
neve

Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén
a torvényes képviseld 1-2.
pont alatti adatai.

Cselekvképességet kizard
gondnoksag ala helyezett
nagykoru természetes
személy vagy a szerzddés
megkdtésével  0sszefliggd
nyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott

Hatalyos: 2019.04.01.

Az adatkezelés jogcime

b) Ent. 157.§(10);
Eht. 159/A§ (1) a)

c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

d) Az El6fizetd hozzajarulasa

e) Az El6fizet6 hozzgjarulasa

a)Eszr. 11.8.(1)

b)Eht. 157. § (10) bekezdés,
159/A§ (1) a)

c) Szamvitelitv. 169. §.(2)

a)Eszr. 11.8.(1)

b) Eht. 157. § (10), 159/A §
(1) a) pont

c) Szamvitelitv. 169. §.(2)

a)Ptk. 2:22. §

b) Eht. 157. § (10), Eht

159/A. §(1)a) pont,

c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

Az adatkezelés célja

b) Hatdsagi adatszolgaltatas;

¢) Szamviteli torvény szerinti

bizonylat  kidlltasa  és
megdrzése.

d) Tudakozbi és
telefonkonyvi megjelentetés
az El6fizetd
rendelkezésének
megfelelden;

e)Kapcsolattartas,
hozzéjarulas esetén sajat és
harmadik fél részéretorténd
valamint profilalkotason
alapuld kozvetlen
Uzletszerzés, vagy

piackutatas.
a) Szamlazés, dijak
beszedése, szerz6dés

figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa és
megorzése.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa és
megdrzése.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;
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Az adatkezelés id6tartama

b) Szerzédés
megszinését  kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerz6dés

megszlinését kovetd 8 év 30
nap.

d) Tudakozoi megjelenés

esetén az El 6fizetd
visszavond nyilatkozata
esetén a tudakozd a

bejelentést koveté 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

e) A hozzajarulas
visszavonasat kovet§ 5
évig/elévilésig.

a) Szerz6dés

megsz(inését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megszlnését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerzbdés

megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megsziinését koveté 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megsz(inését kovetd 1 év
/elévilés+ 30 nap;

c) A szerzédés
megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megszinését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megszinését  kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;



A személyes adat

megnevezése

eléfizetd esetén
gondnokanak neve,
lakohelye, tartozkodasi

helye, szlletési neve, anya
neve, szliletésihelye és ideje
Az Elbfizetd szamlazasi cime
(ha eltér a lakhelytél) és
bankszamlaszama

Az El6fizetdi hozzaférési pont
|étesitési cime (ha eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytél)

Kapcsolattartd személy neve
éstelefonszama

Nem természetes személy
Eléfizetd esetén az
alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
Eléfizeté az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe
kéri)

Az elszamolasi idészakban
elszamolhatd dsszes egység
szama

a) A diffizetéssel és a
dijtartozassal  6sszefliggd
adatok

Hatalyos: 2019.04.01.

Az adatkezelés jogcime

a)Eszr. 11.8. (1)

b) Eht. 157. § (10),
159/A.§(1)a),

Eht

c) Szamvitelitv. 169. §.(2)

a) Szolgaltatd jogos érdeke
(Gdpr. 6. cikk (1)f)

b) Eht. 157. § (10) , Eht
159/A. § (1) a)
Eszr. 11.§(1)

Eszr. 11.8.(1)

a)Eht. 157.§(2)d)

b) Eht. 157. § (10)

c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

aa)Eht. 157.§ (2)h)

ab) Eht,
bekezdés

157. § (10)

Az adatkezelés célja

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kidllitasa és
megorzése.

a) Szamlazés, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa és
megorzése.

a) Szamlazés, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Az El6fizetéi szerzddés
teljesitésének az
el6segitésére iranyuld

egyuttmdkddés, illetve az
Elfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése.

Az  El6fizetdi szerzddés
teljesitésének az
el6segitésére iranyuld

egyuttmdkodés, illetve az
El&fizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzGdés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kidllitasa és
megdrzése.

aa) Szamlazas, dijak

beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

ab) Hatosagi
adatszolgaltatas.
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Az adatkezelés id6tartama

c) A szerz6oks
megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megszinését kdvetd a) 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megszlnését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerzbdkés

megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megsz(inését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megszlnését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap.

Az Elbfizetéi szerzédés
megsziinését kovetben az
adat kezelésével
Osszefliggésben a
szerz6déshol eredd
kovetelés eléviiléséig,
kovetd 1 évig.

Az  El6fizetdi  szerzéoés
megsziinégsét kovetd 1

évig/eléviilésig.

a) Szerz6dés megsz(ingsét
kovet6 1 év (elévilés) + 30
nap;

b) az érintett kovetelés
eléviléséig + 30 nap;

c) A szerz6dés megszlingsét
kovetd 8 év + 30 nap.

aa) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;



A személyes adat
megnevezése

b) A bruttd 20.000,- Ft-ot
meghaladd 0sszegi
tartozasravonatkozo adatok

Az allomas szama vagy
egyéb azonositdja (mobil
szolgaltatas esetében IMH,
IMSlis)

Az szolgaltatas
igénybevételének idopontja
és id6tartama, illetleg a
tovabbitott adat terjedelme,
dijazast befolyasold egyéb
jellemzéi

Mobil szolgaltatas esetében
a szolgaltatast nyuijtd haldzat
éscellais.

Tartozas hatrahagyasa
esetén az El6fizetdi
szerz6dés felmondaséanak az
eseményei

Az El6fizetd és felhasznalok
részérél igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus
hirkozlési  szolgaltatasra,
kilonosen annak
szamlazasara  vonatkozod
adatok

Az El6fizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez

jogellenesen alkalmazott -
igy kiléndsen a tulajdonosa

Hatalyos: 2019.04.01.

Az adatkezelés jogcime

Gdpr. 6. cikk (1)f)

a)Eht. 157.§(2)b)

b)Eht. 159/A. § (1)b), 157. §
(10)

a)Eht. 157.§(2)f) ésg)

b) Eht. 157. § (10) és Eht
159/A§ (1) d) pont

c) Szamvitelitv. 169. §.(2)

a)Eht. 157.§ (2)1)

b) Eht. 157.§(10)
c¢) Szolgaltaté jogos érdeke
(Gdpr. 6. cikk (1)

Eht. 157.§(2)))
Eht. 157.§(10)
Szamviteli tv. 169. §. (2)

a)Eht. 157.§ (2)k)

Az adatkezelés célja

Nagy Osszegl tartozasok
felhalmozasanak elkeriiése,
fizetbképesség  vizsgalat
lefolytathatosaga, a
Szolgaltatd jogos
érdekeinek a védelme

a) Szamlazés, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

a) Szamlazés, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

¢) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat  kialltdsa  és
meg6rzése (kivéve mobil
szolgaltatas esetében a
szolgaltatast nyujtd haldzat
éscella).

a) Szamlazés, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatés.

c) fizetéképesség és

MOBILE

Az adatkezelés id6tartama

ab) Az érintett
kovetelés eléviléséig + 30
nap;

A kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 5 év

a) Szerzédés
megsziinését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd 1 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megsz(ingsét kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megsziinését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerzédés
megszlinését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés
megsz(ingsét kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

koveteléskezelés
hatékonyabbatétele

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dks
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa és
megdrzése.

a) Szamlazés, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése;
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b) az érintett
kovetelés elévilésig + 30
nap.

c) A szerzbédés
megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés

megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)+ 30 nap;

b) Az érintett
kovetelés eléviiléséig + 30
nap;

c) A szerzédks

megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megsziinését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;



A személyes adat
megnevezése

altal letiltott - El6fizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltatd elektronikus
hirkozlé haldzataban
keletkez6 adatok.

A fent emlitett El6fizet6i és
szamlazasi adatok (Eht 157.
§(2) bekezdés)

A Kozos
keretében
el6irt adatok

adatallomany
jogszabalyban

Az El6fizetd sziletési neve,
szllletési ideje, helye, anya
neve, lakohelye/tartdzkodasi
helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas
nyilvantartasi szama

Telefonszolgaltatas esetén a
hivast kezdeményezd
El6fizetd El6fizet6i szama, a
hivott Eléfizetd  Eléfizetdi
szama, a hivas kezdetének
ideje, a tartasidd, az El 6fizetd
neve, az El6fizeté cime,
székhelye, a szamlazasi néy,
a szamlazasi cim

Telefonszolgaltatas esetén a

szamhordozast kér6
természetes szemgly
azonositasahoz szikséges,
az alabbi  okiratokban,
okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonositd
igazolvany, utlevél vagy

vezetdi engedély és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvany,
b) nem magyar allampolgar:
Utlevél és lakcimet igazold

Hatalyos: 2019.04.01.

Az adatkezelés jogcime

b) Eht. 157.§(10)

Gdpr. 6. cikk (1))

a) Eht 158.§
b) Eszr.11.§.(1)

277/2003. (XIl. 24.) Kom.
rendelet 10. § (5) bekezdés

2/2012 NMHH rendelet 5§

Az adatkezelés célja

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
elemzési valamint
piackutatdsi  tevékenység
ellatasa elektronikus cimtar
|étrehozatala és
mukodtetése.

Az elektronikus hirkdzési
Szolgaltatok a diffizetési,
illetbleg a szerz6désbdl
eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése,

illetve a 118. § (4)
bekezdésében
meghatarozott  feltételek
fennallasa  esetén a
szerz6déskotés
megtagadasa

A kozvetitOvalasztas
biztositasa.

Amennyiben a

szamhordozasi eljarasban a
Magyar Telekom Nyrt. az

atvevé  Szolgaltatd, a
szamhordozast kérd
természetes személy

azonositasa.
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Az adatkezelés id6tartama

b) Az érintett
kovetelés eléviléséig + 30
nap.

Az ligyfél hozzéjarulasanak a
visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megszlinéséig +
8 nap.

A ko6z0s adatallomanyba
kertilést kivaltd eseményt
kovetd 1 év, vagy eléviilés.

Amint  megszlnnek az
adatok jogszerti
kezelésének vagy

atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles
haladéktalanulintézkedni az
El6fizeté adatainak a kozos
adatbazisbdl torténd toriése
irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett
Szolgéltatdknak és  az
érintett El6fizetének a torlés
tényérdl.

Egyszeri adattovabbitas.

Egyszeri azonositas.



MOBILE

A személyes adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezése

tartézkodasi engedély, vagy
mas hatdsagi igazolvany,
valamint azEl6fizetd dontése
és hozzajaruldsa alapjn
olyan hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely
alapjan az atadd szolgaltatd
az El6fizetéi  szerzéoés
megkdtésekor azonositotta.

Telefon szolgaltatas egyéni | Eszr. 31. §. (3) alapjan az = Tudakozdi és telefonkdnwi | Tudakozéi megjelenés
Eléfizetéje esetén neve,  El6fizeté/haszndlo megjelentetés az Eldfizetd esetén az El 6fizetd
lakcime (székhelye) és hozzajarulasa rendelkezésének visszavond nyilatkozata
el6fizetdi hivoszama, igény megfelelden (az e-mail cim = esetén a tudakozd a
esetén az el6fizet6i és web cim csak a | bejelentést kdveté 8. nap
hivdszamhoz tartozo tudakozdéban). nem ad felvildgositast az
végberendezés felhasznalasi érintett adatokrol.

mddia (telefon/fax).

az El6fizetd iskolai

végzettsége, szakképesitése,

foglalkozasa stb.

Barmely Eléfizetd sajat

hasznalataban [évd

mobilhivoszama, e-mail

cime, webcime

Telefonszolgéltatas esetén a = Eht. 157. § (2) bekezdés e) | a) Szamlazas, dijak = a) Az adott szamlakdvetelés
hivd és hivott El6fizetsi = pont beszedése, szerz6dks = elévilése+ 30 nap.
szamok figyelemmel kisérése,

b) Eht. 159/A. § (1) b)Hatdsagi adatszolgdltatdas = b) Szerz6dés megszlinését
bekezdés d) pont, 157. § kovetd 1 év/elévilés + 30
(10) nap.

Telefonszolgdltatds esetén | Eht. 159/A. § (1) bekezdése) = Hatdsagi adatszolgaltatas Az adat keletkezésétdl
Hivasatiranyitas és | pont szamitott 1 év+ 30 nap.
hivastovabbitas esetén a

hivasfelépitésben részt vevd

koztes  El6fizetéi  vagy

felhasznald szamok

A fenti tablazatban szereplé adatokat a Szolgaltatd a Gdpr 6. cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan profilalkotasra,
illetve Haztartasiilletve Eléfizetd képzésre is legfeljebb azaltalanos (Ptk.) eléviilési idén belll felhasznalja (lasd 9. pont).

Az adatkezelési hataridd lejartat kdveté 30 napos id6tartam a lejart adatkezelgsi hataridej adatok anonimizélasara/tériésére
vonatkozik.

A hlség (lojalitas) program keretében a Szolgéltatd a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a
hliségprogram nyilvanosan elérhetd szabdlyzatabanfoglalt célbdl ésaz ott rogztett idétartamig kezeli,

Az El6fizeté hozzéjaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetéleg visszavondsara a Torzsrész 11. pontja illetve a 7. melléklet 10.
pontja ad iranymutatast.

Hatalyos: 2019.04.01.
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AZ ELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK ATADASA

Az Eléfizetd személyes adatai az alabbi hivatkozott jogszabalyi felnatalmazasok illetve az el éfizetd hozzajarulasaalapjan a Gdpr.
13. cikk (1) e) pontjanak megfeleléen atadhatdak a cimzettek alabbi kategdridinak:

a)

b)

azoknak, akik a Szolgdltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az
Ugyfelek tajékoztatasat végzik (Ent 157. § (9) a));

barmely orszagos tudakozd Szolgéltatoknak - az Eléfizetd hozzajarulasétdl fliggéen - az Eléfizetd nevét, lakcimének a
Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal célidbdl kozolt részét és kapcsolasi szamét. Azatadott informéciok csak az egyetemes
tudakozd szolgaltatashoz hasznélhatdk fel (Eht. 146. § (2));

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizéasa alapjan jogi képviseld valamint jogszabdly
alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. §(9) b));

az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céliabdl kérelemre (Eht. 157. § (10));

a birdsagi végrehajtasrol szold térvényeléirasai szerint a végrehajtonak (Eht. 157.§(9) ¢));

ha az érintettelharithatatlan okbdl nemképes hozzajarulasat megadni, az érintettvagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyegetd veszély elhdritasa, vagy megelézése érdekében az
adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szervkérelme alapjan a felhatalmazott szervrészére (Eht. 157.§(9)
d), ésa Gdpr. 49. cikk(1)f);

a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkili szolgéltatas végzése ligyében, a nettd ,short” pozicidra vonatkozd
bejelentési és kdzzétételi kbtelezettség elmulasztasa, a ,short” ligyletkétési korldtozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra
vonatkozd szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157.§ (8) bekezdés szerint);
atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilaimardl sz6ld 1996. évi LVII. térvény 11. §-4ban, vagy 21. §-dban,
illetve az Eurdpai Unié miikodésérdl sz616 szerzédés 101, vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény melléklete 26.
pontjdnak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a)
bekezdésében foglaltak szerint;

afogyasztévédelmihatdsagnak az Eht. 157. § (9) e) bekezdése szerint;

a szabalysértési hatdsagok szamara (a segélyhivd szamok rendeltetéstél eltérd igénybevétele esetén a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivé telefonszam vonatkozasaban az El6fizetd csaladi neve és utdneve, szlletési helye és ideje, anya
sziiletési csaladi és utdneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes személy El6fizeté esetén annak cégneve,
székhelye, telephelye, képviselGének csaladi neve és utoneve) azEht. 157. § (11) bekezdése szerint;

az El6fizetd elézetes beleegyezésével kdzvélemény kutatas céligbdl kozvéleménykutatd cégeknek (Eht 162. (1) bekezdés);
az Eht. 158. §-a szerint kdzos adatallomanyba a 158. § alapjanarrajogosult elektronikus hirkdzlési Szolgaltatoknak (részetek
a 9. pont alatt).

2003. évi C. torvény 146. §-a alapjan - 6sszhangban a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag 2015. november 16-an kelt
hatarozataval - a tudakozdi adatbézis ataddsa mas tudakozdszolgaltatéknak (Kapitol Société Anonyme elnevezési belga
cég online tudakozé szolgaltatasa szamara (Infobel).

Szolgaltatd a Gdpr. 28. cikke alapjan jogosult a szolgaltatas nydjtasahoz igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozoéinak az
adatvédelmiszabalyok betartasa és titoktartasi kdtelezettség vallaltatasa mellett - kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges
adatokat - adatfeldolgozas céljabdl atadni.

5.

BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI CELU ADATMEGORZESI
KOTELEZETTSEG

A Szolgdltatd - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellétdsanak biztositasa céliabol, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas érdekében -

Hatalyos: 2019.04.01.
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megorzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas El6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkdzési szolgaltatas nyujtasaval sszefliggésben a Szolgaltatd altal eléallitott, vagy kezelt alabbi adatokat:

a) mobil radiotelefon szolgdltatas, internet hozzaférési szolgaltatés, internetestelefon- interetes levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az El6fizetd sziiletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye, szamldzasi cime,
szamlaszama, El6fizetd anyja szlletési neve, El6fizetd sziletési helye és ideje, illetve a korlatozottan cselekvoképes El6fizetd
torvényes képviseldjének ezen adatai, Uzleti El6fizetd esetén cégjegyzékszam és pénzforgalmi szamlaszama, az Eléfizetd
kapcsolattartasraalkalmas elérhetéségei;

b) mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetestelefon- intemetes levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidjaesetén az Eléfizetdi, felhasznaldivégberendezés, vagy Eléfizetsi hozzaférési pont hivészama, vagy egyéb,
az Eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz szlkséges - az Eléfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgéltatd éltal
egyéb mddon az El6fizetéhoz, felhasznalhoz rendelt - dllandd miiszaki-technikai azonositok;

¢) mobil radidtelefon szolgdltatas, intemet hozzaférési szolgaltatas, internetestelefon-, intemetes levelezési szolgaltatds, illetve
ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevé El6fizetdk, felhasznélok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felhasznaléi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd6 és zard idépontja;

d) mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevé kdztes Eléfizetdivagy felhasznaloi hivoszamok;

e) mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a szolgaltatas igénybevételekor haszndlt, a kommunikacidban részt vevé felek
készllékazonositdja (IMEI), valamint mobil-eléfizet6i azonositéja (IMSI);

f)  mobil radidtelefon szolgdltatas esetén a szolgdltatast nyujtd haldzat-és cellaazonositdja a kdzlés megkezdésekor, valamint
az adott szolgaltatas nyujtasanak idépontjdban az adott cellaazonositéhoz tartozéd cella tényleges foldrajzi helyének
meghatarozasat lehetévé tevd adatok;

g) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozdéan a d) pont szerinti adatok;
elektronikus hirk6zlési szolgaltatés tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd
és zaro idépontja, azigénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal i azonositd, hivoszam;

El6fizetdk, felhasmnaldk egyedi miszakitechnikai azonositdinak az elektronikus hirkdzési Szolgéltatd altali barmely
atalakitdsanak kovetéséhez szikségesadatok (IP cim, portszam) (Eht. 159/A. § (1)).

) elbre fizetett anonim hivokartyas mobil radiételefon szolgaltatas esetében a szolgdltatas elsé igénybevételének datuma és

idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl azaktivalas megtortént.

A Szolgaltatd a fenti adatszolgéltatasi kGtelezettség teljesitése érdekében az a-c) pontja szerinti adatokat az El6fizetéi szerzécks
megsz(inését kdvetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kveté egy évig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti megdrzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eléallitott, vagy kezelt adatokra is, melyek
megdrzési ideje az adatok keletkezését kdvetd fél év. (Eht. 159/A.§ (3))

6. A SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO ALTALANOS SZOLGALTATOI
ADATKEZELESIKOTELEZETTSEGEK

6.1.  Alapelvek

A személyes adatok:

a) kezelésétjogszerlienés tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato médon kell végezni (,jogszerUség, tisztességes
eljaras és atlathatosag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeliék ezekkel a célokkal 6ssze nem

egyeztethetd mddon; nem mindsiil az eredeti céllal 5ssze nemegyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmikutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténdtovabbi adatkezelés(,célhoz k6tottség”);

Hatalyos: 2019.04.01.
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¢) az adatkezelgs céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk
(,adattakarékossag’);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszert intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréligk vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlikséges ideig tesz lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldit megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatdsag”);

f)  kezelésétoly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikaivagy szervezésiintézkedések alkalmazasaval biztositvalegyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatian vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembenivédelmet is ideértve (,integritas és bizamasjelleg”).

A Szolgéltatd valamennyi ltala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezeléselveinek vald megfelelést igazolnitudia (,elszamoltathatdsag”). (Gdrp. 5.
cikk)

A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasrairdnyul ¢ szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint azazzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabdl kezelhetia felhasznal, illetve El6fizetd azonositdsahoz szlkséges és elégséges személyes adatot (Eht. 154 §(1)).

A Szolgdltatd a dijak szamlazasa céliahol kezel heti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szilkséges és elégséges, igy kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara éshelyére vonatkozo adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltatda szolgdltatas nyujtasacéliabol kezeliaz azonositd és egyéb személyesadaton til azon személyesadatot, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz mszakilag elengedhetetlenil sziikséges (Eht. 154 § (3)).

A Szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy Uzemeltetheti az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nydjasa
sor, ha ez a szolgaltatas nyUjtasahozés a jelen ASZF-ben meghatérozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlentil sziikséges
(Eht. 154 §(4)).

A Szolgaltatd akezeltszemélyes adatotaz adatkezelésrélvald tudomasszerzésétkdvetéen haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal
valamely, el6z6 pontokban nememlitett célbdltorténd adatkezelésre kerdilt sor (Eht. 154 § (5)).

Az elektronikus hirkdzési szolgéltatas nyujtasa nem tehetd fligg6vé az igénybevevének valamely, fentiekben nem emlitett célbol
torténd adatkezeléshezvald hozzajarulsétol (Eht. 154 § (6)).

6.2. Az zleti titok védelme

Szolgaltato, El6fizetd vallaljak, hogy az egyedi eléfizetéi szerz6déssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott
minden informécidt, mint Gzletititkot szigortan bizalmasankezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddé minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd
személyek szamara nemkdnnyen hozzaférhetd olyan tény, téjékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készlt dsszeallitas, amelynek
illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos
pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetng, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele
jogszerten rendelkez6jogosultat felrdhatésag nem terheli.
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Az igy megszerzett informacidt kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél errevonatkozokifejezett és elGzetes irasheli
engedélye alapjan teheti barmilyen médonhozzéférhetévé.
A Szolgdltaté titoktartasi kotelezettsége szempontjabdl nem mindsll illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG
(DTAG).
A Magyar Telekomtagvallalatai tekintetében:

e T-Systems Magyarorszag Zrt.

e Afentitarsasag altalanos jogutdda
A szerzédésszegl fél a titoktartasi kotelezettség megsértése eseténa jogosult felmeriilt igazolt teljes karat kételes megtériteni.

7.  ADATBIZTONSAG

A Szolgaltato atudomany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitaskoltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, koriiiményei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezésiintézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagotgarantalja, ideértve, tobbek kdzétt, adott esetben:

a) aszemélyesadatok dlnevesitését éstitkositasat

b) a személyes adatok kezelésére hasznaltrendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmasjellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kelld idében visszalehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgaldeljarast. (Gdpr. 32. cikk (1))

A Szolgaltatd a biztonsdg megfelel6 szintjgnek meghatarozasakor kifejezetten figyelembe vesz az adatkezelésbél eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbél erednek. (Gdpr. 32.cikk (2))

A Szolgaltatd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitisa alatt eljaré, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitasanak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettd vald eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi 6ket. (Gdpr. 32. cikk (4))

Szolgaltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfelel§ szintli hozzéaférés-
jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza, éslizemeltethetik. Megfeleld szint(i hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté
az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizardlag olyan terjedelmi
hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlendl sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-{jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd
meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

Az Eléfizetd kételes minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosttd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval
valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzddésszer (i teliesitését, igy biztonsagat szolgalia, ha a belépésijelszot az
El6fizetdk id6rdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszé idegen, harmadik személyek tudomasara jutott, vagy juthat, Ugy a
jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni.

A jelsz6 megvaltoztatasira - minden koltség nélkil - a www.telekom.hu weboldalon nyilik lehetéség. A Szolgaltatd a jelszd
valtoztatasét az Onkiszolgald fellleteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (Telefonos Ugyfélszolgalaton kezeld
segitségével és személyes megjelenésesetén) dijkoteles.

7.1.  Internet szolgaltatas esetén iranyado specidlis adatbiztonsagi szabalyok
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Ajelszé illetéktelen harmadik személyek szamaratdrténd hozzaférhetvé tételét szamitdgépes virusis eredményezheti. Léteznek
olyan virusok, amelyek nem tdroInek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az Eléfizetdi jelszavakat. A
legtdbb virus e-mailhezcsatolt ,programfile’™-ban jut el az El6fizet6khoz Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan
Lprogramfile”t a dokumentum megnyitasa nélkiil toroljon az El6fizetd, amely e-mail-ben ismeretien cimrél érkezik. A Szolgéltatd a
virusok kisz(irése érdekébenletdlthetd virusintd program telepitését javasolja az El6fizeték szamara.

A Szolgaltatd idérél idére kdzpontosttott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltatd altal hasznalt virusirtd
program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okét jelzi a feladonak.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetdtechnoldgiak
alkalmazasa soran els@sorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa kerll veszélybe. A megfelelé védekezés
hatasos eszktze a személyi tliztal-szoftverek hasznalata, melyek minden, azinternetrdl érkezé, azEl6fizetd szamitdégépére kiilditt
haldzati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen
adatok bejutasat a szamitdgépre.

A Szolgaltatokilon dij fizetése ellenében az El&fizetd adatait, szamitdgépét véds, biztonsagos internetezést lehetévé tevéegyéb
szoftveres megoldast is kinalhat az El6fizeté szamara, mely hatékony védelmet nyuijt az Ggyfél szamitdgépére tdrténd kiilsd
behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrél bévebbena www telekom.hu oldalon nyuijt tajékoztatast a Szolgaltato.

A Szolgaltatd nem véllal felelésséget az El6fizeté altal latogatott oldalakon talalhaté egyes programok altal okozott karokért.

7.2.  Televizio szolgaltatas esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabalyok

7.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetésége van egy négyjegyd PIN kdd segitségével
bizonyos tartalmakat letiltani, azarrafel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlennétenni. A PIN kédot az Eléfizeté adhatiameg
a TV megfelel6 menlpontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kdéd segitségével védetté
tehetéek bizonyos csatornak, de az Eléfizetének lehetésége van meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni.
Tovabbi lehet6ség a kod segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds szolgaltatasok elérését is letiltani.

7.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgaltatd a szolgaltatas mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhet6 funkcidk bévitésének érdekében bizonyos
idékozonkéntaz IPTV vevdegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a vevéegység kikapcsolt
allapotaban — amennyiben azadott idépontban nincs futé alkalmazas — automatikusan térténik. Ha a szolgéltatas hasznalatban
van, Ugy a rendszer felajanlja az Eléfizetének, hogy a szoftver frissitése csak egy késébbi idépontban térténjen meg. A
szoftverfrissitéssel kapcsolatban azEl6fizetétsemmilyenkébtelezettség nem terheli.

7.3.  Mobil szolgaltatas esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltatd altal Gzemeltetett digitalis mobil radiotelefon haldzat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban el6irt
biztonsagi kovetelményeknek. Az egyedi el6fizetéi azonositok (IMSI, TMSI Ki) biztonsagos kezelésére, a Szolgdltatashoz vald
hozzaférés jogosultsaganak ellenérzésére a Szolgéltatd autentikacids kdzpontot (AuC) lzemeltet.

A mobil radiételefon haldzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitélis algoritmusok végzik,
amelyek biztositjak, hogy azEléfizet6i adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza (Eht. 155. § (2)).

A szolgéltatasokigénybevételéhez a Szolgéltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett El6fizetdi (SIM) Kértyat bocsét az El 6fizeté
rendelkezésére.
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A Szolgaltaté felhivia az El6fizet6 figyelmét arra, hogy az El6fizet6i (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari védelmikddokat (PINT, PIN2)
valtoztassameg sajat egyedi kodokra.

A Szolgaltatofelhivia az El6fizet6 figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok Eléfizetd altali esetleges kilktatasa a szolgaltatas
biztonsagat veszélyezteti. A védelmikddok kiiktatasabdl eredd barmilyen felelésség az El6fizet6t terheli.

Az El6fizetd kotelezimagét, hogya szolgaltatas keretében kapottinforméciokat (tovabbiakban: Informacio) kizardlag sajatcéligra
hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen, sem ellenszolgaltatas fejé ben harmadik fél részére sem részben, sem
egészében tovabb adni, illetve k6zzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kilon titkos azonositd
hasznalatahoz kotott - titkos azonositdjat mas személynek nem bocsétja rendelkezésére, mely kételezettsége az Eléfizetdi
Szerzédése megsziinését kdvetden is fennall. Az Eléfizetd elismeri az informacié eredeti tulajdonosanak az informéaciéra
vonatkozd tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Eléfizetd garantalja, hogy mas személyek az El6fizet6i (SIM) Kartyan keresztll
jogosulatlanulnem férhetnek hozza azInformaciohoz

Az informacios szolgdltatas a Szolgaltatd ltal nydjtott olyan szolgaltatas, melynek sorén a Szolgaltaté harmadik személyek altal
biztositott informéacié (pl.: id6jaras, kozlekedési hirek, tézsde informaciok, sth.) kdzvetitését végzi. A Szolgaltatd az Elfizetéi
Szerz6désbefoglalt kotelezettségeinek teljesitése soran atéle elvarhatd gondossaggal koteles eljami az informécids szolgéltatis
folyamatossaganak biztositasa, az informacio pontossaga, helyessége és teliessége érdekében, azonban ezeket nem szavatoljg,
azokért felelésséget nemvallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, igy a tényleges karért és
elmaradt haszonért éskoltségekért sem az El6fizetd, semmas személyek tekintetében:

= azinformacio atvétele miatt bekodvetkezé karokért,
= azinformacidk 6sszegylitése, rogzitése, feldolgozasa, taroldsa, tovabbitasraalkalmassa tétele vagy tovabbitdsa soran
eléfordul6 esetleges hibakért.

MOL mobile szolgaltatas esetén az El6fizetének a MOL mobile VR kozpont felhivasaval van lehetésége az 5 szamjegybdl allo,
numerikus jelszd valasztasara, amely a jovében ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eléfizetd Szolgaltatd altali
azonositasra szolgal. A Szolgéltatd egyes szolgaltatdsok igénybevételét illetve modositasét jelszé haszndlatdhoz kétheti. A
Szolgaltatd ezen szolgaltatasok korét folyamatosan béviti. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a jelszét elfelefti, akkor az ezzel
kapcsolatos Uigyintézésre csak személyesen kertlilhet sor, az El6fizetd, illetve a Felhasznéld egyértelm(i azonositasa utan. Ebben
az esetben a Felhaszndl¢ az El6fizetdi (SIM) Kartya, az El6fizet6i Szerz6dés valamint a Szolgéltatd altal az Eléfizetdi Szerzédés
megkotésekor kidllitottszamla egyideji bemutatasaval tudja kétséget kizardan igazolnifelhasznaléi mindségét és jogosultsagét.
A Szolgaltaté azInternetes ligyfélszolgalaton a belépéshez és aszolgaltatdsok maodositasahozaz Eléfizetd altal valasztott je Iszétdl
eltérd, egyszer hasznalatos, véletlenszerlien létrehozott és az Eléfizeté hivészamara SMS-ben kézbesitett, Ugynevezett Egyszer
érvényes jelsz6t biztosit Az Egyszer érvényes jelszo 30 percig érvényes, ezidé alatt az Eléfizetét egy belépésre jogosita. Ujabb
belépéshez,illetve 30 percen tul azEléfizetdnek Uj jelszdt kelligényel nie a belépési folyamat Ujrakezdésével.

Aszerz&dés szintli eléfizetdi jelszot, illetve a MOL mobile szolgdltatas esetében az Eléfizetd altal valasztott ésaz Egyszer érvényes
jelszdt a Szolgaltatd személyes adatként és Uizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok figyelembe vételével kezeli.
Amennyiben az Eléfizetd altal valasztott vagy az Egyszer érvényes jelszd az Eléfizetének felréhatdan illetéktelen személy
tudomasara jut vagy az El6fizet6 dltal valasztott jelszot az Eléfizetd egy kdnnyen kitalalhatd szamsorozatban hatarozza meg, az
ebbdl eredé karokérta Szolgaltatd felelésségetnem vallal. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy eléfizetdijelszénak nem valas zthat
specidlis (azonos vagy egymast kdvetd szamokbdl alld) szamsorozatot (pl.: 11111 12345, 98765, sth.). Az Eléfizetd altal valasztott
ésaz Egyszer érvényesielszdtaz El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kételezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag
az Eléfizeté felel.

Az El6fizetdi Szerzédésalapjan nyuitott szolgaltatasok korét illeté mddositasraa Szolgaltatd szabalyai szerint széban, elektronikus
uton, irasban vagy személyes megjelenés esetén kerilhet sor. A Szolgdltatd a modositasok végrehajtasat az El6fizetéi altal
valasztott és/vagy Egyszer érvényes jelszé haszndlatahoz kétheti. A Szolgaltatd ezen szabdlyairdl a telefonos Ggyfélszolgalat ad
tajékoztatast.

Az elektronikus Uton torténd mddositasok (pl SMS vagy USSD énkiszolgdld Ugyfélszolgalatokon keresztll torténd
szolgaltatasaktivalas) esetén, a jelszovédelem nélkiil végzett illetéktelen mddositasért a Szolgéltatd felel6sséget nem vallal .

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizetd hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak allandd
kijelzéséhez kizérélagaz El6fizetd személyesen adott, el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén biztosit Iehetbséget illetve abhban az
esetben, ha az El6fizetd sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd +36 30 665 6000-as telefonszamon elérhetd dnkiszolgald
Ugyfélszolgdlatan megvaltoztatja azt. Az Eléfizetd hivoszama a Szolgéltatd alapbedllitasa alapjan nem kerll kijelzésre. A MOL
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mobile Eléfizetd, a hivoszama kijelzésének kdzponti bedllitasat a MOL mobile kdzponton keresztlil megvaltoztathatja, vagy
hivészama kijelzését a kézponti beallitastol fliggetlentl, sajatelhatarozasaalapjan dinamikusan is szabalyozhatia készilékén.

A Szolgaltato a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetéségét valamennyi El6fizetd részére dijmentesen biztositja.

A Hivészamkijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél készlilékén hivas vételekor (a kicsengéskor) megijelenik a hivé fél
telefonszama, ha(i) a hivottfél késziiléke alkalmasa hivészamkijelzésre; (i) a hivott fél jogosulta Hivdszamkijelzés Szolgéltatasra;
(iii) a kijelzést a hivast kezdeményezé haldzat nem korlétozza; (iv) a hivo fél hivoszamanak a hivott fél késziilékén torténd kijelzését
nemtiltja le. AzEl6fizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményez, hogy az 6 szama hivaskor nemjelenhet meg a
hivott fél készllékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést kdtelezvé teszi, (b) az SMS és az MMS Szolgaltatisok
igénybevétele, (c) ha a temail kiildésesetén azautentikacio soran a felhasznalnév helytelennek bizonyul.

Az El6fizetd tudomasul vesz, hogy SMS, illetve MMS killdésekor a kiildé El6fizetd telefonszama minden esetben megjelenik a
cimzett El6fizetd Készlilékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas mlszaki berendezésen a kiildott lizenettel
egytt.

A Szolgaltatd barmely informéacids szolgaltatasanak igénybevétele soran az Eléfizetdk birtokaba jutott adatok kereskedelmi
forgalmazasatilos. llyen iranyd tevékenység az Eléfizetéi Szerz6dés azonnali hatallyal torténé megsziintetését eredményezheti.

7.4.  Szolgaltatd kotelezettsége az adatbiztonsagi kévetelmények megsértése esetén, adatvédelmi
incidensek kezelése

A személyes adatok megsértésének azészlelése esetén a Szolgéltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Médiaés Hirkdzési
Hatdsagnak (Hatdsag). A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza
azilyen esetek Iényegeskorilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas
csak az emlitett céleléréséhezszilkséges informacidkat tartalmazza (Eht. 156 § (3) és (4)).

Az Eléfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zési szolgaltatasok nyujtasaval
0sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy azazokhoz valjogosulatlan hozzaférés (Eht. 156.§ (2)).

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizetd, vagy mas maganszemély személyes adatait, vagy
maganéletét, akkora Szolgaltatd errdl az Eléfizet6t, vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti (Eht. 156. § (5)).

A Szolgéltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kdvetden az Akr. 5. § (2)-(10) bekezdésében foglalt feltételek szerint
elektronikus Uton a Hatésagnak isbejelenteni.

Az értesitést a Szolgdltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 24
oran beldl, olyan kommunikacids eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacié gyors célba érését és amely a
tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen kommunikacios eszkdznek kell tekinteni
kilonosen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid szoveges Gzenetben, valamint a Szolgaltatd honlapjan kozzétett
tajékoztatast. Nem szlkséges a honlapon torténd tajékoztatds, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd
El6fizetSinek 0,01%-andl kevesebb El6fizetét érint (Akr. 5. § (12)).

A személyes adatok megsértésérél szold értesitést vildgosan és kozérthetéen kell megfogalmazni. Az értesités kizardlag a
személyes adatok megsértésével kapcsolatos informécidkat tartalmazhat és més targyu tajékoztatassal nem kapcsolhaté 6ssze,
nem hasznalhaté fel Uj, vagy kiegészté szolgaltatasok népszeriisitésére, vagy reklamozasara. (Akr. 5. § (13))

Ha a Szolgaltatd nemtudja azonositania 24 6ras hataridén beliil azokat a felhasznalokat, vagy mas maganszemélyeket, akiket a
személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltaté ezeket a személyeket a megadott hataridén beldl
orszagos napilap Utjan kdzzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtétel étél fliggetlenil a Szolgaltaténak tovabbra
is minden ésszerl er6feszitést meg kell tennie az érintett felhasznaldk és mas maganszemélyek azonositasara ésértesitésére (Akr.

5.§(14)).

Amennyiben a Szolgéltatd az elektronikus hirkézlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas vallalkozastol bérelt, vagy
barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgdltatasokkal valdsita meg, amely nem all kdzvetlen El6fizetdi
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szerzédéses jogviszonyban az El6fizetével, akkor a személyesadatok megsértése eseténezen vallalkozas a Szolgaltatét kteles
haladéktalanul értesiteni. (Akr. 5. § (15))

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatoan hatranyosan érinti-e az Eléfizet6, felhasznald, vagy mas
maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét.

A mérlegelés soranfigyelembe kell vennikulénosen:

a) azérintett személyesadatokjellegét és tartalmat, kiléndsenakkor, ha azok pénziigyiinforméaciokat, a Gdpr. 9. cikk (1)
szerinti kilonleges adatokat, helymeghatérozasi adatokat, internetes naplofajlokat, internetes bdngészési
elézményeket, elektronikus levelezési adatokat éstételeshivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit az érintett El6fizetére, felhaszndldra, vagy més
maganszemélyre nézve, kiilondsen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi
épség sérelméhez, becsiletsértéshez, ragalmazashoz, vagya j6 hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) aszemélyes adatok megsértésének kortilményeit, kilondsen akkor, ha a Blintetd Torvénykonyvrél szolo 2012, évi C.
térvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagyinformacids rendszer, vagy adat megsértése, valamint az informaciés
rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények gyanuja mer(l fel, vagy a Szolgaltatd
tudomassal birarrdl, hogy az adatokat az adatkezelésre nemjogosultszemélyek kezelik (Akr. 5.§ (17)).

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltatd - a Hatosag elézetes
engedélyével - olyanidépontra halaszthatja az Eléfizetd, felhasznald vagy maganszemély értesitését, amelyet a Hatésag mar
alkalmasnak tart az értesités megtételére (Akr. 5.§ (19)).

Nem kell az érintett El6fizet6t, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha a Szolgaltatd a
Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmiintézkedéseknek
értelmezhetetienné kell tennitik az adatokat az azokhoz val hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara (Ent.
156. § (5) bekezdés, Akr.5. §). Az adatok akkortekinthetéek értelmezhetetlennek, ha (Akr. 5/A. §):

a) szabvanyos kriptogréfiai algoritmussal bizonsagosan titkositva vannak, azadatok dekddoldsahoz hasznalt kriptografiai
kulcsot nem veszélyeztette a biztonsdgnak semmilyen megsértése, és az adatok dekddolasahoz hasznalt kripto gréfiai
kulcs ugy kerit generdldsra, hogy az elérhet6 technoldgiai eszkdzdkkel az nelegyen kiderithetéa kriptografiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szamara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, Ugynevezett ,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez haszndlt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot Ugy generaltak, hogy az
elérhet6 technoldgiai eszk6zokkel az nelegyen kideritheté a kriptografiai kulcshoz hozzéféminem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgaltatd nevét;

b) abels6 adatvédelmifelelds vagy a tovabbi tdiékoztatast nyuijtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetségét;

c) aszemélyes adatok megsértését okozd esemény dsszefoglalasat;

d) aszemélyesadatok megsértésének becslilt idépontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét éstartalmat;

f)  aszemélyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezétlenhatésait az El6fizetékre, felhasznaldkra,

vagy mas maganszemélyekre;

g) aszemélyes adatok megsértésének koriiményeit;

h) azokat az elérhetdségeket, ahol az Eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltatd altal alkalmazottintézkedéseket;

))  alehetséges kedvezétlenhatasok enyhitésére a Szolgaltato altal javasolt intézkedéseket;
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k) amennyiben az Eléfizet6, vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok megsértését a
Hatdsagnak marbejelentette, gy annak megtorténtérél szoldtajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

A Szolgaltatdolyan nyilvantartast vezet a személyesadatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazzaaz ilyen esetek 1ényeges
korllményeit, hatasait, valamint a Szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas minden olyan tényre és
korllményre kiterjed, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy a Szolgéltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelte, vagy sem (Eht. 156. § (4)). A nyilvantartas tartaimazza a személyes adatok megsértésének [ényeges korllményeit,
kilondsen:
a) azesemény bekOvetkeztének idépontjat, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének idépont g
b) azesemény dsszefoglalasét, megjelolve a személyes adatok megsértésének madjat és korlilményeit, tovabba az adatok
megsértésénekfizikai helyét és azérintett adathordozét is;
c) azérintett El6fizetk, felhaszndl ok, vagy més maganszemélyek szamat;
d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;
e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatasok ismertetését az El6fizetékre, felhaszndlokra, vagy mas
maganszemélyekre nézve;
f)  aSzolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezétlen hatasai enyhitésére alkalmazott, vagy
alkalmaznitervezett miiszaki és szervezetiintézkedéseket,
g) a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az El6fizeték, vagy mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és
madjara vonatkozd informaciodkat (Akr. 5. § (20)-(21)).
A Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jr
kockazattal a természetes személyek jogaira ésszabadséagairanézve. Haa bejelentés nemtorténik meg 72 éran bell, mellékelni
kell hozza a késedelem igazolasaraszolgald indokokat is.
A NAIH-naktérténd bejelentésben legalabb:
a) ismertetnikell azadatvédelmiincidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridit és hozzavetdleges
szamat, valamint azincidenssel érintettadatok kategoriait és hozzavet6leges szamat;
b) ko6z06Ini kell az adatvédelmi tisztvisel 8 vagy a tovabbitajékoztatast nyuijtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
c) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlisitheté kovetkezményeket;
d) ismertetnikellazadatkezeld altal az adatvédelmiincidensorvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmiincidensbdl eredd esetlegeshatranyos kovetkezmények enyhitésétcélzé intézkedéseket.
Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kozoIni, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkil késdbb
részletekben is kozdlhetok.
A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak
hatasait és az orvoslasaratett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmiincidens valoszin(isithetéen magas kockazattal jar az Eléfizeték jogaira és szabadséagaira nézve, a Szolgéltatd
indokolatlan késedelem nélkiltajékoztata az Eléfizetd az adatvédelmiincidensrél.

Az Eléfizetd részére adott taigkoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kézolni
kell legalabb:
a) azadatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbitajékoztatastnyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;
b) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kévetkezményeket;
c) ismertetnikell aSzolgdltaté altal azadatvédelmi incidensorvoslasératett vagy tervezettintézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmiincidensbdl eredd esetlegeshatranyos kovetkezmények enyhitésétcélzd intézked éseket.

Nem kell azEl6fizetéket a fentiek szerint tajékoztatni, ha akdvetkezd feltételek barmelyiketeljesdil:

a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmiincidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat azintézkedéseket — mint példaul
a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzéférésre fel nem jogositott személyek szaméara
értelmezhetetienné teszik azadatokat;

b) aSzolgaltatd az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedésekettett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakbanvaldszinlsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett
informaciok Utjan kell taiékoztami, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztosttja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.
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Ha a Szolgaltatd még nem értesitette az érintett az adatvédelmi incidensrél, a fellgyeleti hatdsag, miutdn mérlegelte, hogy az
adatvédelmiincidens valoszinlsithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithaty,
hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni. (Gdpr. 33-34. cikk)

7.5. A hélézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések kdltségeit - a
Szolgaltatondl a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatoan jelentkezd kockazatoknak megfeleld
biztonsagi szintet nyujtjak (Eht. 156. § (9), Akr. 2. § (2)).

A Szolgaltatd - szlikség szerint mas Szolgdltatokkal kdzosen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a
szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyUjtasa soran kezelt Eléfizetsi személyes adatok
védelmérol (Enht. 156. § (1)).

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonségat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal
megtett miszaki ésszervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockézatokrél ésa védelem érdekében az El éfizetd altal
tehetd intézkedésekrél (Eht. 156. § (10)).

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté, vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében kordbban nem
ismert, Uj biztonséagikockazat jelentkezik, a Szolgdltatd ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizets altal tehetd intézkedésekrd, és
azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az El6fizet6tdl. A Szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekébenteendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszadllitsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11)).

A Szolgaltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyuijtasa soranalkalmazott elektronikus hirkdzld eszk dzoket gy
kell megvélasztania és (izemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezeléshitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adatbizalmasséaga)

legyen (Akr.2.§(1)).

7.6.  Automatizalt dontéshozatal egyedi {igyekben, fizetoképességi vizsgdlata, profilalkotas,
haztartas- és eldfizetoképzés

Szolgaltatd profilalkotés sorén kizérolaga személyes adatok alnevesitett verzidjat hasznalja, azaza személyes adatok oly médon
kerllnekfelhasznélasra, amelynek kvetkeztében tovabbi informacidk nélkiil tobbé marnem dllapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik.

A profilalkotas jogalapja a Gdpr. 6. cikk. (1)f) pont szerinti jogos érdek. A Szolgéltatd jogos érdeke a rendelkezésére 116 adatok
elemzési ésszolgaltatas optimalizalasi céli felhasznalasa, versenyképes ajanlatok nyujtasa, tartozasallomany csokkentéseilletve
az Eléfizet6k felé nyujtott szolgaltatas problémamentes biztositasa és fejlesztése.

A profilalkotés soran az El&fizet6 3. pont szerinti tablazatban szerepld adatai illetve a kdvetkezd adatai kerlinek 6sszegydijtésre:
El6fizetsi és szerz6déses adatok, Szolgéltatd altal lizemeltetett weboldalak illetve applikécidk hasznalati adatai, szamlazasi
adatok, IPTV, TVGO nézettségi adatok, set top box kattintasi adatok, geolokacids adatok, technikai mérési adatok és készlilék
paraméterek, mobil bongészési metaadatok, hivasadatok internet bongészési metaadatok. A Szolgaltatd a profilalkotas
eredményét a kdvetkezd célokra hasznalja:

e azaggregalt adatokbdlanonim mddon kdvetkeztetések levonasa a szolgaltatasok felhasznalasaval kapcsolatoan,

e haldzat ésinfrastruktira fejlesztés ésa szolgaltatdsok optimalizalasa
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technikaivédelmi intézkedések megtétele a késébbi tulterhelések/meghibasodasok megelz8sére
fraud tevékenységmegel 6zés

adatvédelmiincidensek megel6zése

fizet6képesség és koveteléskezelés hatékonyabba tétele

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapul¢ dontés hatalya, amely ranézve joghatassal jama vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikortiltakozzon személyes adatainak az adatkezeld
jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel&a személyes adatokat nem kezelhetitovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyankényszerité erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az el6fizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A Szolgaltatd jogos érdek alapjan fizetéképesség vizsgdlata és a koveteléskezelés hatékonyabba tétele céliabdl jogosult az
alnevesitést feloldani és az El6fizetd adatait kezelni, az El6fizetét a Szolgaltatd kdvetelésének kezelése céliabdl megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatokat a Gdpr. 6. cikk (1) f) pontjaban szerepld jogos érdek alapjan haztartasképzés illetve Eléfizeté
képzés (ugyanazon eléfizetd kiilénbdzé szolgaltatdsainak dsszekapcsoldsa) céljara felhaszndlni, az Eléfizetdvel kozos
lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében lakd masik El6fizeté adataival vagy ugyanazon Eléfizeté masik el6fizetdi
szerz6dés alapjan kezelt adataival dsszekapcsalni.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld dontés hatalya, amely ranézve joghatassal jama vagy ét hasonldképpen jelentés mértékben érinteng.
Ez nem alkalmazandé abban az esetben, ha adontés:

a) azEl6fizet6 és a Szolgaltatokdzotti szerz6dés megkGtése vagyteljesitése érdekében szilkséges;

b) meghozatalét a Szolgalatéraalkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog tesz lehet6évé, amely az Eléfizetd jogainak és

szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) azEl6fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul.
Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szilkkséges vagy az Eléfizet kifejezett
hozzéjarulasan alapul a Szolgaltatd kételes megfeleld intézkedéseket tenni az Eléfizetd jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Eléfizetének legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kiilonleges kategoridin, kivéve, ha az El6fizet6 kifejezett
hozzajarulasat adta vagy az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jamak el ésaz El6fizetd jogainak, szabadsagainak ésjogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerilt sor. (Gdpr. 22. cikk)

Fizetéképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd az Eléfizetsi szerz6dés megkotése elétt és az El6fizetdi szerz6dés hatélya alatt barmikor (igy kildndsen annak
modositasakor vagy kedvezményes eszkoz vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az El6fizetd fizetdképességét vizsgani. A
Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizets a
vizsgalathoz sziikséges informacidkat igazolja.

Avizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult sajat szabad belatasa szerint az El6fizet6i szerzédés megkdtését
megtagadni, vagy az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kétni (lasd Torzsrész 2.1.3.2.). llyen
esetben a Szolgaltatd az Igénylét vagy Eléfizetét elegendd, ha arrél tajékoztatia, hogy ez volt a fizetéképesség vizsgalatanak
eredménye, ezentulmenden tovabbi indokolasranemkoteles.

Ha az Igényl6 a Szerzédéskdtést megeldzé 5 éven bel il a Szolgdltatdval szemben barmikor bruttd 20.000,- Ft-ot meghaladd, lejart
- akar készilékvasarlasbdl vagy bérletbd eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgaltato a fizetéképesség vizsgdlata soran e
tartozas tényét figyelembe veheti.
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Ha az Igényl6 a fizet6képességi vizsgalathoz szilkséges adatokat nem bocsata rendelkezésre, a Szolgaltaté az El6fizetdi
szerz6dés megkotését megtagadhatja.

8. A HIVASOK MEGFIGYELESE

A Szolgaltat6 a tovabbitott koz ések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nydjtasahoz
miszakilag elengedhetetlenil szlikséges (Eht 155. § (3)).

A nyomozo hatdsagok és a renddrségrél szo16 torvényben meghatarozott belsd blinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat
ellato, valamint terrorizmustelharitd szerv(a tovabbiakban egyitt nyomozo hatdsagok), valaminta nemzetbiztonsagi szolgalatok
a torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdésdgok - az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor
gyakorlasa soran - a kozéseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas médokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5)).

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a nyomozd hatdsag - kilon
térvényben foglaltak szerint, az El6fizet6 irasbeli kérelmére - az El6fizeté hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkilldés, e-mail levelezés Utjan, vagy mas mddon tovabbitott kozlést lebonyolitdk személyes adatait a
kérelemben foglalt id6hataronbel il megismerheti és rogzitheti. (Eht 155. § (7))

Az elektronikus hirk6zlési hal6zaton, vagy azt helyettesité elektronikus hirk 6z ésirendszerek (tjan tovabbitott kdzléstartalmat csak
az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkézzel a torvény altal szabalyozott
esetekben és médon.

9. KOzOSADATALLOMANY

A Szolgaltatd a diffizetési, illetéleg a szerzédésbdl eredd egyéb kitelezettségek kijatszasanak megelézése céliabdlilletve az Bt
118. §. (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennéllasa esetén a szerzédéskatés megtagadasa céljabol jogosult jelen ASZF
szerint jogszerlen kezelheté adatok korébdl az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az
indokardl szolo tajékoztatast masik Szolgaltaténak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kozos
adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1)).

A Szolgaltatd a 0 pontban meghatarozott célbdl csak azalabbi El6fizet6i adatokat adhatja tovabb:

az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

az el6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

természetesszemély Eléfizetd esetén azEl6fizetd (szlletési) neve, anyja szlletési neve, szilletési helye és ideje;

nem természetes személy Eléfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az

Eléfizetd bankszamlaszama;

e) kiskoru, vagy cselekvoképességében az el6fizetbi szerz6dés megkotésével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott eléfizet esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizetdi szerz6désben a
torvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasraalkalmas elérhet6ségek;

(Eht. 158. § (2)), (Eszr. 11.§(1). a)).

oo

A Szolgaltat6 az El&fizetd adatait abban azesetben adhatja ét, illetve azadatok akkor keriilhetnek be akdzos adatillomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgdltatd az Eléfizetdi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
Eléfizetd szamararészben, vagy egészbenkorlatozta; vagy

b) szamlatartozasamiatta Szolgaltatd birdsagi, vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizeté ellen, illetve az El 6fizeté
tartozkodasihelye ismeretlen; vagy
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c) azigénylé, illetve az El&fizetd kar okozasa érdekébena Szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére térekszk (igy
kllénosen, haaz azonositasara szolgald dokumentumnyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158. § (3)).

A Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul taigkoztatja az adatatadas tényérél (Eht 158. § (4) bekezdés).

A ko6zds adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az iranyaddak
(alapesetben egy év/eléviilés). Az adatok kizarodlag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotele zettségek
kijatszasanak megel6zése, illetéleg a kozos adatallomany létrehozatala illetve az Eht. 118. §. (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fenndllasa esetén a szerz6déskotés megtagadasa céljara hasznalhatok fel, illetve keletkezésiktdl az ElSfizetdi
szerz6déshdl az adattal dsszefliggésben ereddigények eléviiléséig kezelhetdk (Eht 158. § (5) bekezdés).

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
El&fizetd adatainak a kdzdsadatbazishdltérténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és azérintett
Eléfizetének a torlés tényérdl (Eht. 158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) a Szolgaltatd, kizérolag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése,
illetéleg a kdzos adatallomanylétrehozatala valamint a szerz8désk étés megtagadasa céljabdl;
b) a4.pontban foglalt szery, illetve hatésag;
barmely fogyasztd (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ravonatkozd adatot tartalmaz (Eht. 158,
§(7) bekezdés).

10.  AZ ADATOK FELHASZNALASA KOZVETLEN UZLETSZERZESI, TAJEKOZTATASI,
VAGY PIACKUTATASI CELRA

Amennyiben ehhez az Eléfizetd a kovetkezé célok valamelyikéhez hozzajarul, a Szolgaltatd jogosult telefonon, vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési uton vagy személyesen az Eléfizetét kdzvetlen (izletszerzés, profilalkotason alapuld kdzvetlen lizletszerzés,
piackutatas és kézvélemény kutatas céljiabol megkeresni.

Eléfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasat- a megfelelé azonositast kdvetéen, telefonon, személyesen,
irasban illetve az online fellletek hasznalataval (lasd Telekom fiok) - barmikor kdltségmentesen és joghatrany nélkl
visszavonhatja.

Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer vagy Eléfizetdi kapcsolat |1étrehozasara szolgald mas automatizalt
eszkdz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uizletszerzgs, tajékoztatas, kbzvélemény- és piackutatis
céljara, haehhez az El6fizetd el6zetesen hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kozvetlen lzletszerzés, tajekoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korltairol sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) 6. §-anak hatalyaald nem tartoz6 kdzvetlenlizletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mindésilé tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy
nyilatkozatt, hogy nem kivén ilyenkapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az Eléfizetd kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatési, kdzvélemény- és
piackutatéasi célu kiildeménytovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositdadatai (Eht. 162.§ (3) bekezdés).

Amennyiben mobil szolgaltatds esetén valamely értékndévelt szolgaltatas nyujtdsahoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatérozasi adatok sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznalot, és El6fizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrol, hogy azadatokat sziikséges-e harmadik fél szamaratovabbitani (Eht. 156.

§(13)).

A felhasznaldval, El6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a kdzds adatallomany szerinti
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato kizardlag a felhasznal 6, vagy az Eléfizeté hozzajarulasa esetén
dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és idétartamig, amely szlikséges az értékndvelt szolgaltatas nydjitasahoz(Eht. 156§ (14)).
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Amennyiben az Eléfizet6 ahhoz el6zetesenkifejezetten hozzajarult, a Szolgéltatd jogosult azalnevesitéstfeloldani ésaz El6 fizetdt
a profilalkotas sorén kinyertinforméaciok alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztéi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakéhely alapjan). Az el6fizetd valamely
fogyasztdi csoporthozvald tartozasét Szolgaltatd felhasznélhatja személyre szabott ajanlatok nyuijtasa céljara.

A Haztartas illetve El6fizetd képzés soran dsszekapcsolt adatok alapjan, amennyiben El6fizeté ahhoz hozzajarult, Szolgaltatd
jogosult El6fizet6t ajanlatokkal megkeresni.

El6fizetd az Eht. felhatalmazasan tll a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasét (pl. tudakozo, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasa, lizletszerzési célti adatkezelés) az irdsban kotott ElSfizetsi Szerzédésen, illetve a Szolgaltatd haldzatan
bell ingyenesen hivhatdé +36 30665 6000-as szaman - a megfeleld azonositast koévetéen -  barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja. A hivasrészetezére és annak igénylésére vonatkozo szabélyokat a jelen ASZF 12
pontja tartalmazza.

11. A TELEFONKONYVI, ILLETVE A TUDAKOZOI ADATKEZELES SPECIALIS SZABALYA

A Szolgaltato El6fizetéi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositasahoz és az altalaigénybe vett szolgaltatashoz sziiksé ges azon
adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését azEht. vagy kiilonjogszabaly lehetévéteszi (Eht. 160. § (1) bekezdés).

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd, vagy mas informacids Szolgaltatd |étrehozhat cimtarakat, amelyben az Eléfizetékre
vonatkozd adatok meghatérozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az Eléfizet6i néviegyzékek, vagy cimtarak az El6fizetd Onkéntes és egyértelml hozzajarulasa nélkdl csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyiazonositasahozfeltétlendl sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az Eht. 117. § d) pontja szerinti El6fizetsi néviegyzéket az Eléfizetd - jogszabalyban meghatéarozott feltételek mellett -
téritésmentesen veheti at (Eht. 160. (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az Eléfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajekoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyUjtasa keretében nem lehet tébb adatot kézdlni, mint
amennyi az El6fizetéi névijegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatasahoz hozzéjarult
(Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizetdi néviegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagét és az azzal vald
visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letolté sét, tovabba mas tagallam
felhasznaloinak hivas, vagy SMS Utjan torténd kozvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizetsi néviegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal,
kivéve, haaz elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdrészére miikodtetési okokbdl sziikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

Az Eléfizetd e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozdéban térténé nyilvanossagra hozatalat a Szolgaltato dij fizetéséhez
kotheti. A Telefonkdnyvben ez utdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltatd kételes évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevé olyan eléfizetéjérél néviegyzeket
késziteni, aki e néviegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A néviegyzéket a telefonszolgaltatd kételes elektronikusan -
legalabb internetenkeresztlil - barki szaméara hozzaférhetévé tenni. (Eszr. 32. §. (1))

A szolgaltatd minden eldfizetd szamara biztosttja, hogy az eléfizetéi néviegyzékben kildn térités nélkil feltlintethe sse nevét,
lakcimét (székhelyét) és el6fizetdi hivoszamat, igény esetén az eléfizetdi hivdszamhoz tartozd végberendezés felhasznélasi mé diat

(telefon/fax). Egyéni el6fizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltlintetésétis, legfeljebb 24 karakter hosszusagig. (Eszr. 32. §.(3))
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Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vevé eléfizetbje szaméra - egyéni eléfizetd esetében dijmentesen- biztositja, hogy kérése esetén
az el6fizetdinéviegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon el6fizetdihivoszamot is feltintethessen. (Eszr. 32.8. (4))

Az eléfizet6i néviegyzék természetes személynek nem mindsilé eléfizeték esetében az - eléfizetdi néviegyzékben vald
feltlintetéséhez hozzajaruld - el6fizetd nevét és legaldbb egy eléfizetdi hivdszamét tartalmazza. (Eszr. 32. §.(5))

Az el6fizetdi névjegyzek intemetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozdn hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott
formatlegalabb éventefrissiti a szolgaltatd. (Eszr. 32. §. (6))

A Szolgaltaté az Eléfizetdi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizetd altal megjelélt adatkezelési
tipusnak megfeleléen koteles kezelni.

Az egyéni El6fizetok telefonadataik kezelésérél a kdvetkezdk szerint rendelkezhetnek

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben kdzzétételre kerllienek, amely kozzététel egyben ezen adatoknak a
tudakozdban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik kozul nevik, hazszam nélkdli cimik, foglalkozasuk és telefonszamuk a tudakozéban kiadasra
kerlljenek, és atelefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo adatkezelés).

c) Kérhetik, hogy adataikrél csak atudakozo adjon tajékoztatast (tudakozdi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozéban ne jelenjenek meg, illetve azokrél ne adjanak
tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az Eléfizetdi szerz&dés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd, illetdleg
Uzleti/intézményi El6fizetd esetében kizarélaga képviseld jogosult, a hasznald adatainak megjelenéséhez a hasznalé aléirasa is
szlkséges.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés mellékletétképezd adatvédelmi nyilatk ozatban foglalt El6fizetsi rendelkezéseket hibasan,
vagy nem megfelel6enteljesiti, az El6fizeté vagyonaban okozott karért — az elmaradt haszon kivételével - felel. Ha az El éfizeté filtd
nyilatkozata ellenére Eléfizetéi adatai megjelennek a telefonkdnyvben és/vagy a tudakozd adatallomanyaban, a S zolgaltatd erre
iranyuld kérés eseténingyenesszamcserét biztosit az El6fizetd részére, tovabba az El6fizetd igénye szerint a szamcserébél eredd
értesitésikoltségeinek fedezetéll dtalany kartéritésként az adott El6fizetdre iranyadd eléfizetési dij egyhavi sszegét jdvaira.

Az El6fizetdk altal vélasztott adatkezelési mddnak megfeleléen a Szolgdltatd azadatkezelési hozzajarulason megadott személyes
adatok vonatkozasaban a kdzvetkezé El6fizetdi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgalatok mikddtetésére jogosult:

= nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmainévjegyzék,

= glektronikus telefonkdnyek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= ggyébnyomatott és elektronikus névsorok, valamint El 6fizet6i —cimtarak (pl. e-mail éswebcimjegyzék),
= 0orszagos egységes belfdldi tudak0zo,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

= nemzetkdzi tudakozo,

=  glektronikus tudakozdk (CD, intemet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az egyéni Eléfizeté az 1-es adatkezelési tipust valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen
Uzletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistdikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a telefonkdnyben
tlintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen lizletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési mdd valasztasa
esetén a Szolgaltatd a telefonkdnyvben nyilvanossagra hozott adatok mas céli felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még
abban az esetben sem, ha az Eléfizetd kérésére a Szolgdltatd a telefonkdnyvben az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai
kozvetlen Uzletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. A Szolgéltatét ebben az esetben nem terheli karfeleldsség méas
cégek/vallalkozasok kdzvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel 0sszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizetd a szerz6dés megkétésekor (szoban, irasban, rautald magatartassal létrejott szerz6dés esetén is)
az adatai kezelésérdl és a hivészamkijelzés letiltdsarol nem nyilatkozik, a Szolgéltaté az Ggyfél ellenkezé tartalmu nyilatko zatdig
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(telefonos/irasbeli) ezt gy értékeli, hogy az Eléfizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivészama kijelzéséhez nem jarult
hozz4, igy az Ugyfél adatait a rejtett adatkezelési mod szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az i gyfél
szamara nembiztosithatdak.

Barmelyik adatkezelési méd véalasztasa, vagy annak mddositasa esetén az annak megfelel$ eljdrast a Szolgaltatd dijmentesen
biztositja.

A telefonkdnyvben és a tudakozdban az egyéni Eléfizeté hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznalok
(nyilvantartott hasznal6k) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetlenil az Eléfizetd altal valasztott adatkezel éstél.
Tudakozoi szerepeltetéshez az egyéni Eléfizetd hozzajaruldsaval megadhatdak nem maganszemély haszndl 6k adatai is. A
hasznalé adatait a Szolgaltatd a hasznald adatkezelésirendelkezésének megfeleléen kezeli.

Az zleti/intézményi El6fizetd hozzajarulasaval az El6fizetdé neve mellett mas hasznaldk (nyilvantartott hasznaldk) adatai is
szerepelhetnek a tudakozoészolgdlat nyilvantartasdban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi Eléfizeték neve mellett a
telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznalok adatainak a megjelentetése, illetve adatok tobb helyen torténd
megjelentetése hirdetésnek mindsiil, amelyet kiilon dijazas ellenében a Szolgaltaténal, vagy nyomtatott névsorok esetében a
szerz8dott partnerénél lehetkezdeményezni.

Az Uzleti/intézményi El 6fizeté kérheti, hogy cime és El6fizetdi szamamellett cégszer(ielnevezése helyett kdzismert megnevezése
(vagy a haszndlé adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszerl elnevezésének
megjelenitésére az adott Eléfizetdi szam mellett az El6fizeté nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a Szolgaltatd dijat nem
szamitfel.

El6fizetd a hozzéjarulasat (tudakozd, TK- megjelenés) a valamennyi belfdldi haldzatbdl dijmentesen hivhatd 1430-as haldzaton
bellil ingyenesen hivhatd szdman - a megfelelé azonositast kévetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/madosithatja.

Ha az El6fizet6 korabban adatai kb zzétételéhez hozzajarult, és ezt ahozzdjaruldsatvisszavonja, a tudakozdszolgdlat a bejelentést
kdvetd 8. nap utdn nem ad felvilagositast az El6fizetd adatairdl.

12. A FORGALMIES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltatd altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositaséaraalkalmas adatot. (Akr. 7. §.(1))

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletez$ az aldbbi kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm(
azonositaséaraalkalmas adatot. (Akr. 7. §.(2))

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatotol az Ent. 142, § (2) bekezdése alapjan hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek
teljesitése elétt aSzolgaltatd kotelesaz El6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy ahivasrészletezével egyitt azelektronikus hirkéziési
szolgaltatast igénybe vevé, az Eléfizetén kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és
ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgéltatd koteles az
El6fizetét arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlézasi adatokat a
hivasrészletezd nem fogja teljes kérlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelmd
azonositasaszikséges. (Akr.7.8§.(3))

A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nemkételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizet6tartozik
felel6sséggel. (Akr. 7. §. (4))

A Szolgaltatd az el6z6ek szerinti kimutatasban az El6fizetd kérésére sem adhatja meg a Hatdsag altal az Eléfizetdi kérés
kézhezvételét megeldzden legalabb 6t nappal ,nem azonosithatd hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivdszamait, amely
hivoszamokon

a) tobbnyire névtelenhivok részére olyan szolgaltatastnyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd kiilonleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy killéndsen az egyhazi, lelkivagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanivonalak);
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c) asegélykérd szolgalatokat értesitik.
(Akr.8.§.(1))

13. AZ AZONOSITOKUELZES ES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS SZABALYA|

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az Elé&fizet irasbeli kérelme alapjan

a) ahivoéfelhasznalonak, hogy hivasonként letilthassaaz azonositdja kijelzését a hivottkésziléken;

b) ahivo Eléfizetének, hogy Eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

c) ahivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a 5)pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositdia
kijelzését a hivottkésziiléken;

d) ahivott Eléfizetének, hogy késziilékén a hivd azonositdja nejelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivéd az azonositdja kijelzését
letiltotta.

(Akr.9.8.(1))

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letitds nem alkalmazhaté a jogszabaly szerinti - az allam miikddése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddrség, atlizoltdsag és
a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a,112” egységes eurdpai segélyhivészamrairanyuld hivasokat is. (Akr.9. §. (2))

Szolgaltatd az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatérozott hatdsagokkal torténé kdzremikddés keretében, azott meghatérozott
eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositdsanak letiltasat, amennyiben az El&fizetd
olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott
blncselekményalapos gyanuja merll fel. Ebben az esetbena hivé Eléfizet6 azonositaséat tartalmazo hivasadatokat a Szolgéltatd
tarolja, és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé tesz. (Akr. 9. §.(3))

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott Eléfizetdje szamaéra biztositani, hogy annak kérésére az Eléfizetd hivoszamara iranyuld
hivasok eseténa hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél készilékén (kapcsolt vonal azonosité kijelzésének letiltasa).
(Akr.9.§.(4)

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az Eléfizeté szamara, hogy amennyiben a készlilékére érkezd hivasokat kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivdszamu készilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivd
készuléken ne jelenjék meg olyanadat, amely:

a) arraahivoszamrautalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b) annak az Eléfizetének a személyére utalna, akihezaz atiranyitas tortént.
(Akr.10.8. (1))

Szolgaltatd ingyenesen kételes biztositani azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivdszamara egy masik Eléfizeté automatikus
atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivdszamara érkezé hivasokat a Szolgaltatd felligyelete ala tartozé bere ndezéssel, letiltathassa
eztaz atirdnyitast. (Akr. 10. §.(2))

14.  AZ ELOFIZETO JOGAI ESERVENYESITESUK (GDPR)

Az El6fizetd adatkezelgssel kapcsolatos jogai:
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Az El6fizetd kérheti az Szolgaltatotol:
a) aravonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyesadatainak -a kételezd adatkezelés kivételével - torlését vagy kezelésének korlatozasat.

Hozzaférés joga:

Az El6fizetd jogosult arra, hogy az Szolgaltatdtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az
Szolgaltatd azadatkezeléstargyat képezészemélyes adatok masolatat az El6fizeté rendelkezésére bocsétja. Az Elfizetd altal kért
tovabbi masolatokért az Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékd dijat szamithat fel. Ha az Eléfizetd
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikusformatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, haaz El6fizeté masként kéri

Helyesbitéshez vald jog:

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatian
személyes adatokat.

Torléshez valo jog:

Az El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatdindokolatlankésedelemnélkil tordlje ara vonatkozd személyes adatokat,
az Szolgaltatd pedig kotelesarra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokatindokolatian késedelem nélkdl torélie, ha az
alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) aszemélyesadatokramarnincs sziikség abbdla célbdl, amelybdlazokat gydijtdtték vagy masmodon kezelték;

b) azEl6fizetd visszavonja aGdpr. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében
az adatkezelésalapjat képez6 hozzdjarulasat, és azadatkezelésnek nincs masjogalapja;

c) azEldfizetd a Gdpr. 21.cikk (1) bekezdése alapjantiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszer
ok az adatkezelésre, vagy azEl6fizetéa Gdpr.21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyesadatokat jogellenesenkezelték;

e) aszemélyes adatokat az Szolgaltatd re alkalmazandd unids vagy tagallamijogban eléirt jogi kételezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f)  a személyes adatok gyUijtésére a Gdpr. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriiltsor (gyermek hozzajarulasara vonatkozé feltételek).

Adatkezelés korlatozasahozvald jog:
Az Elé6fizetd jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, haaz aldbbiak valamelyiketeljestl:

a) az El6fizeto vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi,hogy az Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) azadatkezelésjogellenes, és azEl6fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak korldtozasat;
c) az Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Eléfizetd igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) azEl6fizeté a Gdpr. 21. cikk (1) bekezdése szerinttiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatoz s arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy az Szolgaltatd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
El6fizetd jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlétozas ala esik, azilyen személyes adatokat a tarolés kivételével csak az Eléfizetd hozzajarulaséval, vagy
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében,vagy az Unid, illetve valamelytagallamfontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz vald jog:
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Az El6fizetd tovabba jogosult arra, hogy aré vonatkozd, altala az Szolgaltatéd rendelkezésére bocsétott személyes adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy méasik
Szolgaltatonak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

(i) az adatkezelés a Gdpr. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason,vagy aGdpr. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
(i) az adatkezelésautomatizalt moédontorténik.

A Telekom fidk hasznélata soran megvalésuld adatkezelést az Eléfizeté barmikor jogosult megsziintetni az alkalmazas tovabbi
hasznalatanak a mellézésével, a regisztraciotorlésével.

Tiltakozashoz valé jog:

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdéséneke)vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Szolgaltatda személyes adatokat nem kezelhetitovabb, kivéve, haaz Szolgaltatd bizonyftja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Eléfizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagyvédelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyesadatok kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az Eléfizetd jogosultarra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetien
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El6fizetd tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkora személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az El6fizetdi joggyakorlés altalanos szabalyai:

Az Szolgéltatd indokolatian késedelem nélkl, de legfeljebb a kérelembeérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztata az
El6fizetd kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatéridé meghosszabbitaséardl az Szolgaltatd a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétd szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az El6fizetét. Ha az El6fizetd
elektronikus Uton nyujtottabe a kérelmet, a tai¢koztatast lehetéség szerintelektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Eléfizetd
azt masként kéri.

Az Szolgaltatd az El6fizetd részére a tdjiékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Eléfizetd kérelme egyértelmdien
megalapozatian vagy - kiiléndsen ismétlédé jellege miatt - tulzo, azSzolgaltatd, figyelemmel a kért informacio vagytajékozatis
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kltségekre:

a) észszerl dsszeg( dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd inté zkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagytulzé jellegének bizonyitdsaaz Szolgaltatét terheli.
Ha az Szolgéltatdnak megalapozottkétségei vannak a kérelmetbenyUijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabhi, az
El6fizetd személyazonossaganak megerdsitéséhez szikségesinformaciok nyuijtasat kérheti.

Jogérvényesitésilehetdségek:

Az Eléfizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgéltatd adatvédelmi tisztvisel 6jéhez (dr.
Puskas Attila (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az El6fizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatdval szembenbirdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kivl dr el.
Azt, hogy az adatkezelés ajogszabalyban foglaltaknak megfelel, azSzolgaltatd koteles bizonyitani. A perelbiralasaa torvényszek,
a févarosbana Févarosi Torvényszék hataskdrébe tartozik. A per az El6fizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerintitdrvé nyszék
el6tt is megindithatd.

A Szolgaltato az Eléfizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart kételes megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a felelésség aldl, habizonyitia, hogya kért az adatkezelés korénk ivill esd
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elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott

Az El6fizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsig
Hatosaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elndke, postai cim: 1530

Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

15. A SZOLGALTATO ADATVEDELMITISZTVISELOJE

dr. Puskas Attila
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

E-mail: dpo@telekom.hu
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