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ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi stratégiajanak egyik kiemelt
prioritasu feladata a fenntarthatd termékekbdl szarmazo bevéte-
lek novelése.

Ennek megfeleléen a fenntarthatdésagi koordinacids folyamat
szabdlyozasaba beépilt a termékek fenntarthatosagi értékelése:
meghataroztuk a folyamat szerepléit, feladataikat és azok egy-
masra épllését. Ezt kdvetben a szabalyozas részévé tettlk a for-
galmazott készlilékek fenntarthatdsagi szempontok szerinti vizs-
galatat is annak érdekében, hogy a kritériumok megjelenithetéek
legyenek Ggyfeleink szamara. Megtortént a folyamat szerepléinek
ismételt azonositasa az Uj szervezeti rendben, napi kapcsolattar-
tast épitve ki vellk a kitizétt célok megvaldsitasa érdekében.

A fenntarthatésag felé mutatdnak értékelt termékekbdl és szol-
galtatasokbol szarmazott 2020-ban a bevétellink 35,6%-a.

2020-ban a legfontosabb, a fenntarthatdsag iranydba mutato ter-
mékek és szolgaltatascsoportok:

m Klimabarat és koltséghatékony (izleti élet
B Fenntarthatd, digitalis megoldasok

B Egyenld eséllyel a digitalis vilagban

B Fenntarthaté tulajdonsagu késziilékek

A fenntarthatdésagi szempontu vizsgélat célja, hogy feltarjuk a
termékek/szolgaltatasok fenntarthatdsagi hatasait, és megalla-
pitsuk, hogy az adott terméknek vagy szolgaltatasnak vannak-e
kedvezd kornyezeti és tarsadalmi hatésai, illetve hozzéjarul-e a
hosszu tavu gazdasagi fejlédéshez.

A termékek/szolgaltatasok fenntarthatésagi hatasait 3 dimenzio-
ban, 15 témakorben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a vallalat. A fenn-
tarthatdsdgi értékelés - a kapcsolddo utasitasoknak megfeleléen
- avéllalat minden termékére vonatkozik.

A termékek és szolgaltatasok fenntarthatésagi szempontu vizs-
gdlatat évek éta azonos metodikaval végezzlk, a fenntarthatosag
harom pillére mentén:

® Tarsadalmi pillér: a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozza az emberi egészség védelméhez, az oktatashoz és in-
formdcidhoz vald hozzaféréshez, az esélyegyenléséghez, az
egyéni fejlédéshez.

B Gazdasagi pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hoz-
za a fenntarthatd fogyasztashoz, versenyképességhez, a min-
denkori szlikségletekhez (fair arak, regionalis felelésség).

® Kornyezeti pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hoz-
z4 az er6forrasok megdrzéséhez, a kornyezetterhelés csok-
kentéséhez, a klimavédelemhez (kdrnyezetileg kompatibilis
termékek és eljarasok).

ExtraNet Zo6ld 1 GB adatbovit6 opcio

2020-ban is lehet6séget biztositottunk Ugyfeleink szamara is,
hogy aki velliink egyitt fontosnak tartja a klimavaltozas elleni
harcot, az valaszthasson olyan szolgaltatast, amely hozzajarul a
klima védelméhez. 2019-ben ezért hoztuk létre az egyeddilalld
ExtraNet Z6ld 1 GB opcidnkat. Ha tgyfeliink ezt az opcioét valaszt-
ja, garantaljuk, hogy a felhasznalt adatok tovabbitdsdhoz szlksé-
ges energiamennyiséggel megegyezd energiat sajat napelemes
rendszeriinkkel termeljik meg. Az indulés 6ta tobb mint 90 000
alkalommal dontéttek Ggyfeleink a z6ldmegoldas mellett.
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ELFOGYOTT A NETED?

VALASZD A £U) Lias-OT ES NETEZZ
ZOLDEN A KLIMAVALTOZAS ELLEN!

Az 5 éves stratégia alatt az (izletek papirfelhasznalasa a digitali-
zacionak és a stratégiai célkitlizéseknek kdszonhetéen 84%:-kal
csOkkent!

Az infokommunikacionak a kornyezetre gyakorolt jotékony hata-
sét akkor tudjuk kiakndzni, ha ebben az Ggyfeleink is partnerek.
Ezért az 5 éves fenntarthatdsagi stratégidban figyelmet kaptak
azok a feladatok is, melyek az ligyfelek altal az elektronikus szol-
galtatasaink hasznalatat céloztak.

Ennek koszonhetéen 2020-ban a lakossdagi Ugyfeleink 41,3%-a
haszndlt E-Bill szolgdltatast, 42,53%-a vett igénybe E-Sales opci-
ot, mig 41,94%-uk vélasztotta az E-Care lehet6séget.

A T-Systems Magyarorszdg Ugyfelei esetében az E-Bill felhaszna-
|6k ardnya 33%, az Ugyfelek 55,27%-a dontott az E-Sales mellett,
84%-uk az E-Care lehetéségek mellett 2020-ban.

INNOVACIO A FENNTARTHATOSAGERT

A T-Systems és a KiBu innovacios projektjei 2020-ban

A T-Systems Magyarorszag innovacios kéltéseinek 93,8%-a volt
tarsadalmi és/vagy kornyezeti hasznossagu 2020-ban.

Canary (EHS okosora)

A Canary, a biztonsagos kornyezet kialakitasanak jegyében ké-
szilt okoséras applikacié a munkaltatok komoly fajdalompont-
jara, a ndévekvé munkaeréhianyra reagal. A megoldas egy Uj
szegmens, a megvaltozott munkaképességli munkavallaldok fog-
lalkoztatasat, integralasat tamogatja. A KiBu altal fejlesztett alkal-
mazas lényege, hogy a csokkent halldsképességi dolgozd egy
okosorat visel a munkéaja soran, melyre vész esetén - pl. tlizriad6
alkalmaval - figyelmeztetd, folyamatos rezg6 jelzés érkezik. Csak
a dolgozd tudja ezt a figyelmeztetést az okosdrajan keresztll le-
allitani, nyugtazni. Errél a nyugtazasrél egy kdzponti e-mail-cimre
automatikus értesitést is kild az applikacié, a munkavallald azo-
nositd szamaval egytitt. igy folyamatosan nyomon kévethetd, hogy
kit siker(lt mar értesiteni a vészhelyzetrdl.

Targoncakdzelség detektalasa

A beltéri lokalizacion alapuld, valds idejd nyomkovetést lehetévé
tevd beltéri nyomkovetd és a riasztasfigyelé okosora-applikacio, a
Canary el6nyeit 6tvozve készilt egy targoncadetektalasra alkal-
mas rendszer. A jarmdveket tagekkel ellatva meghatarozhaté az
Utvonaluk és a sebességik. Azért, hogy megeldzziik az (itkdzése-
ket, baleseteket, a dolgozok értesitést kapnak a kdzelgé jarmdrdl.
Amint a targonca veszélyes tavolsagon bellilre keriil, a munkaval-
lalé kezén 1évé ora rezgd és vizudlis jelzést ad, ezzel segitve, hogy
adolgozd idében reagalni tudjon, és kitérjen a kdzeledd targonca
Utjabol. Tobb Ggyfellinknél pilotjelleggel tesztelték, a megoldas
kapcsan tovabbi informacid itt érhetd el.

Pack Track - csomaglogisztikai megoldas

A Pack Track egy olyan okos beltéri csomagkéveté megoldas,
amellyel a jelenlegi, manualisan miikddé csomaglogisztikai folya-
matokat digitélis eszkdzokkel korszerien automatizalni tudjuk. A
rendszer egy nagy pontossagu, valos idejli nyomkdvet6 rendszer,
amelyet kzos felhdbe kotott webalkalmazasok és kézi eszkdzok
tamogatnak. A megoldas egy nagy csomaglogisztikai partnernél
tesztjelleggel elindult és jelenleg is miikodik.

5G SMART EU-palyazat

A T-Systems Magyarorszag is részese annak a 16 eurdpai vallala-
tot tomorité konzorciumnak, amely az 5G SMART projektben va-
l6s gyartasi kdrnyezetben rejl6 lehetéségeken keresztil mutatja
be az 5G értékeit és lehetséges felhasznalasi modjait. A kisérle-
tek soran integralt gyartasi alkalmazasokat tesztelnek - példaul
az ipari robotikat vagy a gépi latason alapuld tavmiveleteket -,
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és olyan funkciokat fejlesztenek ki, mint az idészinkronizalas vagy
a gyartasi helyzetek pozicionalasa. Az 5G SMART projektmunka
2021. november 30-ig tart. A T-Systems Magyarorszag célja az
5G-SMART projektben 2021-ben, hogy hozzajaruljon a lehetsé-
ges felhasznalasi esetek, az MNO-opcidinak, azok kovetelménye-
inek és a kapcsolodod KPI-k vizsgalatahoz, valamint a kilonbézé
haldzati tervezési lehetéségek kiértékeléséhez, figyelembe véve
a miszaki felhasznalasi eseteket és az lzleti vonatkozasu KPI-
kat. A projekt eredményeként létrehozott tudast (pl.: elemzéseket,
vizsgéalatokat, javaslatokat) a T-Systems Magyarorszag felhasz-
nalhatja a relevans, sajat fejlesztésti megolddsainak javitasara és
tovabbfejlesztésére.

RTLS

A nagy pontossagu beltéri helymeghatarozas lehetéséget ad arra,
hogy tetszéleges entitas helyzetét képesek legylink a rendszer al-
tal lefedett teriileten belll megfelelé pontossaggal kdvetni, s igy
pontos informéaciot szolgdltathassunk az egyes tertleteken eltol-
tott idékrél, valamint adott esetben a mozgasok utvonalarol.

A megoldas szamtalan terileten alkalmazhatd, ezek kozll né-

hany példa:

m ipari létesitményekben, logisztikai terlileteken alapanyagok,
félkész, kész termékek, anyagok, egyéb targyak kévetése;

m apontos pozicid ismeretében a keresési id0 lerdviditése;

= jarmdvek, targoncak, személyek kdvetése, a begydijtott adatok
elemzésével Utvonal-optimalizalas, flottalizemidd elemzése;

® nagy értékl eszkdzok és aruk védelme;

m retail terlileten vevéi analitikai rendszerekben pl. bevasarldko-
csik kovetése;

® tavolsagtartasi kdvetelmények mérése, pl. Covid-19.

Mesterséges intelligencia az iigyfélkiszolgalasban

Vanda egy mesterségesintelligencia-alapy megoldas, amely
elére kialakitott folyamatok mentén képes interakcidba lépni az
Ggyfelekkel, és dnalldéan, emberi beavatkozas nélkil képes Ggy-
intézési folyamatokat lekezelni. Attdl fliggéen, hogy milyen Gzle-
ti folyamatokra tanitjuk meg, szamtalan tertileten és helyzetben
alkalmazhatd. Vanda személyesen is jelen tud lenni tgyfélszol-
gélati pontokon egy baratsdgos humanoid robot formajaban. A
robotot ugyanis emberekkel valo interakcidra optimalizaltak, igy
felismeri az arcokat, szemkontaktust tud |étesiteni, és koveti is
a vele beszélék arcat a gordilékeny kommunikacié fenntartasa
érdekében. Széban és érintéképernydje révén irasban is tud kom-
munikalni. A pandémias helyzet miatti korlatozasok nyoman kiala-
kitottuk egy h6kameras beléptetérendszer koncepciojat. A cél az
volt, hogy egy olyan beléptetérendszert és ellendrzé pontot ala-
kitsunk ki, amely megk®nnyiti a biztonsagos beléptetést nagy lét-
szamu létesitményekbe (irodahazak, egészségligyi intézmények
stb.). A folyamatnak fontos eleme az ligyfél-elégedettség novelése
és a belépé személyekben keletkezé frusztracidk és félelmek mi-
nimalizalasa. Pepper robot elengedhetetlen elem a beléptetési és
ellendrzési folyamat élményszerdvé tételéhez.


https://www.t-systems.hu/static/sw/file/T_system_Ipar_40_termekbemutato_TARGONCAKOZ_1219.pdf
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Agrardigitalizacio

A cél olyan use case-ek, koncepcio- és projektlehetéségek kidol-
gozasa, illetve megvaldsitasa, melyek a legkorszer(ibb haldzati
technologidk (5G, NBloT) el6nyeire épitve hatékonyabba és fenn-
tarthatobba teszik a nagylzemi szantéfoldi ndvénytermesztést.
Egyes miuveleti folyamatoknak az automatizalasaval, adatalapu
transzformdciojaval digitalizalhatok és optimalizalhatok egyes,
jelenleg nagy kérnyezeti terheléssel jard miveletek. Az 6ntozés-
monitoring-rendszer biztositja az dntdzéberendezések folyama-
tos meghibasodasmonitoringjat, az 6ntézéhaldzat atfolydviz-fel-
Ggyeleti rendszerét, a vizveszteség minimalizalasat, igy tamogatja
a vizzel, mint véges természeti eréforrassal vald hatékonyabb
gazdalkodast. A nitrogénmenedzsment-rendszernek kdszénhe-
téen a talajvizsgalat folyamatos és automatikus eljarassa valhat.
A talajvizsgalati pontokra telepitett eszkéz meghatarozott idéké-
zdnként méréseket végez, a mérések eredmeényei térképes nézet-
ben, felhasznaléi fellleten férheték hozza, aminek kdszénhetéen
precizebben tervezhetd a tapanyag- és névényvédelmi szerek
kijuttatasi terve. Az 5G-alapu dréntechnoldgia pedig teljesen Uj
tavlatokat nyithat meg az agrarium szamara

Campus Network

A projekt célja egy CEIT gyartmanyu AGV (Automated Guided

Vehicle) jarm( tesztelése a Magyar Telekom altal létrehozott

Campus Network halézaton. A pilottdl a kdvetkez6 eredményeket

varjuk:

m Tesztelni, hogy az AGV-kommunikacié milyen megbizhatd-
saggal makodik valds ipari kérilmények koézott a BorgWarner
oroszlanyi telephelyén kialakitott Campus Network halézaton.

m Tapasztalat szerzése AGV-rendszerek mikddtetésérdl, illetve
use case kidolgozasa Campus Networkre.

m A tesztelt AGV-eszkdz a késébbiekben tovabbi Ggyfélpilotok
soran is felhasznalhato lesz, ezzel tovabb tdmogatva a sales-
tevékenységet.

® Terveink szerint az eszk0zok értékesitésén tul a T-Systems Ma-
gyarorszdg latja el a szolgaltatas tamogatasi feladatait is level
1 és level 2 szinten, amiért tamogatdsi havidijat szamitunk fel.

Dronify

A Dronify egy automata leltarozd megoldas, amely képes akar egy
éjszaka alatt tokéletes leltar nyilvantartast késziteni emberi beavat-
kozas nélkil. A leltarozasi tevékenységet egy autondm mozgasu
dron végzi gépi latas és gépi tanulas segitségével. Az intelligens
kamera altal beolvasott adatokat a rendszer adatbazisba rogziti,
amely integralhaté az adott vallalat mar meglévd ERP-rendsze-
rébe. A beltéri autondm drén megoldas a leltarozas mellett mas
feladatok elvégzésére is alkalmas, melyek megkonnyitik az ipari
létesitmények mindennapjait.

KITCHEN BUDAPEST:
INNOVACIO, INKUBACIO ES OKTATAS A MAGYAR TELEKOM
CSOPORT TAMOGATASAVAL

A Kitchen Budapestet (KiBu) 2007-ben hozta létre a Magyar Tele-
kom Magyarorszag egyik elsé médialaborjaként azzal a kiildetés-
sel, hogy elémozditsa a digitélis készségek, DIY-gyakorlatok és a
tudasmegosztas kdzosségi modelljének elterjedését a hazai szin-
téren. Alapitasa 6ta a KiBu fiatal kutatdi és fejlesztéi bazisanak ko-
szdnhetéen nemzetkdzileg elismert innovacids laborra fejlédott.
2017-2020 kozétt a KiBu a T-Systems Magyarorszag innovacios
laborja volt. Feladata a kiilsé innovacios kapacitasok aktivalasa-
val és bevonasaval az iparagi ndvekedés tamogatasa volt. A KiBu
mUkodésének kiemelt terlletei a kutatas-fejlesztés (prototipus-
készités, -tesztelés, service design, UX/Ul design) és az iparagi
egylttmikodések (ipar 4.0) voltak.

A KiBu egy olyan hely, ahol kézzelfoghatéva valnak a jo 6tletek.
A megvalositas elsé lépése a kisérletezés: a rendszeresen szer-
vezett 24 6ras hackathonok vagy a pressure cooking sessiondk
soran sikeresen tesztelik az Uj mddszerek, elképzelések, targyak
és szolgaltatasok életképességét. A KiBu jol felszerelt mihelye a
legkilonbdzébb projektek megvaldsitasanak ad teret a 3D nyom-
tatastol kezdve a nagy szamitasi kapacitast igénylé rendszereken
at az AR/VR fejlesztésekhez szlikséges gépparkig.

A KiBu fontos mérfoldkéként tekint a 2012-ben elinditott Startup
Programjara, amely kezdeti fazisu otletekkel rendelkezé csapa-
toknak biztositott lehetéséget arra, hogy dlmaikat megvalodsitsak.
A Startup Program elinditasa utan vilagosan latszott, hogy a ma-
gyar fiatalok korében nagy igény van egy ennél is kordbbi fazisu
Otletfejlesztési programra. Erre valaszolva j6tt Iétre 2013 folyaméan
a 2018 végéig mikodott Talent Program, majd 2016-ban a Lift
Program, melyek keretében a fiatalok lehetéséget kaptak, hogy
a KiBu szakmai mentoralasa mellett fejleszthessék 6tleteiket pro-
totipusig.

A cél olyan Uzleti potenciéllal vagy kulturalis viziéval rendelkez6
termékek és szolgaltatasok dtletének kidolgozasa volt, melyek j6
eséllyel Iéphettek tovabb a Startup Programba is. A Iényeg, hogy
késébb akar tizletileg, akar innovacios értékként megalljak helyi-
ket a vilagban.

A Magyar Telekom Csoportot ezek a befektetések és tzleti lehe-
t6ségek hozzasegitették innovativ termékek és partneri egyittm-
kodések fejlesztéséhez, emellett a laborban kidolgozott 6tletek
inspiraltak az Uzletfejlesztési terlleten dolgozo kollégdinkat, akik
ezaltal nagyobb ralatast kaphattak arrél a kdrnyezetrél, ahova a
termékeink készllnek.

A partneri egyittmikodések eredményeképp olyan sikeres fej-
lesztések szilettek, mint a beltéri lokalizaciot és a jarm( nyomon
kovetését elbsegitd Tracker alkalmazas, a Dronify, a Pack Track
vagy a riasztasfigyelé okoséra-applikacid. 2021. januar elsejétdl
Uj tulajdonossal folytatja tevékenységét a KiBU.

ONKENTESSEG

Mit jelent szamunkra a vallalati 5nkéntesség?

A 2016-t6l 2020-ig terjedd fenntarthatosagi stratégiaban a vélla-
latcsoport célul tlzte ki, hogy a tarsadalom szamara nyujtott elvi
hozzajarulasat tovabb noéveli: 50 ezer 6nkéntes munkadrat kivan
végezni 2020 végéig.

2020-ban a Magyar Telekom 222 ¥ 6nkéntese Gsszesen 3270v
munkadraban végzett onkléntes tevékenységet, ezzel 9,96 millid
forint ¥ elvi dnkéntes hozzajarulast nydjtottunk a tarsadalomnak.
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2020-ban a koronavirus-jarvany kévetkeztében a korabbi évek-
ben bevezetett dnkéntes tevékenységekre nem volt lehetség, igy
az éves Onkéntes draszam 2020-ban visszaesett az ezt megel6z4
évekhez képest. A stratégia iddszakaban, 2020 végéig a teleko-
mos kollégak 6sszesen 46 470 ¥ 6ra dnkéntes munkat végeztek,
ezzel tdbb mint 140 millié forint értékben nyuijtottunk elvi hozzaja-
rulast a tarsadalomnak.

A 2016-2020-AS STRATEGIA IDOSZAKABAN MEGVALOSULT NAGYOBB, DIGITALIS

FENNTARTHATOSAGOT TAMOGATO PROJEKTEK

Program Rovid ismerteto

Eredmény

hello holnap! flotta

Felismertiik a tényt, hogy a telekommunikacios szolgalta-

1 600 tgyfél évente

tasok elérése és hasznalata megkonnyiti a fogyatékossaggal
¢lok életét, akik igy konnyebben hozzaférhetnek a hétkdznapi
elektronikus megoldasokhoz, ezaltal élhetévé és elérhetévé
valik kornyezetlk. Ezért a Magyar Telekom - elséként - 2014
ota nyujt komplex szolgaltatast Magyarorszagon a fogyatékos-
saggal éléknek. A hello holnap! flottadijcsomagok igénybevéte-
|éhez csupan csak az érintett érdekvédelmi szervezetek
(MEOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ, AOSZ) tagsagi kartyajaval kell
rendelkezni. A versenyképes arakkal, sajat dijcsomagjainknal is
kedvezdbb tarifaval nydjtott szolgaltatas elérhetd havidijas és fel-

toltékartyas konstrukcioban.

hello holnap! mobilapp

A hello holnap! mobilalkalmazas célja az volt, hogy fenntarthatésaggal
kapcsolatos aktivitasokra 6sztén6zzon, tippekkel segitsen a tuda-

10 000 000 Ft adomany,
22 tdmogatott civil szervezet

tossagban. Az aktivitdsnak nemcsak az adott tevékenység értéke

a hozadéka, de olyan pontok is jartak érte, melyeket a Telekom
pénzre valtott, a pontok gazdai pedig eladomanyozhatték az sszeget
a kedvezményezett tarsadalmi szervezeteknek.

6nkéntes munka

ségrol és véradasrol.

A Magyar Telekom stratégiai célkitlizése, hogy a munkatarsak
2020-ig 50 000 6ra 6nkéntes munkat végezzenek, legyen sz
hagyomanyos dnkéntes munkarol, valamint edukacios tevékeny-

2020-ban a koronavirus-jarvany kovet-
keztében a korabbi években bevezetett
Onkéntes tevékenységekre nem volt
lehet6ség, igy az éves 6nkéntes dra-
szam visszaesett. A stratégia idészaka-
ban a telekomos kollégak dsszesen

46 470 6ra 6nkéntes munkat végeztek,
ezzel tébb mint 140 milli6 forint érték-
ben nyujtottunk elvi hozzajarulast a
tarsadalomnak.

Fenntarthatdsag felé
mutaté termékek és

szolgaltatasok aranya (2015-ben 21%).

A Magyar Telekom stratégiai célkitlizése, hogy a fenntarthatd
termékekbdl és szolgaltatasokbdl szarmazd bevétel elérje az 50%-ot

2020-ban a Magyar Telekom bevételei-
nek 35,6%-a szarmazott fenntarthato-
sdag felé mutatd termékekbdl és szol-
galtatasokbdl.

Az elektronikus szolgal-
tatasokat igénybe vevé
tgyfelek aranyanak

hasznalatat céloztak.

Az infokommunikaciénak a kdrnyezetre gyakorolt jétékony hatasat
akkor tudjuk kiaknazni, ha ebben az tigyfeleink is partnerek. Ezért az
5 éves fenntarthatdsagi stratégiaban figyelmet kaptak azok a felada-
noévelése tok is, melyek az tigyfelek altal az elektronikus szolgaltatasaink

Lakossagi tigyfeleink:

E-Bill: 41,3%; E-Sales: 42,53%; E-Care: 41,94%
T-Systems Magyarorszag lgyfelei:
E-Bill: 33%; E-Sales: 52,27%; E-Care: 84%

Smart city és smart
agriculture megoldasok
dolgozik.

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag folyamatosan az
ICT-lehetéségek kiaknazasan, a mindennapi élet digitalizalasan

smart city: 42 vallalat/varos
smart agriculture: 19 megoldas

Téarsadalmi és/vagy

kornyezeti innovacio hogy javitja a fenntarthaté K+F aranyat.

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi stratégiajaban célul tiizte ki,

2020-ban az innovacids koltés 93,8%-a
volt fenntarthatésagi hasznossagu.




	A vezérigazgató levele

