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KEDVES OLVASO!

A 2020-as év a sz0 minden értelmében rendkivili volt.
Példatlan kihivdsok sorozataval néztiink szembe mind
tarsadalmi, mind gazdasdgi, de kiléndsen egészségligyi
értelemben. A megrdzkddtatds varatlan volt, és drasztikus
erejli, igy a vdlsdg érkezésekor valdszinileg mindenki-
ben megfogalmazddott a kérdés: vajon fent tudunk-e ma-
radni a felszinen, vagy dtcsapnak felettiink a hullamok?
Bar a koronavirus-jdrvany érkezésére senki sem szdamitha-
tott, utdlag pontosan latjiuk, hogy a krizis szorosan éssze-
fligg a természet és civilizacionk viszonyaval, s igy minden
kordbbinal hatdrozottabban mutat rda fenntarthatésdggal
kapcsolatos kollektiv feleldsségiinkre. A Magyar Telekom
szamdra ez a figyelmeztetés egyben megerdsités is, hiszen
- mint azt jelentéslink is bemutatja - tarsasdgunk évek dta
elkdtelezett a fenntarthatdsdgi célok mielébbi teljestilése
mellett.

A Magyar Telekom 2005 6ta igazitja mikodését - legutdbb 6t
évre megfogalmazott - fenntarthatosagi stratégiakhoz. A 2020-
ra vonatkozd jelentésiink a 2016-ban inditott fenntarthatdsagi
stratégiank utolsé évét foglalja 6ssze, s bizonyos értelemben le
is zarja azt. ,Be smarter than five years ago!” - tliztik magunk
elé az indulaskor, és most, a program zarasakor észintén azt
gondolom: mindent megtettiink annak érdekében, hogy megfe-
leljiink sajat jelmondatunknak. A Telekom ma mind technoldgi-
ai, mind m(ikodési, mind pedig edukativ téren fejlettebb, haté-
konyabb, vagyis okosabb, mint a stratégia megfogalmazasakor.
Az &téves ciklus utolsd esztendeje kiildndsen sok kihivast tarto-
gatott, de visszatekintve azt mondhatom: az extrém helyzetben
sok szempontbdl talan még tdbbet is teljesitettlink, mint amire
képesnek gondoltuk magunkat. A tavalyi évvel egy olyan id6sza-

kot hagyunk magunk mogott, amelybdél rengeteget tanultunk, és
ezekre a tapasztalatokra magabiztosan épitkezhetlink, amikor
2021-ben Uj, nagyszabasu stratégiat és célrendszert t(iziink ki
magunk elé.

A 2020-as év nem csak a jarvanyhelyzet miatt volt rendkiviili:
tobb torténelmi jelentéségli esemény is végbement a Telekom
életében - am ezek szerencsére mind pozitiv iranyba mutatnak.
A nagy ujitdsok mindegyike tarsadalmi kildetéstinkhdz, Magyar-
orszag digitalizalasahoz kétédik, hiszen biztosak vagyunk ben-
ne, hogy ez a fejlédés Utja, s igy tehetiink legtdbbet azért, hogy
minden hazai allampolgar valamivel kdzelebb juthasson céljai el-
éréséhez. Mély meggydzdédéssel hisziink ebben a térekvésben,
ezért oriasi sikerként konyveltlk el, hogy 2020 elsé felében gi-
gabites halozatfejlesztésiinkkel elértiik a kétmillié végpontot - s
ennek révén mar a hazai igénypontok 45 szazalékan gigabites
szolgaltatast tudunk biztositani.

Tavaly atléptiink egy masik technoldgiai mérfoldkovet is, mely
minden tulzas nélkdl egy Uj korszak kezdetét jelzi. A rendkiviil
nehéz, jarvany sujtotta idészakban, amikor a vallalat szinte 100
szézalékban tavmunkaba kényszerllt, az eredeti tervek szerint,
minden fennakadas nélkil elinditottuk kereskedelmi 5G-szolgal-
tatasunkat, majd az év folyaman feszitett (itemben nekilattunk a
lefedettség kiterjesztéséhez. Meggy6zddésiink, hogy az Uj tech-
noldgia nemcsak a tavkozlés, de a gazdasag és a tarsadalom
szamos terlilete szamara hoz majd paradigmavaltast - az ipari
campusoktdl a jarmifejlesztésen at az egészségligyig.

Bar t0bbszdr érintettem mar a témat, azt gondolom, a jarvany-
nyal kapcsolatban szerzett tapasztalataink kilon is megérde-
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melnek par mondatot. Bliszke vagyok ra, hogy munkaltatoként
idejekoran felismertiik a veszélyt, és képesek voltunk szinte teljes
tevékenységlinket atallitani tavmunkara. Ez énmagaban oriasi
teljesitmény, hiszen a tavkdzlési agazatnak az elmult egy évben
nagysagrendekkel magasabb terheléssel kellett megkiizdenie,
mint amire rendszereink eredetileg fel voltak késziilve. Tavaly a
gazdasag mikddésének jelentds részét mi tartottuk a vallunkon, s
ekdzben nemcsak elviseltiik ezt a sulyt, de még segitséget is nyuj-
tottunk, ahol csak tehettiik. Hogy csak par kezdeményezést em-
litsek: az elsék kozott adtunk rendkivili, ajandék adatcsomagot
minden Ggyfeltinknek, ingyenessé tettlik minden, tavoktatasban
hasznalt online feliilet forgalmat, és - a hazai piacon talan maig
egyetlen munkaadoként - segélyalapot hoztunk létre a jarvany
miatt megszorult kollégainknak. Azt hiszem, mindezzel sikerdilt
megmutatnunk, mi is az a ,Tettek halozata”, amelyre a kereske-
delmi kommunikacionkban olyan gyakran utalunk.

Természetesen tudjuk, hogy a nagy teljesitmény( halézat miikod-
tetése jelentds energiaigénnyel jar, amit folyamatos racionalizalas-
sal kell kordaban tartanunk. Klimastratégianknak készénhet6en a
célul kitlizott tényleges szén-dioxid-kibocsatasunk 100 000 tonna
helyett minddssze 85 400 tonna lett, de tegylik hozza: hatodik
éve karbonsemlegesen mukodtlnk, és villamosenergia-sziik-
ségletiinket 100 szazalékban megujuld energiaforrasbdl bizto-
sitottuk. Eredményeink alapjan blszkén mondhatjuk: mindent
megteszlink azért, hogy ne csak az infokommunikécio jellegébdl
fakadoan segitsiik az éghajlatvédelmi torekvéseket, de természeti
kornyezetlink terhelését is minimalizaljuk. Ebbe a gondolkodas-
mddba invitaltuk Ggyfeleinket is az Extranet Z6ld 1 GB termékop-
cio létrehozasaval, melyre a stratégia lezarasaig kilencvenezer
igényt kdnyveltiink el.

Fenntarthatosagi stratégiank edukacios térekvése az volt, hogy az
6t év alatt egymillio ember tudatossaganak néveléséhez jaruljunk
hozza akar a digitalizacio, akar a fenntarthatésag, akar a képzé-
sek terén. Bliszke vagyok ra, hogy 2020 végéig ennek a szamnak
tobb mint két és félszeresét sikerlilt elérnlink tobbek kozt olyan
programokkal, mint a nyugdijasok digitalis készségeit fejlesztd
Legyél Te is! Most generacids programunk. A fenntarthatdségi
tudatossagot dnkéntességgel segitettlik, valamint évrél évre meg-
szerveztliik a Fenntarthatosagi Napot, mely rendezvények a straté-
gia idészakéban 6sszesen 31 000 érdekl6d6t értek el.

Tavkozlési szolgaltatoként fontos célunk volt, hogy arbevétellink
fele fenntarthatdsag felé mutatd termékekbdél szarmazzon. Bar ezt
a célt nem sikerdlt maradéktalanul teljesiteniink, sszességében
a 35,6 szazalék is elégedettséggel tolt el. A Magyar Telekom a
T-Systems Magyarorszaggal egylitt folyamatosan dolgozik Uj
okostechnoldgiak bevezetésén tobbek kozt a varosi kdzlekedés
és az energiaellatas vagy a mezdgazdasag terén.

Mindezzel 6sszefliggésben 2020-as innovacids kiadasaink 94
szazaléka olyan fejlesztésekhez kotédik, melyek egyértelm( tar-
sadalmi-kérnyezeti hasznot termelnek.

A mult ilyen fejlesztése, amely a tavalyi évben aktivalodott legin-
kabb, az elektronikus szamlazas, kereskedelem és tgyfélszolga-
lat tAmogatasa, melynek révén (zleteink papirfelnasznalasa 84
szazalékkal cstkkent az 6t év soran.

2018-ban emeltlk a kiemelt fenntarthatdsagi célkitlizések kozé,
hogy a Telekomot sokszin( és befogadd munkahellyé tegylk - s
ennek keretében elinditottuk tudattalan el&itéleteket tudatosi-
to tréninglinket. Az esélyegyenléség digitalis tamogatasa érde-
kében tovabbra is fenntartjuk a fogyatékosaggal él6k szamara
létrehozott hello holnap! flottat, munkatarsaink szamara pedig a
jarvany hatasara mindennapiva valt a tavmunka. A nemek kozétti
esélyegyenldség terén most elészor értlk el, hogy felsé vezetdink
fele né, és a néi vezetbk ardnya is 27 szazalék.

A fenntarthatdsag érdekében végzett munkank soran tovabbra is
irdanyaddnak tekintjiik az ENSZ Globalis Megallapodas célkitlizé-
seit, valamint a Fenntarthaté Fejlédési Célokat (SDG). Torekvése-
inkkel kapcsolatban rendkivil fontos visszajelzés szamunkra a
felelés befektetdi értékeléseken elért eredményiink, mellyel kap-
csolatban 2020-ban sincs okunk a szerénységre, hiszen az ipar-
&g vezetdi kozott szerepeltiink az FTSE4Good, az ISS és az MSCI
értékelése szerint. Klimavaltozassal kapcsolatos folyamatainkat
és eredményeinket a CDP B-re értékelte, supply chain kategéria-
ban A besorolast kaptunk, és tovabbra is szerepellink a CECE SRl
(volt CEERIUS) indexében. Mindez bizonyosan hozzajarult ahhoz,
hogy tavalyi felmérésiink alapjan a vallalat szabad részvényeinek
mintegy 45 szézaléka felelés befektetdi tulajdonban van.

Visszatekintve az elmult 6t év teljesitményére, ugy vélem, elé-
gedettek lehetiink, hiszen kitlizott céljaink tulnyomo tébbségét
elértlk, s van, amit messze tul is teljesitettiink. Az elégedettség
ugyanakkor nem jelentheti azt, hogy hatra is délhetlink. A Magyar
Telekom most épp lezarta legutobbi étéves fenntarthatosagi stra-
tégidjat, de ez egyben egy Uj fejezet megnyitasat is jelenti, hiszen
2021461 Uj célrendszert kell kitliznlink magunk elé. A gazdasagi,
tarsadalmi és kérnyezeti kihivasok harmonizalasaban még ma-
radt tennivaldnk, és a feladat nagysagat latva ugy gondolom: évrdl
évre egyre tobbet kell tenniink.

Budapest, 2021. junius 1.
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