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1. ELOFIZETOl ~ SZOLGALTATAS  TARTALMA,  LETESITES,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOK, FELELOSSEG

1.1. A szolgdltatds meghatarozasa

A Helyhez kotétt internet-hozzaférés szolgaltatas: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely
internetcsatlakozast és ezaltal az internet lényegében valamennyi végpontjaval dsszekapcsolasi lehetéséget biztosit,
helyhez kétott hozzaférésen keresztiil.

1.2. A Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgdltatas létesitése

A Szolgaltaté a Halézati végpontot a valasztasa szerinti technoldgidn/hozzaférés tipuson helyhez kotétten helyezi el,
figyelembe véve az El6fizet6 altal igényelt cimen a Szolgaltaté rendelkezésére alld mliszaki lehetGségeket, és
technoldgiai megvaldsithatésagot. Amennyiben az ElGfizet( altal igényelt szolgéltatas sajatossagai okan az igény csak
bizonyos technoldgian/hozzaférés tipuson teljesithets, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetGségeinek
figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely technoldgian/hozzaférés tipuson biztositja az El6fizetd
részére.

Megsz(ind, kivezetés alatt alld miszaki hozzaférés tipuson mar mikodd szolgaltatasok esetében, ha az igényelt Uj
szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd a megsziinés, kivezetés alatt allo hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés
tipuson kivanja |étesiteni, abban az esetben felajanlja az El6fizetének a mar meglévé szolgaltatasok vonatkozéasaban is
az El6fizetGi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfelelé modositasat. Amennyiben az El6fizetd ezt elfogadja, a
Szolgaltatd az Uj igényelt szolgéltatas létesitése, illetve dijcsomag bedllitasamellett a korabban megléve szolgaltatasok
vonatkozasabanis elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével dsszefliiggdé munkat.

A Szolgaltatd weboldalan a cimbekérd feliilet alkalmazéaséval az Igényl6/El6fizet6 ellendrizheti, hogy a megadott cimen
aSzolg altatd melyik szolg altatasara, illetve dijcsomagjara vonatkozdan kothet Eldfizetdi szerz6dés. Errél a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata és Ertékesitési pontjai is tdjékoztatast nyljtanak.

1.3.  Aszolgaltato felelésségi hatarat jelentd haldzati végpont

Az Internet szolgaltatas Haldzati végpontja a Szolgaltatdi berendezés Ethernet portja.

1.4. A szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges szoftver és hardver eszkézok, feleldésség

A szolgéltatds hasznalatdhoz rendelkezni kell a csatlakozasra képes hardver és szoftver feltételekkel.

Az El6fizetGi szolgéltatds igénybevételéhez szikséges Szolgaltatéi berendezést a Szolgdltatd biztositja,az a Szolgaltatd
tulajdonatképezi. A szolgaltatas kizardlag ezzel az elektronikus hirkézlé berendezéssel vehetdigénybe.

Az El6fizet6 felel a Szolgaltatdi berendezés rendeltetésszer( hasznalataért és épségben vald megdbrzéséért, az eléfizetdi
szerz6dés hatdlya alatt a Szolgaltatdi berendezés teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért felel6sséggeltartozik.

A Szolgéltatd a szabad haldzati kapacitasat az Eléfizetd birtokaban |évs, de Szolgaltatdi tulajdonl berendezésein
keresztiil - az Eldfizetonek nydjtott eldfizetdi szolgaltatastol fliggetlenil és annak mindségét nem érintve -
felhasznalhatja IP szolgaltatasok harmadik személyek szamara torténd nydjtasara.

Egyes szerz6dések esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez szilkkséges Szolgaltatdi berendezés lizembe helyezését az
El6fizeté maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesiil a nem megfelelS izembehelyezésébdl adddd
hibak miatt felmer(lé felelGsség aldl. A Szolgaltatdi berendezés helyszini belizemeléséhez és 6sszeszereléséhez kiilon dij
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ellenében szereldi segitség isigényelhetd a szolgéltatas megrendelésével egyidGben, vagy azt kovetden is, amennyiben
az El6fizet6nek még nem sikeriilt a szolgaltatas igénybevételével kapcsolddni a haldzatra.

Amennyiben a Halézati végpont elétt az El6fizet6 vagy harmadik személy tulajdondban allé halézatrész helyezkedik el,
és a szolgaltatas [étesitése ennek haszndlataval torténik ezen halézatrésszel kapcsolatban a Szolgaltatot felelGsség nem
terheli.

A szolgéltatds egyéni el&fizetdi igények kiszolgdlasarabiztositott, annak lizleti céld hasznélata, vagy a Halézati végpont
szerinti cimen kiviili helyen torténé megosztasa, szerveriizemeltetés nem megengedett, a szolgéltatas egy idében egy
bejelentkezést tesz lehetévé. A csatlakozd szamitdgépnek az IP cimekkel vald észszerl gazdalkodas céljabdl dinamikus
IP cim keril kiosztasra.

1.5. Haldzatsemlegesség

A Szolgaltatas jogosultsagot biztosit a valasztott informaciokhoz és tartalmakhoz vald hozzaférésre és azok terjesztésére
masok jogainak sérelme nélkl, a valasztott alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatara valamint a valasztott ElGfizetdi
végberendezések hasznalatira. Az El6fizetd a |étesitett szolgaltatas igénybevételéhez a csatlakoztatni kivant
elektronikus hirk6zlé végberendezést a Szolgaltatotol fliggetlenll beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt
szolgaltatasi szinten nyUjtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az EI6fizet6 a Szolgaltatd haldzataval egylittmiikodésre
képes végberendezéseket hasznalja Az egyes hozzaférés tipusok leirasdnal szerepelnek az elektronikus hirk6zl6
végberendezésekkel, szoftverekkel kapcsolatos altalanos eléirasok.

A Szolgaltaté nem alkalmaz adatmennyiségen alapuld savszélesség szlkitést. Az internetes tartalmak, alkalmazasok és
szolgaltatasok hasznalata esetén a pillanatnyi le- és feltoltési sebesség értékeket befolyasoljak az internetezéshez
kapcsolddo fizikai eszkdzok paraméterei.

A Szolgdltatd szabadon kinalhat az internet-hozzaférési szolgaltatasoktdl eltérd, bizonyos tartalomra, alkalmazasokra
vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombinacidjara optimalizalt szolgaltatasokat, amelyek esetében az optimalizacio
szlikséges ahhoz, hogy teljesiilienek a meghatarozott mindségi szintet igénylé tartalomra, alkalmazasokra vagy
szolgdltatasokra vonatkozd kovetelmények. A Szolgaltaté altal internet protokollon nyujtott helyhez kotétt
telefonszolgaltatas (VoiP), valamint az Internet protokollon nyujtott helyhez k&tétt miisorterjesztési szolgaltatas (IPTV)
nem vehetdk igénybe vagy kinalhatdk internet-hozzaférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem befolyasolhatjak
hatranyosan a végfelhasznald rendelkezésére alld internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhetdségét vagy altalanos
minbségét.

Jelen rendelkezések Szolgaltatd altali megsértése esetén az El6fizetd az ASZF Torzsrészében szabalyozottak szerint
élhet jogorvoslati lehetdségeivel.

1.6. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltatd legfeljebb 7 napos, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé, és fenntartja a jogot, hogy 7 nap folyamatos
kapcsolat biztositasat kovetéen azigénybe vett Osszekottetést — annak Ujrakonfiguralasa céljabol — megszakitsa. Ez
nem minGsil hibas teljesitésnek.

2. A SZOLGALTATASKORLATOZASA, KARBANTARTAS

2.1. Korlatozas:

A korldtozas alatt a Szolgdltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast csokkentett sebességgel biztositja:

Maximalis letoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de legfeliebb 256 kbit/s)
Maximalis feltoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség:a dijcsomagban foglalt, de legfeljebb 256 kbit/s)
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Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek adatait rendszeresen
elemzi, valamint a halézaton idGszakos ellendrzéseket végez a haldzat egysége és biztonsagos mikddése érdekében.

Az ellendrzés tapasztalatai alapjan a Szolgdltatd a szolgaltatast az ElSfizetd elézetes vagy egyidejli értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csékkentheti annak mindségi vagy mas jellemzait:

= AzEl6fizet6 akadélyozza vagy veszélyeztetia Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését,
kilonosen, de nem kizarélagosan: a szolgaltatasigénybe vételéhez hasznélt elektronikus hirk6zl6 berendezést
aszerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, ahhoz vagy a halézathoz jogosulatlanul mas, nem
megfeleld interfésszel rendelkezd berendezést kapcsol, ezket a szerz6désben meghatérozott céltdl eltéréen
Uzemelteti;

= amennyibenaz El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznélja.

2.2. Rendszeres karbantartas

A sziineteléssel jard rendszeres karbantartasi munkdlatok id6pontja: hetente kedd és cslitortok 0-6 dra kozott

3. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

Amennyiben az Eléfizetd haldzata kilon autondm rendszert alkot, Ugy a szolgaltatas igénybevételének tovabbi m(iszaki
eléfeltétele, hogy a két autondm rendszer kozott a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az Elfizetd biztositsa.

Az El6fizet6 teljes kor(i felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznélataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztil torténik.

4. EGYES quzAFEREs TiIiPUSOKRA VONATKOZO SPECIALIS
RENDELKEZESEK

4.1. Musorterjesztési haldzatokon nyujtottinternet szolgaltatas (kabelnet)

A szolgaltatas hasznalatdhoz szlikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Msorterjesztési halézaton keresztili Internet szolgdltatas esetén olyan programcsomag szlikséges, amely Ethernet
IEEE8B02.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltatd tulajdonat képezé Szolgaltatéi berendezéssel kommunikalni. A
programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacids rendszerekhez is.

Hardver

A kdbelmodemhez valé csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvénynak megfeleld RJ45-6s aljzaton vagy USB
interfészen keresztil torténik, egyidében csak egy interfészen keresztlil torténd csatlakozast biztosita Szolgaltatd. Az
ETHERNET eszkoznek FCC Class tanUsitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi
forgalomban, egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja azt.

A kdbelmodemet a Szolgaltatd biztositja.
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Halézati végpont

A HGW vagy kdbelmodem LAN portja.

Specidlis feltételek

A Szolgaltaté mUsorterjesztési haldzatokon nydjtott internet-hozzaférési szolgaltatasa kizardlag olyan kabeltelevizids

el6fizetés mellett rendelhetd meg, amely korlatozasmentesen hasznalhatd, és a kabeltelevizid szolgaltatas eldfizetde és
azinternet-hozzaférés szolgaltatas eldfizetdje azonos.

4.2. DSL internet szolgaltatas
A szolgaltatas leirdsa

Az ElGfizet6 ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipust 6sszekdttetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva internet
létesit kapcsolatot a Szolgdltatd IP gerinchélézataval.

A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges szoftver és hardver eszk6zok
Olyan programcsomaggal hasznalhatd, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges

felhasznéldi programokat. Ezen feliil rendelkezni kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez
szilkséges hardver és szoftver feltételekkel.

Haldzati végpont
A HGW vagy modem Ethernet portja.
Specialis feltételek

A DSL Internet hozzaférési szolgdltatds kizardlag olyan vonalon nydjthaté, amely korlatozasmentesen mikodik.

4.3. GPON /PP Ethernet alapu internet szolgaltatas (optika)

A szolgaltatas leirasa

Az El6fizet6/hasznald GPON / PPEthernet tipusu Gsszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznélva létesit internet
kapcsolatot a Szolgaltatd IP gerinchalézataval. A GPON / PPEthernet alapuinternet szolgaltatasok része a GPON /
PPEthernet alapt szolgaltatas.

A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges szoftver és hardver eszk6zok

A szolgaltatas olyan programcsomaggal hasznalhato, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen a fellil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program miikodtetéséhez sziikkséges hardver és szoftver feltételekkel.
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SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI MEGFELELOSEGE

5.1. Helyhezkotottinternet-hozzaférési szolgaltatas minGségének egyedimegfeleldsége
Megnevezés Meghatarozas Célérték
Minimalissebesség | A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra Célértékeket a
[Mbit/s] vonatkozéan a Szolgaltaté altal az Eldfizetdi | Jelenleg értékesitett

szerz6désben véllalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési
sebesség, amely minden esetben az El6fizetd
rendelkezésére all.

szolgaltatasok sebesség
vallalasai fejezet
tartalmazza.

Rendes koriilmények

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatasra

rendeletben meghatdrozott mértékben az Elbfizetd
rendelkezésére all.

Célértékeket a Jelenleg

kozott elérhetd | vonatkozdan a Szolgaltatd altal az Eldfizetd | értékesitett
sebesség [Mbit/s] szerzGdésben vallalt le- és feltOltési sebesség, amely e | szolgaltatdsok sebesség

vallalasai
tartalmazza.

fejezet

Maximalis sebesség
[Mbit/s]

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatasra
vonatkozéan a Szolgaltatd altal az Elbfizetdi
szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési
sebesség, amelyet az El6fizet6 a Szolgaltatas
igénybevétele sordn megtapasztalhat.

Célértékeket a Jelenleg
értékesitett
szolgaltatasok sebesség
véllalasai fejezet
tartalmazza.

A Szolgaltato 4ltal vallalt, szolgaltatas minGségének egyedi megfeleléségére vonatk 0zd célértékeket (a tovabbiakban:
Célértékek) a fenti tablazat, a haldzati megfelelGségének célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az
Célértékek a Haldzati végponton vizsgalhatok.

A Halézati végponton elérhet6 sebességet a hozzaférés tipusa, az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathélézat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A Szolgaltatd az ligyfelek szolgaltatasainak mindségi optimalizalasara torekszik. Ennek érdekében, ha az El6fizetd, vagy
mas El6fizetbk szolgaltatasanak minGségére negativ hatast gyakorol az adott végpont maximalis teljesitményének
kihasznalasa akkor a Szolgaltatd jogosult az adott végpont sebességét optimalizalni az ASZF -ben meghatarozott egyéb
célértékeinek figyelembevétele mellett.

Jelen rendelkezések Szolgéltaté 4ltali megsértése esetén az ElSfizetd az ASZF Torzsrészében irtak alapjan élhet

jogorvoslati lehetéségeivel.

5.2. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok minGségének egyedi megfeleldsége

5.2.1. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas a vezetékes haldzat technoldgidjatdl fliggben
2020. szeptember 4-tdl

ADSL/VDSLszolgéltatas

Minimalis le- és feltsltési | Rendes korulmenyek Maximalis le- és
Csomag neve 2 kozott elérhetd le- és . Rt
sebesseg s , feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Net Plusz 202009** 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s
0,25 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s
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Hatalya: 2021.06.30.
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*ADSL hozzaférés esetében, valamint Perkata kabelhalézattal ellatott teriiletein a maximalis letéltési sebesség 20
Mbit/s; maximalis feltoltési sebesség 1 Mbit/s. Arendes korlilmények kdzott elérhet6 letoltési sebesség 8 Mbit/sec amig
arendes korllmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0,4 Mbit/sec.

**A Szupergyors Internet Program keretében fejlesztett teriileteken a maximélis letéltési sebesség 30 Mbit/s, minimalis
letoltési sebesség 7,5 Mbit/s, a maximdlis feltoltési sebesség 6 Mbit/s, minimalis felt6ltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL
technoldgian, VDSL lizemmddban miikodé kdzponti egység hasznalataval, IPTV hasznalata nélkdl. A rendes korilmények
kozdtt elérhetd letoltési sebesség 12 Mbit/sec amig a rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 2,4
Mbit/sec.

Amennyiben az adott Halézati végponton a dijcsomag maximalis sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek
érhetdk el, Ugy Szolgaltatd a ténylegesen nyljtott sebességet nem korlatozza a maximalis értékben, hanem annal
magasabb sebességli szolgaltatdst is elérhetévé tehet. VDSL technoldgidn, VDSL Gzemmddban miikodd kézpont
egység hasznalataval a maximalis letoltési sebesség elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet.

Kabelnet szolgaltatas

L , Rendes koriilmények L ,
Minimalis le- és o 2 2’ 2 Maximalis le- s
Csomag neve At 2 kozott elérheto le- és - .
feltoltési sebesség N 2 feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Net 150/5 202009 15 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s
Net 300/20 202009 15 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
4 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
Net 500/22 202009 15 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
4 Mbit/s 13,2 Mbit/s 22 Mbit/s
Gigaerés Net 1000/25 | 100 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
202009 4 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s
Gigaer6s Net 1000/200 | 100 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
202009* 20 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s

*Azokon a kabelnet szolgéltatassal ellatott teriileteken, ahol a Net 1000/200 dijcsomag elérhet6, a Gigaerds Net
1000/25 dijcsomag megrendelésére nincs lehetdség.

Optikai szolgaltatas

L , Rendes koriilmények L ,
Minimalis le- és o 2 R Maximalis le- és
Csomag neve A 2 kozott elerheto le- és Tt 2
feltoltesi sebesség A . feltoltési sebesseg
feltoltési sebesség
Net 150/50 202009 60 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
25 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
Net 300/75 202009 100 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
30 Mbit/s 45 Mbit/s 75 Mbit/s
Gigaer6s Net 1000/1000 | 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
202009* 50 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Gigaerds Net 2000/1000 [ 300 Mbit/s 1100 Mbit/s 2000 Mbit/s
202009** 50 Mbit/s 550 Mbit/s 1000 Mbit/s

*A Haldzati végpont utan az 1000 Mbit/s sebesség teljes mértékl felhasznalashoz szilkséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre dallasa az ElGfizetS felelGsségi korébe tartozik, az ehhez szilkséges alapvetd rendszer- és eszkOz-
kdvetelményekrdl révid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan a Gigaerés Net 1000/1000
dijcsomagra vonatkozd tudnivaldk kozott.
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**Szolgéltatd a maximalis sebességet az elbfizetbi végberendezés, valamint az internet legaldbb egy belfoldi és egy
nemzetkozi nyilvanos adatkicserélé kozpontja kézott biztositja. A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai miatt a
2000 Mbit/s szolgaltatas maximalis letoltési sebességének teljes kihasznalasa tobb eszkdz egyidejli vezetékes vagy
vezeték nélkili kapcsoldodasaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznaldi eszkozok a  szlkséges
rendszerkdvetelményeknek megfelelnek. A 2000 Mbit/s szolgaltatds maximalis feltoltési sebességének teljes
kihasznalasa egy eszkOzzel is lehetséges a GE-es interfészen keresztil — amennyiben olyan eszkozzel rendelkezik az
El6fizetd, amelybe 2 db Ethernet kdbelt lehet csatlakoztatni és az eszkdz képes a 2 db Ethernet porton érkez6 sebességet
Osszeadva kezelni, valamint amennyiben a végfelhasznaldieszk6z a sziikséges rendszerkdvetelményeknek megfelel.

Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Net Plusz, Net 150/5 és a Net 150/50
sebességértékeivel.

5.3. Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok mindségének egyedi megfelelésége

5.31. 2014.julius 28-ig értékesitett NetMania csomagok mindségének egyedi megfeleldsége

ADSL szolgaltatas

Savszélesség [ Csomag | Minimalisle- ésfeltoltési | Rendes korilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 1| NetMéania | 0,16 Mbit/s 0,51 Mbit/s 1,28 Mbit/s

Mbit/s XS 0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,12 Mbit/s

Max. 10 | NetMéniaS | 1 Mbit/s 4 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 | NetMania | 10 Mbit/s 10 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetManiaL | 20 Mbit/s 20 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egyiittes igénybevétele esetén, a minimalis letoltési
sebesség 1 Mbit/s.

Kébelnet szolgaltatas

Savszélesség Csomag | Minimalisle- ésfeltoltési| Rendeskoriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 10 | NetMania S | 1 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,3 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 | NetMania | 10 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetManiaL | 10 Mbit/s 18 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 50 | NetMénia | 15 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

Mbit/s XL 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 120 | NetMania | 15 Mbit/s 72 Mbit/s 120 Mbit/s

Mbit/s XXL 2 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s
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Optikai szolgaltatas

Savszélesség Csomag | Minimalis le- ésfeltoltési| Rendes korilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 10 | NetMéaniaS | 1 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,3 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 [ NetMania 10 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetManiaL | 20 Mbit/s 20 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 50 | NetMénia | 30 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

Mbit/s XL 12,5 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s

Max. 120 | NetMania | 50 Mbit/s 72 Mbit/s 120 Mbit/s

Mbit/s XXL 25 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

5.3.2. 2014.jdlius 28. utan értékesitett NetMania csomagok sebesség vallalasai:
ADSL szolgaltatas

Savszélesség [ Csomag | Minimalisle-ésfeltoltési | Rendes korilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 1| NetMania 0,16 Mbit/s 0,51 Mbit/s 1,28 Mbit/s

Mbit/s XS 0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,12 Mbit/s

Max. 10 | NetManiaS | 1 Mbit/s 4 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 | NetMénia | 1 Mbit/s 8 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetManialL | 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgéltatas (pl: IPTV) egyiittes igénybevétele esetén, a minimalis letoltési
sebesség 1 Mbit/s.

Kabelnet szolgaltatas

Savszélesség Csomag | Minimalis le-ésfeltoltési| Rendes kortilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhet6 le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 10 | NetManiaS | 1 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,3 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 | NetMénia | 1 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetManiaL | 1 Mbit/s 18 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 50 [ NetMania 15 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

Mbit/s XL 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 120 [ NetMania | 15 Mbit/s 72 Mbit/s 120 Mbit/s

Mbit/s XXL 2 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s
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Savszélesség Csomag | Minimalis le- ésfeltoltési| Rendes korilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség

Max. 10 | NetMéniaS | 1 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,3 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Max. 20 [ NetMania 1 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

Mbit/s M 0,5 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s

Max. 30 | NetManialL | 1 Mbit/s 18 Mbit/s 30 Mbit/s

Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 50 | NetMénia | 15 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s

Mbit/s XL 1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Max. 120 [ NetMania | 15 Mbit/s 72 Mbit/s 120 Mbit/s

Mbit/s XXL 2 Mbit/s 6 Mbit/s 10 Mbit/s

Max. 1000 | Netmania | 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s

Mbit/s* 1000 50 Mbit/s 160 Mbit/s 200 Mbit/s

*Kizérdlag optikai GPON /PP Ethernet alapu hozzaférésen biztositott szolgaltatas, amely a Szolgaltaté meghatarozott,
ilyen tipusu hozzaféréssel lefedett szolgaltatasi teriileté érhetd el — helyszini felmérés fliggvényében. A Haldzati végpont
utan az 1000 Mbit/s maximalis letoltési sebesség teljes mértéki felhaszndlashoz szlkséges rendszerkvetelmények
rendelkezésre alldsa az El6fizet6 feleldsségi korébe tartozik, az ehhez szlkséges alapvetd rendszer- és eszkoz-
kdvetelményekrdl rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgéltatd telekom.hu honlapjan, a Netmania 1000 dijcsomagra

vonatkoz6 tudnivaldk kozott.

5.3.3.

ADSL-szolgéltatas Magyar Telekom-terlleten

2014. julius 28 elétt értékesitett egyéb csomagok sebességivallalasai

Savszélesség Csomag | Minimalisle- ésfeltoltési | Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 1 Mbit/s | Start 0,16 Mbit/s 0,4 Mbit/s 1 Mbit/s
0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,12 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s | Alap 1,00 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s
0,19 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 15 | Csaladi 5,00 Mbit/s 6 Mbit/s 15 Mbit/s
Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,5 Mbit/s 0,9 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl: IPTV) egytittes igénybevétele esetén, a minimalis letoltési

sebesség 1 Mbit/s

Helyhez kotott (vezetékes) telefon-eléfizetés nélkiili ADSL-szolgaltatas Magyar Telekom-terileten

Savszélesség Csomag | Minimalisle-ésfeltoltési| Rendeskorilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhet6 le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 1 Mbit/s | Start 0,16 Mbit/s 0,51 Mbit/s 1,28 Mbit/s
0,06 Mbit/s 0,06 Mbit/s 0,12 Mbit/s

Utolsé mddositas: 2021.03.01.
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Savszélesség Csomag | Minimalis le- ésfeltoltési| Rendes koriilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 5 Mbit/s | Alap 1,00 Mbit/s 2 Mbit/s S5Mbit/s
0,19 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 15 | Csalédi 5,00 Mbit/s 6 Mbit/s 15 Mbit/s
Mbit/s 0,50 Mbit/s 0,5 Mbit/s 0,9 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgéltatas (pl: IPTV) egyiittes igénybevétele esetén, a minimalis letoltési

sebesség 1 Mbit/s

Kabelnet szolgaltatas

Savszélesség Csomag | Minimalis le- ésfeltoltési| Rendes korilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 4 Mbit/s | Hobbi 0,25 Mbit/s 2,4 Mbit/s 4 Mbit/s
0,09 Mbit/s 0,15 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s | Kabelnet 0,48 Mbit/s 4,8 Mbit/s 8 Mbit/s
3008 kbit/s | 0,19 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s | Kébelnet 0,48 Mbit/s 4,8 Mbit/s 8Mbit/s
3008 kbit/s | 0,19 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s
- 6GB adat-
forgalomm
al
Max. 8 Mbit/s | Multimédia | 0,48 Mbit/s 4,8 Mbit/s 8Mbit/s
0,19 Mbit/s 0,6 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 | Super 8,00 Mbit/s 30 Mbit/s 50Mbit/s
Mbit/s 1,00 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s
Max. 80 [ Maximum | 16,00 Mbit/s 48 Mbit/s 80 Mbit/s
Mbit/s 1,00 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s

Optikai szolgaltatas

Savszélesség Csomag | Minimalisle- ésfeltoltési| Rendeskoriilmények Maximalis le- és
neve sebesség kozott elérhet6 le- és feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Max. 25 | Extra 12,50 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s
Mbit/s 6,25 Mbit/s 7,5 Mbit/s 12,5 Mbit/s

Kapcsolt vonali termékek

PSTN kapcsolat hasznélata esetén a kapcsolt vonali szolgaltatasok minimalis le- és feltéltési sebessége 0,0096 Mbit/s,
amaximalis sebesség 0,05Mbit/s.

ISDN kapcsolat (vonal egy csatornajanak hasznélata) esetén a kapcsolt vonali szolgéltatasok minimélis le- és feltoltési
sebessége 0,06 Mbit/s, a maximalis sebesség 0,06 Mbit/s.

ISDN kapcsolat (vonal két csatorndjanak egylittes hasznalata) esetén a kapcsolt vonali szolgaltatasok minimalis le- és
feltoltési sebessége 0,12 Mbit/s, a maximalis sebesség 0,12 Mbit/s.

2014. aprilis 1-jétdl a Kombi 15 és Start csomag értékesitése megsziint, a csomagok atkeriilnek lezart dijcsomagok kozE.
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5.34.

Otthoni internet szolgaltatds a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi terliletére vonatkozdan vezetékes haldzat technoldgiajéatil
fuggetlendl.

2018. oktdber 1-jéig értékesitett Otthoni Internet dijcsomagok sebesség vallalasai

2017. augusztus 11-t6l, valamint a 2017. oktdber 20-tdl értékesitett Otthoni Internet csomagok sebesség vallalasai:

Savszélesség Csomag | Minimalisle-ésfeltoltési| Rendeskorilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhet6 le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 30 | Otthoni 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s
Mbit/s* Internet 0,25 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s
Start*
Max. 50 | Otthoni 1 Mbit/s 20 Mbit/s (VDSL) / 30 | 50 Mbit/s
Mbit/s Internet 50 | 1 Mbit/s Mbit/s (optika) 5 Mbit/s
2 Mbit/s (VDSL) / 3
Mbit/s (optika)
Max. 100 | Otthoni 1 Mbit/s 40 Mbit/s (VDSL) / 60 | 100 Mbit/s
Mbit/s Internet 1 Mbit/s Mbit/s (optika) 10 Mbit/s
100 4 Mbit/s (VDSL) / 6
Mbit/s (optika)
Max. 250 | Otthoni 15 Mbit/s 150 Mbit/s 250 Mbit/s
Mbit/s Internet 4 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
250
Max. 500 | Otthoni 20 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
Mbit/s Internet 5 Mbit/s 13,2 Mbit/s 22 Mbit/s
500**

*ADSL hozzéaférés esetében a maximalis letoltési sebesség 20 Mbit/s; maximalis feltoltési sebesség 1 Mbit/s. A rendes
koriilmények kézott elérhetd letoltési sebesség 8 Mbit/s, arendes koriilmények kdzott elérhetd feltoltési sebesség 0,4
Mbit/s.

** A csomag korlatozott teriileten az elérhetd technikai képesség, valamint helyszini felmérés fliggvényében vehetd
igénybe. Az igénybevételi feltételekrdl informaciok a www.telekom.hu/otthoni-internet-500 oldalon talalhatdak. A
csomag 2017. november 1-t4l értékesithetd.

Kizarélag optikai GPON /PP Ethernet alapU hozzaférésen biztositott szolgaltatas 2017. augusztus 11-t6l, valamint 2017.
oktdber 20-tdl:

Savszélesség Csomag | Minimalis le-ésfeltoltési| Rendeskorilmények Maximalis le- és
(letoltési neve sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
sebesség) feltoltési sebesség
Max. 1000 | Otthoni 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Mbit/s Internet 50 Mbit/s 160 Mbit/s 200 Mbit/s
1000
Max. 2000 | Otthoni 300 Mbit/s 1100 Mbit/s 2000 Mbit/s
Mbit/s Internet 50 Mbit/s 275 Mbit/s 500 Mbit/s/
2000*

* Szolgaltatd a maximalis sebességet az eldfizetbi végberendezés, valamint az internet legaldbb egy belfoldi és egy
nemzetkdzi nyilvanos adatkicserél6 kozpontja kdzott biztositja.

A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai miatt a 2000 Mbit/s szolgaltatas maximalis letoltési sebességének teljes
kihasznélasa tobb eszkdz egyidejli vezetékes vagy vezeték nélkili kapcsoldddsaval lehetséges, amennyiben a
végfelhasznaldi eszkdzok a sziikséges rendszerkOvetelményeknek megfelelnek. A 2000 Mbit/s szolgaltatas maximalis
(névleges) feltoltési sebességének teljes kihasznalasa egy eszkdzzel is lehetséges a GE-es interfészen keresztiil —
amennyiben olyan eszkozzel rendelkezik az El&fizet6, amelybe 2 db Ethernet kdbelt lehet csatlakoztatni és az eszkéz
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képes a 2 db Ethernet porton érkezd sebességet dsszeadva kezelni, valamint amennyiben a végfelhasznaldi eszkéz a
szikséges rendszerkdvetelményeknek megfelel.

A Halézati végpont utan az 1000 Mbit/s maximalis sebesség telijes mértékl felhasznalashoz szlikséges
rendszerkovetelmények rendelkezésre allasa az El6fizetd felelGsségi korébe tartozik, az ehhez szilkséges alapvetd
rendszer- és eszkOz-kovetelményekrdl rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan az Otthoni
Internet 1000 dijcsomagravonatkozd tudnivalok kozott.

Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallalasai megegyeznek a fenti Otthoni Internet Start, Otthoni Internet 50
sebességértékeivel.

5.3.5. Otthoni internet szolgaltatas a Szolgaltaté teljes szolgdltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes haldzat
technoldgidjatdl fliggben 2018. szeptember 1-t6l 2019. szeptember 2-ig

ADSL/VDSLszolgaltatas

Csomag neve Minimalis le- ésfeltoltési [ Rendes korilmények Maximalis le- és
sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség*
feltoltési sebesség
Net S Plusz 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s
0,25 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

ADSL hozzéaférés esetében, valamint Perkata kabelhaldzattal ellatott terliletein a maximalis letéltési sebesség 20 Mbit/s;
maximalis feltoltési sebesség 1 Mbit/s. A rendes korlilmények kozott elérhetd letoltési sebesség 8 Mbit/s, a rendes
korllmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0,4 Mbit/s.

A Szupergyors Internet Program keretében fejlesztett teriileteken a maximalis let6ltési sebesség 30 Mbit/s, minimalis
letoltési sebesség 7,5 Mbit/s, a maximdlis feltoltési sebesség 6 Mbit/s, minimalis feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL
technoldgian, VDSL izemmaddban mikddd kézponti egység hasznalataval, IPTV hasznalata nélkil. A rendes korilmények
kozott elérhetd letoltési sebesség 12 Mbit/s, arendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 2,4 Mbit/s.

Amennyiben az adott Haldzati végponton a dijcsomag maximalis sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek
érhetdk el, ugy Szolgaltatd a ténylegesen nyujtott sebességet nem korlatozza a maximalis értékben, hanem annal
magasabb sebességl szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technoldgian, VDSL (izemmddban mikddd kozpont
egység hasznalataval a maximalis let6ltési sebesség elméleti maximuma 100 Mbit/s is lehet.

Kabelnet szolgaltatas

Csomag neve Minimalis le- és Rendes koriilmények Maximalis le- és
feltoltési sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
feltoltési sebesség

Net S150/5 15 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s

Net M 300/20 15 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
4 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s

Net L500/22 15 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
4 Mbit/s 13,2 Mbit/s 22 Mbit/s

Optikai szolgaltatas
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Csomag neve Minimalis le- és Rendes koriilmények Maximalis le- és
feltoltési sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Net S 150/50 60 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
25 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
Net M 300/75 100 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
30 Mbit/s 45 Mbit/s 75 Mbit/s
Net L 1000/1000* 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
50 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Net XL 2000/1000** 300 Mbit/s 1100 Mbit/s 2000 Mbit/s
50 Mbit/s 550 Mbit/s 1000 Mbit/s

*A Héldzati végpont utan az 1000 Mbit/s sebesség teljes mértékl felhasznalashoz szilkséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre allasa az ElGfizet6 felelGsségi korébe tartozik, az ehhez szikséges alapvetd rendszer- és eszkOz-
kovetelményekrdl révid tdjékoztatd olvashatd a Szolgéltaté telekom.hu honlapjan a Net L 2000/1000 dijcsomagra
vonatkozé tudnivaldk kozott.

**Szolgaltatd a maximalis sebességet az elbfizetGi végberendezés, valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy
nemzetkozi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kézott biztositja. A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai miatt a
2000 Mbit/s szolgaltatas maximalis letoltési sebességének teljes kihasznaldsa tobb eszkéz egyidejli vezetékes vagy
vezeték nélkili kapcsolédasaval lehetséges, amennyiben a végfelhaszndldéi eszkdzok a  sziikséges
rendszerkovetelményeknek megfelelnek.

A 2000 Mbit/s szolgaltatas maximalis feltdltési sebességének teljes kihasznalasa egy eszkozzelis lehetséges a GE -es
interfészen keresztil — amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik az El6fizetS, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet
csatlakoztatni és az eszkdz képes a 2 db Ethernet porton érkezd sebességet sszeadva kezelni, valamint amennyiben a
végfelhasznaldi eszk6z a sziikséges rendszerkdvetelményeknek megfelel.

Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallaldsai megegyeznek a fenti Net S Plusz, Net S 150/5 és a Net S 150/50
sebességértékeivel.

5.3.6. Otthoni internet szolgéltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terliletére vonatkozdan vezetékes haldzat
technoldgidjatdl fliggben 2019. szeptember 2-t6l 2020. oktdber 1-ig

ADSL/VDSLszolgéltatas

Csomag neve Minimalis le- ésfeltoltési [ Rendes korilmények Maximalis le- és
sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség*
feltoltési sebesség
Net Plusz 1 Mbit/s 12 Mbit/s 30 Mbit/s
0,25 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

ADSL hozzéaférés esetében, valamint Perkata kabelhaldzattal ellatott terliletein a maximalis letoltési sebesség 20 Mbit/s;
maximalis feltoltési sebesség 1 Mbit/s. Rendes koriilmények kozdtt elérhetd letoltési sebesség 8 Mbit/sec, rendes
korilmeények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0,4 Mbit/s.

A Szupergyors Internet Program keretében fejlesztett teriileteken a maximalis letéltési sebesség 30 Mbit/s, minimalis
letoltési sebesség 7,5 Mbit/s, a maximadlis feltoltési sebesség 6 Mbit/s, minimalis feltoltési sebesség 1,7 Mbit/s, VDSL
technoldgiéan, VDSL izemmaddban m(ikod 6 kdzponti egység hasznalataval, IPTV hasznélata nélkil. Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési sebesség 12 Mbit/sec, rendes korilmények kdzott elérhetd feltoltési sebesség 2,4 Mbit/s.

Amennyiben az adott Halézati végponton a dijcsomag maximalis sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek
érhetdk el, Ugy Szolgaltatd a ténylegesen nydjtott sebességet nem korlatozza a maximalis értékben, hanem annal
magasabb sebességl szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technoldgian, VDSL lizemmaddban miikods kdzpont
egység hasznalataval a maximalis letoltési sebesség elméleti maximuma 100 Mbit/sis lehet.

Kabelnet szolgaltatas
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Csomag neve Minimalis le- és Rendes korilmények Maximalis le- és
feltoltési sebesség kozott elérhetd le- és feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Net 150/5 15 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
1 Mbit/s 3 Mbit/s 5 Mbit/s
Net 300/20 15 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
4 Mbit/s 12 Mbit/s 20 Mbit/s
Net 500/22 15 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
4 Mbit/s 13,2 Mbit/s 22 Mbit/s
Net 1000/25 100 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
4 Mbit/s 15 Mbit/s 25 Mbit/s
Net 1000/200* 100 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
20 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s

*Azokon a kabelnet szolgaltatassal ellatott teriileteken, ahol a Net 1000/200 dijcsomag elérhetd, a Net 1000/25
dijcsomag megrendelésére nincs lehetGség.

Optikai szolgaltatas

Csomag neve Minimalis le- és Rendes korilmények Maximalis le- és
feltoltési sebesség kozétt elérhet6 le- és feltoltési sebesség
feltoltési sebesség
Net 150/50 60 Mbit/s 90 Mbit/s 150 Mbit/s
25 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
Net 300/75 100 Mbit/s 180 Mbit/s 300 Mbit/s
30 Mbit/s 45 Mbit/s 75 Mbit/s
Net 1000/1000* 300 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
50 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s
Net 2000/1000** 300 Mbit/s 1100 Mbit/s 2000 Mbit/s
50 Mbit/s 550 Mbit/s 1000 Mbit/s

*A Haldzati végpont utan az 1000 Mbit/s sebesség teljes mérték( felhasznaldshoz szlkséges rendszerkdvetelmények
rendelkezésre allasa az ElGfizet6 felelGsségi korébe tartozik, az ehhez szilkkséges alapvetd rendszer- és eszkoz-
kovetelményekrdl rovid tajékoztatd olvashatd a Szolgaltatd telekom.hu honlapjan a Net L 1000/1000 dijcsomagra
vonatkozd tudnivalok kézétt.

**Szolgaltatd a maximalis sebességet az elbfizet6i végberendezés, valamint az internet legaldbb egy belfoldi és egy
nemzetkozi nyilvanos adatkicseréld kdzpontja kozott biztositja. A GE-es és a WLAN interfészek fizikai korlatai miatt a
2000 Mbit/s szolgaltatds maximalis letoltési sebességének teljes kihasznalasa tobb eszk6z egyidejii vezetékes vagy
vezeték nélkili kapcsolodasaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznaldi eszk6zok a  szlkséges
rendszerkovetelményeknek megfelelnek.

A 2000 Mbit/s szolgaltatas maximalis feltoltési sebességének teljes kihasznalasa egy eszkozzel is lehetséges a GE -es
interfészen keresztil — amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik az El6fizetS, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet
csatlakoztatni és az eszkéz képes a 2 db Ethernet porton érkezd sebességet dsszeadva kezelni, valamint amennyiben a
végfelhasznaldi eszk6z a szilkséges rendszerkdvetelményeknek megfelel.

Digitalis Jolét Alapcsomagok sebesség vallaldsai megegyeznek a fenti Net Plusz, Net 150/5 és a Net 150/50
sebességértékeivel.

6.  INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK LEIRO TABLAZATA
Ervényesség kezdete: 2021. junius 30.
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A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:
- Késleltetés (korbejarasi): 100 ms
- Késleltetés-ingadozas (krbejarasi): 100 ms
- Csomagvesztés: 1 %

6.1. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok
ADSL/VDSLszolgaltatas

Dijcsomag neve Net Plusz 202009 Net Plusz 202009
Maximalis letoltési sebesség (Mbit/s) 20 30
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbit/s) 1 5
Rendes koriilmények kézott elérhetd letoltési sebesség g 19
(Mbit/s)

Rendes koriilmények kdzott elérhetd feltoltési sebesség 0.4 5
(Mbit/s) ’

Minimalis letoltési sebesség (Mbit/s) 1 1
Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,25 0,25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltéltés

iranyban) korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe nem értelmezett
Adatkeret-tullépés kezelése (Tllforgalmazas kezelés) -

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve Gigaer6s Net | Gigaerds Net
Net 150/5 | Net300/20 | Net500/22 1000/25 1000/200
202009 202009 202009 202009 202009

Maximalis letoltési sebessé

axllmals etoltési sebesség 150 300 500 1000 1000
(Mbit/s)
Maximadlis feltoltési sebessé

ax.lmals eltoltési sebesség c 20 99 95 200
(Mbit/s)
Rendes kortilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség 90 180 300 600 600
(Mbit/s)
Rendes kortilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség 3 12 13,2 15 120
(Mbit/s)
Minimalis letoltési sebesség

15 15 15 100 100

(Mbit/s)
Minimalis feltoltési sebessé

|n|.ma|s eltoltési sebesség 1 4 4 4 20
(Mbit/s)
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Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés irdnyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szadmitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve

Net 150/50
202009

Gigaer6s Net
1000/1000
202009

Net 300/75
202009

Gigaer6s Net
2000/1000
202009

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

150

300 1000

2000

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

50

75 1000

1000

Rendes kortilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

90

180 800

1100

Rendes kortilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

30

45 800

550

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

60

100 300

300

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

25

30 50

50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazés kezelés)

6.2. Lezart szolgaltatasok
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6.2.1. 2014.jdlius 28-ig értékesitett NetMania csomagok minGségének egyedimegfeleldsége

ADSL/VDSLszolgéltatas

Dijcsomag neve

NetMania XS

NetMania S

NetMéaniaM

NetManiaL

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

1,28

10

20

30

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,12

0,5

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

0,51

10

20

Rendes kortilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,06

0,2

0,5

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

0,16

10

20

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,06

0,2

0,5

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazés kezelés)

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve

NetMania S

NetMéaniaM

NetManialL

NetMania XL

NetMania
XXL

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10

20

30

50

120

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,5

10

Rendes kortilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

12

18

30

72

Rendes korilmények kozott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,3

0,6
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Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10 10 15

15

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,2

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Optikai net szolgaltatas

Dijcsomag neve

NetMania S

NetManiaM

NetManial

NetMania XL XXL

NetMania

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10

20 30 50

120

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,5

1 5 25

50

Rendes koriilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

12 20 30

72

Rendes koriilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,3

0,6 3 15

30

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10 20 30

50

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,2

0,5 1 12,5

25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)
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6.2.2. 2014.ulius 28. utan értékesitett NetMdnia csomagok sebesség véllalasai:

ADSL/VDSLszolgéltatas

EGYUTT. VELED

Dijcsomag neve

NetMania XS

NetMania S

NetMéaniaM

NetManiaL

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

1,28

10

20

30

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,12

0,5

Rendes koriilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

0,51

12

Rendes kortilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,06

0,2

0,5

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

0,16

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,06

0,2

0,5

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve

NetMania S

NetManiaM

NetManial

NetMania XL

NetMania
XXL

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10

20

30

50

120

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,5

10

Rendes korilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

12

18

30

72

Rendes koriilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,3

0,6
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Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

15

15

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,2

0,5

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve

NetMania
S

NetMania
M

NetMania
L

NetMania
XL

NetMania
XXL

NetMania
1000

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

10

20

30

50

120

1000

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,5

10

200

Rendes koriilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

12

18

30

72

800

Rendes koriilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,3

0,6

160

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

15

15

300

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

0,2

0,5

50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)
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6.2.3. 2014.jdlius 28 eldtt értékesitett egyéb csomagok sebességivallalasai
ADSL/VDSLszolgaltatas

Start | Alap | Csaladi
(telefon elGfizetés nélkiil)

Dijcsomag neve Start Alap Csaladi

Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 1 5 15 1,28 5 15
Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 0,12 0,5 0,9 0,12 0,5 0,9

Rendes koriilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség

(Mbit/s) 0,4 2 6 0,51 2 6
Rendes kortilmények kozott

elérhetd feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0,06 0,2 0,5 0,06 0,2 0,5
Minimalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 0,16 1 5 0,16 1 5
Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0,06 0,19 0,5 0,06 0,19 0,5

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazas kezelés) -

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve Extra
Maximalis letoltési sebesség (Mbit/s) 25
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbit/s) 12,5
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letoltési sebesség (Mbit/s) 15
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbit/s) 7,5
Minimalis letoltési sebesség (Mbit/s) 12,5
Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 6,25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) korlatlan
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Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba

foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése (Tllforgalmazas kezelés)

6.2.4. 2018. oktdber 1-jéig értékesitett Otthoni Internet dijcsomagok sebesség vallalasai

ADSL/VDSLszolgaltatas

Dijcsomag neve

Otthonilnternet

Otthonilnternet

Otthonilnternet

Otthonilnternet

(Mbit/s)

Start Start 50 100
Maximalis letoltési sebessé
ax.|ma|s etoltési sebesség 20 20 50 100
(Mbit/s)
Maximalis feltoltési sebesség
) 1 S S 10
(Mbit/s)
Rendes koriilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség 8 12 20 40
(Mbit/s)
Rendes koriilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség 0,4 2 2 4
(Mbit/s)
Minimalis letoltési sebesség
) 1 1 1 1
(Mbit/s)
Minimalis feltoltési sebessé
inimalis feltltési sebesség 0.25 0.25 1 1

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgéltatdsok, alkalmazésok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve Otthonilnternet | Otthonilnternet | Otthonilnternet | Otthonilnternet
50 100 250 500

Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 50 100 250 500
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Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 5 10 20 22
Rendes koriilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s) 30 60 150 300
Rendes koriilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s) 3 6 12 13,2
Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 1 1 15 20
Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 1 1 4 5

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgéltatdsok, alkalmazésok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve

Otthonilnternet 1000

Otthonilnternet 2000

Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 1000 2000
Maximalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 200 500
Rendes kortilmények kozott

elérhetd letoltési sebesség

(Mbit/s) 800 1100
Rendes kortilmények koézott

elérhetd feltoltési sebesség

(Mbit/s) 160 275
Minimalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 300 300
Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 50 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és feltdltés irdnyban)

korlatlan
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazés kezelés) -

6.2.5. Otthoni internet szolgaltatas a Szolgéltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes haldzat
technoldgidjatdl figgben 2018. szeptember 1-t6l 2019. szeptember 2-ig

ADSL/VDSLszolgaltatas

Dijcsomag neve Net S Plusz Net S Plusz
Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 20 30
Maximalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 1 5

Rendes koriilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség

(Mbit/s) 8 12
Rendes koriilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0.4 )
Minimalis letéltési sebesség

(Mbit/s) 1 1
Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0,25 0,25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazas kezelés) -

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve Net S 150/5 Net M300/20 Net L 500/22
Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 150 300 500
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Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

20

22

Rendes koriilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

90

180

300

Rendes koriilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

12

13,2

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

15

15

15

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgéltatdsok, alkalmazésok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve

Net S 150/50

Net M300/75

Net L 1000/1000

Net XL
2000/1000

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

150

300

1000

2000

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

50

75

1000

1000

Rendes kortilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

90

180

800

1100

Rendes koriilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

30

45

800

550

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

60

100

300

300

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

25

30

50

50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,

amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazés kezelés) -

6.2.6. Otthoni internet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozdan vezetékes haldzat
technoldgidjatdl fliggben 2019. szeptember 2-t6l 2020. oktdber 1-ig

ADSL/VDSLszolgaltatas

Dijcsomag neve Net Plusz Net Plusz
Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 20 30
Maximalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 1 5

Rendes koriilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség

(Mbit/s) 8 12
Rendes koriilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0.4 )
Minimalis letéltési sebesség

(Mbit/s) 1 1
Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 0,25 0,25

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazas kezelés) -

Kabelnet szolgaltatas

Dijcsomag neve Net
Net150/5 | Net300/20 | Net500/22 | Net1000/25| 1000/200

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 150 300 500 1000 1000
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Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

20

22 25

200

Rendes koriilmények kézott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

90

180

300 600

600

Rendes koriilmények kézott
elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

12

13,2 15

120

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

15

15

15 100

100

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

20

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés iranyban)

korlatlan

Szolgéltatdsok, alkalmazésok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve

Net 150/50

Net 300/75

Net 1000/1000

Net 2000/1000

Maximalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

150

300

1000

2000

Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

50

75

1000

1000

Rendes kortilmények kozott
elérhetd letoltési sebesség
(Mbit/s)

90

180

800

1100

Rendes koriilmények k6zott

elérhetd feltoltési sebesség
(Mbit/s)

30

45

800

550

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

60

100

300

300

Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s)

25

30

50

50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keret (le- és feltdltés irdnyban)

korlatlan
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Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés kezelése

(Tulforgalmazés kezelés)

7.  AZINTERNET-HOZZAFERESISZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLOTENYEZOK TABLAZATA

A Szolgaltato érdekkorébe tartozo
tényezok

AzEl6fizet6 érdekkorébe tartozo
tényezok

Egyéb tényez6k

az El6fizet ltal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi

a Szolgaltatas haldzati vagy cella
terheltsége

a Szolgaltatd halézatanak miszaki
jellemzGi és allapota

az El6fizet6 szerz6désének statusza

az El6fizet6 dltal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver jellemzoi
és allapota

az El6fizet6 rendelkezésére alld
haldzati kapacitas

afelhasznalas foldrajzi helye

az El6fizet6 dltal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver terhelése

tllterhelés/vészhelyzeti
szituacidban forgalomszabalyozas
(halézatmenedzsment) alkalmazasa

az El6fizet6 altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy hazhaldzat

miszaki jellemzéi és allapota

zavaras, zavartatas (PL. kabel TV)

nem a Szolgaltato altal kiépitett
hazhaldzati szakaszok mindsége
(kébelek, csatlakozok stb.),
parhuzamos ledgazasok, osztasi
pontok

haldzatot ért kils6 behatas

az El6fizet6i tulajdond router/HGW
m(iszaki jellemzdi

csatlakoztatott eszk6zok miiszaki
jellemz6i

Utolsé mddositas: 2021.03.01.
Hatalya: 2021.06.30.

30/30

File neve: Lakossagi_aszf_2c melleklet_szolgaltatasok tartalma_internet_20210630_jszvalt



