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Bevezetés

A Szolgéltatasi feltételek elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi melléklet ésfliggelékek:

1. szamu melléklet: Szolgaltatasok leirdsa

1. szamu fliggelék: Definiciok és roviditések

2.szamu fliiggelék: Savszélességek, szolgaltatasi szintek és dijak

3. szdmu flggelék: Interfészek, csatlakoztathatd berendezések és alkalmazott végberendezések listaja
4. szamu fuggelék: Titoktartasi megallapodas minta

5.szamu fuggelék: Informéacidszolgaltatassal és lgénybejelentéssel kapcsolatos adatlapok

1.1

1.2

Jogi hattér

1.1.1 Az EInok eleget téve az Eht-ban foglaltaknak lefolytatta az Eht 62.-66. §§-ai szerinti, a
piacmeghatarozasra, a jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatd azonositasara és kotelezettségek
el@irasara, hatalyban tartasara, valamint médositasara iranyuld eljarasat a ,Helyhez ko tdtt magas mindségll
hozzaférés nagykereskedelmi biztositdsa” megnevezési piacon.

1.1.2 AzEInok aMagyar Telekomot jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatdként azonositotta a 4. piaci
hatdrozatban az Erintett piacon ésterhére azEht. 102-103.§§ szerinti , atlathatdsag”, az Eht. 104. § szerint
,egyenlé elbands”, az Eht. 108. § szerinti ,kdltségalapusag és dijak ellendrizhetésége”, az Ent. 106. §
szerinti ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos”, valamint az Eht. 105. § szerinti ,szamviteli
szétvalasztas” kotelezettségeket irteld.

1.1.3 AMagyar Telekom a 4. piaci hatarozat rendelkez6 rész |. A) pontjaban foglaltak alapjan internetes
honlapjan ko zzétette a jelen Szolgaltatasi feltételeket.

A Szolgéltatasi feltételek, a Haldzati szerzGdés, valamint az Alapszolgaltatas igénybevételének célja és
korlatja

1.2.1 A Szolgéltatasi feltételekben foglaltak szerint megkotendé Haldzati szerz6dés alapjan a Magyar
Telekom koteles a Haldzati szerz6désben foglalt Szolgaltatas(ok) Jogosult Szolgaltatd részére térténd
nyujtasara, aJogosult Szolgaltatd pedig koteles a Haldzati szerzédésben foglalt dij Magyar Telekom részére
torténé megfizetésére.

1.2.2 ASzolgéltatasi feltételek és az annak alapjan megkotendd Haldzati szerz6dés a felek jogait és
kotelezettségeit szabdlyozzak a Magyar Telekom altal a Jogosultnak nyujtott Szolgaltatasok és a Jogosult
altal a Magyar Telekomnak nyujtott ellenszolgaltatasok tekintetében.

1.2.3 AlJogosult Szolgdltatd az Alapszolgaltatas igénybevételével a Végzddtetési szegmenshez tartozd
El6fizetéi hozzaférési ponton kizardlag eléfizetéi szolgaltatast nydjthat.

1.2.4 A Jogosult Szolgaltatd altal - az Alapszolgaltatas igénybevételével a Végzddtetési szegmenshez

tartozd El6fizetéi hozzaférési ponton - nyujtott eléfizetdi szolgaltatds nem veszélyeztetheti a Magyar
Telekom vagy harmadik személyek elektronikus hirktzl6 haldzatanak integritasat.
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A Szolgéltatasi feltételek szerkezete

ASzolgéltatasi feltételek a jelen tdrzsszdvegbdl, ésa hozza csatolt - az,, 1 Bevezetés” c. fejezet alatt felsorolt,
a Szolgéltatasi feltételek elvalaszthatatlan részét képezé — mellékletbdl és fliggelékekbdl all.

Meghatarozasok

A Szolgaltatasi feltételekben alkalmazott fogalmakat és azok definicidjat, valaminta hasznalt roviditéseket
és azok feloldasat az 1. sz. fliggelék (Definicidk és rovidités) tartalmazza. A Definicidk és révidités c. 1. sz
fliggelékben nem szereplé fogalmak és roviditések tekintetében az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabalyok, mindenekelétt az Eht. 188. § ésa 4. piacihatarozat rendelkezései, valamint a vonatkozd hatélyos
magyar jogszabalyok aziranyadok.

2 A Szolgaltatasifeltételek hatalya

2.1

2.1.1

212

213

A Szolgaltatasi feltételek hatalya

A Szolgaltatasi feltételek idGbeli hatalya

2.1.1.1 ASzolgéltatasi feltételek a Magyar Telekom internetes honlapjan vald kozzétételével [épnek
hatalyba, azzal, hogy

(a) azalkalmazottdijakata Magyar Telekom elsé alkalommal a Dijhatarozat kdzlését (2020. februar5.)
kdvetd 5. napon bellil teszi kdzzé a Szolgaltatasi feltételekben; és
(b) aDijhatarozatkozlését (2020. februar 5.) kovetd masodik hé elsé napjatdl, azaz 2020. aprilis 1-jété|
a. fogadbe és teljesita Magyar Telekom informacidszolgaltatasra vonatkozo igényeket;
valamint
b. fogad be Alapszolgaltatasra, illetve Kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozd Igénybejelentést
és kotez alapjan aJogosult Szolgaltatéval Haldzati szerzddést.

2.1.1.2 ASzolgaltatasi feltételek késébbi valtozasa esetén a Magyar Telekoma madositott feltételeket azok
alkalmazasat, hatalyba lépését megel6zéen legalabb 30 nappal kdzzéteszi internetes honlapjan. Ebben az
esetben a mddositott feltételek a kozzététel napjaként megjeldlt idépontot kdvetd 30. napon 1épnek
hatalyba, kivéve, ha a Magyar Telekom, a médositott feltételek kdzzétételét kovetd 30. napnal kés6bbi
idépontot hatdroz meg a médositott feltételek hatalyba lépésének napjaként.

2.1.1.3 Amennyiben az EIndk az Eht. 65. § szerinti eljardsdban meghozott Gjabb piachatarozataban
megszlinteti a Magyar Telekom jelentds piacierével rendelkezd szolgaltatoként vald azonositasat az Erintett
piacon, akkor a Szolgaltatasi feltételek hatalya az EIndk hatarozataban foglaltidéponttal sziinik meg.

A Szolgaltatasifeltételek személyi hatalya

A Szolgéltatasi feltételek hatdlya az Eht. hatdlya ala tartozd, Magyarorszagon nyilvantartasba vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatdkra terjed ki.

A Szolgaltatasi feltételek terlileti hatalya

A Szolgaltatasta Magyar Telekom az Erintett piacon (Magyarorszag teljestertiletén) meglévs,
a) vezetékes haldzatai esetén a Lefedett el6fizet6i hozzaférési pontok tekintetében;
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b) mikrohulldmu 6sszekodttetéssel kialakithatd Végzddtetési szegmensei esetében a ténylegesen
kiépitett mikrohullamu elérés( Eléfizetéihozzaférési pontok tekintetében
biztositja.

A Szolgaltatasi feltételek targyi hatalya

2.1.4.1 A Szolgéltatasi feltételek targyat az aldbbiak szerinti Alapszolgaltatas és hozzajuk kapcsolddd
Kiegészitd szolgaltatasok képezik:

Alapszolgaltatas
Ethernetbérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas

Kiegészitd szolgaltatasok
Fizikai helymegosztas (épliletben vagy egyéb Iétesitményben)
Tavoli hozzaférés
Alapszolgaltatashoz kapcsolddd megvaldsithatdsagi, alkalmassagivizsgalat
Helymegosztashoz kapcsolddd Helymegosztas megvaldsithatdsagi vizsgalat
Tavoli hozzaféréshez kapcsolddd Tavolihozzaférés megvaldsithatdsagi vizsgalat
Szakfelligyelet

2.1.4.2 Az Alapszolgaltatas és a Kiegészitd szolgaltatasok leirasat, a Szolgaltatasok lehetséges muiszaki
megoldasait, az alkalmazhatd atviteli utakat, tovabba a helymegosztas és kdzds eszkdzhasznalat egyéb
feltételeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.1.4.3 A Szolgaltatasi feltételek targyi hatalya nem terjed ki a Bérelt vonal Tronk szegmensére, illetve a
jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan a Magyar Telekom nem nyujt Tronk szegmens szolgaltatast.

3 Informacidszolgaltatas

3.1

Az informéacidszolgaltatas tartalma

3.1.1 AMagyar Telekom aJogosult Szolgaltatd informacidszolgaltatasra vonatkozd igénybejelentése esetén
megadja a Jogosult Szolgaltatd szdmara a kdvetkezd informacidkat az igénybejelentésben egyértelmiien
meghatarozott féldrajzi cim(ek)re vonatkozdan:
= azigénybejelentésben meghatarozott foldrajzi hely (cim) Lefedett el 6fizetdi hozzaférési pont-e;
= az adott foldrajzi cimen létesithetd El6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd savszélességet vagy
savszélesség tartomanyt, amennyiben az ezzel kapcsolatos informaciok a Magyar Telekom
nyilvantartasaiban rendelkezésére allnak;
= azadottfoldrajzi cimen létesithetd Eléfizetéi hozzaférési pontot kiszolgald Végzddtetési szegmens
gerinchaldzat feléli végpontjanak cimét, valamint az ott elérhetd helymegosztas lehetdségével
kapcsolatostajékoztatast.

3.1.2 Az informécidszolgaéltatas keretében atadott informaciok tajékoztatd jellegliek. A Magyar Telekom

nem felelds azért, ha az informacidszolgaltatas alapjan elérmeté informaciok szerint Lefedettnek minésiilé
El6fizet6i hozzaférési ponton az Alapszolgaltatas nem nyujthatd.
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Az informéacidszolgaltatas igénylése

3.2.1 Azinformacidszolgaltatas irantiigény benyujtasanak, illetve azinformacidszolgaltatas soran atadandd
héldzati informacidokhoz vald hozzaférés biztositasanak feltétele, hogy a Magyar Telekom és a Jogosult
Szolgaltatd kozotta 4. fliggelékben szerepld titoktartasi megallapodas megkotésre kertiljon.

3.2.2 A Jogosult Szolgaltatd az informacidszolgaltatas iranti igénybejelentés elsé alkalommal torénd
benyujtasat megel6zéen kételes a 4. sz. fliggelék szerinti titoktartasi megallapodas-tervezetet cégszertien
alairva, két példanyban megkildeni aMagyar Telekomnak.

3.2.3 AMagyar Telekoma Jogosult Szolgéltaté altal cégszer(ien alairva megkuldétt, a 4. sz. fliggelék szerinti
titoktartasi megallapodas-tervezet egy példanyat annak Magyar Telekom altali kézhezvételét kovetd 5
napon belll cégszer(ien alairva visszakiildi a Jogosultnak és ezzel egyidejleg megadja a Jogosultnak az
Elektronikus fellileten torténd informacidszolgaltatasi igény benyujtasara vald jogosultsagot. A titoktartas
megallapodas azon anapon Iép hatalyba, amelyen a Magyar Telekom altal visszak(ildott, mindkét fél altal
cégszerlien alairt titoktartasi megallapodast a Jogosult Szolgaltaté kézhez vette.

3.2.4AJogosult Szolgaltato a titoktartasi megallapodas hatalyba Iépését kdvetden meghatarozott foldrajd
cim megadasaval, az Elektronikus fellileten - az Elektronikus felilet ideiglenes elérhetetlensége esetén a
ws.online@telekom.hu elektronikus cimre megkuldve - igényelhetinformdacidszolgaltatast.

3.2.5 A Magyar Telekom az igényl6 Jogosult szamara e-mail izenetben igazolja az informacidszolgaltatas
iranti igénybejelentés atvételét.

3.2.6 Amennyiben az informécidszolgéltatas az igénybejelentés hianyossaga miatt nem lehetséges, a
Magyar Telekom az igénybeijelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll megfeleld, legaldbb 5 napos
hataridé tlizésével felhivja a Jogosult Szolgaltatot az igénybejelentés pontositasara, kiegészitésére. Ebben
az esetben a Magyar Telekom szamdra az informacidszolgaltatasra vonatkozéan a 3.3 pontoan
meghatarozott 10, illetve 5 napos hatarid§ a Jogosult Szolgaltatd altal a Magyar Telekomhoz benyujtot, a
felhivasnak maradéktalanul megfelel§ hianypdtias Magyar Telekom altali kézhezvételét6] kezdddik.

Az informéacidszolgaltatas hatarideje

3.3.1 Az informaciokat a Magyar Telekom legkésébb a Jogosult Szolgaltatd informacidszolgaltatasra
vonatkozd, hianytalan igénybejelentésének kézhezvételétél szamitott 10 napon belll adja meg a Jogosult
Szolgéltatd részére.

3.3.2 Amennyiben aJogosult Szolgaltato csak a Végzddtetési szegmens gerinchaldzat fel6li végpontjanak
cimével kapcsolatban kér informaciot, akkor a Magyar Telekom az ezzel kapcsolatos tajékoztatast a
Jogosult Szolgaltatd informéacidszolgaltatasra vonatkozd, hianytalan igénybejelentésének kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belll adja meg.

Az informéacidszolgaltatas eredménye
Az informacioszolgaltatas 3.1 pontban részletezett eredményét a Magyar Telekom Elektronikus fellletén

teszi elérhet6vé, az Elektronikus fellllet ideiglenes elérhetetlensége esetén pedig a Jogosult Szolgaltatdnak
az informéacidszolgaltatasi igénybejelentésében megadott elektronikus cimére kildi meg.
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4 AHalozati szerz6dés megkotésének folyamata

41

4.2

4.3

A Szolgaltatasi feltételek szerint megkéthetd Haldzati szerz6dések

A Jogosult Szolgaltatd a Szolgaltatasi feltételek alapjan az alabbi Szolgaltatasokra vonatkozéd Hal zati
szerz6dés megkdtése iranti lgénybejelentést nyujthat be:

9)

/////

helymegosztashoz szolgaltatasra;
Alapszolgaltatasra és Hozzaférési link helymegosztashoz szolgaltatasra, amennyiben korabban
megkotott Haldzati szerz&dés alapjan marigénybe vesz Helymegosztast;
Alapszolgaltatasra és Tavoli hozzaférésre;
Alapszolgaltatasra 6nalléan,amennyiben korabban megkétott Haldzati szerzédés alapjan mar igénybe
vesz
a. Helymegosztast és ehhezkapcsoldddan Hozzaférési link helymegosztashoz szolgaltatast vagy
b. Tévoli hozzaférés kiegészitd szolgaltatast;
Helymegosztast és ehhez kapcsoléddan Hozzaférési link helymegosztashoz szolgéltatast dnalldan,
amennyiben e kiegészit6 szolgaltatas(oka)t az Alapszolgaltatasigénybevétele céljabol igényli;
Hozzaférési link helymegosztashoz szolgaltatasra dnalldan, amennyiben e kiegészité szolgaltatast az
Alapszolgaltatas igénybevétele céljaboligényli és korabban megkdtétt Haldzati szerz8dés alapjan mar
sziikséges;
Tavoli hozzaférés kiegészitd szolgaltatast dndlldéan, amennyiben e kiegészitd szolgéltatast az
Alapszolgaltatasigénybevétele céljabdl igényli.

Az Igénybejelentés benyuijtasanak maddja, helye, ideje

Az Igénybejelentést aJogosult Szolgaltatd

a) az Elektronikusfellleten;

b) - kizarélag azElektronikusfellletideiglenes elérhetetlensége esetén - aws.online@telekom.hu
elektronikus cimen;

c) személyesen aMagyar Telekom Nagykereskedelmilgazgatdsagan (1097 Budapest, Kdnyves
Kalman krt. 36.), munkanapokon 9:00-15:00 kdzott nyujthatja be.

A Jogosultlgénybejelentése

4.3.1 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult Szolgaltatd Halozati szerz6dés megkdtésére
vonatkozd lgénybejelentésére, ha az - azlgénybejelentés benyljtasakor vagy az esetleges hianypdtlasokat
kovetden - legalabb az alabbi informéacidkat tartalmazza:

a) a Jogosult Szolgaltatd azonositasara szolgald adatai (név, székhely, cégjegyzékszam, muiszaki
kapcsolattartd neve, elérhetésége stb.);

b) aJogosultSzolgaltatd szerz6déskodtésre iranyuld kifejezett nyilatkozata;

c) aSzolgaltatas(ok) megnevezése, amely(ek)et aJogosult Szolgaltatd igénybe kivan venni a 4.1 pont
figyelembevételével;

d) aHalozati szerz6désnek aJogosult Szolgaltatd altal igényelt idStartama.

Alapszolgéltatasra vonatkozo Igénybejelentés esetén aza)-d) pontokon felil:
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e) alogosultSzolgattatd nyilatkozata, hogy az Alapszolgaltatast a Végzddtetési szegmenshez tartozd
El6fizetdi hozzaférési ponton eléfizetdi szolgaltatas Jogosult Szolgéaltato altal torténd nyujtasa
érdekében igényli;
f)  El6fizetéi hozzaférési pont azonositasat lehetévé tevd cim vagy helyrajzi szam;
g) azigényelthozzaférési pont(Végzbédtetési szegmens gerinchaldzat feldli végpontja) cime;
h) azigényeltsavszélesség és mindségi paraméterek.
Helymegosztasra vonatkozo Igénybejelentés esetén aza)-d) pontokon fellil:
i) azigényelthelymegosztasi helyszin cime;
j) alJogosult nyilatkozata arrél, hogy a Helymegosztast az Alapszolgaltatas igénybevétele céljabdl
igényli.

/////

szolgéltatast a Jogosult Szolgaltatd igénybe kivanja venni;

[) a Jogosult nyilatkozata arrél, hogy a Hozzaférési link helymegosztashoz szolgaltatast az
Alapszolgaltatasigénybevétele céljabol igényli.

Tavoli hozzaférésre vonatkozd igénybejelentés esetén az a)-d) pontokon fel(il:

m) aMagyar Telekom telephelyének cime, amelyhez kapcsoldddan a Tavoli hozzaférést a Jogosult
Szolgaltatd igénybe kivanja venni

n) a tervezett - a Jogosult Szolgaltatd altal biztositandd - tavoli hozzaférési helyszin cime, vagy
helyrajzi szama;

0) alJogosultnyilatkozataarrél, hogya Tavoli hozzaférést az Alapszolgaltatas igénybevétele céljabol
igényli.

A Jogosult Szolgaltatdnak a 4.3.1 pontban foglaltakon tilmenéen az Igénybejelentésében nyilatkoznia kell
arrél is, hogy - amennyiben az Alapszolgaltatasra, illetve valamely Kiegészité Szolgaltatasra vonatkozod
Igénybejelentés elbirdlasdhoz megvalésithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat elvégzése sziikséges - véllaljaa
megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgdlat dijanak, tovabba amennyiben a Szolgéltatas |étesitéséhez
Szakfelligyelet szlikséges, szakfelligyeleti dij megfizetését.

4.3.2 A Magyar Telekom az Igénybejelentést benyljtd Jogosult Szolgdltatd szdméra az Elektronikus
fellileten és e-mail izenetben visszaigazolja az Igénybejelentés atvételét.

4.3.3 Amennyiben az Igénybejelentés hianyossaga miatt a Haldzati szerz6dés megkdtésérél a Magyar
Telekom nem tud nyilatkozni, akkor legkésébb az Ilgénybejelentés kézhezvételétél szamitott 5 napon belll
megfelel, észszer(l, legalabb 5 napos hataridé tlizésével hianypdtlasra hivia fel a Jogosult Szolgaltatot.

4.3.4 AMagyar Telekomafenti 5napos hataridén beliil elkiildétt hianypétlasban nem jelzett tovabbiadatok,
iratok, nyilatkozatok benyujtasara a Jogosult Szolgaltatdt csak akkor hivhatja fel a szerz6déskotési eljards
soran, haazujabb hianypdtlas sziikségessége az el6z6 hianypdtlas Jogosult Szolgaltatd altaliteljesitésének
hianyossagai miatt mer(ilt fel.

4 .3.5 AHélozati szerz6dés megkétésére meghatarozott hataridébe a hianypétlasra irdnyuld felhivas Magyar
Telekom altali kik(ildésétél a hianypdtliasra iranyuld felhivasra adott valasz Magyar Telekom Aaltali
kézhezvételéig tartd id6szak nem szamit be és az Igénybejelentés elbiralasara vonatkozd hataridd a teljes -
tehat azeldirt 5sszes adatot tartalmazd - Igénybejelentés kézhezvételétél kezdddik.

4.4 Az Igénybejelentés elutasitasa

4.4.1 AMagyar Telekom aJogosult Igénybejelentését csak az alabbi okok alapjan utasithatja el:
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4.4.1.1 Altalanos lgénybejelentés elutasitasi okok:

a)

A Jogosultahianypdtlasnak azel@irt hataridén beltl nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar
Telekom az Igénybejelentést a felhivasban megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét ko vetd 10.
napotkdvetden - ahianypotlas nem teljesitésére torténd utalassal - irasban elutasithatja.

Az elutasitds nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltatd Gjabb Igénybejelentést nyudjtson
be a Magyar Telekomhoz.

Az Igénybejelentés olyan szolgaltatasra iranyul, amely nemtartozik a Szolgaltatasi feltételek targyi
hatalya ala.

Az Igénybejelentést benyljtd személy nem tartozik a Szolgaltatasi feltételek személyi hatélya ala.

Az Alapszolgaltatasra vonatkozd Igénybejelentés soran az igényelt hozzaférési pont
(Végzbdtetési szegmens gerinchaldzat feléli végpontja) cime nem egyezik meg az
Alapszolgaltatashoz ténylegesen tartozd hozzaférési ponttal és a megfelelé hozzaférési pont
megjeldlésére vonatkozd hianypdtias nem vezetett eredményre.

Az Igénybejelentés elbiralasahoz megvaldsithatdsagi, alkalmassagivizsgalatra van sziikség, de a
Jogosultnem véllalja a megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat dijanak megfizetését.

A Szolgaltatas |étesitéséhez Szakfelligyelet szlikséges, de a Jogosult nem vallalja a szakfelGigyelet
dijanak megfizetését.

4.4.1,2 Napszolgaltatasra vonatkozo Igénybejelentés esetén alkalmazandé specialis elutasitasi okok:

a)

Az Alapszolgaltatasravonatkozod Igénybejelentés olyan El6fizetéihozzaférési pontra vonatkozk,
amely nem minésul Lefedett el6fizetdi hozzaférési pontnak.

A mikrohullamu dsszekdttetéssel kialakithaté Alapszolgaltatasra vonatkozd Igénybejelentés
olyan Eléfizetéi hozzaférési pontra vonatkozik, amely nem mindésil ténylegesen kiépitett
mikrohullamu elérést El6fizet6i hozzaférési pontnak.

Az lgénybejelentés szerinti El6fizetdi hozzaférési ponton az Igénybejelentés szerint
savszélesség nem biztosithato.

Az Alapszolgaltatasra vonatkozd Igénybejelentés olyan helymegosztasi helyszinre vonatkozk,
amelyre vonatkozdan a Jogosult nem rendelkezik hatalyos Haldzati szerz8déssel és legkésébb
az Alapszolgéaltatasra vonatkozd Igénybejelentéssel egyidejlleg nem nyljtott be
Helymegosztasra és ehhez kapcsoldddan Hozzaférési link helymegosztashoz szolgaltatasra
vagy Tavoli hozzaférésre vonatkozd Igénybejelentést.

Az Alapszolgaltatasra vonatkozd lgénybejelentés olyan helymegosztasi helyszinre vonatkozk,
amelyre vonatkozéan a Jogosult hatdlyos Haldzati szerzédéssel rendelkezik, azonban a
Helymegosztashoz kapcsolddd Hozzaférési link kapacitasbdvitése szilkségs és a Jogosult
legkésdbb az Alapszolgaltatasra vonatkozd Igénybejelentéssel egyidejlleg nem nyujtott be

/////

Az Alapszolgaltatasra vonatkozd Igénybejelentéssel egyidében a Jogosult Szolgéltatd
Helymegosztasra és ehhez kapcsoldddan Hozzaférési link helymegosztashoz szolgaltatasra,
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helymegosztashoz szolgéaltatasra vonatkozd lgénybejelentést nydjtott be, azonban a
Téavoli hozzaféréssel vagy Hozzaférési link helymegosztashoz szolgéltatassal érintett
helymegosztasi helyszin nem egyezik meg az Alapszolgéltatashoz tartozé hozzaférési ponttal (a
Végzbdtetési szegmens gerinchaldzat felélivégpontjaval).

A megvalosithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat eredménye alapjan a hozzaférési haldzat nem
alkalmas az Alapszolgaltatas nyujtasara, vagy az a Magyar Telekom haldzatéara tulzott terhet
rona, illetve a haldzat integritasat veszélyeztetné és megallapitasra kerdltek korlatozd vagy kizard
objektiv miiszaki okok, amelyek miatt az Alapszolgaltatas nem nyujthato.

sgr 7 v

vonatkozd Igénybejelentés esetén az adott helymegosztasi helyszinen (ideértve a Fizikai
helymegosztas egyéb létesitményben kiegészitd szolgaltatas esetében az egyéb Iétesitményt [pl.
aknat, illetve fold alatti szerelvényt] is) nincs szabad kapacitas és megallapitasra kertltek
korlatozo vagy kizard objektiv mdszaki okok, amelyek miatt a helymegosztasi helyszin nem
bévithetd.

A Helymegosztas és az ehhez kapcsolddo Hozzaférési link helymegosztashoz szolgaltatss
tulzottterhetré a Magyar Telekom haldzatara, és ezaltal veszélyezteti a miikodés biztonsagat, a
haldzat egységét és az Igénybejelentés elutasitasanak alapjaul szolgald objektiv miiszaki okokat
megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatigazolja.

VR

specidlis elutasitasi okok:

a)

b)

A Hozzéaférési link helymegosztashoz szolgaltatasra vonatkozé Igénybejelentés olyan
helymegosztasi helyszinre vonatkozik, amelyre vonatkozéan a Jogosult Helymegosztasra
vonatkozé hatalyos Haldzati szerz6déssel nem rendelkezik.

és ezaltal veszélyezteti a mUlkoddés biztonsagat, a haldzat egységét és az Igénybejelentés
elutasitasanak alapjaul szolgalé objektiv miiszaki okokat megvaldsithatdsagi, alkalmassagi
vizsgalatigazolja.

4.4.1.5 Tavoli hozzaférésre vonatkozd Igénybejelentés esetén alkalmazandé specidlis elutasitasi okok:

a)

A Tévoli hozzaférés nyujtasa a Magyar Telekom haldzatara tulzott terhet rona, illetve a haldzat
integritasat veszélyeztetné és megallapitasra kerliltek korlatozo vagy kizard objektiv miiszaki
okok, amelyek miatt a Tavoli hozzaférés nem nyujthato.

Téavoli hozzaférésre vonatkozd Igénybejelentés esetén megvaldsithatdsagi, alkalmasségi
vizsgalat eredményeképp megallapitasra kerlltek korlatozd vagy kizaré objektiv mdszaki okok,
amelyek esetében a Magyar Telekom jelzi a Jogosultnak, hogy a Tavoli hozzaférés tovabbi
kapacitasbévitése mar nem lehetséges.

A Jogosult Szolgaltatd az Alapszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzeit nem tudia a
Magyar Telekom létesitményéhez ko zel elhelyezni.
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4.4.2 Azlgénybejelentés miszaki okok miatti elutasitisa esetén a Magyar Telekom az elutasitasrél irasban,
indokolassal - amennyiben sor kerlilt ra, az elvégzett megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatok
eredményével ellatva - az Igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 10 napon belll, illetve
megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat esetén 25 napon bellil értesiti a Jogosult Szolgaltatot.

4.4.3 Amennyiben a Magyar Telekom az Igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 10 napon belll -
megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat esetén 25 napon belll - nem értesiti irasban, indokolassal és a
véleménye szerint miiszakilag indokolt ajanlat feltételeinek megjel6lésével a Jogosult Szolgaltatdt, akkor e
hatarid6 elteltét kdvetéen azlgénybejelentést a Magyar Telekom objektiv mszaki okbdlnem utasithatja el.

4.4.4 Az Igénybejelentés nem miiszaki okok miatti elutasitasa esetén a Magyar Telekom az elutasitast
irasban, az elutasitas okaratodrténd utalassal kdzli aJogosult Szolgaltatoval.

4.4.5 AMagyar Telekom ésaJogosult Szolgaltatd a 4.4 pont alkalmazasaban irasbelinek tekintik:
a) a 4.2 a) pontja szerint Igénybejelentést benyujtd Jogosult Szolgaltatd esetében az Elektronikus
feltleten kdzolt elutasitast;
b) a4.2b)vagy c) pontjaszerintigénybejelentést benyuijtd Jogosult Szolgaltatd esetében a Jogosult
Szolgaltatd elektronikus cimére megkUldétt elutasitast.

4.5 Az Igénybejelentés elbirdlasa, a Magyar Telekom visszajelzése, szerz6déskotés

4.5.1 Amennyiben azlgénybejelentést a Magyar Telekom nem utasitja el a 4.4 pontban foglaltak szerint, a
Magyar Telekom az el8irt 6sszes adatot tartalmazé Igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 10 napon
belll, amennyiben pedig azlgénybejelentés elbiralashoz megvalosithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatra van
sziikség, akkor 25 napon bellil értesiti a Jogosult Szolgaltatot az Igénybejelentés elfogaddasardl.

4.5.2 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes (az el6irt Osszes adatot tartalmazd) lgénybejelentés
kézhezvételétél szamitott 10 napon bellil - megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat esetén 25 napon
belll - az Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90.
§ (4) bekezdésében foglalt eseteket.

4.5.3 Amennyiben az elbirdlashoz megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatra van sziikség, akkor az
Igénybejelentés elbiralasahoz esetlegesen szlikséges megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatok
id6étartama nem haladhatja meg a 15 napot. Amennyiben sor kerlil megvaldsithatdsagi, alkalmassagi
vizsgdlatokra, akkor a Magyar Telekom az elvégzett vizsgalatok eredményét, valamint - amennyiben az
adottvizsgalat esetében értelmezhetd - a vizsgalatok soran mért értékeket és jellemzéket és az elfogadas
hatarértékeit minden esetben (mind az Igénybejelentés elfogadasa, mind elutasitasa esetén) az
Igénybejelentés elfogadasardl vagy elutasitasardl szold tajékoztatassal egyitt megklldi a Jogosult
Szolgéltatonak.

4.5.4 Amennyiben a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a Jogosult endl
52610 értesitésével egyitt
a) az Elektronikus fellileten Igénybejelentést benyujté Jogosultnak az Elektronikus fellileten torténd
elérhet6vé tételével,
b) aszemélyesen vagy elektronikus cimen Igénybejelentést benyuijtd Jogosultnak, illetve az Elektronikus
felliletideiglenes elérhetetlensége esetén
a. az lgénybejelentésében megadott elektronikus cimére; illetve elektronikus cim megadasa
hianyaban
b. aJogosultszékhelyére vagy levelezési cimére
megkildi az Igénybejelentésben megjeldlt Szolgaltatdsokra vonatkozd Haldzati szerzédés tervezetét a
Jogosultrészére.
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4.5.5 A Jogosult a Halozati szerz6dés tervezetét - az Elektronikus fellileten, illetve elektronikus cimre
megklildott Haldzati szerz8déstervezet esetén letdltést és kinyomtatast kovetéen - kdteles haladéktalanul,
de legkésébb annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll altala cégszerlien alairva, két példanyban
megkulldeni a Magyar Telekomnak.

4.5.6 AMagyar Telekom aJogosult dltal cégszerlien alairt Haldzati szerzdés tervezetének egy példanyét a
Magyar Telekom altali kézhezvételtél szamitott 5 napon bellil cégszerlien alairva, tértivevénnyel visszakildi
a Jogosult Szolgaltatonak.

4.5.7 Amindkét fél altal cégszerlen alairt Halozati szerz8dés az 5.1 pontban foglaltak szerinti napon jon
létre.

4.5.8 Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos hataridén belll nem kildi meg a Haldzati szerz6dés éltala
cégszerlien alairt tervezetét a Magyar Telekomnak, a Magyar Telekom a hataridé lejartat kbvetd 5 napon
bellil, tovabbi 5 napos pdthataridé megjeldlésével felhivhatja a Jogosultat a Haldzati szerzé dés tervezetének
cégszerlien alairva torténé megkildésére. Amennyiben a Jogosult a Magyar Telekom e hianypotlas
felhivasa ellenére sem kiildi meg a Haldzati szerz6dés altala cégszerlien alairt tervezetét a Magyar Telekom
altal megjeldlt 5 napos péthataridén belll, a felek Ugy tekintik, hogy a Jogosult az Igénybejelentését az 5
napos pothataridd elteltét kdvetd 10. napon visszavonta. Ebben az esetben aJogosult Szolgaltatd jogosult
Ujabb Igénybejelentést benyujtani.

4.5.9 Amennyiben a Haldzati szerz6dés a Jogosult késedelme vagy a Haldzati szerz6dés megkildésének
elmulasztasa miatt nem jon létre, és megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat lefolytatasara ker(ilt sor, a
Jogosult koteles megfizetni a Magyar Telekomnak a megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat teljes
koltségének megfelelé dsszeget a Magyar Telekom erre irdnyuld felszolitasatdl szamitott 8 napon bellil.

4.5.10 Miszaki okok miatti elutasitas esetén — amennyiben a Jogosult Szolgaltatd az elutasitast nem vitata
és megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatokra sor kerlilt - az elutasitas alapjaul szolgald
megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatok koltségét a felek 50-50%:-0s aranyban viselik.

4.5.11 Az elutasitas kézhezvételétél szamitott 10 napon belil a Jogosult Szolgaltatd, vagy az dltala megbizott
fliggetlen szakérté a miiszaki megvaldsithatdsag tekintetében muszaki vizsgalatot végezhet, amely
vizsgalathoza Magyar Telekom minden sziikséges segitséget megad.

a) Amennyiben a Jogosult Szolgéltatd vizsgélata azt allapitia meg, hogy a Szolgaltatas
megvaldsitasa objektiv miiszaki okok miatt nem lehetséges, akkor aJogosult Szolgaltaté viseli
mind a Magyar Telekom, mind az altala elvégzett vizsgalatok ko ltségét.

b) Amennyiben aJogosult Szolgaltatd vizsgalata alapjan a Szolgaltatas megval dsitdsa mUszakilag
lehetséges, a Magyar Telekom viseli mind az dltala, mind a Jogosult Szolgéltaté altal végzett
vizsgalat kdltségét.

a. A Magyar Telekomot ebben az esetben az érintett Szolgéaltatas tekintetében
szerz6déskotési kotelezettség terheli és a Jogosult Szolgaltatd altal megkuildot
vizsgdlati dokumentacid kézhezvételétdl szamitott 5 napon bellil megkdildi a
4.5.4-4.5.7 pontbanfoglaltak szerintjar el.

b. Ha a Magyar Telekom megitélése szerint a Haldzati szerz6dés megkotése
elektronikus hirkdzlést érinté jogat vagy jogos érdekét sérti azEht. 57. §-a alapjan
kérheti a Hatdsagtdl jogvitas eljaras lefolytatasat. A szerzddéskotési kotelezettség
fenndllasanak megallapitasa esetén a muiszaki vizsgalatok koltségét a Magyar
Telekom, ha a kotelezettség fennallasanak megallapitasara nem kerdl sor, a
vizsgalatok koltségéta Jogosult Szolgaltatd viseli.
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5 AHaldzatiszerz6dés létrejotte, hatalybalépése és idobeli hatalya

5.1 AHalozati szerz6dés azon anapon jon létre és |ép hatalyba, amikor a mindkét fél ltal cégszerlien aldirt
Haldzati szerz6dést a Jogosult Szolgaltato kézhezvette.

5.2 AHalozati szerz6dés - a Jogosult valasztasa szerint — annak megkdtése és hatalyba lépése napjatol
szamitott hatarozatlan idétartamravagy egy éves hatarozottid6tartamra jon Iétre.

6 AHaldzatiszerz6dés teljesitése

6.1 AMagyar Telekom az Alapszolgaltatas igénybevételét a Halozati szerzédés megkdtést kdvetd 15 napon
belll koteles lehetévé tenni.

6.2 Amennyiben az Alapszolgaltatdsigénybevételéhez helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb, jelentds
épitésre, atalakitasra van sziikség, akkor a helymegosztas feltételeinek biztositasa, illetve az épités,
atalakitas megvalésitasa érdekében a Magyar Telekom szerz8déskétés idépontjatdl szamitott 30 napon
bellil teszi lehetévé az Alapszolgaltatas igénybevételét.

6.3 Ha a helymegosztas kialakitdsadhoz, illetve az épitéshez, atalakitashoz épitési, vagy egyéb hatdségi
engedély szlikséges, a 30 napos hataridét az engedély véglegessé valasatdl kell szamitani. Az engedély
irdnti kérelmet a Magyar Telekom a szerz6déskotést kdvetd 40 napon bellil kteles benyujtani.

6.4 Alétesitéshez sziikséges helyszini munkavégzés érdekében a Magyar Telekom - a javasolt [étesitési id6
el6ttlegalabb 48 draval - egy 4 6rasidéablakot ajanl fel aJogosult szamara. A Jogosult Szolgéaltatd a javasolt
id6ablak felajanlasat koveté 24 dran belil

a) elfogadjaaMagyar Telekom dltal felajanlottidéablakot; vagy

b) Ujabbiddablak javaslat megadasa mellett visszautasitja a Magyar Telekom altal felajanlottidéablakot.
A Magyar Telekom torekszik arra, hogy a 6.4 pont b) alpont szerinti esetben a Jogosult Szolgaltato altal
felajanlottiddéablakot figyelembe vegye.

Amennyiben a Jogosult Szolgéltatd a felajanlastdl szamitott 24 dran belll nem nyilatkozik, a felek ugy
tekintik, hogy aJogosult Szolgaltatd a Magyar Telekom ltal felajanlott idé pontot visszautasitotta.

A felajanlott idépont visszautasitasa esetén a Magyar Telekom a helyszini munkavégzésre mindkét fél
szamara megfelel6 idépont kijeldlése érdekében Ujabb 4 drasiddablakot ajanl fel a Jogosultnak, addig amig
felek meg nem éllapodnak a helyszini munkavégzésidépontjardl.

6.5 ASzolgaltatas 6.1 és 6.2 szerinti |étesitési idejébe nem szamitanak bele az alabbi idtartamok:

a) amennyiben aVégzddtetési szegmens kiépitése soran az eléfizetdi bekotéshez, kabelezéshez az
épllet Gzemeltetéjének, tulajdonosanak hozzajarulasa sziikséges, akkor az Uzemeltetd,
tulajdonos értesitésének idépontjatdl a hozzajarulas megadasaval kapcsolatos Uizemeltetdi,
tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig szamitott idStartam;

b) aMagyar Telekom altal helyszinimunkavégzésre elséként felajanlott, a Jogosult altal visszautasitott
id6ablak és a helyszini munkavégzés mindkét fél altal elfogadott, tényleges, késébbi idéponta
kdzotti idStartam;

c) amennyiben a létesités a Jogosult, a meglévé, illetve leendd el6fizetdje, Végfelhasznaldja vagy a
Jogosult egyéb kdzremUkoddje érdekkdrébe tartozd ok miatt volt sikertelen, igy kiléndsen, ha a
Jogosult, a meglévd, illetve leendd elbfizetéje, Végfelhasznaldja vagy a Jogosult egyéb
kdzrem(ikddbje nem tette lehetévé a létesitést, akkor a Magyar Telekom altal els6ként felajanlott
id6ablak és a létesités tényleges, késébbi idépontja kdzotti idGtartam;
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d) amig Vismaior miattlehetetlen a Szolgaltatas |étesitése.

A 6.5 pont a) alpont szerinti esetben a Magyar Telekom az (zemeltetd, tulajdonos értesitését és a
hozzajarulassal kapcsolatos nyilatkozat kézhezvételét dokumentalni koteles, az idépontokat utdlag
ellendrizheté modon.

6.6 A Halozati szerz6dés teljesitése soran a Magyar Telekom és a Jogosult Szolgaltatd egylittmkddnek,
kulondsen akdvetkezd teriileteken:

a) zavarelharitas,

b) hibaelharitas,

c) karbantartas,

d) fejlesztés, igy kilondsen az atengedési pont athelyezése;

e) adatkdzlésés adatvédelem;

f)  egymaskdzotti kdltségelszamolas.

7 AHalozati szerz6dés modositasa és modosulasa
7.1 Halbzati szerz6dés modositasa aJogosult Szolgaltatd kezdeményezésére

7.1.1 AHalézati szerz6dés mddositasat a Jogosult Szolgaltatd a jelen Szolgaltatasnyujtasi feltételeket nem
érinté modon kezdeményezheti, igy kiildndsen az alabbiakra tekintettel:
= Az Alapszolgdltatas savszélességének vagy a hozzaférési link kapacitdsanak modositasa
érdekében.
= Ateljesitménymutatok vallalt értékeinek modositasa érdekében.

7.1.2 AJogosult Haldzati szerz6dés mddositasat kezdeményezd Igénybejelentésének legalabb az aldbbi
tartalmu informaciokat tartalmaznia kell:
a) Azonositasraszolgald adatok (név, székhely, cégjegyzékszam stb.);

b) AHalbézati szerz6dés modositasarairanyuld kifejezett nyilatkozat;

c) Amddositassal érintett Halozati szerz6dés megnevezése (szerzédésszam vagy egyéb azonositd);
d) Aszerz6dés modositassal érintett részeinek megjelélése;

e) Atervezett médositastartalma.

7.1.3Afeleka 7.1 szerinti Igénybejelentés kézhezvételét6| szamitott 10 napon bellilkdtelesek megallapodni
a szerz6désmaodositasi targyalasok megkezdésérdél, azok menetérdl.

7.1.4 AHal6zati szerz6dés modositasa az aldbbiak szerintjohet 1étre:

a) Aszerz6désmoddositas Iétrejon aszerz6dés modositasat kezdeményezé félnek az arra vonatkozd
ajanlata masik fél altali kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a feleknek a szerz6désmaddositas
targyaban létrejott k6z0s megegyezésével, mely idétartamba a szerz6dés modositasahoz
sziikséges esetleges mUszaki vizsgalatok idétartama nem szamit bele.

b) Amennyiben a megkeresett fél a szerz6dés mddositasara vonatkozd ajanlatara az ajanlat masodik
alkalommal torténd megkildését kdvetden sem nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell
tekinteni, és a szerz6dés mddositasa létrejon a valaszadasi hataridé utols6 napjaval. A
szerz8désmodositast kezdeményez6 félnek a megklldott ajanlatokhoz kapcsoldddan legaldbba
megkeresett fél altali kézhezvételtdl szamitott 10 napos hatarid6t kell biztositania a megkeresett
fél szamara az ajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre, mely id6étartamba a szerzdés
madositasahoz szlikséges esetleges muiszaki vizsgalatok 15 napot meg nem haladé id6tartama
nem szamit bele. A szerz6désmodositast kezdeményezé fél az ajanlat ismételt megklldését
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kovetden eredménytelenl eltelt valaszadasi hataridd lejartat kdvetd 5 napon belll kdteles a
szerz6désmodositas |étrejottérdl, iddpontjardl éstartalmardl a masik felet tajékoztatni.

c) Amennyiben aMagyar Telekom aJogosult Szolgaltatd részére ajanlatot kiild a Haldzati szerz6dés
modositasara, a Jogosult Szolgaltatd pedig a valaszadasra nyitva allo hataridén belila Magyar
Telekom részére az eredeti ajanlataban foglaltaktol eltérd tartalmu ajanlatot kiild vissza, és erre az
ellenajanlatra a Magyar Telekom a kézhezvételétél szamitott 10 napon belll érdemben nem
nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés moédositasa az ellenajanlat tartalma
szerint jon létre a Magyar Telekom szamara nyitva allé valaszadasi hataridd utolsd napjaval. A
Jogosult Szolgaltatd a valaszadasi hataridd leteltét kovetéen 5 napon belll koteles a
szerz6désmaodositas |étrejottérdl, idépontjardl éstartalmardl a Magyar Telekomtajékoztatni.

d) Amennyiben aJogosult Szolgaltatd a Magyar Telekom részére ajanlatot kiild a Halozati szerzé dés
modositasara, a Magyar Telekom pedig a valaszadasra nyitva allo hataridén beliil a Jogosult
Szolgaltatd részére az eredeti ajanlataban foglaltaktol eltéré tartalmu ajanlatot kiild vissza, és erre
az ellenajanlatra a Jogosult Szolgaltaté az ellenajanlat masodik alkalommal torténé megkiildését
kdvetden sem nyilatkozik érdemben azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés médositasa az
ellenajanlat tartalma szerint [étrejon létre a Jogosult Szolgaltatd szaméara nyitva all6 valaszadasi
hataridé utolsd napjaval. AMagyar Telekom a megkdildétt ellenajanlathoz kapcsoldddan legaldbb
a Jogosult Szolgaltatd altali kézhezvételtél szamitott 10 napos hataridét kell biztositania a Jogosult
Szolgaltatd szamara az ellenajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A Magyar Telekom az
ellenajanlat ismételt megkuldését kdvetéen eredménytelendl eltelt valaszadasi hataridé lejartat
kdvetd 5 napon belll koteles a szerz6désmodositas 1étrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl a
masik felet tajékoztatni.

7.1.4 Amennyiben a felek az ajanlatnak a megkeresett fél altali kézhezvételét kdveté 30 napon beliil nem
tudnak megallapodnia Halozati szerz6dés modositasarol, az Eht. 57. §-a alapjan barmelyik fél kérhet
jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatdsagtol.

7.2 A Halozati szerz6dés kbtelezd mddositasanak esetei

7.2.1 Afelek kotelesek:

a) az EInok haldzati szerzbdés feltételeit meghatarozd dontésének modosulasa esetén az Elndk
doéntésének kozlésétél,

b) a halézati szerz6désre vonatkozo, az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus hirktzlésre
vonatkozd szabalynak mindsilé jogszabalynak a Haldzati szerz6dés feltételeit érinté maodon
torténé modositasa esetén e jogszabaly hatalyba [épésétd|

szamitott 60 napon bellil a Haldzati szerz6dést az a}-b) pontban foglalt déntés vagy jogszabaly tartalmanak
megfelel6en mddositani, kivéve, ha az EIndk dontése vagy a jogszabaly eltéréen rendelkezik.

7.2.2 Ajelen 7.2 ,AHalozati szerz6dés kotelezé modositasanak esetei” cimben foglalt Haldzati szerz6dés
modositas esetében a 7.1 ,Haldzati szerz6dés mddositasa a Jogosult Szolgaltatd kezdeményezésére”
cimben foglalt rendelkezések megfeleléen iranyaddak és alkalmazanddak azzal a kivétellel, hogy
amennyiben afelek a Haldzati szerz6dés kotelezé modositasa esetén a fenti a)-b) pontokban megallapitott
kezd6 idéponttdl szamitott 60 napon belll nem tudnak megéllapodnia Haldzati szerz6dés modositasard,
az Eht. 57. §-aalapjan barmely fél kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatdsagtol.

7.3 A hatarozottidére létrejott Haldzati szerz6dés hatérozatlan idejlivé alakuldsa
Amennyiben afelek a Hal6zati szerz8dést 1 éves hatarozottiddre kdtétték, az 1 éves hatarozottidd elteltével
a Haldzati szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva alakul, kivéve, ha a Jogosult Szolgaltatd az 1 év lejartét

megel6z6 legkésdébb 60. napig - a Jogosult Szolgaltatd és az el6fizetdje kozotti el6fizetdi szerz6dés
megsz(inése esetén az 1 év lejartat megeléz6 legkésébb 30. napig - a Magyar Telekomhoz beérkezett
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irasbeli nyilatkozatdban jelzi a Magyar Telekomnak, hogy nem kivanja, hogy a Halozati szerz6dés a
hatarozottidd elteltével hatarozatlan id6tartamiva alakuljon.

8 Teljesitménymutatdk és véllalt minéségi szint

8.1 Teljesitménymutaték (KPI)

8.1.1

8.1.2

8.13

A Magyar Telekom az Alapszolgaltatasra vonatkozdan a kdvetkezd teljesitménymutatdkat alakitja ki:
a) Szolgaltatas létesités id6tartama;
b) Eves rendelkezésre 4llas értéke;
c) Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas ideje.

Szolgéltatas létesitési id6be nem szamitd id6tartamok

A Szolgaltatas létesitési id6be nem szamitanak bele az aldbbi id6tartamok:

a)

b)
c)

9)

a Jogosult altal benyujtott, teljes, az el6irt ¢sszes adatot tartalmazo (hianytalan) Ilgénybejelentés
Magyar Telekom altali kézhezvételét megel§z8 id§szak;

a megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat 15 napot meg nemhaladé idétartama;

a Haldzati szerz6dés tervezetének Magyar Telekom altal az Elektronikus fellleten t6rténd
elérhetdvé tételétdl, illetve a Jogosult Szolgaltatdnak vald megkiildésétdl (Szolgaltatasi feltételek
4.5.4 pont) a Jogosult altal cégszer(ien alairt Haldzati szerz6dés Magyar Telekomnak két
példanyban torténd visszakiildéséigterjed6 idétartam;

amennyiben a Végz&dtetési szegmens kiépitése soran az eléfizetéibekdtéshez, kabelezéshez az
épullet Uzemeltet6jének, tulajdonosanak hozzajaruldsa sziikséges, akkor az az (zemeltetd,
tulajdonos értesitésének idépontjatdl a hozzajarulas megadasaval kapcsolatos lizemeltetdi,
tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig szamitott id6tartam;

a Magyar Telekom dltal helyszini munkavégzésre elséként felajanlott, a Jogosult altal
visszautasftott idéablak és a helyszini munkavégzés mindkét fél altal elfogadott, tényleges,
késbbbiidépontja kdzotti idétartam;

amennyiben alétesités a Jogosult,ameglévé, illetve leend6 elbfizetdje, Végfelhasznaldja vagy a
Jogosultegyéb kdzrem(ikoddje érdekkdrébe tartozd ok miatt volt sikertelen, igy kiildndsen, ha a
Jogosult, a meglévé, illetve leendd el6fizetdje, Végfelhasznaldja vagy a Jogosult egyéb
kdzrem(kdddje nem tette lehetévé a létesitést, akkor aMagyar Telekom altal az Alapszolgaltatas
létesitésére els6ként felajanlott idépont és a létesités tényleges, késébbi idépontja kdzot
idétartam;

amig Vismaior miatt Iehetetlen a Szolgéltatas |étesitése.

Eves rendelkezésre 4llas értékbe nem szamitando idétartamok

Az Eves rendelkezésre 4lls értékébe nem szamitanak bele az alabbi idétartamok:

a)
b)

a hibak és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6;
a Vismaior miatti szolgaltatas kiesési id6.

Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejébe nem szamitandd idétartamok

A Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejébe nem szamitanak bele az alabbi id6tartamok:

a)

a Jogosult altal benyujtott, teljes, az elirt 6 sszes adatot tartalmazd (hianytalan) Hibabejelentés
Magyar Telekom altali kézhezvételét megel§z6 id6szak;
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b) aMagyar Telekom &ltal aJogosult Hibabejelentése alapjan a hibaelharitasra elséként felajanlott,
aJogosult altal visszautasitottidépont és a mindkét fél altal elfogadott, a hibaelharitas tényleges,
késbbbiidépontja kdzotti idStartam;

c) amennyiben hibaelharitas a Jogosult, a meglévé, illetve leendd elbfizetdje, Végfelhasznaldja
vagy a Jogosult egyéb kozremiikddbje érdekkdrébe tartozd ok miatt volt sikertelen, igy
kilondsen, haalogosult, ameglévd, illetve leendd eldfizetdje, Végfelhasznéloja vagy a Jogosult
egyéb kdzrem(koddje nem tette lehetdvé a hibaelharitast, akkor a Magyar Telekom altal
hibaelharitasra els6ként felajanlott idépont és a hibaelharitas tényleges, késébbi idéponta
kdzotti idGtartam;

d) amig Vismaior miattlehetetlen a hibaelharitas.

8.2  Vallalt min6ségi szint és szolgaltatasi szint megallapodas (SLA)

A Magyar Telekom a 8.1 pont szerint kialakitott teljesitménymutatdkra vonatkozdan az alabbi mindségi
szinteket biztositja:

Teljesitménymutaté (KPI) Mindségi szint (célérték)
Szolgaltatas létesités idGtartama (amennyiben 35nap
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb, jelentds
épitésre, atalakitasra nincs sziikség)
Szolgaltatas [étesités iddtartama (amennyiben 50 nap
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb, jelents
épitésre, atalakitasra van sziikség)

Mindségi szintek 99,5%; 14 6ra
(Eves rendelkezésre allasértéke[%)] 99,75%; 10 6ra
Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas [ora]) 99,75%:; 8 6ra

AMagyar Telekom és a Jogosult Szolgaltatd a Haldzati szerz6désben megallapodnak a Jogosult Szolgaltatd
Igénybejelentésében foglalt valasztasa szerinti vallalt minéségi szintrél (szolgaltatasi szint megallapodas,
SLA).

8.3  Szolgaltatasi szint beszamold

8.3.1 AMagyar Telekom a vallalt minéségi szintek teljesilésével kapcsolatban az aldbbi tartalomm al és
eljaras szerinttajékoztatja a Jogosult Szolgaltatot.

8.3.2 AMagyar Telekom naptari negyedévekre vonatkozoan, legkésébb az adott negyedévet kdvetd honap
végéig irasban tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatdt a vallalt mindségi szintek teljestilésével kapcsolatban.
(,sz0lgéltatas mindségi beszamold”).

8.3.3Aszolgaltatas minéségibeszamold tartalmazza:

a) A Jogosult Szolgaltatd altal az adott negyedévben igénybe vett Szolgaltatasokra vonatkozd
teljesitménymutatok ténylegesen megvaldsult értékeinek kimutatasat, a szamitas alapjaul szolgald
adatokkal egyutt.

b) A Magyar Telekom altal a Jogosult Szolgaltatd részére, a vallalt minéségi szint be nem tartasa
esetén fizetendd kotbér mértékét, a kdtbér szamitasanak bemutatasaval.

c) Avallaltmindségi szintbe nem tartasa esetén az ezt elidéz6 okok ismertetését.
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8.3.4 A Magyar Telekom az Eves rendelkezésre allas értékére vonatkozdan a 8.3.3 pontban foglaltakat
évente egy alkalommal, a naptari év leteltét kdvetd elsd alkalommal kdzzétett szolgaltatds mindségi
beszamoldban rogziti.

8.3.5 AMagyar Telekom és a Jogosult Szolgaltatd a 8.3.2 pont alkalmazasaban irasbelinek tekintik az
Elektronikusfellleten a Jogosult szamara elérhetévé tett, illetve a Jogosult elektronikus cimére megkuldétt
szolgaltatas mindségi beszamoldétis.

8.4 Az Alapszolgaltatas mindségével kapcsolatos vitdk rendezése, a szolgaltatas mindségi beszamold alapjat
képezd adatok fliggetlen szakértd altali auditalasara vonatkozo eljaras szabalyai

8.4.1 A Jogosult Szolgdltatd a szolgéltatds minéségi beszamol6 tartalmaval, igy kiléndsen a
teljesitménymutatdk ténylegesen megvaldsult értékeivel, a szamitas alapjaul szolgald adatokkal, a kdtoér
mértékével, illetve a kotbér szamitasaval kapcsolatban a szolgaltatds mindségi beszamold Jogosult
Szolgaltatdval torténd kozlését kovetd 30 napon belll irasban kifogast nydjthat be a Magyar Telekomhoz.

8.4.2 AJogosult Szolgaltatd kifogasa legaldbb az aldbbiakat tartalmazza:

a) a Jogosult Szolgéltatd azonositasara szolgald adatok (cégnév, székhely, cégjegyzékszam,
kapcsolattartd neve, email elérhetésége);

b) a kifogdsolt szolgdltatdas minéségi beszamoldra és annak Jogosult altal torténé kézhezvétel
idépontjara torténd utalas;

c) akifogasoltteljesitménymutatd érték, illetve kdtbér mérték;

d) alJogosultaltal megfelelének tartott teljesitménymutatd érték, illetve kdtbér mérték;

e) ad)pontszerinti szamitas bemutatasa.

8.4.3 A Magyar Telekom a hataridében beérkezett kifogast megvizsgélja és amennyiben az nem
tartalmazza a 8.4.2 pontban foglaltakat, egy alkalommal, 5 napos hatarid6 tlizésével hianypotlasra hivja fel
a Jogosult Szolgéltatét. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd nem vagy nem megfelel6en teljesiti a
hianypdtlasban foglaltakat, a Magyar Telekom elutasitja a kifogast és errél tajékoztatja a Jogosultat.

8.4.4 A Magyar Telekom a hataridében beérkezett, teljes, az eldirt 0sszes adatot tartalmazd kifogast
legkésébb annak beérkezését kdvetd 30 napon belll megvizsgalja és annak eredményérdl tajékoztata a
Jogosultat. AMagyar Telekom vizsgalatanak eredménye az alabbi lehet:;
a) A Magyar Telekom elutasitja a kifogdast, amennyiben megallapitja, hogy az alaptalan.
b) AMagyar Telekom mddositja a szolgaltatas minéségi beszamoldban a teljesitménymutatd értékét,
illetve a kotbér mértékét, amennyiben a kifogas megalapozott.

8.4.5 Amennyiben a Jogosult a Magyar Telekom 8.4.4 pont szerinti vizsgalatanak eredményét vitatja, a
szolgdltatds mindségi beszamold alapjat képezd adatok fliggetlen szakérté altali auditalasét
kezdeményezheti. A Magyar Telekom és a Jogosult Szolgaltatd kdzosen allapodnak meg a fliggetlen
szakértd személyében, illetve - amennyiben barmelyik fél 3 {6bdl alld vizsgaldbizottsdg megvalasztasat
kezdeményezi - kdzdsen vélasztjak kia 3 f6bdl alld vizsgaldbizottsag két-két tagjat és a vizsgaldbizottsag
tagjai maguk valasztjak meg az elndkot.

8.4.6 Amennyiben a fliggetlen szakértd, illetve a vizsgalobizottsag dontése alapjan a Magyar Telekom
vizsgdlati eredménye megalapozott, akkor a Jogosult Szolgaltatd viseli avizsgalat teljes, igazolt kdltségét.

8.4.7 Amennyiben a fliggetlen szakértd, illetve a vizsgaldbizottsag ddntése alapjan a Magyar Telekom
vizsgalati eredménye megalapozatlan, akkora Magyar Telekom viseli avizsgalat teljes, igazolt kb ltségét.

8.4.8 Amennyiben a fliggetlen szakértd, illetve a vizsgalobizottsag dontése alapjan a Magyar Telekom
vizsgalati eredménye részben megalapozott, a felek olyan aranyban viselik a vizsgalat igazolt koltségét,
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amilyen aranyban a fliggetlen szakértd, illetve a vizsgaldbizottsag az adott fél javara dontott. Amennyiben
ez az arany nem allapithatd meg, a felek egyenld aranyban viselik a fliggetlen szakértd, illetve a
vizsgaldbizottsag igazolt kdltségét.

8.4.9 Amennyiben afelek barmelyike szerinta masik fél magatartasa vagy mulasztasa sérti az elektronikus
hirkozlést érinté jogat vagy jogos érdekét, az érintett fél az eljards - Magyar Telekom vizsgalati

eredményének kdzlését kdvetd - barmely szakaszaban a HatésaghozfordulhatazEht. 57. § (1) bekezdés
szerinti jogvitas eljaras lefolytatasa érdekében.

8.5  Szolgaltatasi szint garancia, a Jogosult Szolgéltatdt megilletd kotbér kifizetésének mddja és hatarideje

8.5.1  Szolgéltatasi szint garancia
A Magyar Telekom altal a Jogosult Szolgaltato részére fizetendd, a Jogosult Szolgaltatd a Haldzati

szerz6désben vallalt mindségi szint be nem tartasa esetén megilleté késedelmi, illetve mindségi kotoér
(SLG) alapjat, mértékét és szamitasanak modijat a jelen Szolgaltatasi feltételek 9. pontjatartalmazza.

8.52 A Jogosult Szolgaltatot megilletd kotbér kifizetésének mddja és hatarideje

A Jogosult Szolgaltaté megilleté kothér kifizetésének mddjara és hataridejére vonatkozd szabalyokat a
jelen Szolgaltatasi feltételek 9. pontja tartalmazza.

9 Szerz6désszegés és az alkalmazhatd jogkdvetkezmények

9.1  Szerz6désszegés

Szerzédésszegésnek mindsil valamely fél altal a Halozati szerz6désben (ideértve a jelen Szolgaltatas
feltételeket is) szabalyozott kdtelezettség nem, vagy nem szerzédésszer(i teljesitése.

9.2  Altalanos jogkévetkezmények

9.2.1 Szerz6désszegés esetén - a 9.3. pontban foglalt specidlis jogkdvetkezmények alkalmazasan Ul - a
szerz8désszegd félnek a masik fél vagyonaban okozott kart kell megtéritenie, az elmaradt haszon
kivételével. A szerzddésszegéssel okozott karért vald feleldsségre egyebekben a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni, azzal, hogy - a Ptk. 6:142. §-t6l eltéréen - a szerz6désszegd fél mentesil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerz8désszer(i teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

9.2.2 Az el6fizet6i végberendezés megsemmisiilése, megrongalddasa, elvesztése, értékcstkkenése vagy
visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén a Jogosult Szolgaltatd kételes megtériteni a Magyar
Telekomnak az érintett végberendezés kdnyv szerinti értékét.

9.3  Specidlis jogkdvetkezmények

9.3.1 Késedelmikotbér
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9.3.1.1 Amennyiben a Magyar Telekom a Szolgéaltatds |étesités idGtartamara vonatkozd, a Haldzat
szerz6désben vallalt mindségi szintet a vizsgalt idészakban - az ott foglaltak szerint - nem teljesiti, akkor
késedelmi kdtbér fizetésére koteles.

9.3.1.2 A késedelmi kotbér Osszege naponta a Jogosultnak nyujtott, a késedelemmel érintett
Alapszolgaltatas Haldzati szerz8dés szerinti havi dijanak egy harmincadrészének nyolcszorosa.

Mindségi kothér

Amennyiben a Magyar Telekom

a) a Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejére;

b) az Eves rendelkezésre 4llas értékére;
vonatkozd, a Haldzati szerz6désben vallalt minéségi szintet nem teljesiti, akkor minéségi kothér fizetésére
koteles.

Nem mindésil szerz6désszegésnek a Magyar Telekom részérél, ha a Jogosult Szolgaltatd vagy annak
el6fizetbje, illetve Végfelhasznaldja Layer2-nél magasabb OSI rétegben (pl. Layer3 - IP stb.) mér atviteli
sebességet (throughput) és az nem egyezik meg az Alapszolgaltatas vonatkozasaban vallalt Layer2
(Ethernet)szinten mérhetd sebességgel.

9.3.2.1 Aminéségi kotbér 6sszege a Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejére vallalt
mindségi mutaté nem teljesiilése esetén:

9.83.2.1.1 A Magyar Telekom minéségi kotbér fizetésére koteles a Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitas idejére vallalt mindségi szint elteltétdl minden megkezdett késedelmes déra utan a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

9.3.2.1.2 A kothér alapja a Halozati szerzédés szerinti havi dij egy dréra vetitett 6sszege (a tovabbiakban:
k&tbér alap).

9.3.2.1.3 Akotbér mértéke
a) a kotbér alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében a Jogosult Szolgaltatd az Alapszolgaltatast
csak a Haldzati szerz8dés szerinti mindség romlasaval tudtaigénybe venni;
b) a kotbér alap nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az Alapszolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.

9.3.2.2 Aminéségi kothér Gsszege az Eves rendelkezésre allas értékére vallatt minségi mutatd nem
teljestilése esetén:

A mindségi kdtbér dsszege a teljes szolgaltatas kiesési idé alapjan szamitott szazalékos nem teljestilés
esetén - a Haldzati szerz6désben vallalt mindségi szinttél eltérd - szazalékpontonként a Jogosultnak a hibas
teljesitéssel érintett Alapszolgaltatas vonatkozasaban az adott évre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 6%-
a.

Téves Hibabejelentés miatti kotbér

Amennyiben a Magyar Telekom a Jogosult hibabejelentése alapjan lefolytatott helyszini kivizsgalas sordn
azt allapitia meg, hogy a hiba a Jogosult vagy a Jogosult eléfizet6jének, Végfelhasznaldjanak, illetve a
Jogosult egyéb koézrem(ikddéjének ellenbrzési korébe tartozd okbdl vagy a Jogosult hibabehatarolasi
felelsségi kdrébe tartozd egyéb olyan okbdl mertilt fel, amelynek kivizsgalasa a Jogosult kotelezettsége (a
tovabbiakban: téves Hibabejelentés), a Jogosult - a Magyar Telekom felhivasara - 7000 Ft/téves
Hibabejelentés kotbér megfizetésére koteles.
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9.34 Jogellenes célu szolgaltatasnyljtas miatti kétbér

9.3.4.1 Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd anélkil veszi igénybe az Alapszolgaltatast, hogy a Végzddtetés
szegmenshez tartozo El6fizetéi hozzaférési ponton a Jogosult Szolgaltatd el6fizetdi szolgaltatast nyujtana
(Szolgaltatasi feltételek 1.2.3 pont), igy kiiléndsen akkor, ha
a) a Jogosult Szolgéltatd az Alapszolgaltatas igénybevételével eldfizetéi szolgaltatastol eltérd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast (pl. haldzati szolgaltatast vagy kormanyzati célu elektronikus
hirkozlési szolgaltatast) nyujt; vagy
b) az Alapszolgaltatast sajat elektronikus hirkdzlé haldzatanak fejlesztésére (pl. sajat bazisalloméas
vagy Jelenléti pont bekotésére) hasznalja,
a Jogosult Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles.

9.3.42 A 9.3.4.1 pont szerinti esetben a kotbér mértéke a Halozati szerz6dés alapjan a Jogosult altal
megfizetett vagy megfizetendd, azon idészakra vonatkozd egyszeri és havi dijak 6sszege, amely alatt a
JogosultSzolgaltatda 9.3.4.1 pont szerintjogellenesen vette igénybe az Alapszolgaltatast.

9.4  Fizetési késedelem és jogkdvetkezménye

Afél fizetési késedelme esetén a masik fél

a) kovetelhetiafizetési kotelezettség teljesitését;

b) afizetési hataridd lejartat kovetd naptol kezdve késedelmi kamatot kdvetelhet a késedelembe
esett félté1. Akésedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal ndvelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel
érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyadé az adott naptari félév
teljes idejére;

c) -a 12.8 pontban foglaltfeltételek teljesiilése esetén - a kdvetelés kamatokkal ndvelt 6sszegét a
Magyar Telekom lehivhatja a Bankgaranciabdl.

d) a 17.1 b) pont a) alpontban foglalt feltételek teljestilése esetén rendkiviili felmondassal
megszlintetheti a Halozati szerzédést.

9.5 A KkoOtbér megfizetésének mddja és hatarideje

9.5.1 AMagyar Telekom e Szolgéltatasi feltételek szerinti késedelmi és mindségi kotbér megfizetésére
vonatkozé kotelezettségének aJogosult Szolgaltatd felhivasara (a tovabbiakban: kotbérlevél), a kothérlevél
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tesz eleget.

9.5.2 Kétbérlevél benyuijtasara a Jogosult Szolgaltatd
a) a szolgaltatas mindségi beszamoléban megallapitott, altala nem vitatott kdtbérdsszeg
tekintetében a szolgaltatas min&ségi beszamolé kézhezvételét kdvetben jogosult;
b) aszolgaltatas mindségi beszamoldban megallapitott, altala vitatott kdtbérdsszeg tekintetében, a
Jogosult kifogasa alapjan a Magyar Telekom altal lefolytatott vizsgdlat eredményének
kézhezvételét kdvetéen jogosult.

9.5.3 A Magyar Telekom negyedévenként fizet késedelmi kotbért a Szolgaltatas |étesités id6tartamara és
mindségi kotbért a Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejére vonatkozo vallalt minéségi szint

be nem tartasa esetén.

A Magyar Telekom évente egy alkalommal fizet minGségi kotbért az Eves rendelkezésre &llas értékére
vonatkozd vallalt min&ségi szint be nem tartasa esetén.
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9.5.4 A Jogosult Szolgéaltatét terheld kotbér (téves Hibabejelentés miatti kdtbér; jogellenes célu
szolgaltatasnyujtas miatti kotbér) dsszegét a Jogosult a Magyar Telekom szamldja alapjan koteles
megfizetni. A Magyar Telekom ésszer(i, legalabb 30 napos fizetési hataridét biztosit a Jogosult szaméra a
kotbér megfizetésére.

9.6 Felel6sség a Jogosult Szolgaltato eléfizetdjével szemben

9.6.1 A Magyar Telekom nem nyujt tajékoztatast a Jogosult el6fizetéi részére a Jogosult altal nyujtott
szolgéltatasokrol, tovabbda a Jogosult eléfizetdi részére nem tart fenn lgyfélszolgdlatot, illetve ezen
el6fizet6k részére nem végez hibaelharitasi, karbantartasi munkakat, szamlazast. Ez a rendelkezés nem
érinti a Magyar Telekomnak a Szolgaltatasok tekintetében a Jogosult Szolgaltatoval szemben fennélld, a
14. pontban foglalthibaelharitasi ésa 13. pontban foglalt karbantartasi kdtelezettségét.

9.6.2 A Magyar Telekom nem felel a Jogosult Szolgaltatd altal annak el6fizetéje részére nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos, a Jogosult eléfizet6jétél szarmazd szamlapanaszok és reklamaciok
kezeléséért.

9.6.3 AJogosult Szolgaltatd eléfizetdje felé torténd hibas teljesités esetén a Magyar Telekom a Jogosult
el6fizetdjével szemben nem felel.

9.6.4 A 9.6.3 pontban foglaltaktol eltéréen, amennyiben a Szolgéltatas |étesitésével, beallitdsanak
modositasaval vagy a hibaelharitassal 6sszefliggésben a Magyar Telekom jér el a Jogosult Szolgaltatd
el6fizetdjénél, akkor a Szolgaltatas létesitése, mddositasa, illetve a hibaelharitas soran az eléfizetdnek
okozottkarokérta Magyar Telekom a polgarijog szabalyai szerint felel aJogosult Szolgaltatd el &fizetéjével
szemben.

9.6.5 A Jogosult Szolgaltatd koteles az dltala nyujtott valamennyi el6fizetdi szolgaltatas tekintetében az
érintett el6fizetdinek, Végfelhasznaldinak a vonatkozd jogszabalyokkal és elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabalyokkal ¢sszhangban megadni a megfeleld tajékoztatast, ligyfélszolgalatot lizemeltetni,
elvégezni a sziikséges hibaelharitasokat és karbantartasi munkakat, ellatni a sajat eléfizet6i szolgéaltatasai
szamlazasaval kapcsolatos teenddket, tovabba koteles valamennyi panasz, szamlapanasz és reklamécio
kezelésére.

10 A Szolgaltatas dija, az alkalmazott dijazasi elvek

10.1 A Szolgéltatés dijai

10.1.1 A Jogosult Szolgaltatd koteles a Szolgaltatas egyszeri, illetve havi dijainak hataridében torténd
megfizetésére.

10.1.2 Amennyiben a szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja nem a hodnap elsé napja, illetve a
szolgaltatasnyujtas megszinésének napja nem a hdnap utolsd napja, a Magyar Telekom csak az altala
teljesitett napokért szamol fel havi dijat. Ebben az esetben a havi dij naponta a Haldzati szerzédés szerint
havi dij 1/30-ad része. Minden megkezdett 24 (huszonnégy) éras idétartam teljes napnak szamit.

10.1.3 ASzolgaltatas koltségalapu dijaitaz 2. szamu fliggelék tartalmazza.
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102 A Magyar Telekom &ltal alkalmazott dijazési elvek

10.2.1 AMagyar Telekomaz Alapszolgaltatas dijait - a 4. piaci hatarozat ko zzétételekor (2019.méarcius 1.)
érvényes szolgaltataskinalatra vonatkozdan - a 4. piaci hatarozat rendelkezd rész . szamu mellékletének
1.1.-1.2. pontjdbanfoglalt el6irasoknak megfelelden alakitja ki és azt az EInok a Dijhatarozatban jovahagyja,
illetve megallapitja. A Magyar Telekom ajelen 10.2.1 pont szerinti dijakat a Dijhatarozat kdzlését (2020.
februdr 5.)kovetd masodik hé elsé napjatdl, azaz2020. aprilis 1-jét61 alkalmazza.

10.2.2 A Magyar Telekom a Dijhatarozatban jovahagyott diju Alapszolgaltatdsokkal megegyezé minéségi
szintl, eltér6 savszélességll, de a Meglévé savszélesség tartomanyba tartozd Alapszolgaltatas dijat a 4.
piaci hatarozat rendelkez6 rész |. szamu mellékletének 1.4. pontjaban rogzitett eljaras szerint szamitja ki,
illetve hatdrozza meg. A Magyar Telekom a jelen 10.2.2 pont szerinti dijakat az internetes honlapjan vald
kdzzétételt kovetd 30. naptdl alkalmazza.

10.2.3 A Magyar Telekom a Dijhatarozatban jévahagyott diju Alapszolgaltatastol eltéré minéségi szintd,
vagy nem a Meglévd savszélesség tartomanyba tartozd Alapszolgaltatas dijat a 4. piaci hatarozat
rendelkez6 rész|. szamu mellékletének 1.1.-1.3. pontjabanfoglalt el§irasoknak megfeleléen hatarozza meg
és nyujtja be az EIndknek, amely a dijakat jévahagyja, vagy annak megallapitasatargyadban azEht. 108. §
(5) bekezdésében foglaltak szerintdént. AMagyar Telekoma jelen 10.2.3 pont szerinti dijakat azinternetes
honlapjanvald kdzzétételt kdvetd 30. naptdlalkalmazza.

10.2.4 AMagyar Telekom a Kiegészité szolgaltatasokat a 4. piaci hatarozat rendelkezé rész I. szamu
mellékletének 2. szamu pontjdban foglalt szabalyok szerint kialakitott koltségalapu dijakon nyujtja. A
Magyar Telekom a jelen 10.2.4 pont szerinti dijakat a Dijhatarozat kdzlését (2020. februar 5.) kovetd
masodik ho elsé napjatol,azaz 2020. 4prilis 1-jétdl alkalmazza.

10.2.5 ASzolgaltatasra vonatkozd tovabbi dijazasi elveket a 2. sz. fliggelék tartalmazza.

11 Szamlazas és szamlareklamacio
111 Altaldnos szamlazasi elGirasok

11.1.1 AMagyar Telekom a Halézati szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasokrdl a mindenkor hatalyos
pénziigyi szabalyoknak megfelel6 tartalmu forint (Ft) alapu szamlat bocsat ki a Jogosult Szolgaltatd szamara,
amelytartalmazza a Hal6zati szerz6dés alapjan nyujtott Szolgéltatasra vonatkozd dijakat. A Szolgaltatasok
ellenértéke utan altalanos forgalmi add szamitandd fel. A 2. szamu fliggelékben szereplé dijak nem
tartalmazzak az altalanos forgalmi adét. A Magyar Telekom a szamlat a targyhonapban allitja ki és
legkésébb a szamla kiallitasat kovetd napon megkldi a Jogosult Szolgaltatd szamlazasi cimére, illetve -
szamlazasi cim megaddasanak hianyaban - a Jogosult Szolgaltatd székhelyére. A Jogosult a szamlazas
cimének megvaltozasa esetén koteles azt legalabb 1 (egy) hdnappal elére bejelenteni a Magyar
Telekomnak.

11.1.2 A Jogosult Szolgaltatd koteles a Magyar Telekom altal kiallitott szdmla alapjan az egyszeri és hav
dijakat a szamlan meghatarozott hataridében (a szamla kidllitasatél szamitott 15 nap on bellil) megfizetni. A
szamlak megfizetése atutalassal torténik a szamlan megjeldlt pénzforgalmi jelz8szamra. Teljesitésnek azt a
napot kell tekinteni, amelyen a szamlan meghatarozott sszeget teljes egészében a Magyar Telekom
bankszamlajan jovairtak.

11.1.3 Az els6 egyszeri és havi dij a Szolgaltatas Iétesitésének (lizembe helyezésének) idépontjétdl
esedékes.
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112 Szémlareklamacio

11.2.1 Ha a Jogosult Szolgaltaténak kifogasa meriil fel a megkuldott szamla alakisagara (szamla fejléc
adataira, szamla torvényi megfelel6ségére) vonatkozdan, akkor az eredeti szdmla visszakiildésével egy
idében a szamla kiallitasatdl szamitott 15 (tizenot) napon belll irasban kell benyujtania kifogasét
(reklamaciojat) a Magyar Telekom felé. A kifogasnak tartalmaznia kell a szamla kifogasolt elemét (pl. a
Jogosult Szolgaltaté helytelen megnevezése, hibas cim, addszam stb.) és a helyes adatokat.

11.2.2 Ha a Jogosult Szolgdltaténak a szamla dijtételeivel (darabszam, dijelem, dijosszeg) szemben meril
fel kifogasa, akkor a szamla kiallitasatdl szamitott 15 (tizenot) napon bellil, az eredeti szamla visszakiildése

Vs

tartalmaznia kell aJogosult Szolgaltatd altal kifogasolt és a helyesnek vélt tételeket.

11.2.3 Aszamlakidllitasat kdvetd 15 (tizendt)napon belll benyujtott reklaméacio esetén a felek az aldbbiak
szerintjarnakel.

11.2.3.1 AMagyar Telekom areklamacio kézhezvételétél szamitott 8 (nyolc) napon beliil a mindenkor
hatalyosjogszabalyoknak megfelel§ helyesbité szamlat allit ki a kifogasolt szamlatételek sszegérdl és
megklldi azt a Jogosult Szolgéaltatdnak, ezzel egyidejlileg megkezdi a reklamacid jogossaganak
kivizsgalasat.

11.2.3.2 Amennyiben a helyesbité szamla még az eredeti szamla fizetési hataridejének utolsd napjdig
megérkezik a Jogosult Szolaltatbhoz, akkor a Jogosult Szolgaltatd az eredeti szamlan jelzett fizetési
hatariddig teljesiti a nem reklamalt fizetési kotelezettségét.

11.2.3.3 Amennyiben a helyesbitd szamla nem érkezik meg a Jogosult Szolgaltatéhoz az eredeti szamla
fizetési hataridejének utolsd napjaig, akkor afelek az alabbi folyamatot kdvetik:

11.2.3.4 AJogosult Szolgaltatd jogosult az eredeti szamlat kiegyenlitetlen il visszakdldeni.

11.2.3.5 Amennyiben a Magyar Telekom ismételten megkiildi az eredeti és a helyesbitd szamlat (vagy
Uj szamlat allit ki a két szamla egyenlegével) akkor az Uj fizetési hatarid6é az ismételt megkiildés
kézhezvételének idépontjatdl szamitott 5 (5t) nap. Ebben azesetben a Jogosult Szolgaltatd a két szamla
egyenlegével (vagy a kiallitott Uj szamla egyenlegével)teljesiti fizetési kdtelezettségét.

11.2.3.6 Avizsgélat eredményétdl fliggben

a) jogos reklamacié esetén a Magyar Telekom irdsos visszaigazolasa alapjan pénziigyi
szempontbdlislezartnak mindsil avizsgalat, nem kész(il Ujabb szamla;

b) alaptalan vagy részben jogos reklamacio esetén a Magyar Telekom Ujabb, a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfelel§ és a vizsgalat eredményével dsszhangban 1évd
helyesbitd szamlat allit ki a szamla kiallitastdl szamitott 8 (nyolc) napos fizetési hataridével és
megkdildi aJJogosult Szolgaltatdnak. Ebbenaz esetben a Magyar Telekom jogosult a jogalap
nélkil reklamalt 6sszeg utan az eredeti szamla fizetési hataridejét6l kezd6dd és ezen
helyesbitd szamla kifizetésének idépontjaig terjedd idétartamra késedelmikamatot kdvetelni
a Jogosult Szolgaltatotol.

11.2.4 Abban az esetben, ha a Jogosult Szolgaltatd a szamla kidllitast kdvetd 15 (tizendt) napon bellll
reklamaciot nem kezdeményez, (igy az eredeti szamlat koteles kifizetni.
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12 Fizetési biztositék

12.1 AMagyar Telekom és a Jogosult Szolgaltato altal els6ként megkotott Halozati szerz6dés Iétrejotte
esetén, a Jogosult Szolgaltatd a Magyar Telekom felhivasara - a felhivasban meghatérozott, legaldbb 30
napos hataridén belil - koteles

a) hatarozatlan idejl Haldzati szerz6dés esetén minimum 1 éves;

b) hatarozott idej Haldzati szerz6dés esetén a hatarozottidd lejartat kdvetd 3 hdnapig terjedd,
feltétel nélkili, végleges és visszavonhatatlan, azonnal lehivhatd, els6 felszdlitasra fizeté, a jelen
Szolgaltatasi feltételekben meghatarozott mérték(i Bankgaranciat nyujtani a Magyar Telekom mint
kedvezményezett szamara.

12.2 A Jogosult Szolgaltatd a hatarozatlan idejd, illetve hatarozatlan idejlivé valt Halozati szerz6dések
vonatkozasaban kidllitott Bankgaranciat kdteles annak lejarta el6tt 3 hdnappal megujitani minimum 1 éves
idétartamra.

12.3 ABankgarancia céljaaJogosult Szolgéltatétterheld, ajelen Szolgaltatasi feltételek alapjan megkotott
valamennyi Halozati szerz6désbél eredd pénzfizetési kotelezettség szerz6désszer( teljesitésének
biztositasa.

12.4 Az elsé Halozati szerz6dés megkdtésétdl szamitott elsé - a 12.5 pont szerinti megujitasig terjedd -
idészakra vonatkozd indulé Bankgarancia mértéke az elsé Haldzati szerz6dés alapjan fizetendd 3 havi dij
0sszege.

12.5 A felek a Bankgarancia 6sszegét idészakonként fellilvizsgaljak. Az elsé fellilvizsgalatra az induld
Bankgarancia megnyitasat kdveté negyedik hdnapban keril sor az el6z6 3 havi kiszamlazott brutd
szamladsszeg Osszesitett szamlatételei alapjan. A szamlatételek dsszesitése soran nem vehetdk figyelembe
az el6zd harom hdnapban kiszamlazott egyszeri dijak.

12.5.1 Amennyiben a fellilvizsgalat eredményeként megallapitast nyer, hogy az igy kiszamlazott érték
magasabb a Jogosult Szolgaltatd altal kiallitott Bankgarancia tényleges 6sszegénél, akkor a Jogosult
Szolgaltatdnak a Magyar Telekom felhivasara, a felhivas kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a
Bankgarancia 6sszegét a szamitott Uj értékre kell médosittatnia.

12.5.2 Amennyiben a fellilvizsgalat eredményeként megallapitast nyer, hogy a szamitott Uj érték
alacsonyabb a Jogosult Szolgéltatd altal allitott Bankgarancia tényleges ¢sszegénél, akkor a Jogosult
Szolgaltatd a szamitott Uj értékre mddosittathatja a Bankgarancia 6sszegét.

12.6 A tovabbiakban a Halozati szerzédés(ek) fennéllasa alatt a Bankgarancia ¢sszegét a felek
negyedévente kotelesek felllvizsgalni (a tovabbiakban jelen 12.6 pont alkalmazasaban: rendes
felllvizsgalat) a tényleges adatok és a megeléz6 - a jelen Szolgéaltatasi feltételek alapjan megkotot
valamennyi Haldzati szerz6dés alapjan kiallitott - 3 havi szamla bruttd végdsszege alapjan. A rendes
felllvizsgalaton kiviil barmelyik fél a tényleges adatokban idék6zben bekdvetkezett Iényeges valtozasra
figyelemmel jogosult évente egy alkalommal kezdeményezni a Bankgarancia 6sszegének fellilvizsgalatat
A Bankgarancia 0sszegének fellilvizsgalatara, illetve annak eredményétél fliggéen afelek eljarasaraa 12.5
pontban irtak iranyaddk.

12.7 A Bankgaranciat kidllité garantérnek a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013, évi
CCXXXVII. térvény alapjan mikods, magyarorszagiszékhelyd hitelintézetnek kell lennie.

12.8 AMagyar Telekom jogosult a Bankgaranciabdl torténd lehivasra a Jogosult Szolgaltatd altal - barmely

jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan megkotott Haldzati szerz6désbdl eredé - ki nem egyenlitett
szamlatartozasok Osszegének és azok kamatainak erejéig, ha a Szolgéaltatasi feltételek 17.1 pont b)
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alpontjaban meghatarozott rendkivili felmondasi esetek valamelyike - ide nem értve az g) és h)
alpontokban foglalt eseteket - fennall.

12.9 Amennyiben a Bankgaranciabdl lehivott 6 sszegek a Bankgarancia teljes 0sszegének 15 szazalékat
meghaladjak, akkor aJogosult kdteles azt alehivast kdvetd 15 napon belllteljes 6sszegében meguijitani.

12.10 Amennyiben a Jogosult a Szolgaltatasi feltételek alapjan megkdtott valamennyi Halozati
szerz8désébdl szarmazd, valamennyi dijfizetési kdtelezettségének az érintett Haldzati szerz6dések hatalyba
lépésétdl szamitott 6t évig hataridében eleget tett, akkor a Magyar Telekom az 6t év elteltével eltekint a
BankgaranciaJogosult altali allitasatol.

13 Uzemeltetés, karbantartas, a Szolgaltatas sziineteltetése

13.1  Uzemeltetés és karbantartas

13.1.1 A felek gondoskodnak sajat elektronikus hirkdzl6 héaldzataik és eszkdzeik rendeltetésszen
hasznalatravald alkalmassagardl és azok szakszer( karbantartasarol.

13.1.2 AMagyar Telekomkarbantartasi kotelezettsége keretében - aJogosult Szolgaltatdval egyiittmikddve
- biztositja az izemelés hatasara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag id6szakonkénti nvelését és lassitja
az elektronikus hirkdzl eszkdzok elhasznalddasanak folyamatat annak érdekében, hogy a Jogosult a
Szolgaltatast a Haldzati szerz6désben és a jelen Szolgaltatasi feltételekben foglaltak szerintigénybe vehesse.

13.1.3 Uzemsziinet esetén a Magyar Telekom elektronikus formaban, késedelem nélkiil tajékoztatja az
Elektronikus felllethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Jogosultat az Elektronikus felllet
Uzemsziinetének kezdetérél ésvarhaté befejez6désérél, valamint annak tényleges befejez6désérdl.

132 A Szolgéaltatas szlineteltetése

13.2.1 AMagyar Telekomkizarélag az aldbbi esetekben jogosult a Szolgaltatds szlineteltetésére:

a) naptarihdnaponkéntaz 1 napotmeg nem haladéidétartamra - aJogosult legalabb 15napos elézetes
értesitése mellett - ha ez a haldzat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa, szoftvercsere, bévités
vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenység elvégzése miatt sziikséges, és nem all rendelkezésre olyan
mas gazdasagos miszaki megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell a Szolgéaltatast sziineteltetni;

b) Vismaioresetén;

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kuldndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelemelleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eléirtmodon.

13.2.2 Ajelen Szolgaltatasi feltételekben meghatarozott karbantartas miatti szlinetelést kivéve, a Jogosult
Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat érinté szlinetelés idétartama alatt a sziinetelés id6tartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladjaa 48 érat, a Magyar
Telekom visszatériti a Szolgaltatas egy honapra esd havi dijat, kivéve, ha a szlinetelés oka Vis maior és a
Magyar Telekom igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle
elvarhatdt megtett.
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14 A Hibabejelentés, hibabehatarolas, hibakivizsgalas és hibaelharitas

14.1 AMagyar Telekom napi 24 6ras, évi 365 (366) napos hibafelvevs szolgalat izemeltetésével biztositia,
hogy a Jogosult Szolgaltatd barmikor Hibabejelentést tehessen a Magyar Telekom részére. A Jogosult
Szolgaltatd Hibabejelentést a kdvetkezd elérhetéségeken jogosulttenni:

= Telefon:06/80 333-999

= Fax: 06/80460-329

= E-mail: noc.kiemelt@telekom.hu

14.2 AJogosult Szolgaltatd el6fizetdi, Végfelhasznaldiaz Eszr. szerinti hibabejelentésiiket minden esetben
a Jogosult Szolgaltatd altal mikodtetett hibabejelentd szolgalaton tehetik meg. A Jogosult Szolgaltatd
szamara fenntartott és mikddtetett hibabejelenté szolgdlaton a Magyar Telekom a Jogosult Szolgaltatd
eléfizetdinek, Végfelhasznaldinak az Eszr. szerinti hibabejelentését nem fogadia.

14.3 A Magyar Telekom fogadja a Jogosult Szolgéltatonak - az &ltala lefolytatott hibabehatérolés
eredményeként a Magyar Telekom hibaelharitasi kotelezettségébe tartozé hiba kivizsgalasara és
elharitasaravonatkozo - Hibabejelentését.

14.4 A Jogosult Hibabejelentése benyuijtasanak feltétele, hogy az altala lefolytatott hibabehatarolas
eredménye szerintahibaa Magyar Telekom hibaelharitasi kételezettségének hatalya ala tartozik. A Jogosult
Szolgaltatd nem jogosult Hibabejelentést benyujtani a Magyar Telekomhoz,
a) amennyiben aJogosult Szolgaltato altal lefolytatott hibabehatarolas eredménye szerint a hiba nem
a Magyar Telekom hibaelharitasi kotelezettségének hatalya ala tartozik; vagy
b) alJogosultSzolgaltatd elmulasztja a hibabehatarolasi eljaras lefolytatasat.

14 .5AHibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejére vallalt minéségiszintet (hibaelharitasi idé) a
felek - a jelen Szolgaltatasi feltételek a 8. pontjara figyelemmel - a Haldzati szerz6désben rogzitik. A
hibaelharitasi idé a Jogosult Szolgéltatd Hibabejelentésének Magyar Telekomhoz vald beérkezését
kovetéen kezdédik és a Szolgaltatas helyreallitasaig tart, kivéve afelfliggesztés(ek) idejét.

14.6 AHibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= a Jogosult Szolgaltatd nevét, székhelyét, az El6fizetdi hozzaférési ponton torténd
hibakivizsgalashoz és hibaelharitashoz sziikséges kapcsolattartd nevét, értesitési cimétvagy mas
azonositodjat, hivészamat;

= ahibajelenség leirasat;

= alogosultsajathibabehatarold eljarasanak eredményét;

= aHibabejelentésidépontjat (év, hdnap, nap, ora);

= ahibaval érintett aramkor Magyar Telekom aramkari azonositéjat;

= aVégfelhasznaldhoz vald bejutas rendjét.

14.7 AMagyar Telekom a Hibabejelentést a Jogosult Szolgaltatd részére visszaigazolja, és nyilvantartasba
veszi. A Magyar Telekom a Hibabejelentésrél hibajegyet vesz fel és a hibajegy szamat (a Hibabejelentés
felvételének sorszamat) ko zli a Jogosult szolgaltatoval.

14.8 AHibabejelentést kovetéen megkezdia hibabehatarolasi, hibakivizsgalasi és hibaelharitasi folyamatot
14.9 A Magyar Telekom véltozas, illetve a Jogosult Szolgaltatd megkeresése esetén tajékoztatast ad a
Jogosult Szolgaltatd szamara a hibaelharitas allapotarol. AMagyar Telekom folyamatosan nyomon kdveti és

visszakeresheté modon adminisztralja a hibaelharitas folyamatat.

14.10 Ahibaelharitasardl a Magyar Telekom tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatdt, és a hibajegyet lezarja.
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14.11 AJogosult Szolgaltatd kdteles a hibaelharitas érdekében a Magyar Telekommal egydttmkodni. A
Jogosult Szolgaltatd kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartas lehetévé tétele. Amennyiben a Jogosult
Szolgaltatd jogellenes magatartasaval vagy mulasztasaval harmadik fél elektronikus hirkozlés
szolgaltatokat is érintd hibaelharitast hitsit meg vagy hatraltat, az okozott karért felel§sséggel tartozik
Magyar Telekom felé.

14.12 A Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hataridejébe nem szamitandé id6tartamokat a
8.1.3 ponttartalmazza

14.13 Atéves Hibabejelentés miatti kdthér szabdlyaita 9.3.3 ponttartalmazza. Téves Hibabejelentés esetén
aMagyar Telekom és aJogosult Szolgaltatd a Hibabejelentés alapjan végzett m(iszaki vizsgalat eredményeit
jegyz6kdnyvben régziti.

14.14 AMagyar Telekoma Hibabejelentésekrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
a) a14.6 pontbanfoglaltakat;
b) ahibaokat;

c) ahibaelharitasanak modijat;

d) ahibaelharitasanak idépontjat(év, hdnap,nap, éra);

e) alogosultSzolgaltatd értesitésének mddjat;

) alJogosult Szolgaltato értesitésének idépontjat.

—

15 Afelek kdzdbtti kapcsolattartas

15.1 Alevelezés, értesitések és csatolt dokumentumok nyelve magyar, ezért jogvita vagy szovegértelmezés
vita esetén barmilyen idegen nyelv(i forditassal szemben a magyar nyelvi szdveg aziranyado.

15.2 AHalozati szerz6déssel kapcsolatos kiildeményeket, értesitéseket és csatolt dokumentumokat a
masik fél altal kapcsolattartasra megjeldlt képviselének, illetve cimre - ennek hianyaban pedig a masik
félnek, annak székhelyére cimezve - kell megklldeni irdsban, illetve elektronikus formaban (az
Elektronikus feltileten vagy elektronikus cimre).

15.3 Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkUldétt kiildeményt
a) akézbesités megkisérlésének napjan, haakildemény atvételét a cimzett megtagadta;
b) akézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon, ha a kézbesités azért
volt sikertelen, mert a cimzett a kiildeményt nem vette at (a tértivevény ,nem kereste” jelzéssel
érkezett vissza a feladéhoz).

15.4 AzElektronikus felUleten, illetve elektronikus cimre megkUldott kiildemény esetén a kézhezvétel napja
a) a0:00-16:00 kdzétt megkiildétt kiildemény esetén a megkildés napja;
b) a16:00-23:59kdzott megkulldott kiildemény esetén a megkildés napjat kovetd nap.

15.5 Vitas esetekben a kildemény elkiildését, illetve az elkiildés idépontjat a feladonak kell igazolnia.

15.6 Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozd szabalyokat a jelen Szolgaltatasi feltételek 18. pontja
tartalmazza.
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16 A szolgaltatas igénybevételének korlatozasa

16.1 AMagyar Telekomkorldtozhatja a Jogosult szabalyszer(i szolgaltatasnyujtasat, amennyiben a Jogosult
Szolgaltatd haldzatdban keletkezett hiba veszélyezteti a Magyar Telekom elektronikus hirkozlési
eszkdzének biztonsagat, szolgaltatasnyujtasat.

16.2 AMagyar Telekom a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 5 nappal megel6z6en értesiti a Jogosult
Szolgaltatdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen keriilhet sor. Azonnali
lekapcsolast igényl6 esetben, igy kiilldndsen akkor, ha a késedelem elharithatatlan karral vagy veszé|lyel
jarna, a Magyar Telekom az el8zetes értesitést mell6zi, ugyanakkor a koratozast kdvetéen haladéktalanul
értesiti a Jogosult Szolgaltatdt a korlatozas okardl.

16.3 Aszolgaltataskorlatozas idGtartama alatt a Hald zati szerz6dés fennmarad, de a feleket nem terhelik a
Halozati szerz6désbél eredd kotelezettségek (igy kiiléondsen a Magyar Telekomot a szolgaltatasnyuitas, a
Jogosult Szolgaltatét pedig a dijfizetési kotelezettség) teljesitése.

16.4 AMagyar Telekom Ujra biztositja a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int.

17 A Halozatiszerz6dés megsziinése

17.1 AHal6zati szerz8dés megszlinik:

a) Ha aJogosult Szolgaltatd 60 - a Jogosult és az el6fizetdje kdzotti jogviszony megsziinése miat
felmondas esetén 30 - napos felmondasi idével a Halozati szerz6dést felmondja (rendes
felmondas). AJogosult Szolgaltatd kételes afelmondast irasbeli nyilatko zatba foglalni és a Magyar
Telekommal a 15. pontszerint kdzoIni.

b) Ha barmely fél rendkiviili felmondassal él, amely esetben koteles a felmondast indokolassal
ellatott, irdsbeli nyilatkozatba foglalni, ésa méasik féllel a 15. pont szerint kdzoIni. Afelek kizarolag
az aldbbiak szerintjogosultak rendkivili felmondasra:

a. azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél el6zéleg
legalabb 30 napos hatarid tlizésével, ajogkdvetkezményekre torténé figyelmeztetéssel
felszblitotta a szerz6désszegd masik felet a szerz6désszegés megsziintetésére, és a
hatarid6 eredménytelenil teltel;

b. azonnalihatallyal a halzat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél elézéleg
legaldbb 15 napos hataridé tlizésével, ajogkdvetkezményekre tortén 6 figyelmeztetéssel
felszblitotta a szerz6désszegd masik felet a szerz8désszegés megsziintetésére és a
hataridé eredménytelenil telt el;

c. azonnali hatéllyal, ha a Jogosult Szolgaltatd a Magyar Telekom felhivasa ellenére nem
nyujt Bankgaranciat vagy a Bankgarancia nyujtasa nem felel meg a 12. pontban
foglaltaknak;

d. azonnali hatallyal, ha a Jogosult Szolgaltatd anélkil veszi igénybe az Alapszolgaltatast,
hogy a Végzddtetési szegmenshez tartozd Elbfizetéi hozzaférési ponton a Jogosult
Szolgéltatd eléfizetdi szolgaltatast nyujtana (Szolgéltatasi feltételek 1.2.3 pont), igy
kilondsen akkor,haaJogosult Szolgaltato

i. az Alapszolgaltatas igénybevételével elbfizetéi szolgaltatastdl eltérd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast (pl. halézati szolgaltatast vagy kormanyzati
célu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast) nyujt; vagy

ii. az Alapszolgaltatast sajat elektronikus hirkdzld haldzatanak fejlesztésére (pl.
sajat bazisallomasvagy Jelenléti pont bekotésére) hasznalja;
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e. azonnali hatdllyal, ha a Jogosult Szolgdltatd6 megsérti a korrupcid-ellenes
rendelkezésekben foglaltakat (Szolgaltatasi feltételek 21 pont);

. azonnali hatdllyal, ha a masik fél felszamolasat elrendelé jogerds végzés ko zzétételre
ker(l, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasardl rendelkezd végzést a cégbirdsag
kdzzéteszi;

g. ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszamolas
meginditasardl sz6l6 dontés tudomasara jutasatol, a masik féllel egyeztetett idépontra,
ennek hianyaban atudomasszerzéstél szamitott 60. napra élhet rendkiviil felmondassal;

h. ha a Jogosult Szolgéltaté mar nem minésil elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak, a
Magyar Telekom az e koriilményrél torténé tudomasszerzéstél szamitott 60. napra élhet
rendkivili felmondéassal.

c) A hatarozott idej(i szerz6dés esetén a hatarozott idd lejartaval, abban az esetben, ha a Jogosult
Szolgéltatd a 7.3 pontban irtak szerint kifejezetten nyilatkozott arrdl, hogy nem kivanja, hogy a
Hal6zati szerz6dés a hatarozottidd elteltével hatarozatlan idétartamiva alakuljon.

d) Afelek kdzbs megegyezésével.

e) Haazegyikféljogutdd nélkiilmegsziinik.

f)  Haugyanazaféllesz a JogosultésaMagyar Telekom.

g) Ha aMagyar Telekom 4. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. pontjaban foglalt szolgaltatasnyuijtas
kotelezettsége a Hatésag dontése alapjan mar nem all fenn és a Magyar Telekom a
szolgdltatasnyujtasi kotelezettsége megsziinésétdl szamitott 60 napos felmondasi idével a
Haldzati szerz6dést felmondja.

17.2 A17.1b)pontb. alpontszerinti,a halézat egységének veszélyeztetése miatti rendkiviili felmondas nem
akadalya a Halozati szerzédés teljesitésének korlatozasara vonatkozd jog gyakorlasanak (pl. a Szolgaltatas
sziineteltetése, a haldzat egységét veszélyeztetd masik fél ideiglenes lekapcsoldsa a Szolgaltatasi feltételek
16 pontja szerint).

18 Elektronikus kapcsolattartas

18.1 A Magyar Telekom biztositja az elektronikus kapcsolattartas lehetéségét a Jogosult szamara az
informacidszolgaltatassal, a Haldzati szerz6dés megkdtésével, teljesitésével, modositasaval,
megszlinésével kapcsolatos eljaras soran. A Magyar Telekom elektronikus kapcsolattartasra kialakitott
rendszerében (Elektronikus felllet) a Jogosult igazolhatdan értesitést kap az altala a Magyar Telekomnak
megkildétt dokumentum atvételérdl.

18.2 A Magyar Telekom Elektronikus fellletén keresztlil hozzaférést biztosit a Jogosultnak olyan
rendelkezésére all6 informéacidkhoz, amelyek aJogosult szamara sziikségesek
= aSzolgaltatas létesithet6ségének megitéléséhez (informacioszolgaltatas keretében a 3.1 pontban
részletezett adatokhoz, atitoktartasi megallapodas létrejottét kdvetden);
= azlgénybejelentéshez.

18.3AMagyar Telekom adatbazisaihoz nem biztosit kdzvetlen hozzaférést. AMagyar Telekom a mikodést
tdmogatd rendszereiben talalhato informaciokhoz valé hozzaférést az Elektronikus felliletén keresztll tgy
biztositja, hogy azinforméacidkhoz a Jogosult Szolgaltatd kdzvetlen(il, azaz a Magyar Telekom érdekkdrében
megvaldsuld és az egyes informacio lekérdezésekhez kapcsolodd emberi kdzremiikddés nélkil, a sajat
kiskereskedelmi terlilete szamara biztositott atfutasi id6kkel hozzaférien. Az Elektronikus felliletet a Magyar
Telekom ugy alakitja ki, hogy az lehetévé tegye a Jogosult Szolgaltatd szamara olyan rendszer kialakitasat,
amely az el6fizetékkel kdzvetlen kapcsolatban alld teriiletei szamara is biztositja a Magyar Telekom sajét
kiskereskedelmi terlilete szamara biztositott atfutasi id6k alkalmazasat.
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18.4 A Magyar Telekom az Elektronikus felllethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd Jogosultat az
Elektronikus fellilet valamely funkcidjanak teljes vagy részleges valtozasardl (annak tényérél és a valtozas
tartalmarol) elektronikus formaban a valtozas (izembehelyezését megel6z6 30. nappal tajékoztatja.
Amennyiben a funkcié megvdltozasa miatt tesztelésre is szlikség van, akkor Magyar Telekom
egylttmikodik az Elektronikus fellilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Jogosulttal. Amennyiben a
funkcio valtozasa kapcsan a korabban elérhetd informacidk kore bévil, akkor az Uj informacid Jogosult altali
elérhetdsége egybe esik az informacio sajat kiskereskedelmi ter(ilet szamara elérhetévé valasaval.

19 Informacidnyuijtas, titoktartas
19.1 Informéacidnyujtas

19.1.1 A Szolgéltatasi feltételek és a hatdlya ala tartozé Halozati szerzédések rendelkezéseitd| fliggetlendl
egyik fél sem kotelezhetd olyan informéacié nyujtasara, amely harmadik fél iranyaban vallalt titoktartasi
kotelezettsége hatalya ald esik, kivéve, ha az érintett harmadik fél beleegyezik atitoktartas feloldasaba.

19.1.2 Azinforméaciot nyuijtd fél torekedik arra, hogy az altala nyujtottinformacio alegjobb tudomasa szerint
pontoslegyen.

19.2 Titoktartas

19.2.1 Ajelen Szolgaltatasi feltételek alapjan létrejové Haldzati szerz6dés megkotésével felek kotelezik
magukat arra, hogy a jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan létrejové Haldzati szerz6désiikkel kapcsolatosan,
illetve egyéb mddon tudomasukra jutott mindazon informacidt, adatot, amely a masik félre, igy kilondsen
annak (zleti, pénzlgyi, tarsasagi jogviszonyaira vonatkozik minden korilmények kdzdtt meg6rzik,
fliggetlenll attdl, hogy azokat az érintett fél (izleti titoknak mindsiti vagy sem. Tovabbéa a felek a tulajdonukat
képezd vagy a felekkel, Gizleti tevékenységlkkel, gazdalkodasukkal, az egymasnak nyujtott szolgaltatasok
paramétereivel, pénzligyi és jogi helyzetlikkel, illetve vellik egyébként kapcsolatos - irasban kifejezetten
bizalmasnak mindsitett, illetve targyaldson széban elhangzott és ilyenként megjelolt - informaciokat,
amelyeket a Haldzati szerz6dés megkotése, modositasa, teljesitése, megsziintetése érdekében egymas el6tt
felfednek, illetve amelyek a Haldzati szerz6désekkel dsszefliggésben valtak szamukra ismertté vagy
egyébkénthozzaférhetévé

a) (zleti titokként kezelik;

b) aztjogosulatian hamadik személy részére nem teszik hozzaférhetéveé;

c) azzal egyéb médon nem élnek vissza.

19.2.2 A Haldzati szerz6dés megkotésével felek egyuttal kotelezettséget véllalnak arra, hogy az ilyen
informéacidkat sem a Hal6zati szerz6dés idébeli hatalya alatt, sem annak megsz(inését kdvetéen nem teszik
harmadik személyek szamara hozzaférhetévé, illetéleg azokat eqyéb, a Haldzati szerz6dés targyaval 0ssze
nem fliggé mddon nem haszndljak fel és azzal nem élnek vissza. A felek a 19.2.1. pont szerinti bizalmas
informéacidkat kizarélag indokolt esetben - az érintett fél elézetes irdsbeli hozzajarulasanak birtokdban -
haszndljak fel a koztik létrejott Haldzati szerz6dések teljesitésének érdekén kivil esé céllal
osszefliggésben. A felek kotelezik magukat arra, hogy az ilyen hozzajarulast kizarélag indokolt esetben
tagadjak meg egymastol.

19.2.3 A19.2 pontszerinti titoktartasi kdtelezettség nem vonatkozik az olyan informéaciora

a) amely kdztudomasu;
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b) amelyet nem a Halézati szerz6dés megsértésével hoztak nyilvanossagra;

c)amely nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkil a masik fél birtokdban volt mar azelétt, hogy a
nyilvanossagra hozé féltél megkaptavolna;

d) amelyet a hasznalo fél harmadik féltd1 kapott, aki jogszerlien szerezte meg vagy hozta létre azt, és akit
nem kot nyilvanossagra hozatali tilalom;

e) amelyet azegyik fél a masik fél bizalmas informacidjanak felhasznélasa nélkiil maga hozott [étre azt;

f)az adott félnek - jogszabdlyban, vagy hatosag, illetve birdsag dontésében vagy hatarozataban
meghatarozott - kotelessége atadni illetékes hatdsag, rendvédelmi-, segély- és egyéb szervezetek
szamara; vagy

g) amelyet az adott félnek tézsdei tajékoztatasi kotelezettsége miatt sziikséges nyilvanossagra hozni.

19.2.4 A felek az dltaluk, vagy haldzataik igénybevételével tovabbitott kdzlést és adatot kizardlag a
Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerhetik meg.

19.2.5 A felek titoktartasi kotelezettségeire egyebekben az (izleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV.
torvény, a Ptk., az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok és egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

20 Adatvédelem

20.1 Felek ajelen Szolgaltatasi feltételek szerinti Haldzati szerz6dés megkotésével kotelezettséget vallalnak
arra, hogy a Haldzati szerzédéssel 6sszefliggésben egymasnak atadott, illetve egymas tudomasara hozott
el6fizetdi nevet, személyes vagy egyéb adatot tartalmazd listat, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos
adatokat, informaciokat a 20.3 pontban foglaltak, valamint egyéb adatvédelmi szabalyok el8irdsainak
megfelel6en kezelik és sem a Haldzati szerzédés id6beli hatdlya alatt, sem annak megsziinését kdvetden a
Haldzati szerz6désben foglalt jogviszonytdl eltéréen, a masik fél engedélye nélkil, sajat, valamint harmadik
személyek céljairanem hasznaljak fel, harmadik személyek szamara nem teszik hozzaférhetévé, azzal egyéb
maodon sem élnek vissza. Ezen kdtelezettségei megszegésével okozott karért a szerz8désszegd fél kartérités
felel§sséggel tartozik.

20.2 Az adatvédelmi kotelezettség a felek alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat, alvallalkozojat a felekkel
azonosmaodon terhel.

20.3 Afelek kotelezik magukat, hogy a Haldzati szerz6dés megkdtése, mddositasa, teljesitése, megsziinése,
valamint a Haldzati szerz8déssel kapcsolatos egyéb tevékenység soran a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok és egyéb alkalmazandd jogi normak betartasaval jarnak el, kiilénds tekintettel az alabbi
jogszabalyokra:

a) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél ésaz
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016. aprilis27-i 2016/679 eurdpai parlamenti éstanacsi
rendelet;

b) azinformdcios dnrendelkezési jogrdlés azinformacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény;

c) azEht;
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a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgdltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartas
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgdltatasok biztonsagara ésintegritasara, a forgalmiés szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrél szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet.

20.4A Haldzati szerz6dés szerinti jogviszonyukkal sszefliggésben felek az altaluk kezelt adatok
tekintetében adatkezel6k maradnak. Felek felhatalmazzak a masik felet arra, hogy - amennyiben és amilyen
mértékben ez a Haldzati szerz6désben vallalt kdtelezettségek teljesitéséhez sziikséges - a masik fél az
altala kezelt adatokhoz hozzaférjen és azokat a Haldzati szerz6désben vallalt kdtelezettségek teljesitése
érdekében kezelje.

20.5A Magyar Telekom az dltala a Jogosult felhatalmazasa alapjan kezelt valamennyi személyes adat
tekintetében mindenkorszavatolja ésvallalja, hogy:

a)

Ezeket a személyes adatokat kizarélag a Szolgaltatasok nyujtasa céljabdl, valamint a felek ezt
kovetéen megkotott irasbeli megallapodasaban rdgzitett céloknak megfeleléen kezeli, és hogy
ennek soran kizardlag a Jogosult dokumentalt utasitasainak megfelelen fog eljarni, kivéve akkor,
haazadatkezelést az alkalmazandd unids vagy tagallami jog irja eld. Ebben az esetben errdla jogi
eldirasrél a Jogosultat az adatkezelést megeldz6en értesiti, kivéve, ha a Jogosult értesitését az
adottjogszabaly fontos kdzérdekbdltiltja.

A Jogosult erre vonatkozo kifejezett, dokumentalt utasitasa hianyaban tartdzkodni koteles attdl,
hogyazilyen személyes adatok vonatkozasaban 6 maga adatkezel§imindségben jarjon el, illetve,
hogy a személyes adatokat harmadik fél részére tovabbitsa, ezt megkisérelje vagy azok
vonatkozasaban az adatkezelést harmadik félnek teljesitse.

A Szolgéltatasok nyujtasahoz elvart és szitkséges mértéket meghaladdan a személyes adatokat
semmilyen célbdl nem kezelheti.

A személyes adatokat sajat céljaira nem hasznalhatja fel, illetve azokat harmadik felek részére
kinalttermékekbe vagy szolgaltatasokba nem foglalhatja bele.

A Magyar Telekom megfelelé miszaki és szervezeti intézkedések végrehajtasat vallalja annak
érdekében, hogy a Jogosult rendelkezésére bocsatott, illetve a személyes adatok tovabbitasara
hasznalt elektronikus hirkdzl8 haldzatok vagy szolgaltatasok biztonsagat megdérizze (beleértve
azokat az intézkedéseket is, amelyek a kommunikacié titkossaganak biztositasa és annak
jogellenes megfigyelése vagy lehallgatasa, tovabba szamitdgépekhez vagy rendszerekhez vald
jogosulatlanhozzaférés céljat, és ezaltal a biztonsagos kommunikacié fenntartasat szolgaljak).

A Magyar Telekom koteles meggyézédni a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé
munkavallalok és a tovabbi adatfeldolgozok ilyen munkatarsainak megbizhatosagardl, és koteles
biztositani, hogy az el6bbiek a személyes adatok védelme és kezelése kapcsan megfeleld
képzésben részesiiltek és a személyes adatok kezelésére vonatkozd olyan titoktartas
rendelkezéseket tartalmazd megallapodasokat kdtottek, amelyek legalabb annyira szigoniak,
mintjelen Szolgaltatasi feltételekben szereplé rendelkezések.

Az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértékében segiti a Jogosultat abban, hogy teljesiteni tudja kdtelezettségét az
érintettjogainak gyakorlasahoz kapcsolodd kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

Segiti az adatkezel6t az adatbiztonsaggal, adatvédelmi incidensekkel és adatvédelmi
hatasvizsgalatokkal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és arendelkezésre all6 informéaciokat.
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i) Az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden aJogosult ddntése alapjan minden
személyes adatot torél vagy visszajuttat a Jogosultnak, éstorli ameglévé masolatokat, kivéve, ha
az uniésvagy atagallamijog a személyes adatok tarolasatirjaeld.

i) Alogosultrendelkezésre bocsat minden olyaninforméaciot, amely a jelen pontban meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasaval sziikséges, tovabba, amely lehetévé teszi és eldsegiti
a Jogosult altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszni
vizsgalatokatis.

k) AlJogosultel6zetesen, irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasaval tovabbi adatfeldolgozot
vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén tjékoztatja a Jogosultat minden olyan
tervezett valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetéséget a Jogosultnak arra, hogy ezekkel a véltoztatasokkal szemben kifogast
emeljen.

21 Korrupcioellenes klauzula

21.1 A Jogosult Szolgdltaté tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus (zleti magatartasi
szabalyoknak és a korrupcidellenes jogszabalyokkal vald megfeleléségi kotelezettségének, és felek
fontosnak tartjak annak figyelembevételét a Halézati szerz6dés megkdtése soran.

2 1.2 Felek kijelentik, hogy az etikus lizleti magatartasnak megfeleléen a Hal6zati szerzédésben foglalt (izeti
dontés, valamint a Haldzati szerz6dés tartalmara vonatkozd feltételek kialakitdsa objektiv szempontok
alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerz6déskotés tisztan (izleti alapon sziilethessen.

21.3 Felek elfogadjak, hogy jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan megkotendd Haldzati szerzédés
vonatkozasaban a korrupcidellenes jogszabalyoknak vald meg nem felelés a Haldzati szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasat, valaminta megfeleld korrekcios |épések megtételét vonhatja maga utan.

22 \/is maior

22.1 AVis maior kortlmények a feleket olyan mértékben és ideig mentesitik a Haldzati szerz6dés szerinti
kdtelezettségeik teljesitése aldl,
a) amennyire a Vis maior esemény az érintett felet gatolja Halozati szerzédés szerint
kotelezettségeinek ateljesitésében; és
b) ameddigaszdban forgd Vis maior esemény hatasa fennall.

22.2 AVismaior eseménnyel érintett fél annak bekovetkezte utan az ésszerlien elvarhaté legrévidebb idén
bellil értesiti a masik felet a Vis maior esemény kezdetérdl, varhatd végérol, illetve a Haldzati szerz6dés

szerinti kdtelezettsége teljesitésére vonatkozd hatasardl.

22.3 AVismaior kortlmény nem mentesiti a feleket a Hald zati szerz&dés szerinti azon kdtelezettségeik aldl,
amelyek teljesitését a Vis maior esemény nem érinti.

22 .4 AVis maior miatti sziineteltetésre ajelen Szolgaltatasi feltételek 13.2 pontja alkalmazando.
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23 Iranyadd jog

A Halozati szerzbdésekre a Szolgaltatasi feltételekben és az annak alapjan megkotott Halozat
szerz8désekben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok, a Ptk. és
a vonatkozd egyéb magyar jogszabalyaik rendelkezéseit kell alkalmazni.

24 Jogvitak rendezése

24 .1 Afelek aHalozati szerz6désbél eredd valamennyi vitds kérdést elsésorban egymas kdzott ko zvetlendl,
targyalas utjan kisérlik megrendezni.

24.2 Az a fél, amelynek a masik fél elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabélyban, illetve e Szolgéltatés
feltételek alapjan megkdtott Haldzati szerzédésben meghatarozott, elektronikus hirkdzlést érinté jogat vagy
jogos érdekét megsértette, az Eht. 57. § (1) bekezdése alapjan aHatdsaghozfordulhat.

24.3 Amennyiben a felek a kdzottlk felmer(lt, a Haldzati szerz6désboél eredé vitas kérdést nem tudtak
targyalasos uton rendezni, a felek barmelyike birésaghoz fordulhat. A felek a jelen Szolgaltatasi feltételek
alapjan megkotott Halozati szerz6désbél ered jogvitakra a jarasbirdsag hataskodrébe tartozd ligyekben a
Budai Kézponti Kerlileti Birdsag, a torvényszék hataskorébe tartozo Uigyekben a Tatabanyai Torvényszek
kizardlagosilletékességét kotik ki.

25 Zard rendelkezések

25.1 Amennyiben barmely oknél fogva a Halézati szerz6dés valamely része, illetve egyes részei
érvénytelenné valnanak, a Halézati szerz6dés tobbi része, rendelkezése valtozatlanul érvényben marad a
felek kozott, kivéve, hafeltehetd, hogy afelek a Haldzati szerzédést az érvénytelen rész, illetve rendelkezés
nélkl nem kototték volna meg.

25.2 Afelek egyetlen cselekményvagy annak elmulasztasa, barmely késedelem, péthataridé kitlizés nem
értelmezhetd Ugy, hogy a jogosult fél lemondott volna a masik féllel szembeni joganak gyakorlasaval,
kivéve, haerrélajogosultfél értesiti a masik felet, értesitésében pontosan megjeldlve ajoglem ondasanak
terjedelmét.

25.3 Ha valamely jog vagy jogorvoslat részben vagy egészben nem kerilt gyakorlasra valamely Giggyel
kapcsolatban, az nem zarja ki egyéb jogoknak vagy jogorvoslatnak az liggyel kapcsolatban torténé
gyakorlasat, illetve az elsé jognak vagy jogorvoslatnak masik (igyben torténd gyakorlasat, kivéve, ha
ellenkezd szandék mutatkozik.

25.4 Egyik fél sem engedményezheti, ruhazhatja at vagy rendelkezhet hasonld médon a Haldzati
szerz6dése alapjan fenndlldjogaival, kdveteléseivel és kotelezettségeivel a masik fél irasbeli hozzajarulasa
nélkil. A jogot, kdvetelést atruhazni, engedményezni kivané félnek az irdsbeli hozzajarulasat legaldob a
tervezett engedményezés, atruhazas el6tt 15 nappal irdsban kell kérni a masik féltél.

25.5 Afelek ajelen Szolgaltatasi feltételek alapjan 1étrejové Haldzati szerz6dések vonatkozasaban - a Ptk.
6:59. § (2) bekezdése alapjan - kizarjak a Ptk. 6:77. § (2) bekezdésének, 6.78. §-dnak, 6:102. § (1)43) és
(5) bekezdésének, tovabbé a 6:105. §-anak alkalmazasat. Felek a Ptk. 6:102. § (4) bekezdésének hatalyat
kiterjesztik arra az esetre is, ha az altalanos szerzédési feltételt jogszabalynak nem mindsilé elektronikus
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hirkozlésre vonatkozd szabaly, igy kiléndsen a 4. piaci hatarozat allapitja meg, vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabaly eléirasainak megfeleléen hatarozzak meg.

25.6 A jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan Iétrejové Haldzati szerzédés vonatkozasaban a Jogosult nem

hivatkozhat arra, hogy a jelen Szolgaltatési feltételekben foglalt barmely rendelkezést nem ismerte, azt a
felek nem targyaltak meg egyedileg, azt nem fogadta el vagy az nem volt szamara hozzaférhetd.
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