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Midta felismerte a fenntarthatd fejlédés jelentéségét, valamint
a tényt, hogy ez a jové Uzleti tevékenységéhez alapvetd fontos-
sagu, a Magyar Telekom Csoport tovabbra is kotelezettséget,
felel6sséget vallal arra nézve, hogy mikodését, véllalatiranyita-
sat, tevékenységeit ennek szellemében végzi Magyarorszagon
és minden orszagban, ahol (izletileg vagy egyuttmikodés for-
majaban jelen van. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu tavu
sikerét rejti magaban, hanem a régidban betdltétt szerepét
tekintve, illetve szolgaltatasain keresztill tarsadalmi, kornyezeti
és gazdasagi érintettsége miatt is alapvet6 jelentéség érték.

A fenntarthatd fejlédés nem egyszemélyes kihivas. Mindenkit sze-
mélyesen érint, és atszovi a véllalat és vallalatcsoport egészét. igy
a mikodés terén sem kezelhet6 elkilonilten, egyetlen szervezeti
egység feladataként. Az egyes vallalati egységek a belsé munka-
folyamatokat érinté szabalyozasokon keresztiil ismerik meg és
alkalmazzak a sajat teriileteikhez kot6dé fenntarthatdsagi gyakor-
latokat. A véllalat egészét érint6 fenntarthatd mikodési iranyelve-

el Uj munkavallaloink. Az egyes feladatok a véllalatcsoport leg-
kilénbozdébb terlileteihez tartoznak, és gyakran egymastdl tavoli
egységek egyuttmiikodését igénylik. A Magyar Telekom fenntart-
hatésagi szempontu vallalatiranyitasi gyakorlatat jelentésiink
7. Felel6s vallalatiranyitas cimdi fejezetében foglaltuk dssze.

Fenntarthatdsagi megkdzelitésink kdrnyezeti, gazdasdagi és tar-
sadalmi dimenzidkban azonositott értékei:

Gazdasagi dimenzié

= Villalat, tisztesség, atlathatdsag

= Jovékeép, innovacid

= Munkavéllalok, csapat, dinamizmus

= (Jgyfél

Tarsadalmi dimenzié

= Demokracia, informacids tarsadalom

= Jovo generacidi, fenntarthato tarsadalom

= Sokszinliség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség

= Partnerség, tehetség, kreativitas

Kornyezeti dimenzié

= Fold

= Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség

= Természeti eréforrasok

VALLALATISTRATEGIA

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek kdszénhetéen a
Magyar Telekom 2018-ban is megtartotta vezetd poziciojat a
magyarorszagi vezetékes hang, szélessav, fizetds tévészolgal-
tatas, mobil és ICT Uzleti terileteken, javult az ligyfélmegtartasi
képességlink, és jelentés mennyiségi névekedést értlink el. Az
elmult harom évben kiéplilt egy vilagviszonylatban is kimagasld
mindségli 4G mobilhaldzat, és készillink az 5G haldzatok kiépi-
tésére, mikozben jelentésen noveljiik optikai vezetékes haldza-
tunkat a kovetkezd években.

A gyorsan novekvd haldzati képességeinkre épitve szeretnénk
az élet minden teriletén hang-, internet-, tévé- és IT-szolgalta-
tasokkal kiszolgdlni minden Ugyfellinket. Kozéptavu stratégiai
célunk, hogy hatékonyabb és agilis szervezetté valjunk, ter-
mék- és szolgaltatasportfolionkat egyszerisitsiik, fokozzuk
folyamataink automatizalasat, és nagyobb aranyd online Ugy-
félkiszolgalast érjtink el. Integralt szolgaltatoként tovabbra is
kilonleges Ggyfélélményt nyujtunk tgyfeleinknek vezeté mar-
kank és kivald technoldgiank segitségével.

A véltozd Ugyféligények, a technoldgiai fejlédés és az j lzleti
modellek el6tt jarva Uj kompetencidink mentén kihasznaljuk
képességeinket, hogy vezeté szerephez jussunk az otthonok
digitalis kiszolgalasaban a fogyasztok és a partnerek szamara
egyarant.

Stratégiank lehet6vé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk és bovit-
stik kiterjedt tgyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk hatékonysé-
gunkat, valamint megragadjuk a ndvekedési lehetéségeket az
informacio- és kommunikaciotechnoldgia teriiletén és a kapcso-
|6d¢ iparagakban, ami hosszu tavon tovabbi stabil készpénzter-
melést eredményez.

FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA
2016-2020AZENSZ
FENNTARTHATO FEJLODESI
CELJAIMENTEN

Meggydzédésiink, hogy szolgaltatasaink és a digitalizacid révén
javitiuk az életmindséget és ndveljlik a gazdasagi hatékonysagot.
Ha megteremtjiik a lehetdségét a megfeleld szélessavu elérésnek,
azzal hozzajarulunk a tarsadalom és az egyének felemelkedéséhez
is. Hisszlik, hogy a digitalis szakadék athidalasaval hozzajarulha-
tunk Uj, meghatarozd innovaciok szlletéséhez, amelyek korunk
égetd tarsadalmi és kdrnyezeti problémaira adhatnak egyszer(
és kézzelfoghatd valaszokat. A digitalis edukacioval elérjik, hogy
mindenki az életkorokon ativel6 MOST generacio részese legyen,
a kibertérben biztonsagosan mozg¢ fiataloktol egészen a ,digitélis
bevandorld” idésekig. Felelds iparagi szerepléként tevékenységuin-
ket csak fenntarthatd tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti keretek
kozott tartjuk elképzelhetének. Ezért Ugy és azon dolgozunk, hogy
lizleti és fenntarthatosagi lehetéségeinket egylitt valdsitsuk meg.

A Magyar Telekom Csoport 2016-2020 idészakra szdlo, 5 éves
fenntarthatésagi stratégigjanak szlogenje ,Be Smarter”, vagyis
legyél ,okosabb”, legyél fenntarthatdbb, tudatosabb, felelésebb és
képzettebb, a digitalizacid lehetdségeit kihasznalva. A tarsadalmi
elvarasoknak megfelelve 2018-ban fenntarthatdsagi stratégiankat
vallalati sokszin(iségi és esélyegyenléségi koncepcioval egészitet-
tlk ki, ezzel is igazodunk az ENSZ altal megfogalmazott Fenntart-
hatd Fejlédési Célokban (SDG) foglalt komplex fenntarthatésagi
prioritasok teljestiléséhez, megragadva a lehetéséget, hogy nyitott
és befogadd munkahelyet teremtsiink minden munkavallalé szé-
mara.

Mar 2016-ban az SDG-célokhoz vald hozzajarulasunk szellemében
alakitottuk ki stratégiankat, és elérehaladasunkat évrél évre nyomon
kovetjlik. Hataselemzés keretében vizsgaltuk, hogy a tevékenysé-
glinkbdl addddan melyek azok a kiemelt célok, melyek teljesiilé-
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séhez leginkdbb hozza tudunk jarulni, ami Uzleti szempontbdl is
lehetéséget jelent.

Alaptevékenységiinkbdl addddan kiemelt fokuszt kap az SDG 9:
Ipar, innovacio, infrastruktura.

Azzal, hogy Magyarorszag digitalizacidjanak aktiv részesei, elémoz-
ditoi kivanunk lenni, kihasznaljuk a digitalizacié azon lehetéségeit,
melyek kdzelebb visznek minket a legégetébb tarsadalmi, gazda-
sagi és kdrnyezeti kihivasaink megoldasahoz is.

Fenntarthatdsagi stratégiank fé célkitizése, hogy valjon a fenntart-
hatosag az tzlet részévé. A 2020 végéig tarto stratégia fokuszteri-
letei az alabbiak.

Klimavédelem

Célkitlizéstink - amellett, hogy bevételt generaljunk klimavé-
delmi tevékenységlinkbdl - az is, hogy 100 000 tonna CO, ala
szoritsuk a Magyar Telekom Csoport tényleges kibocsatasat. A
stratégia 2016-0s indulasa ota eltelt harom év karbonsemleges
miikédése alatt tébb mint 300 000 tonna CO_-egyenértéknek
megfelel6 kibocsatast nullaztunk le, ami nagyjabdl megegyezik
Szolnok varosanak éves kibocsatasaval.

Magas prioritasu célként azonositottuk tehat az SDG 13: Fellé-
pés az éghajlatvaltozas ellen és az SDG 7: Megfizethetd és
tiszta energiardl sz616 célokat.

A klimavaltozasra gyakorolt hatasunkat jelentésen csdkkentettiik
azzal, hogy 2018-ban sorban a negyedik karbonsemleges éviin-
ket zartuk, valamint a sajat mdkddésiink mellett a Magenta 1 és
a Magenta 1 Business szolgdltatasainkat is karbonsemlegessé
tettlik a teljes szolgaltatasi lancban, igy tgyfeleinket is be tudtuk
vonni klimavédelmi eréfeszitéseinkbe. Ehhez az is hozzajarult,
hogy a Magyarorszagon m(ik6dé minden vallalatunk elektromos-
energia-fogyasztasat 100%-ban megujuld energiabol fedeztiik.

MINGSEGI NEMEK KOZOTTI ISZTAV
OKTATAS EGYENLOSEG
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Munkatdrsainkat is bevontuk a klimavédelembe: kdzdsségi nap-
elem projektlink soran a kollégaknak lehetéségiik volt tébb mint
100 darab napelemet 6rokbe fogadni, amelyek 2017 decem-
berében a 2018-as évre 2 munkanap, 2018-ban a 2019-es évre
minddssze 18 dra leforgasa alatt elkeltek. Az 6rokbe fogadott
napelemek 2018-ban 33,3 MWh tiszta energiat termeltek.

A beszallitéinkhoz kapcsolhatd CO,kibocsatast is vizsgaljuk,
tobbek kozétt ez is sziikséges volt ahhoz, hogy - Magyarorsza-
gon elsé vallalatként - megfogalmazhassuk azt a 2030-ig szl
CO,kibocsatas-cskkentési tervet, melyet a Science Based Tar-
gets initiative (SBTi) is jovahagyott.

Edukacio

Célunk, hogy altalunk az emberek képzettebbek, digitalisabbak,
tudatosabbalk, feleldsebbek legyenek. A 2020 végéig sz6l6 cél-
kittizéstinket megemeltik 100 000-r6l 1 millié elért fére, amit
2018-ban mar meg is haladtunk.

Kapcsolodd cél az SDG 4: Mindségi oktatas.

A Fenntarthatésagi Nap fesztivalkonferenciat - amely minden
évben a legégetdébb fenntarthatdsagi problémakat jarja kordl -
2018-ban mar 11. alkalommal rendeztiik meg. Ennek témaja az
ELEVENség volt, amely tavaly tébb mint 6000 latogatét vonzott,
2016 ota azonban mar 6sszesen huszezren vettek részt a ren-
dezvényen.

A 2018-ban a Legyél Te is Informatikus! programot egy szinttel
magasabbra emelve a Telekom és a T-Systems meghirdette, a
kdzépiskolai csapatoknak szold Legyél Te is Alkotd Elme! jaté-
kot, amely immar nemcsak az informatikat, hanem szélesebb
korlen a digitalis eszkdzokben rejlé edukacios lehetéségeket
népszer(siti. A 2016-os induldsa 6ta a Legyél Te is Informati-
kus! programmal tébb mint 28 000 diakhoz jutottak el a vallalat
onkéntesei.

Az orszagos szinten megrendezett dnkéntes nap keretében a
vallalati tudastékére, valamint a munkatarsak szakértelmére és
tapasztalatara alapozva az dnkéntesek 13 iskola tobb mint 2000
felsé tagozatos didkjanak tartottak interaktiv eléadast négy
témakorben: kozdsségi média és személyes marka, internetbiz-
tonsdag, informatikai palyaorientacio és a jové szakmai.

Elkotelezettek vagyunk a gyermekek, valamint sziileik bizton-
sagos tartalomhasznalatanak tamogatasa mellett is. Ellendr-
z6tt tartalmakkal, tanacsokkal, gyerekeknek szolé oktatassal,
valamint kimondottan a gyermekek védelmét fokuszba helyezd
okosoraval igyeksziink a gyermekeknek és szlileiknek segitsé-
get nyujtani, hogy felkésziilienek a digitalis felliletek hasznalata
soran felmerllé veszélyekre.

Fenntarthatdsag elésegitése a digitalizacio altal

Azt tlztlk ki célul, hogy a Telekom mint fenntarthatd marka
ismertsége érje el az 50%-ot. Célunk, hogy lgyfeleink is hasznal-
jak a fenntarthaté digitalis szolgaltatasokat. Ehhez olyan aktivita-
sok bemutatasara és végrehajtasara toreksziink, melyek masokat
is képessé tesznek, inspiralnak, illetve a megosztason alapulnak.

Ezzel az SDG12: Felel6s fogyasztas és termelés célt segitjlik eld.

A hello holnap! mobilalkalmazas mar 20 000 letoltésen van tul.
Célja, hogy fenntarthatésaggal kapcsolatos aktivitasokra 6szto-
ndzzon, a tudatossagban segitsen tippekkel, aminek nemcsak
az adott tevékenység értéke a hozadéka, de olyan pontok is
jarnak érte, melyeket a Telekom pénzre valt, a pontok gazdai
pedig eladomanyozhatjak az 6sszeget a kedvezményezett tarsa-
dalmi szervezeteknek. Az applikacio felhasznaldi 2018-ban tobb
ezer pontot gy(ijtéttek és ilyen forman 3,5 millié forintot adoma-
nyoztak el, 6sszesen pedig kdzel 5 millié forintot.

Az orszagosan megrendezett dnkéntes napon a digitalis oktatas
mellett hagyomanyos dnkéntes munkara is vallalkoztak kolléga-
ink. Az év soran a Magyar Telekom 1059 6nkéntese dsszesen
11 988 munkadraban vett részt valamilyen 6nkéntes tevékeny-
ségben. Ez annyi, mintha egy ember kozel méasfél évig napi 24
oraban dnkénteskedne. Ezzel 42 millio forint elvi 6nkéntes hoz-
zajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak 2018-ban, a stratégia
indulasa dta pedig 6sszesen 157 milli¢ forintot.

Termékfejlesztési folyamatainkba beépitettiik a fenntarthatdsagi
szempontok vizsgdlatat, igy 2018-ra elértlik, hogy arbevétellink
35%-a fenntarthatdsag felé mutatdnak értékelt termékekbdl és
szolgaltatasokbol szarmazott.

Soksziniiség

Célunk egy sokszinl és befogadd vallalati kultira megterem-
tése. A valtozatos hatter(i és tudasu csapatainkban rejlé inno-
vacios potencidlra Uzleti értékként tekintlink, és fontos célunk,
hogy identitastol fliggetlendl mindenki szdmara inspiralo, biz-
tonsagos és nyitott munkahely legytink.

Kiemelt prioritasként kezeljiik az SDG5: Nemek kozotti egyen-
16ség céljait.

Anonim munkavallaloi felmérést készitettlink a vallalat sok-
szinlségi és esélyegyenléségi allapotanak felmérésére. Az
ennek sordn kapott visszajelzések és javaslatok szolgaltattak
az egyik lényegi pillérét a sokszinliségi koncepcionak, melyben
hangsulyt kapott a diszkriminaciomentes, biztonsagos tér meg-
teremtése, a sérllékeny munkavallaléi csoportok esélyegyen-
|6ségének biztositasa és az ezek fenntartasat biztositd kozds

felelésségvallalas fontossaga. Ennek alapjan ismertlk fel azt is,
hogy a diszkriminaciomentes vallalati kultira megteremtéséhez
elséként sajat tudattalan elditéleteink mikodésével kell tisztaba
kerllnlink. Ezért - els6ként a magyar nagyvallalati piacon - 1ét-
rehoztunk egy magyar nyelvii és a helyi kulturalis kontextusban
értelmezhetd sajat képzési anyagot a tudattalan eléitéletek tuda-
tositasa témajaban, amelyet 2019 tavaszan inditottunk el mun-
kavallaloink korében.

Fontosnak tartjuk a nék létszamaranyanak névelését is a vezetdi
poziciokban, ezért a Deutsche Telekom Csoport részeként dol-
gozunk azon, hogy 2020-ig legalabb 30%-o0s aranyt érjlink el.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy ehhez az egyik Ut az esélyegyen-
|6ségi alapu jeldlési rendszer fejlesztése, amivel parhuzamosan
gondoskodnunk kell arrdl is, hogy a specialisan néi munkaval-
lalokat érintd élethelyzetek (példaul a gyermekvallalas és egyéb
gondoskodasi terhek) ne vessék vissza a néi munkavallalok kar-
rierlehetéségeit.

FRIEDL ZSUZSANNA

humanerdéforras-vezérigazgatohelyettes
és a fenntarthatdsagért felelds felsd vezetd
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2018-ban az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexében
foglaltaknak valé megfelelés szellemében emberi jogi online
képzést inditottunk munkatarsaink és a vellink szorosan egy(itt
dolgozé partnereink kdrében, melyet 2018 szeptemberéig kozel
tizezren végeztek el. Az emberi jogi tananyag 2018 oktéberétdl
a Magyar Telekom kételezé képzései kozott szerepel.

A tovabbiakban a Fenntarthatosagi jelentés fejezeteinél jelol-
juk, hogy az adott tartalommal mely SDG-célokhoz kapcso-
l6dunk, valamint idén elsé alkalommal egy kiilon riportot is
készitettlink, amelyben bemutatjuk, hogy - tevékenységlinkbdl
addddan - mely célokat tekintjlik prioritasnak, és mely alcélok
megvaldsuldsahoz milyen intézkedésekkel jarulunk hozza.

SZOMOLANYI KATALIN

a Vallalati Fenntarthatosagi Kézpont vezetdje


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek/SDG2019
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A jelentés Osszeallitasakor - megfelelve a Global Reporting Initi-
ative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szabvany (GRI
Standard) szerinti teljes kori (Comprehensive) alkalmazasi szint-
nek - a hangsulyt alényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
a teljességre, a pontossagra, az ¢sszehasonlithatésagra, az id6-
szer(iségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntartha-
tosagi 0sszefliggések bemutatasara helyeztiik.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar
Telekom Iényegességi elemzése alapjan tortént, amihez kiilsd
forrasként felhasznaltuk a felelés befektetdi értékelék (Oekom
Research, FTSE Russell, Sustainalytics, Robeco SAM) kérdéseit
és a Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra készi-
tett Iényegességi elemzését és Utmutatojat.

A Magyar Telekom Iényegességi elemzése segit meghatarozni a
vallalat és érdekelt felei szamara fontos és aktualisan hangsulyos
fenntarthatdsagi témakat, valamint az tizleti folyamatokon, straté-
giai célokon keresztiilvezetni az érdekelt felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsorolasat és csoportositasat elsésor-
ban a Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi stratégiajanak
elkészitésekor és annak éves, az Ugyvezetd Bizottsag felé torté-
nd riportalasakor hatarozzuk meg, ellendrizziik, sziikség esetén
Ujragondoljuk és modositjuk. A lényegességi folyamat kialakita-
saban segitséget jelent a vallalat mas terlleti stratégidival vald
folyamatos ¢sszehangolas is.

A 2018. évrdl sz6l6 jelentés korének, tartalmanak és szerkezeti
felépitésének meghatarozasahoz figyelembe vettiik tovabba az
érdekelt feleink korében végzett felmérést, amelyrdl jelentéstink
Erdekelt feleink cim(i fejezetében olvashatnak. A 2016-2020
kozotti iddszakra szold fenntarthatosagi stratégiai prioritasok és
érdekelt feleink prioritasainak 0sszevetése alapjan a jelentésben
szerepld fenntarthatdsagi témakorok lényegességi rangsorolasa
és csoportositasa a kdvetkezdk szerint tortént:

AMAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI TEMAINAK LENYEGESSEGI BESOROLASA, 2018

Magas prioritasu témak
Klimavédelem és energiahatékonysag
A gyermekek védelme a digitdlis vilagban
Ugyfél-elégedettség
Eréforras-felnasznalds

Emberi jogok, esélyegyenldéség
Kibocsatasok

Fenntarthatésag a beszallitéi lancban
Innovécié a fenntarthatésagért
Munkatarsak bevonasa

Digitalis felzarkoztatas

ICT a fenntarthatésagért

Munkatarsaink a tarsadalmi felel6sségvallalas-
ban

Ugyfeleink bevonasa

Adomanyozas

Kozepes prioritasu témak
Kornyezeti célok és megfelelés
Ugyfélpanaszok kezelése
Adatvédelem

Ugyfeleink tajékoztatasa

Beszallitdink elismerése

Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses
terek

Szponzoralds

Alacsony prioritasu témak

Felelds vallalatiranyitas

Kérnyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egydtt-

mukddések

Munkahelyi egészség és biztonsag
Véllalati megfelel6ség

Beszallitéi kapcsolatok

Helyi beszerzések

Szolgaltatasok rendelkezésre éllasa

A tartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdé-
seinek kezelése

Szabélyozo6i megfelelés
Kockazatmenedzsment
Valtozadsok menedzselése
Tehetségmenedzsment
Szakmai egytttm(ikodések
Befektetdi kapcsolatok

Részvétel a kdzpolitikdban

Elemzésiink soran ugy itéltik meg, hogy a lényegességi rang-
sorolas mellett valamennyi témakor jelentéséggel bir vallalaton
kivil és belll egyarant.

A jelentés szerkezetében és felépitésében a lényegességi elem-
zés soran kialakult prioritasokat kovetjlik: a magas prioritasu
témakoroket részletesebben mutatjuk be, a kdzepes prioritasu

AJELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJAES
ALKALMAZASI KORE

A cél a teljeskorliség, a jelentés minden érdekelt
fél szamara informacidforras, de teljes terjedel-
mében részvényeseink, befektetdink, koztik is
elsésorban felelés befektetéink és a fenntartha-
tésagi elemzok szamara készlilt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informacidszerzés, a trendek
elemzése, a vallalat szervezeti egységeivel
vald 6sszehangolas, érdekelt feleink
bevonasa, visszajelzések beépitése.

!

» TARTALOMJEGYZEK

témakat részben a fejezetekben, részben a GRItartalommuta-
toban targyaljuk, mig az alacsony besoroldsuakrol elsésorban a
GRItartalommutatoban nyujtunk informéaciot annak érdekében,
hogy valamennyi érdekelt feltinket a legatlathatobban informal-
juk vallalatiranyitasi, kdrnyezeti, tarsadalmi hatasunkrol, a kocka-
zatokrol és a lehet6ségekrol.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

Atémak a felelGs befektetdi értékeldk,
a befektetdk és a szabalyozdk altal igényelt
informéaciok alapjan lettek meghatarozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégiaban megvalosul,

a Fenntarthatosdgi jelentés azonban a
beszamolds eszkéze, igy minden meghatarozott
témat lefed.





