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GRI102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016

1. SZERVEZETI PROFIL

102-1 A szervezet neve

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikoddé Részvénytarsasag, v
roviditett neve Magyar Telekom Nyrt.

102-2 Tevékenységek,
markak, termékek és

szolgaltatasok

http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd tizleti terletet fed le: v
- vezetékes és mobilkommunikacids lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven),

- nagyvallalati tigyfeleknek nyujtott véllalati szolgéltatasokat (T-Systems markanéven).

A véllalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatoi és HR-, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi tigyek,

fenntarthatéségi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core (izleti, valamint miiszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvéllalatai az egyéb markaneveken nyuitott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat

menedzselik. A Csoport nemzetkézi tagvéllalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécids szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régid piacain

mukodnek.

A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket.

102-3 Kézponti telephely

A véllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato (IX. ker., Konyves Kélman krt. 36.).

1024 Miikodés terilet

A vallalatcsoport mikodési terllete: Magyarorszag, Maceddnia, Bulgaria és Romania.

102-5 https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_

reszveny/tulajdonosi_szerkezet

Tulajdonosi szerkezet és
jogi forma

Tulajdonos

Deutsche Telekom Europe B.V.
Egyéb kulfoldi intézmények
Belféldi maganszemélyek
Belfoldi intézmények
Munkavallaléi Résztulajdonosi
Program

Egyéb

Osszesen:

Tulajdonosi hanyad v
59,21%
20,05%
9,45%
4,08%
0,84%

6,37%
100,00%

Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizaltak. A Magyar Telekom-részvények tézsdei bevezetésére Budapesten és
New Yorkban ker(lt sor 1997-ben. A Magyar Telekom 2010-ben megszintette az amerikai letéti jegyek jegyzését, és 2012-ben deregisztralt a New
York-i Ertéktézsdérdl; az az amerikai letéti jegy (ADR) programjat un. |. szintti ADR-program formajaban tartja fenn. A Deutsche Telekom Europe B.V.
(korabbi nevén: Cmobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amelynek100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom
Europe Holding GmbH (kordbbi nevén T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a
Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt.-ben 59,21%-o0s kdzvetett tulajdonosi részesedéssel, illetve szavazati joggal rendelkezik.

102-6 Kiszolgalt piacok http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd (izleti tertiletet fed le: v
- vezetékes és mobilkommunikacids lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven),

-nagyvallalati tigyfeleknek nyuijtott véllalati szolgéltatasokat (T-Systems markanéven).

A vallalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatoi és HR, gazdaségi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi tigyek,

fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core (izleti, valamint miiszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belfoldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nydijtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat

menedzselik. A Csoport nemzetkdzi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgéltatoként a délkelet-eurdpai régio piacain mikodnek.

102-7 A szervezet mérete https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_final _

alairt_nyilatkozattal.pdf

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 8980 6 (2018.12.31. zar¢ létszam, redukalt fében). v



http://www.telekom.hu/investor_relations/corporate_governance/general_meetings
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/investor_relations/corporate_governance/general_meetings
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
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02-8 Alkalmazottak és egyéb 5. Munkatdrsaink

munkavallalok

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/ cikkek/mi-az-a-mobiltudos

Véllalatunk szinte minden teriiletén foglalkoztat kilsé munkaerét, akiknek foglalkoztatasa az egyes igazgatésagok sajat hataskérében torténik. v
Jellemzéen egyedi, specidlis és hianyzé tudast hozunk be igy a kiilsé munkaerdpiacrdl, illetve dtmeneti eréforras-sziikségletet potlunk a

vallalat kiilonbozé teriiletein. Az elvégzendd munka tipusa valtozatos, nem specifikalhatd. A Magyar Telekomnal 2018-ban 343, a T-Systems

Magyarorszagnal 166 gyakornokot foglalkoztattunk. Az ésszesen 509 gyakornokot érité program soran valddi szakmai feladatokkal szerezhetnek

gyakorlati tapasztalatot a f6iskolai és egyetemi hallgatok a cég legkiilénb6zébb tertletein. Sokszin(i gyakornoki csapatunk tagjai kozott vannak

informatikusok, kdzgazdaszok, de dolgozott veliink mar épitész- és kertészmérnok-hallgatd is. A programba vald jelentkezés nem kétédik egyetemi

szakhoz, mi arra is kivdncsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul, amit megtanult, hogyan gondolkozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbdl, az

egyéniségbdl és az egyedi gondolkodasbdl sziiletnek a nagyszer( dolgok.

1

029 Beszallitoi lanc 3. Beszillitok https://beszerzes.telekom.hu/

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes

A Magyar Telekom Nyrt. 2018-ban ¢sszesen 1323 szallito felé kildott ki megrendelést. A GRI 102-10 indikétornal szerepl6 téblazatban a szallitok v
szama teriileti bontasban szerepel. Eléfordul, hogy egy szallitd tobb tertilet részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét teriiletnél szamolunk
vele. Ebbdl adéddan a tablazatban szereplé szallitdk dsszlétszama helyett a kikiildott megrendelések szamat tekintjlk hiteles adatnak. A
véllalatcsoport munkatarsai részére elérhetd egy intranetes informéacios fellilet, ahol a Beszerzési és Logisztikai lgazgatosag terileteirdl, felelGseirdl,
tevékenységeirdl és a kapcsolddd szabalyozasokrdl taldlnak bévebb informaciokat. A szallitoi kapcsolattartés jelentds részét kitevé beszerzési
eljarasok integralt informatikai rendszerek tdmogatasaval valésulnak meg. A beszerzési igények dontéen elektronikus rendszerekben kertilnek
feladasra. A szallitokivalasztasi folyamatot internetalapu ajanlatkérési és aukcios eszkoz segiti (OneSource), a megrendelések szallitdkhoz torténd
kikiildése/visszaigazolasa szintén elektronikus Uton térténik (CPEx platformon vagy e-mailben). Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen
csokkentik a beszerzési folyamat atfutasi idejét, emellett a megrendelések e-mailben torténd kikiildése minimalisra csokkentette a papiralapt
dokumentumok mennyiségét. A kézvetlen elektronikus beszerzési tranzakciok (CPEx) aranya az elmult években folyamatosan magas szinten volt,
2018-ban elérte az dsszes megrendelt tétel 92,35%-at (2015-ben 69%, 2016-ban 89,9%, 2017-ben 91,3% volt). A 2016-2017-ben tovabbfejlesztett
vallalatiranyitasi rendszerben (DT csoport One.ERP) futd hélozatrelevans ingatlaneszkz6khéz, technoldgiai teriilet eszk6zmozgasokhoz kapcsolodd
megrendeléseket tamogato rendszerben (PSL) elektronikusan feladott igények aranya 2018-ban 95,66% volt (2017-ben 95,4%). A teljesen
elektronikusan, a beszerzéi kozrem(ikodés nélkil kikildott megrendelések aranya 2018-ban 96,35% volt, ami a 2016-0s 83,89%-hoz képest
jelentés novekedést mutat. 2017-ben a beszerzési tizleti folyamatok fejlesztése érdekében vizsgaltuk, hogy mely tertileteken lehetne a robotizaciot
alkalmazni, melyek kézl 2018-ban a szallitdi atvilagitas teljes folyamatanak robotizélasat terveztiik meg és elkezdtiik a programozasi feladatok
megvalositasat. Szallitoi szerzédéseinkben fenntarthatdsagi, kornyezetvédelmi klauzuldkkal biztositjuk a térvényi és vallalati elvarasainknak valo
megfeleldséget. Szallitoinktdl elvérjuk a kdrnyezetbarét anyagok és technoldgiak, energiakimélé megoldésok alkalmazésat. Az irodaszerek esetében
a szallitd mar megjeldli termékkataldgusaban a zold termékeket - 6sztén6zziik munkatarsainkat ezek megrendelésére. Termékek esetén létezik

az alapanyagokra vonatkozo fekete- és sziirkelista. A feketelistan szerepld alapanyagokat tartalmazo termékeket tilos beszerezni, a sziirkelistan
feltlintetett anyagokat tartalmazd termékek beszerzése pedig nem tdmogatott. A karmegel6zés és szallitasi idé minimalizalasa érdekében veszélyes
anyag vagy készitmény beszerzése esetén - az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével - a szallitotdl kozvetlenil kerlil az anyag a belsé
igényl6hoz. A kéltséghatékonysag novelése és a szallitasi utak csdkkentése céljiabol ndveljiik a szallitdk altal menedzselt készletek aranyat. Ennek
lehetdségét szallitasi szerzédéseink megkaotése, illetve fellilvizsgalata soran a partnerrel kozosen megvizsgaljuk.

102-10

Jelent6s valtozasok
aszervezetben és a
beszallitdi lancban

3. Beszallitok

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN v
2014 2015 2016 2017
Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt.

T-Systems T-Systems T-Systems T-Systems
Magyarorszag' Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag
Origo Origo Origo? :

2018

Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems
Magyarorszag

Kaldsznet Kalasznet
TCG5
MakTel”

GTS®

Kalasznet
TCG
MakTel
GTS

Kalasznet
TCG
MakTel
GTS®

Kalasznet®
TCG*
MakTel®

MakTel

BESZALLITOK BESZERZESI TERULETENKENTI ARANYA

Teriilet Leiras

Network

Szallitok szama 2016  Szallitok szama 2017
347 333

Szallitok szama 2018
342

vezetékes és vezeték nélkili haldzat, atviteltechnika, gerinchaldzat és
feltgyelet

IT hardver-, szoftverbeszerzés, IT Consulting & Contracting, IT-lizemeltetés 347 346 331

és desktopszolgéltatasok, OSS, BSS
specidlis projektek és terminalok, funkcionalis teriilet 80 79 86
1035 878 783

CPE & Noncore
Indirekt

marketing, kis értéki anyagok, flottamenedzsment, ingatianmenedzs-
ment, kapcsolatszolgaltatasok, tandcsadoi szolgaltatasok, munkaerd,
HR-szolgaltatasok

2012.04.01. el6tti nevén KFKI Zrt.

Az Origo részvényeinek 100%-a 2016-ban eladasra kertilt a New Wave Media Hirdetésszervezd és Reklamértékesitd Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag szamara.

2013.03.27. elétti nevén Budakaldsz Kabel TV.

TCG néven szerepelnek a montenegrdi Crnogorski Telekom adatai.

A Crnogorski Telekom AD Podgoricaban 1évé 76,53%-os részesedés 2017 januarjaban atruhazasra keriilt a Hrvatski Telekom d.d. részére, igy az 2017. évrél sz4ld jelentésben mar nem szerepel.
MakTel néven szerepelnek a macedéniai Makedonski Telekom AD és a T-Mobile Macedonia AD adatai.

A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. 07. 01-jei hatallyal. Ezt kdvetéen MakTel néven mar csak a maceddniai Makedonski Telekom AD adatai szerepelnek.

A GTS Hungary 2015-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.

A GTS Hungary beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2017.09.30- hatallyal.


https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/cikkek/mi-az-a-mobiltudos
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes
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102-11 El6vigyazatossag elve vagy Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224 _Risk_management_  Tarsasagunk irdnyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci szereploknek szdld kozzétételek pontos és teljes képet adjanak a Tarsasagrol, és v
megkdzelités (Fenntarthatdsagi stratégia), guideline_HUN.pdf minden vonatkozasban tlikrézzék a Tarsasag pénzligyi helyzetét és mlikodési eredmeényét. Ezen kdzzétételek az alkalmazandd térvényeknek,
1. Klima- és kdrnyezetvédelem https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia  eléirdsoknak és szabalyozasoknak megfeleld rendszerességgel készilnek. Annak érdekében, hogy ezen céloknak megfeleljtink, folyamatosan
3. Beszllitoink https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd5  fejlesztjiik kockazatkezelési iranyelviinket. Kockazatkezelési rendszeriink magaban foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését, a
0199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf sziikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és eredményeinek kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony
muikodtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos kockézat ismeretében hozza meg tizleti dontéseit. 1999-ben hivatalos
kockazatkezelési rendszer miikodtetését kezdtitk meg. Ez a rendszer 2002-ben integralddott a Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerébe.
Minden lényeges, a belsé és kiilsé tevékenységhez kapcsolodd kockazat, a pénziigyi és jogi kovetelményeknek vald megfeleléshez kapcsolodo,
valamint szamos egyéb kockazat egy joI meghatarozott belsé mechanizmus alapjan keril kiértékelésre és kezelésre. Kockazatkezelési kézikonyv és
a kockazatkezelésrol sz616 belsé utasitas készult. Kockazatkezelési oktatast tartottunk a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi
tertletet érintéen. A mikodéstinkre hato kockazati tényezék negyedévente felllvizsgalatra keriilnek. Minden leanyvallalatunknak, tizletdgunknak,
agazatunknak és mas szervezetiinknek negyedévente kételessége azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése
utan az eredményt a vezetéség, az lgazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetdi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali
kozzétételének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bévitettiik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folyamatos
jelentési kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudomasukra juto jelentés
Uj tényt, informéacidt, illetve kockazatot azonnal jelenteniiik kell. Az igy kozolt informéaciokat a kockazatkezelési szaktertlet értékeli, és lényeges U
kockazat vagy informéacié felmertilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgaté-helyettest. A munkatérsak felel6sségét a kockazatok kovetésére és
kezelésére vonatkozdan belsd utasitas szabalyozza.
102-12 Kilsés kezdeményezések — Megkozelitéstink http://hblf.hu/ A Magyar Telekom Csoport altal elfogadott kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egyittmikodések: A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport v
Erdekelt feleink http://hblf.hu/content/_common/attachments/file1.pdf tarsadalmi és kornyezeti problémak megoldasara is keresi az egyuttmikodési lehetéségeket. Hungarian Business Leaders Forum (HBLF)
5. Munkatarsaink https://etno.eu/ - Egyuttm(ikodés keretében 2007 novemberében a véllalat alairasaval elfogadta a HBLF és az ILO (International Labour Office) 4ltal kiadott
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/ ,Kddex a szervezeti sokszinlségrol és befogadasrol” cimi dokumentumban foglalt alapelveket. Tarsasagunk emellett aktivan részt vesz a
dijcsomagok HBLF munkacsoportjainak tevékenységében. A Budapest Airport Green Airport kezdeményezésének aktiv tagja vagyunk. Eurépai Tavkozlési
http://www.oecd.org/investment/mne/38111194.pdf Halozatlizemeltetok Egyestlete (ETNO) - Vallalatunk tagja az ETNO Fenntarthatdésagi munkacsoportjanak, amely az informacios és kommunikacids
https://sokszinusegikarta.hu/fooldal/eu-platform/ technoldgiai szektor tarsadalmi, gazdasagi és kérnyezetvédelmi érdekekkel torténé harmonizaciojan dolgozik. Az ETNO tagjai évente harom
https://www.unglobalcompact.org/ alkalommal taldlkoznak személyesen. A napi kapcsolattartasban, a kozés munkavégzésben és a legjobb gyakorlatok megosztasaban internetes
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300 portal segiti a szervezetet. Felilvizsgaltuk az érdekképviseleti szervezetekkel (AOSZ, EFOESZ, MEOSZ, MVGYOSZ) kialakitott hello holnap!
https://www.cdp.net/en dijcsomagokat, hogy miként tudnank a jelenlegi dijcsomagokat kiterjeszteni mas szolgéltatasainkra. A jelenlegi dijcsomagban minden jogosult
https://sciencebasedtargets.org/ harom hello holnap! el6fizetésre tarthatott igényt, bevonva akar csaladtagjat, akar segit6jét. Szakmai tudasunkkal és eléadasainkkal segitettiik
a Magyar Tudomanyos Akadémia Kornyezettudomanyi EIndki Bizottsag tudomanyos munkajat. Kollégaink szamos felsGoktatasi intézménnyel
allnak kapcsolatban: szakdolgozatok konzulensi feladatainak ellatasaval, szakdolgozok ismereteinek bévitésével és szakmai eléadasokkal segitik
az egyetemi munkat. OECD-iranyelvek - A Magyar Telekom a magyarorszagi véllalatok kozott elséként elfogadja és Gnmagéra nézve kételezd
érvénylinek tekinti az OECD multinaciondlis nagyvallalatok szamara megfogalmazott irdnyelveit. Eurépai Unié Sokszinliségi Kartajanak alairasa;
ENSZ Globalis Megallapodasanak alairasa - elérehaladasi jelentési kotelezettségnek vald megfelelés; ENSZ Fenntarthato Fejlédési Célok (SDG)
elfogadasa és beépitése a vallalati Fenntarthatdsagi stratégia kialakitasaba; Carbon Disclosure Project (CDP) alairasa és elérehaladasi jelentési
kotelezettségnek vald megfelelés; 2018-ban elkotelezédtiink a Science Based Target kezdeményezésnek, és hosszu tavu kibocsatascsokkentési célt
hatarozunk meg.
102-13 Iparagi vagy egyéb v

tarsuldsok

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI, ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN
Irényitdi/dontéshozdi testiileti tagsag a
Magyar Telekom Csoport részérél

Szervezet/Tarsulas neve Stratégiai jelentéségii tagsag

Magyar Telekom Nyrt.

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO) X

GSMA Association X

Joint Venture Szovetség (JVSZ) X kuratériumi tagsag
Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara X kuratériumi tagsag

Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs X elndkség

Informatikai Vallalkozasok Szévetsége X multinacionalis tagozat vezetése

Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga

Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) X

Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma X

Magyar Mérnoki Kamara

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag

Nagyvallalatok Logisztikai Vezetéinek Klubja



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf
http://hblf.hu/content/_common/attachments/file1.pdf
https://etno.eu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/dijcsomagok
http://www.oecd.org/investment/mne/38111194.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/fooldal/eu-platform/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
https://sciencebasedtargets.org/
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102-13

Iparagi vagy egyéb
tarsulasok

v

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI, ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN
Iranyitdi/dontéshozai testiileti tagsag a
Magyar Telekom Csoport részérél

Szervezet/Tarsulas neve Stratégiai jelentdségti tagsag

T-Systems Magyarorszag

Informatikai Vallalkozasok Szévetsége X

Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) X

Magyar Outsourcing Szévetség (HOA)

Magyar Kérhazszovetség X

Magyar Vizikozm( Szovetség X

Magyar Projektmenedzsment Szovetség X alelndkség
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet

Magyar Kényvtarosok Egyestilete X

Lobby Klub Egyestilet

Magyar Mérnoki Kamara

Agrarinformatikai Klaszter X elnokség
Buday Business Club

Egészségugyi Technoldgia és Orvostechnikai Szallitok Egyestilete (ETOSZ) X elnokségi tagsag

it Service Management Forum (itSMF)

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara

Epitész Kamara

Magyar Innovécids Szévetség vélasztmanyi tag

Makedonski Telekom

International Telecommunication Union (ITU) X
European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO) X
RIPE Network Coordination Centre X

GS1 Macedonia (bar code association)

Macedon Gazdasagi Kamara X
Amerikai Kereskedelmi Kamara Maceddnia (AmCham - USA) X igazgatotanacsi tagsag
Macedon-Német Uzleti Szévetség X
Macedon Informatikai Kamara (MASIT) igazgatdtanacsi tagsag
GSMA Association X igazgatétandcsi tagsag DT
Macedon Epitészeti és Mémoki Kamara X
2. STRATEGIA
102-14 Fels6 vezetdi nyilatkozat A vezérigazgatd levele
102-15 Legfontosabb hatéasok, Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
kockazatok és (Fenntarthatdsagi stratégia) https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
lehet6ségek https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-
strategia/mitjelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_
kornyezetvedelmi_politika.pdf
3. ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
102-16 Ertékek, alapelvek, Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi§jogok-es-szocialis- A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kodexe a vallalati megfeleléségi kovetelmények dsszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kozos értékeit, v
sztenderdek és viselkedési 3. Beszallitok alapelvek-kodexe.pdf és egyben a Telekom er6s poziciéjanak, reputaciojanak és sikeres jovéjének zaloga is. A M(ikodési Kodex a Magyar Telekom Csoporton beliil
normak 5.1 Emberi jogok és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf mindenkire érvényes, a munkatarsaktol az igazgatdsagi tagokig. Ezenfelll a Magyar Telekom Csoport szerzddéses partnereinek is meg kell ismernitik
esélyegyenléség http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a- és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor.
megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
102-17 Etikai kérdések bejelentd https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint( prioritasai kdzé sorolja a Mikodési Kddexet, annak részletes szabalyait és v

mechanizmusa

azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilénbséget tenni j6 és rossz kozott. Ezért batoritjuk munkavallaléinkat, hogy
kezdeményezzenek nyilt kommunikéciot a Csoporton belll elérheté Kérdezz! portal hasznalataval. A szabalyozas megsértésével kapcsolatos
panaszok és észrevételek benyujthatok a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.



http://mef.forum.hu/ckfinder/userfiles/files/sokszinu_befogado_munkahelyek.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.mk/en/?z=222
https://www.telekom.mk/en/?z=222
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
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4. IRANYITAS

102-18 Iranyitasi szerkezet 7. Felelés vallalatiranyitas http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas A Magyar Telekom Igazgatdsaga a Tarsasag ligyvezetd szerve, amely képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, tovabba birésag és mas v
hatosag el6tt. Az lgazgatosag fliggetlen testiiletként gyakorolja jogait és teljesiti kotelezettségeit. Eljar minden olyan, a Tarsaség iranyitaséaval és tizletme-
netével kapcsolatos kérdésben, amely a Tarsasag Alapszabalya vagy a jogszabaly rendelkezése folytdn nem tartozik a Tarsasag Kozgy(ilése vagy mas
tarsasagi szervek kizarélagos hataskérébe.
A Magyar Telekom Igazgatdsaga nem operativ vezet6 testillet: az Igazgatdsag nem vesz részt a Tarsasag napi igymenetében.
A Tarsasag operativ irdnyitasara, a mindennapi tizletmenet hatékony vezetésére az Igazgatésag létrehozta az Ugyvezetd Bizottsagot, amelynek tagjai a
vezérigazgatd és a vezérigazgatd-helyettesek. Az Ugyvezeté Bizottsag az Igazgatdség altal raruhazott hataskorben jar el. Az Ugyvezetd Bizottsag a Magyar
Telekom Csoport mikodésérdl és helyzetérdl minden igazgatdsagi tlésen beszamol az lgazgatésagnak.
A Feltigyeld Bizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megdvasa céljabdl ellendrzi a Tarsasag Ugyvezetését. Ennek keretében felligyeli a Tarsasag iranyita-
sét, ligyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgélja, hogy a Tarsasag miikodése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak megfelel-e.
Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kozgy(ilése altal a Tarsasag Felligyeld Bizottsaganak fliggetlen tagjaibol létrehozott allandd bizottsag. A bizottsag célja az,
hogy segitse a Feltigyeld Bizottségot (1) a pénzligyi beszdmoldrendszer ellenérzésében (2), az dllandd konywvizsgéld kivalasztasaban és (3) az &llandd
kdnywvizsgaloval vald egylttmikodésben. A Bizottsag a Ptk.-ban, a Tpt.-ben, az Alapszabalyban és a FEB-ligyrendben meghatarozott jogkérén belll jar el.
AMagyar Telekom Igazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jelsl8 Bizottsagot, amelynek célia, hogy Ugyrendje szerint timogassa a Tarsasag
lgazgatdsagat a tarsasagi testiletek és a topvezetdk javadalmazasi, illetve egyes jeldlési kérdéseiben. A javadalmazassal és jel6léssel kapcsolatos egyes
feladatok egy bizottsagban térténd dsszevonasanak indoka, hogy hatékonyabba tegye az Igazgatosag személyi jellegii kérdésekkel kapcsolatos dontés-
hozatali eljarasat, egyuttal biztosftva a személyi jellegli kérdések komplex kezelését.
102-19 Delegélas 7. Felelés vallalatiranyitas
102-20 Felsd vezetdifelelésséga 7. Felelds vallalatiranyitas v
gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi témakban
102-21 Erdekelt felek bevonasaa  Erdekelt feleink v
gazdasagi, kornyezeti és 3. Beszallitok
tarsadalmi témakba 4.3 Ugyfeleink bevonasa
5. Munkatarsaink
7. Felel6s vallalatiranyitas
102-22 A legfelsébb iranyitd http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazga- ~ 2018. december 31-én az Igazgatésagnak hét tagja volt, egy executive és hat non-executive. A 7 tagbdl 2 f6 fliggetlen és 5 f6 nem fliggetlen. Az v
testllet dsszetétele és tosag lgazgatdsag tagjai 2018. december 31-én: Dr. Robert Hauber, az Igazgatdsag elndke, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének pénziigyekért
bizottsagai http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyve- és teljesitménymenedzsmentért felelés vezetdje; Rékasi Tibor vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.; Guido Menzel, a Deutsche Telekom AG eurdpai
zeto_bizottsag szegmensének technoldgiai vezetdje; Ralf Nejedl, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpaért felelés vezetdje; Mardia Niehaus, a Deut-
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadal-  sche Telekom AG Technoldgia és Innovécid tertlet Innovécios Hub vezetdje; Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unikum Nyrt. (fliggetlen); Dr. Patai
mazas Mihaly elnok-vezérigazgatd, UniCredit Bank Hungary Zrt. (figgetlen).
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_ala- Az Ugyvezeté Bizottsag tagjai 2018. december 31-én: Rékasi Tibor vezérigazgaté; Fried| Zsuzsanna humaneréforras-vezérigazgatohelyettes; Szabo
irt_nyilatkozattal _v2.pdf Melinda lakossagiszolgaltatasok-vezérigazgatohelyettes; Mathé Balazs, jogi és tarsasagi ligyek vezérigazgatd-helyettes; Kaszas Zoltan vallalatiszolgal-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagira-  tatdsok-vezérigazgatdhelyettes; Szabo Janos gazdasagi vezérigazgaté-helyettes.
nyitasi-Jelentes-2018.pdf A Javadalmazasi és Jel616 Bizottsag tagjai 2018. december 31-én: Dr. Robert Hauber, a Javadalmazési és Jel6l6 Bizottsag elndke, a Deutsche Telekom
https;//www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_selfevaluation_2018_hun.pdf AG eurdpai szegmensének pénziigyekért és teljesitménymenedzsmentért felelés vezetdje; Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.; Ralf
Nejedl, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpaért felel6s vezetdje.
102-23 A legfelsébb iranyitd https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ A vezérigazgato nem tolti be az Igazgatdsag elnoki pozicidjat. v
testlilet elndke igazgatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-
Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
102-24 A legfelsébb vezetd http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ A 2016. aprilis 12-én tartott Eves rendes kozgyiilés megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait. A 2017. aprilis 7-én tartott Eves rendes kozgyiilés 3, a v
testiilet kivalasztasa és javadalmazas 2018. junius 22-én tartott Rendkivili kozgy(lés pedig 1 Uj igazgatdsagi tagot vélasztott. Az Alapszabdlyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a
jelolése http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ Kozgy(lésen részt venni, szavazati joggal rendelkezé részvény birtokéaban szavazni.
tarsasagiranyitasi_dokumentumok A jelenlegi munkakori besorolasi rendszer atlathatd, nem a hierarchidt, hanem a munakérok valddi értékét tikrdzd struktiara. A munkakdri rendszerbe
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_ minden egyes munkavallalé annak alapjan ker(l besoroldsra, hogy milyen felelésségi szintet, milyen szakmai tudast kovetel meg az a pozicid,
hun.pdf amelyben dolgozik. Az egyes poziciok igy 6sszehasonlithatéva vélnak, a teljes rendszer transzparens és attekinthetd. A Javadalmazasi és Jel6l6
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_ Bizottsag a 2016. aprilis 21-i Glésén, a felelés befektetdi értékelések szempontjabdl jelentds elvardsokat figyelembe véve, magara vonatkozdan
hatarozatok_2016aprilis12.pdf iranyaddnak fogadta el a kdvetkezo kiegészitést: ,A jelélési folyamat sordn a bizottsag diverzitasra és a kiegészité kompetenciak érvényesitésére
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_2017_combined_file_ torekszik.”
HUN_v03.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407 _kozgyulesi_
hatarozatok_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2018EGM_
submission_20180531_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180622_EGM_hatarozatok.pdf
102-25 Osszeférhetetlenség https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20171101-mt-bod-rop-hun.pdf Az Igazgatoség tagja kételes tajékoztatni az lgazgatdsagot és a Felligyeld Bizottsagot, ha a Tarsasag (vagy a Tarsasag valamely leanyvallalata) v

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-
Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluation_2018_hun.
pdf

valamely tgyletével kapcsolatban neki (illetve a vele kozeli kapcsolatban allo személyeknek) jelentds, személyes érdekeltsége all fenn. Az
igazgatosagi tagok (illetve a vellik kdzeli kapcsolatban allo személyek) és a Tarsasag (illetve a Tarsasag leanyvallalata) kozott 1étrejott ligyleteket a
Téarsasag altalanos Uzleti gyakorlata szerint, de az altalanos Uzleti gyakorlathoz képest szigorubb atlathatésagi szabalyok alapjan kell lebonyolitani.
A napi tizletmenettdl eltéré ligyletek esetén a tranzakciot és annak feltételeit el kell fogadtatni a Feltigyeld Bizottsaggal.

Ha az igazgatdsagi tag Uj vezet6 tisztségvisel6i megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatél szamitott tizenét napon belll irasban kételes e tényrél
értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar vezet6 tisztségviseld vagy feltigyeld bizottsagi tag. Az Igazgatdsag tagja koteles tajékoztatni a Feltigyeld
Bizottsagot arrdl, ha nem a cégcsoporthoz tartozd tarsasagnal kapott igazgatosagi vagy feltigyeld bizottsagi tagsagra vagy menedzsmenttagsagra
vonatkozo felkérést, tovabba arrdl is, ha a szamara felkinalt tisztséget elfogadta. Az Igazgatdsag onértékelése nyilvanos, barki szamara hozzaférhetd.



http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag  
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag  
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2018/kerekasztal-beszelgetes
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2018/kerekasztal-beszelgetes
http://artman.hu
http://artman.hu
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2018EGM_submission_20180531_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2018EGM_submission_20180531_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
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102-26 A legfelsébb iranyitasi 7. Felelés vallalatiranyitas v
testllet szerepe a célok,
értékek és a stratégia
meghatarozasaban
102-27 A legfelsébb iranyitasi 7. Felelés vallalatiranyitas v
testilet informéaldsa
102-28 A legfelsébb iranyitasi 7. Felelés véllalatiranyitas Afelsé vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovobeli prioritasaira. A felsé vezetok v
testllet teljesitményének (vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményének dsztonzésére a Lead to Win motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek
értékelése része a rovid tavi 6sztonzo (prémium), a hosszu tavd, készpénzalaput 6sztonzé (LTI), valamint a hosszu tava részvényalapu 6sztonzd, a kiegészitett
részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport lgazgatésaganak Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves
célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok
érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatésag dont a felsd vezetk célkitiizésérdl és értékeléseérdl. Altalaban az Igazgatésag
év eleji elsé tlésén keriil sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitiizések véglegesitésére. Altaldnossagban a felsé
vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai
céljaibdl lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében
egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tébbletprémium kerl kifizetésre, amelynek
mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethetd prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét,
szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation
Guidelines) hatarozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - révid tava 6sztonzési elemkeént alkalmazott - prémiumrendszeren
tul a felsd vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat
2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivaini a felsé vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves
futamiddvel a fenntarthato teljesitménynovekedést helyezziik el6térbe. A felsé vezetés, valamint a testlleti tagok javadalmazasénak elveirdl és elemeirdl
sz0l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kozgyllés kompetenciaja. Emellett a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi
Nyilatkozatban évente kozzétesszlik a testiileti tagok, valamint a fels6 vezetés elézé évi javadalmazasat. A Magyar Telekom lgazgatésaga, Feltigyeld
Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jelolé Bizottsag 2016 aprilisdban maédositotta; Uj
szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetenciak egymast kiegészité volta.
102-29 A gazdasagi, kérnyezeti 7. Felelés vallalatiranyitas v
és tarsadalmi hatasok
beazonositasa és kezelése
102-30 A kockazatkezelési 7. Felelés vallalatiranyitas A mikodéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente fellilvizsgaljuk. Minden leanyvallalatunknak, Gzletagunknak, agazatunknak és mas v
folyamatok hatékonysaga szervezetiinknek negyedévente kotelessége azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredményt
avezetGség, az lgazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetdi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali kozzétételének
érdekében a kockazatkezelési folyamatot (j elemmel bévitettiik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszertinket folyamatos jelentési
kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudomasukra juté jelentds Uj tényt,
informaciat, illetve kockazatot azonnal jelentenitik kell. Az igy kézolt informaciokat a kockazatkezelési szakterilet értékeli, és lényeges Uj kockazat
vagy informacio felmerilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak feleldsségét a kockazatok kovetésére és kezelésére
vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.
102-31 A gazdasagi, kornyezeti 7. Felelés véllalatiranyitas v
és tarsadalmi témak
feltlvizsgélata
102-32 A legfelsébb iranyitasi 7. Felels vallalatiranyitas v
testilet szerepe a
fenntarthatéséagi
jelentésben
102-33 Ajelentds problémak 7. Felelés vallalatiranyitas v
jelentése
102-34 Ajelentds problémak Erdekelt feleink v
szama és természete
102-35 Javadalmazasi politikak 5.1 Emberi jogok és http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_ Afelsd vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a telies Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé vezetk (vezérigazgato, v

esélyegyenldség

iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_
alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-
Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf

vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dsztonzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgdl. A keretrendszernek része a révid tavi 6szténzé
(prémium), a hosszU tavu, készpénzalapt 6sztonz6 (LTI), valamint a hosszu tavi részvényalapu 6szténz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP).

A Magyar Telekom Csoport Igazgatdsaganak Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének
értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai
alapjan az lgazgatdsag dont a felsd vezetdk célkitiizésérsl és értékelésérdl. Altaldban az Igazgatdsag év eleji els iilésén keriil sor az eléz6 év teliesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitiizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbdl
(prémium) all. Az éves prémium az év elején kit(izott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott
célkit(izések teliesitésének megfeleld mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem
fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tébbletprémium kerlil kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-0s teliesités alapjan fizethetd prémiummértéknek
legfeliebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd
javadalmazasi irdnyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld -

rovid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren til a felsé vezetés hosszu tavi teljesitménydsztonzésére is hangsilyt fektetiink. A Lead to
Win keretrendszerben alkalmazott LTlprogram elsé csomagjét 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivélni a felsé
vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntarthat teljesitménynévekedést helyezzilk elGtérbe. A felsé vezetés, valamint a testtileti
tagok javadalmazasanak elveirdl és elemeirdl sz0l6 ,Javadalmazasi Irdnyelvek” jévahagyasa a Kézgy(ilés kompetenciaja. Emellett a Felelés Tarsasagiranyitasi
Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétesszlik a testileti tagok, valamint a felsé vezetés eléz6 évi javadalmazasét. A Magyar Telekom
lgazgatdsaga, Feliigyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisaban
mddositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetenciak egymast kiegészité volta.



http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
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102-36 A javadalmazas http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ A Bizottsdg tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon tul mas meghivottak is (pl. szakérték) legyenek jelen adott napirendi ponthoz v
meghatarozasanak javadalmazas kapcsoléddan az tlésen vagy az (ilés egy részén.
folyamata https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_
iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_
Bizottsag_ugyrendje_HUN_20130920.pdf
102-37 Erdekelt felek bevonasa a https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_ A 2014. aprilis 11-én tartott Eves rendes kozgyilés megallapitotta az Igazgatdsag, a Feltigyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak tiszteletdijat. v
javadalmazasba hun.pdf A 2015. 4prilis 15-én tartott Eves rendes kozgytilés elfogadta a Javadalmazasi irdnyelvek modositasét. A 2015-ben elfogadott Javadalmazasi
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_ iranyelvek voltak érvényben 2018-ban is.
hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submission_
Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_
hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
102-38 Teljes éves kompenzacios https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos- Az Igazgatdsag, Feliigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos ~ Részleges v
rata Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf informaciok megtalalhatdak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET") Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - valasz
Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
102-39 Ateljes éves https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos- Az Igazgatdsag, Feliigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos  Részleges v
kompenzécios rata Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf informéciok megtalalhatdak a Térsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felel6s Tarsaségiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - valasz
szazalékos névekedése Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
5. ERDEKELT FELEK BEVONASA
102-40 Az érdekelt felek Erdekelt feleink v
csoportjainak listaja
102-41 Kollektiv szerz6dés A véllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd kollektiv szerz6dés hatalya v
alatt, a macedon munkavallaldkra ez az arany 90,2%.
102-42 Az érdekelt felek Erdekelt feleink v
beazonositasa és
kivalasztasa
102-43 Az érdekelt felek Erdekelt feleink v
bevonésanak 2.1 Digitalis felzarkoztatas
megkdzelitése 2.4 A gyermekek védelme a
digitalis vilagban
3. Beszallitok
4.1 Ugyfél-elégedettség
4.3 Ugyfeleink bevonasa
5.2 Munkatérsaink bevonasa
6.2 Munkatarsaink a tarsadalmi
szerepvallaldsban
102-44 Felvetett fontosabb témak  Erdekelt feleink v
és problémak
6. JELENTESKESZITESI GYAKORLAT
102-45 A konszolidalt pénzlgyi A jelentés Magyarorszagot és Macedoniat fedi le, és a Csoport 6sszes tevékenységi teriletére kiterjed. Toreksziink a teljeség biztositaséra, ezért az v
adatkdzlés szerepl6i adatszolgaltatasba a fenntarthatdsagi szempontbol jelentds hatasu tagvéllalatok mindegyike bevonasra kerdilt. A jelentésben kozolt adatok idében
0sszehasonlithatdak a Csoport Osszetételében végbement véltozasok kovetésével, amihez segitséget nydjt a 102-10 indikétor kdzvetlen vélaszaban
talalhato tablazat.
102-46 Ajelentés tartalmanak és  Megkozelitésiink (Lényegesség) v
atémak terjedelmének
meghatarozasa
102-47 A lényeges témak Megkozelitésink (Lényegesség) v
felsorolasa Erdekelt feleink
102-48 Ujrafogalmazas Ajelentés nem tartalmazza a korabbi években megjelentetett informaciok uUjrafogalmazasat. v
102-49 Valtozasok a jelentésben Nincs jelentés valtozas a jelentésben. v
102-50 Jelentéstételi id6szak A jelentésben kézolt adatok és informaciok a 2018-as naptari évre vonatkoznak. v
102-51 A legutdbbi jelentés https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/fenntarthatosagi-jelentes-2017. A legutdbbi jelentés 2018-ban jelent meg a 2017. évrdl széldan. v
idépontja pdf
102-52 Jelentési periddus https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi- A Magyar Telekom fenntarthatdsagi jelentései évente jelennek meg. v
jelentesek
102-53 A jelentéssel kapcsolatos Ajelentéssel és annak tartalméaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk. v

kérdésekhez kapcsolat



http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_Bizottsag_ugyrendje_HUN_20130920.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_Bizottsag_ugyrendje_HUN_20130920.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/fenntarthatosagi-jelentes-2017.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/fenntarthatosagi-jelentes-2017.pdf
mailto:fenntarthatosag@telekom.hu
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102-54 Nyilatkozat a GRI

Standard eléirasainak valo

megfelelésrél

Ez ajelentés a Globdlis Jelentéskészitési Kezdeményezés Szabvanya (GRI Standard) irdnymutatasai szerint készllt a Teljes kor(i (Comprehensive) v
alkalmazasi szintnek megfeleléen.

102-55 GRl+tartalommutatd GRl+tartalommutatd v
102-56 Kilsé mindsités Minésités A hitelesség és atlathatdsag biztositasa érdekében idén is egy tapasztalt és elismert, kiilsé, fliggetlen harmadik felet kértiink fel mindsitésre. A v
mindsitési eljaras célja, hogy megéllapitsa a Fenntarthatosagi jelentés megfeleldségét, hitelességét, teljességét, strukturaltsagat, alatdmasztottsagat
és kovethetdségét. Jelentésiinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konywvizsgald Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepld informéaciok
megbizhatosagarél. A mindsitési folyamatot a Konywvizsgalok Nemzetkozi Szovetsége altal kiadott ISAE3000 szabvany alapjan tervezték és
hajtottak végre. Az errél sz616, korlatozott bizonyossagot nyujté jelentésik a ,,Minésités” fejezetben talalhatd. A vizsgélt adatokat és informéaciokat a
jelentésben és a GRItartalommutatéban « szimbolummal jeléltik. A jelentésben szereplé adatok forrasai:
- A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 2018-as évre vonatkozd éves és negyedéves jelentéseibdl, véllalatcsoporton bellli informéacidszolgaltatasbol
szarmaznak.
- A tarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tdamogatott, vallalatcsoporton bellli adatszolgaltatas alapjan,
mas része tagvallalatok és szervezetek informacidszolgaltatasai alapjan kerllt 6sszegydjtésre.
- A kornyezetvédelmi adatok részben egy folyamataban nyomon kévethetd, online adatszolgaltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcsoporton beliili
adatszolgaltatashol szarmaznak.
GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkédzelitéstink (Vallalati v
stratégia)
2011 Kozvetlenul elGallitott és ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK ¥/ v
atadott gazdasagi érték 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2018 2018 2018
Megtermelt gazdasagi éték ~ Csoport  Csoport  Csoport ~ Csoport  Csoport Magyar-  Macedodnia Bulgaria  Romania
(folytatodd orszag
tevékenységek)
Bevételek (Gsszesbevétel + 626442 656342 602729 611194 657692 597191 54612 2310 3579
részesedéstarsultvallalatok ~ millid Ft ~ millid Ft ~ millio Ft — millio Ft ~ millié Ft millio Ft - millio Ft millié Ft millié Ft
adoézott eredményébdl)
Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték
Szallitok Mikodési koltségek (0sszes 354573 377409 311721 345245 374470 343261 27308 1639 2262
bevételhez kapcsolodd milioFt  miligFt  milioFt  milioFt  millio Ft millio Ft milli6 Ft millio Ft - millio Ft
kifizetés + nettd egyéb miko-
dési koltségek)
Alkalmazottak  Alkalmazotti bérek és 94750 95160 83327 80240 82968 76 362 5892 337 377
juttatasok (alkalmazottakhoz ~ millio Ft ~ millio Ft ~ millio Ft ~ millio Ft -~ millio Ft millio Ft - millio Ft millié Ft millio Ft
kapcsolddo koltségek)
Befektet6k Tokebefektetknek szant 28397 28176 42448 47708 43852 43653 178 6 15
kifizetések (fizetett osztalék+ millioFt — milioFt — milio Ft — milig Ft — millio Ft millig Ft - millio Ft millio Ft - millié Ft
nett6 pénziigyi eredmény)
Allam Allamkasszaba torténd 53614 46666 27128 48461 45979 44874 1049 7 63
befizetések (nyereségado+  milloFt — milligFt — milioFt — millioFt — millio Ft milio Ft milli6 Ft millio Ft - milli6 Ft
valsagado + tavkozlési add +
kézmiado)
Kozosségek Kézosségi befektetések 497 348 444 363 703 534 169 na n.a
(adomanyok, intézményi milioFt  milioFt  milioFt  millioFt  millio Ft millio Ft milli6 Ft
mecenatura, 6nkéntes
munka, oktatas)
(Osszes érdekelt  Visszatartott nyereség 132674 145331 159066 122353 135910 114528 20185 335 862
félajovében (addzott eredmény + érték- millioFt  millioFt  millioFt ~ millioFt — millio Ft millio Ft -~ millié Ft millié Ft millio Ft
csokkenési leirés - fizetett
osztalék)
201-2 Pénziigyi hatasok és Megkozelitéstink v
egyéb kockazatok (Fenntarthatésagi stratégia)
és lehetéségek 1. Klima- és kérnyezetvédelem
a klimavaltozas
kovetkezében
201-3 Meghatdrozott juttatasi és Az &llami egészséguigyi, nyugdij- és munkanélkiliségi timogatési rendszerekbe torténd, torvény szerinti befizetéseinken tul hozzajarulunk az v
nyugdijazashoz kétédd Onkéntes pénztari tagsaggal rendelkezé munkavallaldk nyugdij-, egészség- és dnsegélyezd pénztari megtakaritdsaihoz, amelyek az allami nyugdij- és
tervvel kapcsolatos egészségligyi juttatasokat kiegészitve magannyugdif- és -egészségbiztositasi ellatasra, szocidlis juttatasokra jogositanak. Nem garantaljuk azonban
kotelezettségek ezen pénztarakbol a tagok kifizetését. 2018. december 31-én a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaléinak kb. 55%-a vett részt a nyugdij-, 36%-uk az
Onsegélyezd és 44%-uk az egészségalapban.
201-4 Allamtol kapott pénziigyi ALLAMTOL KAPOTT JELENTGS PENZUGYI TAMOGATAS v
tamogatas 2014 2015 2016 2017 2018
Felhasznalt beruhazasi adokedvezmény 3323 millio Ft 5493 millio Ft 1914 millio Ft 3208 milli6 Ft 2484 millio Ft
Film- és sporttamogatas ad6kedvezménye 584 milioFt 664 milioFt  395milioFt  546milioFt 500 millio Ft
Szoftverfejleszték bérkoltségének adokedvezménye 0 0 0 0 0
Adomanyok miatti addalap-csokkentés addhatasa 400 ezer Ft 300 ezer Ft 114 ezer Ft 189 ezer Ft 0

K+F miatti adéalap-csékkentés adohatasa 0 0 0 0 0
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GRI202: PIACI JELENLET 2016
103123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitéslink v
5. Munkatarsaink
202-1 A nemenkénti A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a torvényben eldirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenld esélyeket biztositd v
kezddfizetések aranya munkaltatd, amely az Uj belépék munkabérét nemtdl fliggetlentl, kizarélag a meghirdetett pozicio értéke alapjan allapitia meg. A munkakori
a helyi minimélbérhez szintekhez kapcsolodo bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz igazodva keriilnek meghatarozasra. A Kollektiv Szerz6désben rogzitett alapbér-
viszonyitva tarifatabla szerinti legalacsonyabb bér a minimalbér 120%-a.
202-2 Helyi kdzosségekbdl 5. Munkatarsaink v
szarmazo felsé vezet6k
megoszlasa
GRI1203: KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink v
2.1 Digitalis felzarkdztatas
203-1 Infrastruktura-beruhdzasok 2.1 Digitalis felzarkdztatas v
és tamogatott 6. Tarsadalmi szerepvallalas
szolgaltatasok
203-2 Jelentds kozvetett 2.1 Digitalis felzarkdztatas v
gazdaségi hatasok 2.3 Innovécio a
fenntarthatdsagért
3. Beszallitok
6. Tarsadalmi szerepvallalas
GRI204: BESZERZESI GYAKORLATOK 2016
103123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm A szallitoi kapcsolatok csoportszintli koordinaciojat a Beszerzési, logisztikai és ingatlanmenedzsment igazgatdsag biztositja, egyrészt kdzponti v
beszerzési szolgéltatas nyujtasa Utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszakmai szervezeteinek kozremUikodésével. A szallitok szabalyozott,
a versenytisztasagot biztosito, atlathatd és dokumentalt beszerzési eljarasok soran keriiinek kivalasztasra, amelyek folyamatos kontroll alatt
allnak a Deutsche Telekom Csoport altal kozdsen hasznalt Internal Control System (ICS) segitségével. A rendszer az ellenérzés mellett 6sztonoz
folyamataink fejlesztésére és gyorsitasara is. Szerzédéseinkben toreksziink a kélcsondsen elényds, értékteremtd partnerkapcsolatok kialakitasara.
A koltséghatékony miikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizaljuk beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint(i
beszerzésekben rejlé szinergiak kiaknazasaval. A szallitdi kapcsolatok egyik eszkdze a Beszerzési és logisztikai igazgatdsag honlapja. A regisztraciot
kovetden a széllitok a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kozvetlendl elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitdmindsitési rendszert, az ajanlatok
kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az elektronikus szamlazassal kapcsolatos tudnivalkat, adatvédelmi tajékoztatét, illetve tovabbi hasznos
informaciokat talalnak a beszerzési eljarasokkal, fenntarthatdsagi elvarasokkal kapcsolatban is.
204-1 Helyi beszallitok 3. Beszallitok Abeszerzés globalizacidja ellenére tovabbra is jelentds aranyban szerziink be termékeket és szolgaltatasokat helyi (az adott orszagbeli szekhellyel rendelkezd) v
értékaranya szallitoktdl. A helyi szallitoktol vasarolt termékek és szolgaltatdsok megrendelésével jelentés mértékben hozzajarulunk a munkahelyek megtartasahoz.
Helyi termékek és szolgaltatasok értékaranya, Magyar Telekom Csoport v
Tagvallalatok' 2014 2015 2016 2017 2018
Magyar Telekom Nyrt. 67% 74,50% 78,90% 77,80% 85,56%
T-Systems Magyarorszag ~ 80% 77,80% 78,46% 84,32% 82,87%
Makedonski Telekom 64% 65%*° 67% 65% 61%
T-Mobile Macedonia 46%
[1] A Magyar Telekom Csoport jelentds beszerzési értékkel rendelkez6 tagvallalatai.
[2] A T-Mobil Maceddnia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. julius 1-jei hatallyal.
GRI205: KORRUPCIOELLENES FELLEPES 2016
103-123 Vezetdi megkdzelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ A Magyar Telekom nem tolerdlja a korrupciot vagy annak kisérletét, ezért tobb belsé szabalyozast és eljarast vezetett be a megvesztegetés (ideértve v
korrupcioellenes-intezkedesek annak lehetévé tételét) megelézésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcidellenes szabalyait, és elvaria,
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ hogy Uzleti partnerei hasonléképpen tartézkodjanak a Magyar Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas jogszer(itlen
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf felhasznalasatdl (ideértve a korrupcidellenes jogszabalyok megsértését), valamint a kdzfunkcidt betdlté vagy maganszemély(ek)nek torténd kozvetlen
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_ vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy a nevében eljaro barmely személynek elényds megitélése vagy déntésének befolydsoldsa
kodex_20080909.pdf céljidbdl. A Magyar Telekom tiltja a korrupcid és vesztegetés barmilyen formajat, ideértve, de nem kizarélagosan, a személyes nyereséghez,
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf elénydkhoz vald juttatast, kendpénz elfogadasat vagy juttatasat, igymenetkdnnyitd juttatasok igérését. A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallaldk
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_ csaladjuk, bardtaik, kozeli vagy tavoli ismerdseik szamara kedvezd dontéseket hozzanak. Nem adhaté harmadik félnek ajandék vagy eseményre
nyilatkozat_ICS_hun.pdf vald meghivas, ha az, akéarcsak vélhetéen, hatassal lehet egy Uzleti tranzakcidra. A Magyar Telekom Csoport sem pénzligyileg, sem erkolcsileg nem
tamogat politikai partokat, szervezeteket vagy azok képvisel6it. A Magyar Telekom nem folytat (izleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek
megszegik a Megfelel6ségi program korrupcioellenes szabalyait vagy a Mikddési Kddex alapelveit.
205-1 Korrupcidval kapcsolatos http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ Az éves Megfelel6ségi Kockézatértékelésiink (CRA) kulon kezeli az aktiv és passziv korrupciét. A kockazatértékelés minden esetben magaban v

kockazat szempontjabdl
felmért tertletek

foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat a megfeleldségi vizsgalatokbol szarmazd
inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskoren lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (1009%). A
kockézatértékelés sordn azonositott kockazatok kapcsan javitd intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljestilését nyomon kovetjik.



https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
http://www.emfportal.hu
http://www.emfportal.hu
mailto:fenntarthatosag@telekom.hu
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205-2 Kommunikacié és képzés
a korrupcidellenes
politikakrol és eljarasokrol

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/

kepzesi-rendszer

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg

a. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikélasra kertiltek, v
régionként lebontva: 100%, minden régio, Magyar Telekom: 6 f6 (Management Committee).
b. Azon munkavallalok szédma és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikéja és folyamatai kommunikalasra kertltek, munkavallaléi
kategéridkra és régiodkra lebontva: 100%, minden régid.
c. Azon Uzleti partnerek szama és ardnya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikdja és folyamatai kommunikaldsra kertiltek, az tizleti partner
tipusa és régiod szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi tizleti partnerei. A szervezet antikorrupcids politikdja barki altal hozzaférhetd.
d. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, akik antikorrupciés képzésben részeslltek, régionként lebontva: 100%, minden régid,
Magyar Telekom: 6 f6 (Management Committee).
e. Azon munkavallalok szama és ardnya, akik antikorrupcios képzésben részestiltek, munkavallaloi kategoria és régio szerint lebontva: Magyar
Telekom Nyrt.: 222 {6, 2018-ban a munkatarsak 98%-a végezte el sikeresen a képzést.

205-3 Megerésitett korrupcios Megerésitett korrupcios incidensek szama: 0 v
esetek szama és a megtett
intézkedések
GRI206: VERSENYELLENES VISELKEDES 2016
103123 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az esetleges v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ tovabbi birsdgok, kotelezések elkertilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvalositasan
a-megfelelosegi-program tulmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, esetenként hatdsagi szerzédésben, illetve nyilatkozat formajaban rogzitett vallalasokkal,
valamint utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerilé eltéréseket.
Az antitroszt-politika kiterjed az arfixalasra, az dsszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallalokra, szerzédéses partnerekre és a
beszallitdkra. A vallalat publikusan jelent a trésztellenes politikdnkkal kapcsolatos esetleges visszaélésekrél. Az antitroszt-megfelelés biztositasa és
népszerdsitése érdekében intézkedéseket tesziink.
206-1 Jogilépések a versenyellenes Antitroszt-rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kertlt sor 2018-ban. Az aldbbi eljarasok vannak folyamatban: Vj-18/2015., v

viselkedéssel, a trosztelle-
nességgel és a monopol
gyakorlattal kapcsolatban

Vj-56/2017., Vj-1/2018., azonban ezek kozll egyik sem zérult le.

GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK

GRI301: ANYAGOK 2016
103123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthat fejlddés iranti elkotelezettségét és ezen bellil a kdrnyezetvédelem ligye iranti torekvéseit, vallalasait a v
(Fenntarthatdsagi stratégia) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyttesen is tartalmaz
1. Klima- és kornyezetvédelelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia kotelezettségeket.
A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik tanusitott ISO 50001 energiamenedzsment-rendszerrel.
301-1 A felhasznalt anyagok Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
tomege vagy térfogata 1.2 Kornyezeti hatdsok https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/
1.3 Hulladékok keszulekmenedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoitajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
301-2 Ujrahasznosftott input https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag A felhasznalt Ujrahasznositott papir mennyisége 2018-ban: 135 841 kg (szamlak, irodai hasznalat) v
anyagok hasznalata https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
301-3 Visszagyjtott termékek és 1.2 Kornyezeti hatasok http://relem.hu/ Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetlen parntere a ReLEM. v
csomagoldanyagaik https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=s
zallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
GRI 302: ENERGIA 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejldés iranti elkotelezettségét és ezen bellil a kérnyezetvédelem tigye iranti torekvéseit, vallalasait a v
(Fenntarthatésagi stratégia) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyttesen is tartalmaz
1. Klima- és kérnyezetvédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia kételezettségeket.
A Magyar Telekom és T-Systems is rendelkezik tanusitott ISO 50001 energiamenedzsment-rendszerrel.
302-1 Energiafogyasztas a 1.1 Kibocsatasok és https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
szervezeten kivil energiahatékonysag
302-2 Energiafogyasztas a 1.1 Kibocsatasok és https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/ v
szervezeten belll energiahatékonysag kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
302-3 Energiahatékonysag 1.1 Kibocsatasok és v
energiahatékonysag
302-4 Energiafogyasztas 1.1 Kibocsatasok és https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
csokkentése energiahatékonysag
302-5 Atermékek és 1.1 Kibocsatasok és v

szolgaltatasok
energiaigényének
csokkentése

energiahatékonysag



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
http://relem.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://mef.forum.hu/ckfinder/userfiles/files/sokszinu_befogado_munkahelyek.pdf
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GRI303: VIZES SZENNYViZ 2018
303-1 A vizzel mint megosztott 1.2 Kornyezeti hatasok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen belil a kérnyezetvédelem tgye iranti torekvéseit, véllalasait a v
eréforrassal kapcsolatos https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia Kornyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egytittesen is tartalmaz
interakciok kotelezettségeket.
303-2 Szennyvizkezelés 1.2 Kérnyezeti hatasok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
303-3 Vizkivétel 1.2 Kdrnyezeti hatasok A kozvetlen felszin alatti viz felhaszndlasa a teljes vizfelhasznalds csekély része, a kutak nincsenek védett tertleten, ezért csak a mennyiségi v
fogyasztasi adatokat riportaljuk.
303-4 Vizkibocsatas 1.2 Kornyezeti hatasok
3035 Vizfogyasztas 1.2 Kérnyezeti hatasok
GRI304: BIODIVERZITAS 2016
103 1-2-3 Vezetéi megkdzelités 1.2 Kérnyezeti hatasok https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkdtelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem tgye irdnti torekvéseit, vallalasait a v
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(ttesen is tartalmaz
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia kotelezettségeket.
304-1 Védett tertleten kiviili, 1.2 Kornyezeti hatasok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf v
biodiverzitds szempontjabol
értékes tertleten évé,
m(kddé telephelytulajdon,
bérelt, kezelt vagy
szomszédos terllet
304-2 Tevékenységek, termékek Vallalatunk lehetéség szerint ker(li a védett vagy Natura 2000 terlleteket érinté beruhazasokat. v
és szolgaltatasok jelentds
hatésa a biodiverzitasra
304-3 Védett vagy helyredllitott Nem végeztlink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandd természeti teriilet, él6hely kézelében. v
tertletek
304-4 Mkodés altal érintett Tevékenységeink nem érintették IUCN voros listas, illetve egyéb, a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében veszélyeztetettnek minésulé fajok v
IUCN voréslistas és él6helyeit.
nemzeti védelem alatt allé
fajok él6helyei
GRI 305: KIBOCSATASOK 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkételezettségét és ezen belill a kdrnyezetvédelem tgye iranti torekvéseit, vallalasait a v
(Fenntarthatésagi stratégia) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egydttesen is tartalmaz
1. Klima- és kornyezetvédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia kételezettségeket.
305-1 Kozvetlen (Scope 1) UHG- 1.1 Kibocsétasok és v
kibocsatasok energiahatékonysag
3052 Kozvetett energia (Scope 1.1 Kibocsatasok és Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. v
2) UHG-kibocsatasok energiahatékonysag
305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3) 1.1 Kibocsatasok és v
UHG-kibocsatasok energiahatékonysag
305-4 UHGkibocsatasi 1.1 Kibocsatasok és Akévetkez6 méréseket végezziik: Scope 1: g/CO,/km, Scope: 2 Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/HUF M, Scope 3: az tigyfeleink éltal miikddtetett v
intenzitas energiahatékonysag CPE-berendezések eneriafelhasznélasahoz kapcsolddd kibocsatast mérjiik, papirfelhasznélas, tizleti utak kibocsatasa.
305-5 UHG-kibocsatas 1.1 Kibocsatasok és A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsatasra vonatkoznak. v
csOkkentése energiahatékonysag
305-6 Ozonkarosité anyagok A Magyar Telekom nem allit el6, nem exportal és nem importal 6zonkarosité anyagokat. A klimaberendezések tizemeltetése sordn szivargas nem v
(ODS) kibocsatasa volt, az igen csekély eléfordulds miatt nem jelentiink errdl.
305-7 Nitrogén-oxidok (NOX), 1.2 Kérnyezeti hatasok v
kén-oxidok (SOX) és
egyéb jelentds légkori
kibocsatasok
GRI306: SZENNYEZES ES HULLADEK 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen belll a kornyezetvédelem Ggye iranti torekvéseit, vallalasait a v
(Fenntarthatésagi stratégia) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf ~ Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A dokumentum a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egydttesen is tartalmaz
1. Klima- és kornyezetvédelem https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia koételezettségeket.
306-1 Vizkibocsétds minéség és 1.2 Kérnyezeti hatasok A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivvizet (technolégiai jelleg(i vizfelhasznalasa nincs), igy a csatorndba kibocsétott v
befogadd szerint szennyviz mennyisége is ezzel megegyezé.
306-2 Hulladék tipusok és 1.2 Kérnyezeti hatasok v

lerakas szerint

1.3. Hulladékok



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
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306-3 Jelentés elfolyas Nem volt jelentds elfolyas, ellendrizetlen kibocsatas. v
306-4 Veszélyes hulladék Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot. v
szallitdsa
306-5 Vizkibocsatas és/vagy -lefo- Tevékenységeink sordn nem vagyunk hatéassal a vizes él6helyek és vizbazisok allapotara. v
lyas altal érintett viztestek
GRI307: KORNYEZETI MEGFELELES 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia - A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés iranti elkételezettségét és ezen beliil a kornyezetvédelem tgye irdnti torekvéseit, vallalasait v

(Fenntarthatésagi stratégia)
1. Klima- és kdrnyezetvédelem

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia

a Karnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyittesen is tartalmaz
kotelezettségeket.

307-1 Kornyezetvédelmitorvé- 1.2 Kdrnyezeti hatasok v
nyekkel és szabalyozasok-
kal szembeni
nemmegfeleléség
GRI308: BESZALLITOINK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016
103123 Vezetéi megkdzelités Megkodzelitéslink v
(Fenntarthatésagi stratégia)
3. Beszallitok
308-1 Kornyezetvédelmi 3. Beszallitok 2018-ban 325 szallitd esett at elémindsitésen, mely kornyezetvédelmi kérdéseket is vizsgal. v
szempontbol értékelt Uj
beszallitok
3082 Negativ kornyezeti hatds 3. Beszallitok Fenntarthatésagi, kornyezetvédelmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy beszallitéval sem 2018-ban. v
a beszallitéi lancban és a
megtett intézkedések
GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI401: FOGLALKOZTATAS 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok v
5. Munkatarsaink
4011 Uj belépd munkaerd és FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL v v
fluktuacio 2014 (Nyrt/Csoport) 2015 (Nyrt/Csoport) 2016 (Nyrt/Csoport) 2017 (Nyrt/Csoport) 2018 (Nyrt,/Csoport)
Teljes fluktuéci 16,8%/15,4% 14,97%/13,7% 15,85%/15,63% 10,8%/12,26% 16,47%/17,51%
Munkavallaléi kezdeményezésre  4,4%/4,7% 5,5%/6,9% 5,09%/7,75% 4,8%/16,20% 6,81%/18,84%
megvalosult kilépés
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2018-BAN v
Magyar Telekom Csoport ~ Magyar Telekom Nyrt.  T-Systems Magyarorszag ~ Makedonski Telekom
Teljes fluktuécio 17,51% 16,47% 25,71% 11,40%
Munkavallaléi kezdeményezésre  18,84% 6,81% 12,03% 93,85%
megvaldsult kilépés
AMAGYAR TELEKOM NYRT. 2018-BAN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA v
Korcsoport 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56+ Osszesen
Férfi 344 220 71 32 36 16 1 9 739
NG 196 99 34 27 28 7 2 5 398
Teles létszam 540 319 105 59 64 23 13 14 1137
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL 2018-BAN v
N6k Férfiak
Teles fluktudcio 7,69% 8,79%
Munkavallaléi kezdeményezésre  2,77% 4,03%
megvalosult kilépés
401-2 Atelies munkaidében 5.1 Emberi jogok és AMagyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai rendkivil széles kérliek. Egy részlik alanyi jogon jar minden munkavallalénak, mig masokat bizonyos v
foglalkoztatottak esélyegyenldség feltételek teljestilése esetén lehet megszerezni, vagy biztositasi jellegliek. Egyes juttatasok munkaltatdi hozzajarulasanak eléfeltétele a munkavallalok egyéni
juttatasai, amelyek hozzéjérulasa. A szocidlis juttatasok és a nem alanyi jogon jard juttatasok nydjtasanak modjat a Kollektiv Szerzédés és kapcsolddd utasitasok szabalyozzak.
a hatarozott idejl A munkavallalok szamara telekommunikacios kedvezményeket, tamogatott étkeztetést, kamatmentes lakaskélcsont (ilyen kolcsdnoket a Tarsasag
szerzédéssel vagy igazgatdsagi tagjai szamara nem ajanlunk fel és nem nyujtunk), kedvezményes tidlési lehetdségeket és mas béren kiviili juttatasokat biztositunk. Az allami
részmunkaidében egészségligyi, nyugdij- és munkanélkiiliségi timogatasi rendszerekbe torténd, torvény szerinti befizetéseinken tul hozzajarulunk az 6nkéntes pénztari tagsaggal
foglalkoztatottak szamara rendelkezé munkavallaldk nyugdif-, egészség- és dnsegélyezd pénztari megtakaritasaihoz, amelyek az llami nyugdij- és egészséguigyi juttatasokat kiegészitve
nem biztositottak magannyugdij- és -egészségbiztositasi ellatasra, szocialis juttatdsokra jogositanak. Nem garantaljuk azonban ezen pénztarakbdl a tagok kifizetését. 2018.
december 31-én a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaléinak kb. 55%-a vett részt a nyugdif-, 36%-uk az 6nsegélyezé és 44%-uk az egészségalapban.
401-3 Gyermekvallalas miatti 5.1 Emberi jogok és v

huzamosabb tavollét esélyegyenldség
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GRI402: MUNKAVALLALOK ES AVEZETOSEG KAPCSOLATA 2016

103123

Vezetdi megkdzelités

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjik a vallalat mikodésében. v
A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezé szakszervezet és izemi tandcs mikddik, a kapcsolattartas kétszintd. A vallalat egészét
érint6, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozd kdzponti kérdéseket a Kozponti Uzemi Tan4cs, illetve a szakszervezetek elndksége

altal delegalt képviseldkkel vitatjuk meg, vagy dsszevont konzultacio keretében (Erdekegyezteté Tanacs), vagy a megvitatando kérdés jellegétdl
flggden kulon-kulon. A kézponti szintd kommunikéciora jellemzé mind a szobeli (targyalasi), mind az irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel
torténd kozponti kapcsolattartas a HR-vezérigazgatohelyettes, illetve a HR stratégiai igazgato feleléssége és hataskore. Az egy-egy iranyitasi tertletet
érint6 érdekképviseleti kérdések helyi szinten is megvitatasra kertilnek a szakszervezetek, illetve a helyi Gizemi tanacs képvisel6ivel. A helyi szint(
érdekképviseleti kapcsolattartasért az iranyitasi tertilet HR Business-partnerei feleldsek.

A Polgéri torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény szerint a Felligyeld Bizottsag egyharmada a munkavéllaldi kildéttekbdl &ll. A Feltigyeld Bizottsag
munkavallaléi kiildétteit a Tarsasagnal miikods szakszervezetek véleményének figyelembevételével a Kdzponti Uzemi Tanacs jeldli. A Kdzponti
Uzemi Tan4cs altal jelolt személyeket a Kozgyilés kételes a Feltigyeld Bizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jelélttel szemben kizard ok all fenn.
2018. december 31-én a Felligyeld Bizottsagban négy, a munkavallalokat képviseld tag volt: Lichnovszky Tamas, Varga Zsoltné, Bujdoso Attila és
Hartai Sandor.

402-1

Minimalis értesitési
id6szak a szervezeti
valtozasokat illetéen

Szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté valtozasrol szold lényeges dontés tervezetét a szakszervezetekkel v
és az lizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap

all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belil az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti valtozasokrdl sz6l6 dontés tervezetét

aszakszervezetekkel és az lizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett munkavallaldi létszamtol fiiggetlentl - minden esetben

véleményeztetni kell.

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2018

403-1 Munkahelyi egészség 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Magyar Telekom évek ota a véllalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy szerepet jatszanak v
és biztonsdg iranyitasi https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia a munkatérsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kultiraban. A vallalat ezért kételezte el magat a Munkahelyi
rendszer https://beszerzes.telekom.hu/ Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer mikddtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes megvalésitasat. Az elért eredményeink
elképzeléseinket igazoltak, amit bizonyit, hogy a 2018. évi audit soran sikeresen meguijitasra kertilt a MEBIR tanusitvany. A Magyar Telekom Csoport
hazai és kulfoldi tagvallalatai egyarant a DECRA Certification OHSAS 18001:2007 tanusitvanyaval rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallitéitol is
elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozo eléirasainak vald megfelelést.
403-2 Veszélyek beazonositasa, A Magyar Telekom Csoport prevencids rendszerének fontos részét képezi a megeldzés és a szlirévizsgalatok. Ezek része a kullancsexpozicionak v
kockazatelemzés és az kitett munkavallalok kullancs elleni védGoltasanak lehetésége, a megeldz6 intézkedések lehetdségének biztositasa. Technoldgiai folyamatok
incidensek vizsgalata kidolgozasa az aramitéses balesetek megel6zésére, a magasban végzett munkak munkabiztonsaganak kiemelése. Kiilfoldi utazas esetén,
amennyiben sziikséges, meghatarozasra ker(l a szlikséges véddoltas.
403-3 Foglalkozas-egészséglgyi A prevencios rendszer fontos eleme a munkaalkalmassagi vizsgalatok keretében folytatott hallds- és szemvizsgalat is. Kilon figyelmet fordit a véllalat v
szolgaltatasok amozgasszervi szlirések elvégzésére is. A végzett tevékenységtol fliiggetlenll lehetéséget biztosit sziv- és érrendszeri szlirésre is.
403-4 Munkavallaldi Akulonbozo tertletek kockazatainak fliggvényében sulyozottan épul fel a munkavédelmi érdekképviselet. A legnagyobb jelenlét a miiszaki teriiletek v
részvétel, konzultacio altal van képviselve, a Magyar Telekom esetében 1,1% (72 f6), a T-Systems esetében 1,68% (25 6).
és kommunikacio a
munkahelyi egészség és
biztonsag teriiletén
403-5 Munkahelyi egészségi A Magyar Telekom minden munkavallaléjanak kotelezd elvégeznie a munkavédelmi képzést belépéskor, amit kétévente sziikséges megujitani. v
és biztonsagi képzés a
munkavallaloknak
403-6 A munkavallaldk https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Kodzponti Uzemi Tanacs szabélyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantalja az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek v
egészségének elésegitése https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia érvényre jutasat és véleményezési jogat. A Munkavédelmi Szabalyzat tartalmazza az egyéni védéeszkozok korét, valamint az egészséges és
biztonsadgos munkavégzéshez sziikséges kovetelményrendszer megteremtéséhez szlikséges feltételeket, ami biztositja a hatéalyos jogszabalyoknak,
valamint az MSZ 280001 MEBIR szabvanynak (Munkahelyi Egészség és Biztonsag Iranyitasi Rendszer) valé teljes megfelelést.
403-7 Az izlettel kbzvetlen Kiemelt figyelmet forditunk a technoldgiai folyamatok sorén az aramutéses balesetek megel6zésére, valamint a magasban végzett munkak v
kapcsolatban allé munkabiztonsdganak biztositasara.
munkahelyi egészségi
és biztonsdagi hatdsok
megel6zése és
csokkentése
403-8 A munkahelyi egészség https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Magyar Telekom Csoport hazai és kiilféldi tagvallalatai egyarant a DECRA Certification OHSAS 18001:2007 tanusitvanyaval (Munkahelyi v

és biztonsag iranyitasi
rendszer altal lefedett
dolgozdk kore

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://beszerzes.telekom.hu/

Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer) rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallitéitdl is elvarja a munkahelyi egészségre és
biztonsagra vonatkoz eléirasainak vald megfelelést.
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403-9 Foglalkozasbol eredé v
sérilések o . . v
BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN
10
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4
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1
2014 2015 2016 2017 2018
db 4/3/2 3/2/0 3/7/0 4/6/2 4/9/1
B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom B T-Systems Magyarorszag
MUNKABALESETEK AMAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN v
35
30
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5
0 2014 2015 2016 2017 2018
db 29/4/3 20/3/0 21/8/0 25/7/3 27/10/2
B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom W T-Systems Magyarorszag
Magyar Telekom Nyrt.: Haldlos baleset 2018-ban sem volt.
A leggyakoribb sértilések a végtagok hiizddasa, zUizddasa, ficama, torése.
59 db baleset (13 n6, 46 férfi): 23 db 3 napnal tobb munkanapkieséssel jaro, 4 db 1-3 napos munkanapkieséssel jaro, 31 db munkanapkieséssel
nem jaré baleset, 1 db elutasitott baleset. Osszesen 981 db kiesett napot jelentett.
A balesetek megoszlasi aranya: 50 db miszaki terdilet, illetve egyéb baleset, és 9 db irodai. A beszallitokrol nincs nyilvantartas.
T-Systems: Haldlos munkabaleset 2018-ban sem volt. Haldlos kozuti/tizemi baleset 1 db volt. A sériilések fajtaja: elcsiszas, elesés miatti kézsérilés,
arcseértilés, illetve rosszullét; 3 db baleset (2 n6, 1 férfi): 2 db 3 napnal tobb munkanapkieséssel jard, 0 db 1-3 napos munkanapkieséssel jaro,
1 db munkanapkieséssel nem jaré baleset, 0 db elutasitott baleset. Osszesen 70 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlési aranya: 1 db
kozlekedési elcsuszas, 1 db csapatépitési kerékparral elesés, 1 db rosszullét.
Makedonski Telekom: 10 db bejelentési kételezettséget jelentd baleset 6sszesen 212 db kiesett napot jelentett. Haldlos baleset nem volt.
A beszallitokrol nincs nyilvantartas.
403-10 Foglalkozasbdl eredd Foglalkozasbdl eredé megbetegedés a Magyar Telekom Csoportban 2018-ban nem volt. v
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GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

103123

Vezetdi megkozelités

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatérsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudas alkalmazasénak
tamogatasara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT-szektor meghatarozd szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen kovetelmény az U
trendek, kutatasi eredmények ismerete, alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten egyarant. Képzési-fejlesztési stratégiank a Deutsche Telekommal
0sszhangban, meghatarozott Uizleti célok képzési vonatkozasai mentén alakul ki. Az tizleti célok képzési vonatkozasainak meghatarozasat kévetéen
meghatarozzuk a munkatarsi célcsoportok szempontjabél leginkabb megfeleld képzési programokat. A Csoport Képzési Szinergidk (Group Learning
Synergies) azok a kozos fokuszu képzési teriiletek, amelyeket csoportszinten meghatarozunk és elérhetévé tesziink. Az év soran meghatarozott
idészakokban és meghatarozott médszertan mentén kdvetjlik az adott programok eredményességét, és szlikség esetén valtoztatunk rajtuk az

lzleti és az egyéni fejl6dési céloknak vald hatékonyabb megfelelés érdekében. A képzéseket kovetéen elégedettségmérést végziink, ahol pedig

ez lehetséges, ott mériink megtérilési (ROI) értéket is. Képzési stratégiank egyik lényeges hatékonysagnoveld eleme a digitalis formaban torténd
tanulds elémozditasa, ezért torekszlnk digitalis formaban torténd képzéseink részaranyanak novelésére. A hatékony munkavégzés tdmogataséhoz
szamos online és tantermi tréning szerepel a képzési kinalatban (pl. Id6gazdalkodas, Asszertivitas és konfliktuskezelés stb.). Gondoskodd
vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre ker(il6 munkavallalok szamara az outplacement program keretében olyan aktivitdsokat biztosit, amelyek a
tavozé munkavallalok munkaerdpiaci reintegraciojat tamogatjak.

404-1

Egy fére jutd éves étlag
képzési draszam

TAVOKTATAS ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN ¥/
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404-1 Egy fére jutd éves atlag v
képzési draszam o L. . . L .
EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI
KATEGORIANKENTI BONTASBAN, MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2018 v
40
30
20
10 J
0 Topvezetd Felsé vezetd Kozépvezetd Munkatars Szakért, munkairanyitd
8/0/10 38/0/27 34/0/23 29/0/8 34/0/18
B Magyar Telekom Nyrt. B T-Systems Magyarorszdig M Makedonski Telekom
Rendszeratallas miatt a T-Systems 2018-as oktatési adatai nem elérheték.
404-2 Programok a munkatarsak 5.1 Emberi jogok és A véllalat menedzsmentje tobb éve arra torekszik, hogy a személyi jellegl raforditasok kozel 1,5-2%-anak megfelelé nagysagu 6sszeget a vezetok v
készségfejlesztésére esélyegyenléség és munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad iranymutatast az adott év fejlesztési aktivitasaihoz
és segitség a a szakmai képzések, készség- és egylttmikodés-fejlesztdé programok, vezetdfejlesztés, illetve konferenciak tekintetében. A coaching a Magyar
munkahelyvaltashoz Telekomban kiemelt vezetésfejlesztési és kulttraformald eszk6z mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként. A vallalati mentoringrendszer
leépités esetén kialakitasanal a tudasmegosztast és az onfejlesztést allitottuk a kozéppontba. A Tarsasag tanulmanyi szerz6dés keretében - anyagi juttatas és
munkaidé-kedvezmény biztositasaval - tdAmogatja munkatarsai allami képzési rendszerben térténd tanulasi szandékat is. 2018-ban a Magyar
Telekom osszesen 93 tanulmanyi szerzédést kotott. Ebbdl 15 iskolarendszer( képzésre vonatkozott, a tébbi tanfolyamhoz kothetd, illetve kélcsonos
kotelezettségeket tartalmazé megallapodas volt.
A létszamcesokkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba torténd regisztraciot kovetéen igénybe vehetik a kovetkezd
szolgaltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerépiaci tréning; aktiv allaskeresés tamogatasa; munkaerépiaci elvarasoknak megfelel6 képzések és
atképzések anyagi tamogatasa; személyes pszicholdgiai és munkajogi tanacsadas; a résztvevék utégondozasa, elhelyezkedésiik nyomon kévetése.
404-3 Rendszeres 2018+l az Uizleti és a személyes sikerességet egyszerre tdmogatd, rugalmas keretrendszer keriilt bevezetésre, amely gyakorlati megvaldsulasa v
teljesitményértékelésben a growth mindset megkozelitésnek, és tdmogatja az elismerés kulturajat is. A FUTAM az egyéni és az aktudlis Uzleti igényekhez szervezeti és
és karriermenedzsment- munkatarsi szinten is személyre szabhatd. Keretet ad a munkavallald fejlédésének iranyitasahoz, értékelés helyett egylttmikddésen és visszajelzésen
ben részesulé alapszik.
munkatarsak aranya
GRI 405: SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 5.1 Emberi jogok és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis- v
esélyegyenldség alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
405-1 Sokféleség az iranyitoi 5.1 Emberi jogok és v
testlletekben és a esélyegyenldség
munkatarsak korében
4052 A ndi alapfizetés és a 5.1 Emberi jogok és v
javadalmazas aranya a esélyegyenléség
férfiakéhoz viszonyitva
GRI406: HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE 2016
103123 Vezet6i megkozelités 5.1 Emberi jogok és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis- A Magyar Telekom Csoport Mikodési Kodexe, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexe a vallalati megfelel6ségi kdvetelmények v
esélyegyenldség alapelvek-kodexe.pdf Osszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kdzos értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovojének
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf zaloga is. Az ezekben foglaltak a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatarsaktdl az igazgatdsagi tagokig. Ezenfelll
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf a Magyar Telekom Csoport szerzédéses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald
regisztralasukkor.
Annak érdekében, hogy hatékonyan fejleszthessiik a Magyar Telekom Sokszintiségi és Esélyegyenldségi torekvéseit, 2018 januarjaban egy anonim,
onkéntes alapu munkatarsi sokszinliségi és esélyegyenléségi attitlidfelmérést folytattunk munkatarsaink korében. Az eredmények alapjat képezték a
2018 elején kialakitott Sokszinliségi és Esélyegyenléségi tervnek.
406-1 Hatranyos 2018-ban a vallalattal szemben hatranyos megkulonbéztetés miatt nem érkezett bejelentés az illetékes Egyenld Banasmod Hatosaghoz (EBH). v

megkUlénboztetéssel
kapcsolatos esetek és a
megtett intézkedések
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GR1407: EGYESULESI JOG ES KOLLEKTiV SZERZODESHEZ VALO JOG 2016
103123 Vezetdi megkdzelités 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis- A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexében ismeri el a szervezkedési szabadsaghoz és a kollektiv szerzédéshez v
alapelvek-kodexe.pdf vald alapvetd jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és bizalmon alapulé konstruktiv parbeszédre és egytttm(kodésre torekszik a munkavallaloi
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ mt-mukodesi-kodex.pdf érdekképviseletekkel. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe, illetve a Magyar Telekom vezetésének a munkavallaloi érdekképviseletekkel
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/ hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartasara. A szerz6dés, amely barmely fél &ltal harom hénapos felmondéasi
mukodesi_kodex_hu.pdf id6vel felmondhat, a vezérigazgaton kiviil a Magyar Telekom Nyrt. minden alkalmazottjara érvényes, fliggetlenil szakszervezeti tagsaguktol. A
kollektiv szerzédésben foglalt, bérre vonatkozo feltételeket évente Ujra kell targyalni. A munkavallalok a munkaviszonynak a munkaltaté miikodésével
Osszefliggd okbdl torténd megsziintetése esetén meghatarozott 6sszegi tobblet-végkielégitésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétartaméatol
fuggden valtozik. A kollektiv szerz6désen tul a magyarorszagi egységek munkavallaloira altalanosan érvényes A munka torvénykényvérdl szolo
2012. évil. torvény, amely szamos megkotést tartalmaz a munkaviszony nem dnkéntes megsziintetésére vonatkozoan. A munka térvénykdnyve
amunkavallaléi érdekeket két kilénboz6 szervezeten keresztiil védi, ezek: a szakszervezet és az Uzemi Tanécs. A szakszervezetnek - mint a
foglalkoztatas feltételeirdl folyo targyaldsokban a munkavallalok hivatalos érdekképviseleti szervének - joga van minden olyan vallalati intézkedésrdl
tajékoztatast kapni, amely jelent6sen befolyasolja a munkavallalok érdekeit, és joga van a Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet inditani az olyan
foglalkoztatassal kapcsolatos magatartasra vonatkozéan, amely valamely foglalkoztatasi szabalyt sért. Emellett az Uzemi Tanacs kézvetlentil képviseli
a munkavallaldi érdekeket a vezet6séggel vald kapcsolattartasban, és a vezetéséggel kdzdsen dont az olyan tigyekben, amelyek a munkatarsi joléti
alapokat és intézményeket érintik. Az Uzemi Tanacsot félévente tajékoztatni kell a gazdaségi teljesitményiinket befolyasold kérdésekrdl, valamint a
bérek, a foglalkoztatasi korilmények és a munkaidé valtozasairdl. Az Uzemi Tanacs véleményét ki kell kémi az olyan véllalati intézkedésekben is,
melyek a munkavallaldkra hatassal vannak. Meggydzédésiink, hogy j6 kapcsolatot apolunk a munkavallaldinkkal. Megalakulasunk éta nem volt még
példa sztrajkra vagy munkabesziintetésre.
4071 Miikoédési tertiletek 3. Beszallitok A vallalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd kollektiv szerz6dés hatalya v
és beszallitok, ahol az alatt, a macedon munkavallalokra ez az arany 90,2%.
egyesllési jog és kollektiv
szerz6déshez valo jog
kockazatnak kitett
GRI1408: GYERMEKMUNKA 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis- A Magyar Telekom Csoport infokommunikécids véllalatként elkotelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartasa és v
alapelvek-kodexe.pdf tdmogatasa mellett a technoldgiai fejlédésbdl és digitalizaciobol fakadd feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexében
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ mt-mukodesi-kodex.pdf kinyilvanitott iranyelveknek megfeleléen kiéll a nemzetkozi emberi jogi szerzédésekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/ véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kotelez6 munkavégzést, illetve a
mukodesi_kodex_hu.pdf rendelkezésére &ll6 eszkozokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden forméja ellen.
408-1 Gyermekmunka 3. Beszallitok https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/assume- A véllalatcsoport globalis szallitéinak megfeleléségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza. Tovabbi v
szempontjabol kockazatos responsibility/assume-responsibility/supply-chain-management-355304 informéacid a globalis szallitok mindsitésének modszerérél és eredményeirél a Deutsche Telekom oldalan olvashato.
mikodési terlletek és
beszallitok
GRI409: KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES 2016
103123 Vezetdi megkdzelités 3. Beszllitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis- A Magyar Telekom Csoport infokommunikéacios véllalatként elkételezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartasa és v
alapelvek-kodexe.pdf tamogatasa mellett a technolégiai fejlédésbdl és digitalizaciobol fakadé feladatok terén. Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexében
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ mt-mukodesi-kodex.pdf kinyilvanitott iranyelveknek megfelelden kiéll a nemzetkozi emberi jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/ véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat mindenféle kényszermunkat, kotelez6 munkavégzést, illetve a
mukodesi_kodex_hu.pdf rendelkezésére &ll6 eszkozokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden forméja ellen.
409-1 Kényszermunka és 3. Beszallitok https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/assume- A véllalatcsoport globalis szallitoinak megfeleléségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztiil monitorozza. Tovabbi v
kotelezé munkavégzés responsibility/assume-responsibility/supply-chain-management-355304 informéacid a globalis szallitok mindsitésének modszerérél és eredményeirél a Deutsche Telekom oldalan olvashato.
szempontjabol kockazatos
mikodési terlletek és
beszallitok
GRI410: BIZTONSAGI GYAKORLATOK 2016
103123 Vezet6i megkozelités https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi{ogok-es-szocialis-
alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
410-1 Biztonsdgi szolgalatot https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf A biztonségi szolgalatot teljesitd munkatarsainkra is kiterjedt a 2018-ban minden munkavéllalét kotelezGen érinté emberi jogi képzés, amely a v
teljesité munkatarsak https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis- kotelezé munkatarsi képzések kozé kerilt. Munkakorlk vonatkozasaban alapvetd etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartésa,
emberi jogokat érinté alapelvek-kodexe.pdf és a Magyar Telekom Csoport munkatarsaiként rajuk is kdtelezd érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartasi és Etikai
képzése https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ mt-mukodesi-kodex.pdf Kodexében, Mikodési Kddexében, illetve az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexében foglaltak.
GRI411: 6SLAKOSOK JOGAI 2016
103123 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport miikodési tertletén nem értelmezhet6 az ,6slakos” demogréfiai kategoria. v

Oslakosokat érint6
erészakos esetek

4111

A Magyar Telekom Csoport miikodési tertiletén nem értelmezhetd az ,6slakos” demografiai kategoria.
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
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GRI412: EMBERIJOGOK ERTEKELESE 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
5.1. Emberi jogok és https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-
esélyegyenldség alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_
Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-
dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
412-1 Emberi jogok 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_ A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben, igy 2018-ban is Emberi Jogi és Tarsadalmi Megfeleléségi v
szempontjabdl vizsgalt 4.3 Ugyfeleink bevonasa Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf Nyilatkozatot tesz, amelyben kinyilvanitja megfelelését az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexében foglaltaknak, illetve beszamol az esetleges
mikodési teriletek 5.1. Emberi jogok és nem megfeleléségekrdl is. 2018-ban a Magyar Telekom Csoport a korabbi évekhez hasonldan teljes kor(i megfelel6ségrdl tett nyilatkozatot a teljes
esélyegyenléség magyarorszagi mikodésére nézve.
412-2 Munkatérsak képzése az A 2017-ben meguijult Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében foglaltaknak valo megfelelés igényével, illetve az Emberi Jogok Egyetemes v
emberi jogi politikakrol és Nyilatkozata elfogadasanak 70. jubileuma elétt tisztelegve 2018 juliusatdl a Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag teljes munkavallaloi
a folyamatokrol kore, illetve a Magyar Telekom markaképviseletében vellink szorosan egytt dolgozé partneri kér szamara inditottunk kételezé emberi jogi képzést
eTananyag formajaban. Osszesen 4 (itemben zajlott a képzés, melyet eldszor a véllalat vezetdi kore végzett el. A teljes beiskolazotti kér 85,3%-a, mig
a belsé munkatarsi kor 90%-a végezte el a képzést szeptember 18-ig.
Atananyag a vallalat munkaltatdi, beszerzési, izemeltetési és értékesitési folyamatai soran felmeriilé esetleges emberi jogi érintettségekre,
kapcsolddd szabdlyzatokra és panaszkezelési folyamatokra hivja fel a figyelmet. Az eTananyag 2018 végétél bekertlt a Magyar Telekom Csoport
munkavallaléinak kételezé képzései kdzé.
412-3 Jelents beruhazasok 3. Beszallitok https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis- A szavatossagi nyilatkozat a beszallitéi szerzédések 100%-anak része. A beszerzési szerzédésminta, illetve a szponzoracios szerzédési minta is v
megallapodasai és szerz6- alapelvek-kodexe.pdf tartalmazza az emberi jogok tiszteletben tartasara vonatkozd elemeket, illetve ezek a részek a szallitéi mikodési kddexben is szerepelnek.

dései, amelyek tartalmazzak
az emberi jogokra vonatkozd
klauzulakat, és amelyeket
emberi jogok szempontjabdl
megvizsgaltak

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=s
zallitoinknak/informaciok/mukodesi_kodex.vm

GRI413: HELYI KOZOSSEGEK 2016

103123 Vezet6i megkozelités 2.1 Digitalis felzarkdztatas v
4.3 Ugyfeleink bevonasa
5.2 Munkatarsaink bevonasa
413-1 Helyi kéz6sségek 2.1 Digitalis felzarkoztatas https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis- v
bevonasa a mikodésbe, 2.2 ICT afenntarthatésagért magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
hatasvizsgalatok és 2.3 Innovacio a https://www.facebook.com/DigitalisHid/
fejlesztési programok fenntarthatdsagért
2.4 A gyermekek védelme a
digitalis vilagban
4.3 Ugyfeleink bevonasa
5.2 Munkatarsaink bevondsa
413-2 A mikodés helyi A hélozatfejlesztés soran a halozat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakossag korében. v
kozdsségekre gyakorolt
jelen lévé vagy potencialis
negativ hatasa
GRI414: BESZALLITOK TARSADALMI SZEMPONTU ERTEKELESE 2016
103123 Vezetdi megkdzelités 3. Beszllitok v
41441 Térsadalmi kovetelmények 3. Beszallitok 2018-ban 325 szallito esett at elémindsitésen, mely tarsadalmi kérdéseket is vizsgal. v
szempontjabdl vizsgalt uj
beszallitok
414-2 Negativ tarsadalmi hatdas 3. Beszallitok Fenntarthatdsagi, tarsadalmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy beszallitéval sem 2018-ban. v
a beszallitéi lancban és a
megtett intézkedések
GRI415: KOZPOLITIKA 2016
103-123 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztll kdzvetetten részt vesz a kozpolitika alakitasaban, oly médon, hogy az v
érdekképviseleti szervezetek - a hatalyos szabdlyozas szerint - lehetéséget kapnak a valtoztatas alatt 1évé jogszabdlytervezetek és iparagi stratégiai
anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi felligyeletet ellaté szakhatésagok tovabbitjak az érdekképviseleti
szervezetek felé, amelyek a tagvéllalatoktdl kapott véleményeket, észrevételeket 6sszegzik, és eljuttatjak az adott szaktarcahoz, szakhatésaghoz.
llyen jogszabaly-véleményezé munka valésul meg tobbek kozott a Hirkdzlési Erdekegyeztetd Tandcs (HET), a Joint Venture Szévetség, az Amerikai
Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok
Szbvetsége (IVSz) és a Magyar Energiakereskeddk Szévetsége tevékenységén keresztil.
4151 Részvétel a politikaban https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf A Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata sem nyuijtott pénzligyi tamogatast politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddd intézményeknek v

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink 2018-ban sem, ami teljes mértékben megfelel a Mlikodési Kddex részletes szabalyaiban [2.10] tamasztott kovetelményeknek. Amennyiben ilyen
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg jellegli pénzlgyi tdmogatast nyujtana a vallalat, akkor azt minden esetben a nemzetkozi konyvelési szabalyoknak megfeleléen tenné.



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.facebook.com/DigitalisHid/
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
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GRI416: UGYFELEINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 2.4 A gyermekek védelme a https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_  Annak érdekében, hogy a magyar és a maceddén mobiltelefon-eldfizetd tigyfelek igényeit megfeleléen magas szinvonalon szolgaljak ki a mobiltavkozlési v
digitalis vilagban es_biztonsag halozatok, 2004 decemberében a magyar szolgaltatok kozott, 2007 juniusaban a montenegrdi szolgaltatok kozétt, 2009 juniusaban a macedoniai szolgaltatok
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/ kozott kiosztottak az UMTSHicenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011 decemberében jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas elinditasara is, mely
tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family szolgaltatas kereskedelmi értékesitése 2012-ben megtortént. 2017. év végére a 800 MHz-es savban megszerzett frekvenciahasznalati jogosultsag lehet6vé tette,
hogy az orszag lakossaganak kézel 100%-a igénybe vehesse a Magyar Telekom LTE-szolgéltatasat. Az LTE-hez kapcsolddd haldzatok telepitése felerdsitheti a
kozosségek érdeklddését az elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami megnéveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.
416-1 Atermék- és Nem azonositottunk ilyen hatasokat. v
szolgaltataskategoriak
egeészségre és biztonsagra
gyakorolt hatasainak
értékelése
416-2 Atermékek és Atermékek és szolgdltatdsok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszerl mikodésbdl adddd vagy belsé szabdlyozast érinté incidensek v

szolgaltatasok egészséget
és biztonsagot érintd, a
nem-megfeleléségébol
adodd incidensek

szédma aldbb talalhatd:

nem szabalyszer(i miikddésbdl adodd birsag vagy blntetés: 0
nem szabalyszer(i miikodésbdl adodé figyelmeztetés: O

nem szabalyszer(i miikodésbdl adodd belsé figyelmeztetés: O

GRI417: TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 2016

103-123

Vezet6i megkozelités Megkézelitéstink https://www.telekom.hu/lakossagi v
(Fenntarthatdsagi stratégia) http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
1.2 Kornyezeti hatasok http://www.telekom.hu/otthoni
2.2 ICT afenntarthatésagért http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
4.4 Ugyfeleink tajékoztatasa http://www.telekom.hu/uzleti/
T-Systems: http://www.t-systems.hu
Kitchen Budapest: http://kitchenbudapest.hu/hu/projects
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/
Makedonski Telekom: https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx
4171 Termékek és szolgaltatasok 1.2 Kdrnyezeti hatasok Az elektroméagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a készllékek dobozaiban talalhaté hasznalati utasitasokon kertilnek v
cimkézésével kapcsolatos  1.3. Hulladékok feltlintetésre, valamint ezen informaciok a T-pontokban is elérheték.
kovetelmények
417-2 Termékek és szolgaltatasok Nem azonositottunk ilyen jelleg(i incidenseket. v
cimkézésével kapcsolatos
nem-megfeleléséghdl
szarmazd incidensek
417-3 Marketingkommunikacios Afogyasztévédelmi - pl. marketingkommunikéacios - szabalyok feltételezett megszegése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6tt 2015-ben egy, mig v
nem-megfelel6ségbdl 2016-ban négy eljaras indult vallalatunkkal szemben, amelyek lezarultak 2017-ben. Két tigyben a GVH hatérozatban jogsértést llapitott meg, amiért 600
szarmazd incidensek M, illetve 35 M Ft birsagot szabott ki. A Magyar Telekom a hatarozatok birdsagi fellilvizsgalatat kérte, a kozigazgatasi perek folyamatban vannak. Két tigy
megszlintetéssel zarult, mig egy tigyben a GVH elfogadta a Telekom kételezettségvallalasat, és jogsértés megallapitasa nélkl zarta le az tgyet.
GRI418: UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME 2016
103123 Vezet6i megkozelités 2.5 Adatvédelem https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem v
418-1 Az adatvédelem megsérté- 2.5 Adatvédelem 2018-ban is érkeztek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadség Hatoséagtdl, illetve kozvetlentl az tigyfelektdl is megkeresések, panaszok, v
se és adatvesztés miatti amelyeket a Magyar Telekom minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta mind a panaszos tgyfelet, mind a Nemzeti
megalapozott panaszok Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatéségot. A panaszok kivizsgéalasahoz kapcsoldddan az érintett folyamatainkat feltilvizsgaljuk, és amennyiben
sziikséges, megfeleléen modositjuk.
2018-ban Osszesen 17, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos tigyben volt folyamatban a hatéség altali vizsgélat, amelyek kozul 9 zarult le
2018-ban. A lezart tgyek kozill 3 esetben nem allapitott meg semmilyen jogsértést a hatésag. A panaszok kivizsgalasahoz kapcsoléddan az érintett
folyamatainkat feltlvizsgéljuk, és amennyiben sziikséges, megfeleléen modositjuk, illetve tovabbfejlesztjik.
GRI419: TARSADALMI ES GAZDASAGI MEGFELELES 2016
103123 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfelelose- A Magyar Telekom Csoport vezetsége és igazgatosaga elkételezett arra, hogy a Magyar Telekom Csoport (tovabbiakban: ,Magyar Telekom” vagy ,Csoport”) v

g/a-megfelelosegi-program
https://beszerzes.telekom.hu/

minden Uzleti tevékenységét a legszigorubb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkételezettség eredményeképp alkottuk meg a Magyar Telekom
Vllalati megfeleléségi programjat (tovabbiakban: ,Megfelel6ségi program”), melynek célja olyan belsé kultira megteremtése, ahol a tisztelet és megbecsulés”
az egyik legfontosabb érték. A Megfeleldségi program minden Magyar Telekom éltal iranyitott csoporttagvallalatnal bevezetésre ker(lt. A Vallalati megfele-
|6ségi program a Magyar Telekom Csoport minden testtiletére, szervezetére és munkavallalojéra, valamint a tanacsaddkra, megbizottakra, képviseldkre és
minden olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, aki vagy amely a Csoport vagy annak leanyvallalata nevében végez munkat. Elvarjuk tovabba, hogy tzleti
partnereink, szallitdink és tigyfeleink hasonldan etikus maédon cselekedve tamogassanak benntinket e torekvésben. llyenforman a Magyar Telekom Vallalati
megfeleléségi programjanak bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaléira vonatkoznak, hanem azokra is, akikkel tizleti kapcsolatban
allunk. A Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programja biztositja, hogy a Csoport az (izleti tevékenységét az alkalmazandd torvények és jogszabalyok leg-
messzemendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szint(i képzéssel és elkdtelezettséggel folytassa. Ez olyan iranyelvek és eljarasok
megvaldsitasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencidlis megfeleléségi kockéazatokat, valamint meghatarozott folyamatokat vezetnek be a megfeleléség gyani-
tott vagy valds hidnyanak jelentése, kivizsgalasa, nyomon kovetése és korrekcioja érdekében. A Megfelel6ségi program elemeit folyamatosan frissitjiik az iparag,
amUkodés foldrajzi helye, az Uzleti kortilmények, a kultira, a kockézatok és a nemzetkozi legjobb gyakorlatok figyelembevételével. A Megfelel6ségi program
tlkrozédik a Mikodési Kddexben, melyet minden Magyar Telekom-munkavallalé elfogad, szllitéink szaméara pedig elérhetd a Magyar Telekom Beszerzés
weboldalan. A Megfelel6ségi program mUikodtetése és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleldségi vezetd felel6sségi korébe tartozik.



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://kitchenbudapest.hu/hu/projects
http://www.kalasznet.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/digitalis-hid
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/digitalis-hid
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
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41941 A térsadalmi és gazdasagi teri-
leti torvényeknek és szabalyoza-
soknak vald nem-megfeleldség

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az esetleges v
birsagok, kotelezések elkertilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbodl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan

tulmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatésagi szerzédésben régzitett megallapodasokkal, illetve nyilatkozat formajéban tett

vallalasokban régzitett utdlagos rendezési terwel oldjuk meg a felmeriilé eltéréseket. A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (NMHH) 2018-ban is

tobb egyedi panaszos, illetve atfogd/altalanos piacfeliigyeleti vizsgélatot folytatott le a Tarsasagunkkal szemben. Az éltalanos NMHH piacfeltigyeleti

vizsgélatokban 167,8 millié forint, mig az egyedi el6fizetéi panaszok alapjan indult egyedi hatésagi eljarasokban dsszesen 177,15 millié forint birsag

kiszabasara kertilt sor. A Kormanyhivatalok Jarasi Hivatalai mint a fogyasztovédelmi feltigyeleti feladatokat ellatd hatdsagok is tobb vizsgalatot folytat-

tak le a Magyar Telekommal szemben 2018-ban, itt a kiszabott birsagok dsszege dsszesen 13,275 millig forint volt. Ugyfeleink tobb esetben fordultak

alternativ vitarendezési forumokhoz, igy a média- és hirkodzlési biztos kdzremiikodésével kezelt tigyek szama 2018-ban 101 db volt, a békéltetd

testiiletek kozremikodésével kezelt ligyek szama pedig 556 db.

TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS INDIKATOROK

BELSO MUKODES
BERUHAZAS
101. A tavkozlési haldzat infrastruk- A vezérigazgato levele v
turdjara vonatkozé beruhazasi Megkozelitésiink
kiadasok orszag/régio szerint 2.1 Digitalis felzarkoztatas
102. A szolgaltatokat az egyetemes 2.1 Digitalis felzarkoztatas http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis- Az egyetemes szolgaltatasnak vald megfelelés keretében Magyarorszagon 2018 végéig minden magyar haztartasban elérhetévé tessziik a szélessa- v
szolgaltatasi kotelezettség magyarorszagert VU internetet. Szolgaltatasainkhoz emellett a piaci arhoz képest alacsonyabb dsszegl, kedvezébb tarifacsomagban férhetnek hozza fogyatékkal €6
alapjan terhel6 netto koltségek, https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino- tgyfeleink, illetve valasztott csaladtagjuk-segitdjik a hello holnap! dijcsomagokon keresztiil.
amennyiben a szolgaltatds nem dijcsomagok/hello-holnap-dijcsomagok
nyereséges modon kerdl kiter- https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
jesztésre adott foldrajzi hely vagy hello_holnap_dijcsomagok
alacsony jévedelm( csoportok
esetében. Kérjuk, irja le a vonat-
kozé jogszabalyi és szabalyozdi
mechanizmusokat.
EGESZSEG ES BIZTONSAG
103. Az oszlopok, bazisallomasok, https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ A béazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszk6zoket minden esetben ugy telepitik, hogy az antenndk elétti térben munkavallaldk v
kabelek létesitésében, egeszseg_es_biztonsag lehetdség szerint ne tartozkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, dthaladési Utvonalak ezt a térrészt ne
lizemeltetésében és keresztezzék. Amennyiben rendkivilli esetben mégis az antennék elétti athaladas vagy munkavégzés szlikséges - ami tébbnyire kilsé véllalkozok
karbantartasdban és az esetében fordul el6, példaul éplletek kiilsé feltjitasakor -, akkor rendelkezésre dll a biztonsagi tavolsagok értéke. Szlikség esetén helyszini
egyéb, telephelyen kivil mérések elvégzésének lehetésége is adott, illetve indokolt esetben az antennak dtmeneti dthelyezésére vagy az addteljesitmény megfeleld mértékd
végzett tevékenységekben csOkkentésére is sor kerllhet. Amennyiben az antennak kdzelében munkat végzé Magyar Telekom-alkalmazottak ismeretlen radiofrekvencias
részt vevé kiszallo személyzet jelforrassal talalkoznak, ugy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugarzasdetektorral hatarozzak meg a biztonsagos zéna hatarat, igy elkertlve
egészséget és a biztonsagot nem az esetleg felmerUl6 egészséguigyi kockéazatokat. A Magyar Telekom mobilhélézatanak a mindenkori térvényi hatarértékeknek valé megfelelését -
veszélyeztetd munkavégzésének sziikség esetén - fliggetlen mérésuigyi testlletek ellenérzik és tanusitjak. A vallalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités elétt a
biztositasara tett intézkedések. relevans szabdlyozasok dltal el6irt folyamatok szerint jar el, egyeztet és egyiittmU(ikddik az érintettekkel. Ahol erre igény mertil fel, ott lakossagi férum
Avonatkozd egészségvédelmi keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.
és munkabiztonsagi kérdések
magukban foglaljak a magasban
torténé munkavégzéssel,
az aramUitéssel, az EMF-és
radidfrekvencias mezdkkel,
valamint a veszélyes vegyi
anyagokkal kapcsolatos
kockazatokat.
10 4. Az ICNIRP (Nemzetkozi Nem- https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
ionizalé Sugarvédelmi Bizottsag) egeszseg_es_biztonsag Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519 ajanlasan
kézi készilékek radiofrekvencias alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) eredményeképpen
(RF) kibocsatasaval kapcsolatos Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektroméagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.
expoziciora vonatkozd
szabvanyok
105. Az ICNIRP (Nemzetkozi Nem- https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
ionizalé Sugarvédelmi Bizottsag) egeszseg_es_biztonsag Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519 ajanlasan
bazisallomasok radiofrekvencias alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) eredményeképpen
(RF) kibocsatasaval kapcsolatos Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.
expoziciora vonatkozo
szabvanyok
106. A kézi készUlékek fajlagosan https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ A Deutsche Telekom-vallalatcsoporton beliil az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-témahoz v

elnyelt teljesitményére egeszseg_es_biztonsag
(SAR) vonatkozé politikak és

gyakorlatok

kapcsolddd célkitlizésekben, az Ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatosagot, az informéacioszolgaltatast, a kutatas
tdmogatasat, illetve az ez utdbbiban valo részvételt. Az elektromagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a késziilékek dobozaiban lévé
hasznélati utasitasokon fellil a webshopban, az eszkdzokre vonatkozd részletes informaciok kozétt is megtaldlhatok.



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino-dijcsomagok/hello-holnap-dijcsomagok
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino-dijcsomagok/hello-holnap-dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
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INFRASTRUKTURA

107.

Az oszlopok és atviteli telephelyek 1.2 Kdrnyezeti hatasok
|étesitésére vonatkozo politikak és

gyakorlatok, ideértve az érdekelt

felekkel torténd konzultaciot,

telephelymegosztast és a

vizudlis hatds mérséklésére tett

kezdeményezéseket. Irja le

a konzultaciok értékelésére

vonatkozd megkézelitést, ahol

lehet, szamszerUsitve.

Avallalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités elétt egyeztet és egyittmikaodik az érintettekkel. Ahol erre igény meril fel, ott v

lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés kialakitdsara.

108.

Az egyedulallo, megosztott és a
meglevé létesitmények szdma és
széazalékos aranya.

1.2 Kdrnyezeti hatasok

HOZZAFERES BIZTOSITASA

TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA

PA 1.

A tavkozlési infrastruktira
elhelyezésére, a

tavkozlési termékekhez

és szolgaltatasokhoz vald
hozzéférésre vonatkozd politikak
és gyakorlatok a tavoli és
alacsony népsUrlségu terlletek
vonatkozasaban. A leirasnak
tartalmaznia kell az alkalmazott
Uizleti modell magyarazatat.

2.1 Digitalis felzarkoztatas

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-
magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert

PA2.

A tavkozlési infrastruktira
elhelyezésére, a

tavkozlési termékekhez

és szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésre vonatkozo politikak
és gyakorlatok a nyelv, a
kultura, az irastudatlansag, az
oktatas hidnya, a jovedelem,

a fogyatékossag és az életkor
vonatkozasaban. A leirasnak
tartalmaznia kell az alkalmazott
lizleti modell magyarazatat.

2.1 Digitalis felzarkdztatas
2.4 A gyermekek védelme a
digitalis vilagban

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-
magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
hello_holnap_dijcsomagok

PA 3.

A tavkozlési termékek és
szolgdltatasok rendelkezésre
allasat és megbizhatdsagat
biztositd politikak és
gyakorlatok, illetve azok
szamszerUsitése, amennyiben
lehetséges, adott id6szakra,
helyre és a ledllasok idejére
vonatkozdan.

https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf

AMagyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztositja tigyfelei jogait a v
szolgdltatas rendelkezésre dllasaval és a hibak elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett minGségi célértékeinek megfelel a

szolgéltatas nyUjtdsa soran a szolgaltatas teljes terliletén, ezt mérésekkel ellenérzi, és a mérések metodusat kdzzéteszi. A vallalat itt rogziti a nydjtott

szolgdltatasok mindségi célértékeit is, melyeknek teljestilését folyamatosan méri, és évente mindenki szamara elérhetévé teszi. Az ligyfelek részére

meghatarozott folyamat soran torténik a hibakezelés - tobbek kozétt az ASZF-ben rogzitett jogaiknak megfeleléen - a hiba észlelése és a vallalatnal torténd

rogzitése utan. A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki megoldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszk6zokkel torekszik a rendelkezésre

allas folyamatossaganak biztositasara, célként kitlizve az tgyféléimény névelését.

PA 4.

Atavkozlési termékek és A Magyar Telekom Csoport
szolgaltatasok elérhetéségének  Gsszefoglald mikodési adatai
szamszerUsitése a szolgaltato 2.1 Digitalis felzarkoztatas
mikodési teriletén. Példaul:

lgyfélszam/piaci részesedés,

megcélozhato piac, a lefedett

lakossag szazaléka, a lefedett

foldrajzi terilet.

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-
magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
hello_holnap_dijcsomagok

SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA ¥/
Eves rendelkezésre allas (%) 2014 2015

2016

2017

2018

Kabeltelevizié analég/digitalis 99,94/99,90 99,93/99,84

99,97/99,89

99,97/99,90

99,98/99,50

SatTV 99,948 99,924

99,92

99,90

99,91

IPTV 99,83 99,898

99,85

99,82

99,84

Vezetékes internet (ADSL/GPON/  99,89/99,90/99,86 99,90/99,97/99,92
KabelNet)

99,88/99,96/99,90

99,89/99,96/99,90

99,90/99,95/99,92

Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,66/99,74/99,67 99,66/99,74/99,67

99,56/99,79/99,35

99,902

99,893

Telefon/VolP/VoCa 99,94/99,88/99,90 99,94/99,92/99,91

99,94/99,90/99,91

99,94/99,93/99,92

99,94/99,93/99,95

Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,907/99,883/99,849  99,907/99,883/99,849

99,907/99,901/99,844

99,91

99,906
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PA5. Anépesség alacsony jovedelmG A Magyar Telekom Csoport https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis- v
vagy semmilyen bevételi osszefoglald miikodési adatai magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
forrassal nem rendelkezé 2.1 Digitalis felzarkoztatas
tagjainak biztositott és altaluk
hasznalt tavkozlési termékek
és szolgaltatasok szdma és
tipusa. Kérjik a fogalmak pontos
meghatarozasat. Kérjlik, hogy
példakon keresztll mutassa
be az arképzéssel kapcsolatos
megkdzelitéstiket, pl. a
beszélgetések/adatatvitel percdija
a klildnbdzd tavoli, alacsony
jovedelmdi és gyéren lakott
terlleteken.
PA 6. Atavkozlési termékek és Megkozelitéstink v
szolgaltatasok havaria- és 2.2 ICT afenntarthatdsagért
katasztrofahelyzetekben torténd
biztositasara és fenntartasara
iranyuld programok leirasa.
TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES
PAT. A tavkozlési termékekhez 2.4 A gyermekek védelme a http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerintézkedést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. torvény a Biintetd térvénykonyvrdl vezette be. Az intézkedés v
és szolgaltatdsokhoz vald digitalis vilagban legfontosabb szabélyait a blintetGeljarasrol szold 1998. évi XIX. torvény (Be.) 158/B-D §-a rendezi. A Be. az intézkedés két formajat killonbézteti meg: az
hozzaférés kezeléséhez f(iz6d6 elektronikus adat eltavolitasat, melyre a tarhelyszolgaltatok kotelezettek elsd korben, illetve az elektronikus adathoz vald ideiglenes és végleges hozzaférés
emberi jogokkal kapcsolatos megakadalyozasat, melyre a hirkézlési szolgaltatok kotelezettek. A kdzvadra lildézendé blincselekmények meghatérozott kére esetén a weboldalak
politikék és gyakorlatok. blokkolasa vagy sz(irése tehat a Be. éltal alkalmazott intézkedés szerint torténik: az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a birdsag rendelheti
el elektronikus adathoz valo hozzaférés ideiglenes megakadalyozasaval. Ennek az intézkedésnek a célja eredetileg nyilvanvaldan az volt az dj blintetd
torvénykonyv megalkotasakor, hogy bizonyos sulyos esetek felmertlésekor (gyermekpornogréfia, dllam elleni blincselekmény vagy terrorcselekmény
fennforgasa esetén) ne kellien a jogerds itéletig varmni a tartalom blokkolaséra. Az egyes biintetéjogi targyu torvények mddositasérdl szolo 2015. évi LXXVI.
torvény jelentdsen kibdvitette azon blincselekmények korét, melyek esetében - birdsagi hatarozattal - az ideiglenes hozzaférnetetlenné tétel kotelezé. Ma
mar ilyen a kabitdszer-kereskedelem, a kéros szenvedélykeltés, a kabitdszer készitésének elésegitése, a kabitdszerrel vald visszaélés, az Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaélés, a gyermekpornografia, az llam elleni blincselekmény, a terrorcselekmény vagy a terrorizmus finanszirozasa is, ha egy elektronikus
adat e buincselekményekkel éll 6sszefliggésben. Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak technikai lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH) és az intermetszolgaltatok a feleldsek. 2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése utan jelent meg a szerencsejaték
szervezésérél szold 1991. évi XXXIV. torvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) hasonlé eljarasa, miszerint az allami addéhatdsag - birdsagi
kozremiikodés nélkil is - elrendelheti az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét annak az elektronikus hirkdzl6 haldzat (tjan kozzétett adatnak, amelynek
hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele tiltott szerencsejaték-szervezést valdsit meg. A NAV hatdrozatan alapuld ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel akar 365
napig tarthat. 2015. januar 1-jét6l az emberi alkalmazasra ker(ilé gydgyszerekrél és egyéb, a gydgyszerpiacot szabalyozo torvények modositasardl szold 2005.
évi XCV. torvény alapjan az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészséguigyi Intézet (OGYEI) is felhatalmazast nyert hamis vagy nem engedélyezett
gyogyszerek esetén az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére, azaz kérheti a weboldal tarhelyszolgaltatdjat, hogy a kifogésolt
oldalt tavolitsa el. A hasonldsag a birdsag és a NAV altal elrendelhetd intézmény kdzott annyira erés, hogy a végrehajtasért egyarant a Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatosag felelés. Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014. januar 1-étél
miikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (KEHTA), és a mUkadtetés céljdbol feldolgozza az oda bevitt adatokat. Ez az
adatbazis tartalmazza tehat azokat a birésagi vagy NAV altal hozott hatarozatokat, melyek a blokkolandé weboldalak cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz minden
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak kételezd csatlakoznia, €s ezaltal minden eldfizetéjének elérhetetlenné kell tennie aftiltott weboldalakat. Ezeket az oldalakat
tehat a térvényi el6irasok szerint a Magyar Telekom is blokkolja.
UGYFELKAPCSOLATOK
PA 8. Az EMF-fel kapcsolatos témak https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ A harom mobilszolgaltaté egyittmikodésének eredményeként 2006-ban létrejott informéacids célu EMF-portalon (http://www.emfportal.hu) kérdések v
nyilvanos kommunika- egeszseg_es_biztonsag tehetdk fel EMF-témakorben, megtekinthetdk a legfrissebb, a témara vonatkozé hirek, valamint az operatorok altal kiilsé szervezetekkel végeztetett
ciojara vonatkozo politi- EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.
kak és gyakorlatok (ideértve az
értékesitési pontokon biztositott
informaciokat, anyagokat).
PA9. Az elektromagneses mezék https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/ A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatasait mar tobb mint huszondt éve kutatjék és elemzik. A tudomanyos kutatasok a mai napig nem tudtak igazolni, v

kutatésara forditott 6sszes
program és tevékenység koltsége/
0sszege. Ez tartalmazza a

jelenleg finanszirozott/témogatott
programok lefrasat.

egeszseg_es_biztonsag

hogy a mobiltavkozlésnek barmiféle negativ egészségligyi hatdsa volna az emberi szervezetre. Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC (International.
Agency for Research on Cancer) 13 orszég részvételével szervezett INTERPHONE projektie 2011-ben lezarult. AWHOJARC az INTERPHONE projektet
kovetden, 2011. majus 31-n lehetséges emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radidfrekvencias elektromagneses tereket. A WHO-ARC
munkacsoport elndke szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy alatamasszak a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést, hogy lehet valamennyi kockazat.
Emiatt a mobiltelefonok és a rakkockazat kozotti kapcsolatot tovabb kell vizsgaini.” Jelenleg a 2B csoportba besorolt agensek tébbek kozott a feketekave, a
benzin, a benzinmotorok kipufogdgaza, a nikkel és ttvozetei, a talkumos hintépor, a haldzati frekvenciéju magneses tér és a mobiltelefon-hasznalat is. A Magyar
Telekom a GSM Association-tagsagan keresztl kézvetetten hozzajarult a mobilhalozatok egészségligyi hatasait vizsgald fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.
Minden Deutsche Telekomhoz tartozd nemzeti tarsasag elkotelezett a fliggetlen kutatasok tamogatasaban, melyek bévitik az ismereteket az elektromagneses
terek hatésaival kapcsolatban. A Deutsche Telekom Csoport vildgszinten az egyik legnagyobb tamogatdja az ilyen irdnyu kutatasoknak.



https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
http://www.emfportal.hu
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf

GRI-TARTALOMMUTATO
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» TARTALOMJEGYZEK

Adatkozlés Adatkozlés
szama cime

Fejezet a Fenntarthatdsagi
jelentés 2018-ban Oldalszam

Weboldal Kozvetlen valasz

Mell6zés Kiilsé
indoklasa mindsités

PA 10. A dijak és tarifak egyértel-
miségére tett kezdemé-
nyezések.

4.4 Ugyfeleink tajékoztatasa

https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/ T-Systems:
http://www.t-systems.hu Kitchen Budapest:
http://kitchenbudapest.hu/hu/projects KalaszNet:
http://www.kalasznet.hu/ Makedonski Telekom:
https://www.telekom.mk/prepaid-en.nspx

4

PA11. Az Ugyfelek tajékoztatasara
iranyuld kezdeményezések
atermékjellemzokkel és
alkalmazasokkal kapcsolatban,
melyek elésegitik a felels,
hatékony, kéltséghatékony és
komyezetvédelmi szempontbdl
elényos hasznalatot.

1. Klima- és kornyezetvédelem
2.2 ICT afenntarthatdsagért
2.3 Innovécio a
fenntarthatdsagért

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-
tajekoztato

TECHNOLOGIAALKALMAZASOK

EROGFORRAS-HATEKONYSAG

TA1. Példak a vallalat altal
biztositott tavkdzlési
termékek és szolgaltatasok
forrasfelhasznalasanak
hatékonysagara vonatkozdan.

1.1 Kibocsatasok és
energiahatékonysag
2.2 ICT afenntarthatésagért

TA2. Példak azon tavkozlési
termékekre, szolgaltatasokra
és alkalmazasokra, melyek
lehetéséget biztositanak a

fizikai megvaldsitas kivaltasara

(példaul telefonkonyv
felvéltasa adatbazissal vagy
utazas kivaltasa webalapu
vagy videdkonferencia-
beszélgetéssel)

1.1 Kibocsatasok és
energiahatékonysag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

TA 3. Afentiekben felsorolt tavkozlési
termékek és szolgaltatdsok
ligyfelek dltali hasznalata
eredményeként bekovetkezd
szdllitasi és/vagy forras-
valtozasokkal kapcsolatos
intézkedések leirasa. Példak
améretre, piaci méretre vagy
potencidlis megtakaritasra
vonatkozdan.

1.1 Kibocsatasok és
energiahatékonysag
2.2 ICT afenntarthatésagért

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

TA4. Afentiekben felsorolt tavkozlési
termékek és szolgaltatasok
lgyfelek altali hasznalata
eredményeként bekovetkezd

ellentétes iranyu hatasra (indirekt

kovetkezményre) vonatkozd

becslések leirasa, illetve a jovébeli
eldrelépést szolgald tanulsagok

leirasa. Ez lehet tarsadalmi és
komnyezeti hatas is.

1.1 Kibocsatasok és
energiahatékonysag
2.2 ICT afenntarthatésagért

TAS. A szellemi tulajdonhoz fliz6d6

jogokra és a nyilt forrasu
technoldgiakra vonatkozd
gyakorlatok leirasa.

A szellemi tulajdon védelmét a Magyar Telekom tiszteletben tartja, a vonatkozd torvényi eldirasokat betartja. Minden, a Magyar Telekom &ltal hasznalt
szoftver legalis forrasbdl szarmazik.



https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://kitchenbudapest.hu/hu/projects
http://www.kalasznet.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato



