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ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek)
kdrébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak a
vallalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A val-
lalat iranyitasi rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak atte-
kintésével korabban mar azonositotta az érdekeltek korét, és
allandd kapcsolatot tart vellik, hogy érdekeiket miikddése soran
figyelembe vegye. Fontos szamunkra a véleményik, illetve
javaslataik fenntarthatdsagi tevékenységlinkkel kapcsolatban.
Szdmos forum és felmérés keretében, valamint személyes talal-
kozé alkalmaval volt médunk talalkozni vellik, bemutatni nekik
fenntarthatdsagi aktivitasainkat és megvitatni az eléttink allo
feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az tigy-
felek, az alkalmazottak, a szabalyzok, a kozosségek, a civilek, a
beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové generacioi.

JOVO . SZABALYOZOK,
GENERACIOI BEFEKTETOK KORMANYZAT
. o BESZALLITOK,
MEDIA A8 & PARTNEREK
. CIVIL HELYI
VGYFELEK SZERVEZETEK | | KOZOSSEGEK | [LKALMAZOTTAK

2018-ban tizenkilencedik alkalommal rendeztiik meg a Fenn-
tarthatésagi Kerekasztal-beszélgetést, amelynek célja nyilt
parbeszéd folytatdsa annak érdekében, hogy megismerjik a
Magyar Telekom Csoport felé iranyuld fenntarthatdsagi szem-
pontu elvarasokat, megvitassuk az ezzel kapcsolatban felme-
ril6 javaslatokat, valamint megfeleld hatteret biztositsunk az
egyuttgondolkodasra és egy fenntarthato jové épitésében vald
egyuttm(ikodésre, valamint bemutassuk fenntarthatésagi ered-
ményeinket és céljainkat.

A Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés keretében a részt-
vevék megismerhették a vallalat fenntarthatdsagi stratégiajat
és eredményeit, a rendezvény masodik felében pedig a sok-
szinliség témajahoz erésen kotddd ndi életutakrdl beszélgettek
meghivott vendégeink: dr. Juhos Andrea (a Lee Hecht Harrison
Magyarorszag lgyvezetd partnere), Friedl Zsuzsanna (a Magyar
Telekom HR-vezérigazgatd-helyettese), Mautner Zsofia (gaszt-
roblogger, Chili és Vanilia blog), Sterczer Hilda (hegymaszo, fal-
maszasoktatd) és Szentesi Eva (ird, rakellenes aktivista, a WMN.
hu fémunkatarsa). Az eseményen elhangzott eléadasok anyagai
letolthetdk innen.

LENYEGESSEGI ERTEKELES

A Magyar Telekom Fenntarthatésagi jelentésének elkészité-
sekor korabbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett
rendszeresen monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a
fenntarthatésaghoz kapcsolodd témaink fontossagardl. Even-
kénti kérddives felmérésiinkben arra vagyunk kivancsiak, hogy
a kilonboz6 érdekelti csoportokba tartozd érdekelt feleink
hogyan értékelik vallalatunk fenntarthatdsagi teljesitményét.
Kérddiviinkben az alabb részletezett, sszesen 37 kérdéskor
1-5 skalan torténd rangsorolasat kértiik, ahol az 1 a legke-
vésbé, mig az 5 a leginkabb Iényeges szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0Osszegzése és elemzése szervesen
hozzajarul fenntarthatdsagi tevékenységlnk egyes szempont-
jainak rangsoroldasahoz. Amellett, hogy tevékenységiinkre és
stratégiai feladataink eredményességére nézve minden felsorolt
szempontot fontosnak tartunk, jelentéstink fejezeteiben kiemelt
figyelmet szentellink az érdekelt feleink altal fontosnak és koze-
pesen fontosnak értékelt tertileteknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kdvetkezOkre is rakérdez:

= javaslat egyéb, a felsoroldsban nem szerepld fenntarthatéségi
témakaorre, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

= figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre, amelyekre
infokommunikacios vallalatként fokozott figyelmet kellene for-
ditanunk,

= vallalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési lehetéségek a
fenntarthatdsag teriletén,

= a Magyar Telekom leggyakrabban hasznalt informacios csa-
torndi, amelyeken keresztlil fenntarthatdsagi tevékenységlink
és Uizeneteink megismerhetéek,

= a Magyar Telekomnak - tevékenységébdl addddan - mely
globalis Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDGs) kellene
kiemelt prioritasként kezelnie.

A legutdbbi, 2018 decemberében végzett felmérésbdl megal-
lapithatd, hogy érdekelt feleink tobbsége szamara a kiemelten
fontos teriilet a klimavédelem és energiahatékonysag, a gyerme-
kek védelme a digitalis vilagban és az Ugyfél-elégedettség. Az
infokommunikaciot érintd tudomanyos eredmények tertiletén
szintén a klimavédelemhez, illetve az innovaciéhoz kapcsolddd
szempontokat emelték ki, ezekrdl jelentéstinkben kiilon alfeje-
zetekben szamolunk be. A kockazatok és lehetéségek kiakna-
zasanak terliletén valaszadodink ugyancsak a klimavédelmet,
illetve az informaciobiztonsagot és a kérkords gazdasag aspek-
tusait emlitették. Erdekelt feleink Ugy talaltak, hogy a Telekom
leginkabb az SDG4: Minéségi oktatas, az SDG8: Tisztességes
munka és gazdasagi névekedés és SDG12: Felel6s fogyasztas
és termelés célkitlizésekhez tud leginkabb hozzajarulni.
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AZ EGYES ERDEKELTI CSOPORTOK (STAKEHOLDEREK) ALTAL ERTEKELT FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK FONTOSSAGA

Civil

Munkatars szervezet partner

Klimavédelem és energiahatékonysag

A gyermekek védelme a digitalis vilagban

Ugyfél-elégedettség

Kornyezeti célok és megfelelés

Ugyfélpanaszok kezelése

Felelés vallalatiranyitas

Eréforras-felhasznalas

Adatvédelem

Emberi jogok, esélyegyenléség

Kibocsatasok

Fenntarthatdsag a beszallitéi lancban

Ugyfeleink tajékoztatasa

Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egyttmikddések

Munkahelyi egészség és biztonsag

Innovécié a fenntarthatosagért

Munkatarsak bevondsa

2,70

2,719 2,77

Véllalati megfelel6ség

Beszallitdi kapcsolatok

Helyi beszerzések

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Digitalis felzérksztats L B2 os 289
Atartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdéseinek kezelése 2,82 - 2,98
Szabalyozdi megfelelés 2,96 2,85 2,86
ICT a fenntarthatdsagért 2,89 2,90 2,71
Kockazatmenedzsment - 2,86 2,80
Valtozasok menedzselése 2,98 2,63 2,74
Beszallitdink elismerése 2,84 2,75 2,96
Biztonsagos mobilhasznalat, elektroméagneses terek 2,96 2,75
Munkatérsaink a tarsadalmi feleldsségvallalasban 2,97 2,95
Tehetségmenedzsment 2,98 2,55 2,60
Szakmai egytittm(ikodések ---
Ugyfeleink bevonasa 2,70 2,60 2,36
Adomanyozés 276 802N 252
Befektetdi kapcsolatok 2,73 2,71 2,27
Szponzoralas 2,13 2,69 1,99
Részvétel a kozpolitikaban 1,33 1,52 1,27
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2,87
2,53
2,53
2,87
2,93
2,53
2,87
2,87
2,53
2,87
2,93
2,87
2,27
2,53
2,87
2,53
1,93
2,87
1,87
2,87
2,20
2,53
2,20
2,00

Ugyfél

2,93
2,85
2,85
2,78
2,17
2,88
2,70
2,68
2,70
2,68
2,75
2,61
2,55
2,66
2,68
2,63
2,55
2,51
2,46
2,43
2,58
2,27
2,47
2,39
2,44
2,50
2,34
2,35
2,42
2,38
2,46
2,17
2,26
2,24
1,79
1,11

Helyi

kozOsség

2,65
2,59
2,57
2,51
2,53
2,64
2,55
2,58
2,46
2,36
2,52
2,42
2,48
2,54
2,53
2,31
2,33
2,31
2,32
2,33
2,38
2,38
2,37
2,31
2,32
2,14
2,21
2,27
1,99
2,12
2,06
1,78
1,84
1,82
1,54
0,99

Jové

generacio

2,62
2,51
2,48
2,52
2,49
2,63
2,62
2,32
2,56
2,39
2,41
2,35
2,37
2,32
2,46
2,38
2,11
2,19
2,31
2,01
2,27
2,12
2,09
2,13
2,23
2,27
2,09
1,93
2,00
2,24
2,09
2,08
1,91
1,83
1,57
1,13

Befektetd

2,67
2,43
2,64
2,49
2,49
2,70
2,31
2,26
2,43
2,46
2,71
2,23
2,20
2,46
2,30
2,26
2,47
2,34
2,36
2,11
2,04
1,80
1,89
2,03
2,14
2,29
2,00
1,87
2,29
2,01
2,03
2,09
2,04
2,06
1,59
1,03

Atlag

2,97
2,94
2,91
2,88
2,87
2,86
2,82
2,81
2,80
2,79
2,78
2,75
2,75
2,74
2,72
2,62
2,62
2,62
2,60
2,60
2,55
2,55
2,53
2,52
2,51
2,51
2,48
2,47
2,47
2,44
2,33
2,32
2,27
1,94
1,30

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egyUttgondolkodast és az egytttmiikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk,

hogy észrevételeit, 6tleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink, és kiildje el a fenntarthatosag@telekom.hu cimre.


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes
http://WMN.hu
http://WMN.hu
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2018/kerekasztal-beszelgetes
mailto:fenntarthatosag@telekom.hu
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ERDEKELT FELEINK BEVONASA

A véllalat sikeres mikodéséhez elengedhetetlen, hogy erés kap-
csolatokat alakitson ki érdekelt feleivel. Néhany, az érdekelt feleink-
kel kapcsolatos fontosabb tevékenységiink, amelyekrél részletes
informdcid is talalhaté a jelentés kapcsolddo fejezeteiben:

= Befektetdk - befektetdi (és felelés befektetdi) értékelések

= (Jgyfelek - fenntarthatd termékek és szolgaltatasok, hello hol-
nap! mobilapp

= Alkalmazottak - kozosségi napelem pilot, sokszinlségi kul-
tura felmérés, hello holnap! pontok

= Szabalyozok - jogszabalyi megfelelés, szabalyozdi kapcsolatok

= Helyi kdzosségek - Telekom Onkéntes Nap, Autistic Art stra-

tégiai partnerség, Telekom Kdzosségi Kertek

= Civil szervezetek - Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés,

Fenntarthatdsagi Nap

= Beszélliték - fenntarthatd beszallitdi lanc, Magyar Telekom

TOP3 fenntarthatd beszallitdja dij

= Média - Fenntarthatdsagi Média Klub, Fenntarthatésagi sajto-

dij palyazat

= Jové generdcioi - Legyél Te is Informatikus!, fenntarthatd

innovaciok

ERDEKELT FELEINK BEVONASANAK GYAKORISAGA

ES KIEMELT ESEMENYEI 2018-BAN

UGYFELEK

Evente négy alkalommal Omnibusz-kutatds keretében
kérdeznek meg telekomos és nem telekomos Ugyfeleket
fogyasztasi szokasaikrél, legyen sz6 az alapprofilhoz tartozé
szolgaltatasrél (mint tévé-, internet-, telefonszolgaltatas) vagy
biztositasrél. Az Omnibusz-felmérésekben évente négyszer
szerepelnek a fenntarthatdsagi témakdrhdz kapcsolddd kér-
dések. A megkérdezettek szama negyedévente 752 f6.

A hello holnap! mobilapplikaciot 2018 végeéig kézel 19 000
f6 toltotte le. A felhasznalok az applikacion keresztiil pontokat
gyUjthetnek, ezeket forintra valthatjak, és eladomanyozhatjak
az alkalmazasban felsorolt civil szervezeteknek. Az alkalma-
zassal a felhasznalok tobb ezer pontot gydijtéttek 0ssze és 3,5
millié Ft-ot adomanyoztak el 2018-ban.

A Magyar Telekom termékeit és szolgaltatasait fenntarthato-
sagi szempontbdl is vizsgaljuk, hogy feltarjuk azok fenntart-
hatosagi hatasait, és megallapitsuk, hogy az adott terméknek
vagy szolgaltatasnak vannak-e kedvezd kOrnyezeti és tarsa-

dalmi hatésai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavi gazdasagi
fejlédéshez. A fenntarthatésag felé mutatdnak értékelt termé-
kekbdl és szolgaltatasokbdl szarmazd bevétellink évrél évre
novekszik: 2018-ra a bevételiink 35,6%-a szarmazott ezen
termékekbdl és szolgaltatasokbol.

2018. november 27-én hetedik alkalommal rendezte meg a
T-Systems Magyarorszag a Symposiumot a Budapest Kong-
resszusi Kozpontban, ahol ezuttal is kozel 2000 regisztralt
vendéget fogadtak. Az iparag legnagyobb, egész napos szak-
mai rendezvényeként szamon tartott Symposium 2018-ban
,Emberi dimenzidk, technoldgiai tavlatok” jelmondattal arra
vallalkozott, hogy a digitalis vilag legtjabb trendjeit bemu-
tassa.

2018-ban is megnyitottuk a kapukat a diakok szamara a
T-Systems Symposium masodik napjan. Az egyetemistak a
Jovétér innovacioi mellett izgalmas eléadasokat és egy kerek-
asztal-beszélgetést is meghallgathattak.

BEFEKTETOK

A 2018-as év soran négy alkalommal ismertette a vezérigaz-
gatd, illetve a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az adott
negyedév eredményeit a befekteték képviseldinek. (2018.
februar 21-22.: 2017. negyedik negyedévi eredmények koz-
zététele; 2018. majus 8-9.: 2018. elsé negyedéves eredmé-
nyek kozzététele; 2018. augusztus 8-9.: 2018. elsé féléves
eredmények kdzzététele; 2018. november 7-8.: 2018. harma-
dik negyedéves eredmények kozzététele).

2018. aprilis 10-én zajlott le a Tarsasag lgazgatésaga altal
osszehivott Eves Rendes Kozgytilés, melyen a Kozgy(ilés
jovahagyta a Tarsasag 2017. évi auditalt, konszolidalt és
egyedi éves beszamoldit, elfogadta a Tarsasag 2017. évi
Uzleti évre vonatkozd Felelds tarsasagiranyitasi jelentését, és
dontétt a 2017. évi adozott eredmény felhasznalasaral.

A 2018-as év soran vallalatunk szamos befektetéi konferen-
cian és roadshow-n vett részt szerte a vilagban, ezek koziil a
legjelentésebbek:

= 2018. marcius 20. PKO CEE tékepiaci konferencia - London

= 2018. mércius 21. Citi European and EM Telecoms befek-
tet6i konferencia - London

= 2018. aprilis 3. Concorde befektetdi konferencia - Budapest

= 2018. oktéber 9-10. Erste Group CEE befektetdi konferen-
cia - Stegersbach

= 2018. november 12-13. Raiffeisen altal szervezett eurdpai
roadshow - Frankfurt, Tallinn, Stockholm

= 2018. december 3-4. Citi altal szervezett USA roadshow -
New York, Boston

A Magyar Telekom felsé vezetése és a Befektetdi kapcsola-
tok osztaly munkatarsai évente nagysagrendileg 10-15 napot
toltenek kiilonb6z6 roadshow-kon és konferenciakon a pénz-
tgyi vilag fébb kozpontjaiban, ahol az alapkezeldk és elem-
z6k jelentds tobbsége tevékenykedik. Eves szinten korlbeldl
100-150 befektetdi és elemzéi talalkozora kerdil sor.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az
érdekléddk informéacioigényének kielégitésére. A Befekte-
téknek mentpont alatt az érdekl6dék naprakész informaci-
Okat taldlnak a Tarsasag pénzlgyi helyzetérél (negyedéves
pénzlgyi jelentések), a kozgyllésekrdl, az osztalékfizetésrol,
emellett nyomon kovethetik a Magyar Telekom-részvények
aktualis arfolyamat, és megtaladlnak minden informaciot
ahhoz is, hogy felvehessék a kapcsolatot a Tarsasaggal. A
Befektetdi kapcsolatok terilet e-mail-cime és telefonszama a
honlapon elérhetd, az e-mail-cimre érkezé kérdésekre a teri-
let munkatarsai révid idé alatt valaszolnak.
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A befektetdk igényeit a Tarsasag emellett éves rendszeres-
séggel, kérdbéives modszerrel is felméri. Az Ugynevezett per-
ception study elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen
céget bizunk meg, amely egy részletesen kidolgozott kérdés-
lista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan méri fel a
befektetdk véleményét, igényeit és elvarasait.

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja felelés befektetdi
értékeléseknek. Felelés befektetéknek az olyan befektetoket
nevezzik, akik klasszikus pénziigyi és kockazati elemzések
mellett figyelembe veszik a vallalatok kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményét is.

A Magyar Telekomot a kezdetektd! jegyzi a Bécsi Ertéktdzsde
altal inditott CEERIUS (Central and Eastern European Res-
ponsible Investment Universe) index a kozép- és kelet-eurd-
pai régié fenntarthatésagi szempontbdl legjobban teljesitd
vallalatai kozétt. Az ISS-oekom felelés befektetdi értékeld
2018 aprilisaban kiadott éves riportja a Magyar Telekomot
nevezte meg fenntarthatésagi szempontbdl legjobban tel-
jesitd infokommunikacios vallalatként. Emellett 2018-ban is
megtartottuk pozicionkat a FTSE4Good indexcsalad tagja-
ként, amelyhez kotédé értékelés a szektor legjobban teljesitd
fels6 10%-aba sorolta a vallalatot. Az MSCI ESG Researchtél
pedig a CCC—AAA-ig terjedd skalan AA értékelést kaptunk.
2018-ban is részt vettiink a Carbon Disclosure Projectben
(CDP), melynek keretein belll a vilag legnagyobb vallalatai
klimavédelmi megkdzelitésiikrél, kapcsolddd kockazataik-
rol, lehetéségeikrél és CO,kibocsatasukrol szamolnak be a
befektetéknek.

FTSEAGo0d

Corporate
Responsibility :
Prime

rated by
ekomresliearch
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SZABALY0ZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom - jellemzéen felkérésre, pl. iparagi straté-
gia, illetve jogszabalytervezetek tarsadalmi vitara bocsatasa
esetén - szakmai egyeztetéseket folytat az illetékes hatdsagok-
kal és feltgyeleti szervekkel. A Magyar Telekom rendszer-
esen részt vesz az érdekegyeztetési forumok munkéajaban
(ktilonasen: Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacs [HET], Infor-
matikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége
[IVSZ - SzOvetség a Digitalis gazdasagért]), melynek kereté-
ben a vallalatok kiemelt célja jellemzéen a szabdlyozas-

ALKALMAZOTTAK

Vallalatcsoportunk munkatarsai szamara a tarsadalmi felelés-
ségvallalds és a fenntarthatd értékek képviselete a minden-
napi munka része. Munkatarsaink szakmai palyajuk soran
szamos eseménnyel, programmal, dnkéntes és adomanyo-
zasi lehetéséggel valhatnak részeseivé a vallalat tarsadalmi
elkotelezettségének.

A Magyar Telekom névadd szponzorként tamogatta 2018-
ban is a 33. alkalommal megrendezett Telekom Vivicitta
varosvédd futast. Budapest mellett Gydr, Miskolc, Pécs és
Szeged varosa is helyet adott a sporteseménynek, amelyre
tobb mint 30 ezren neveztek Magyarorszag mellett tovabbi 84
orszagbol. A vallalat szamara fontos, hogy a munkatarsakat is
motivalja, kozelebb hozza szamukra az egészséges életmo-
dot és a mozgas szeretetét, ezért a kollégakat elézetes kam-
pannyal szélitottuk meg és buzditottuk nevezésre. A tavasz
legnagyobb sporteseményén rajthoz allt 1100 munkatar-
sunk és csapattarsaik futottak a varosért, valamint a Magyar
Telekom stratégiai partnereként tdmogatott Autistic Art Ala-
pitvanyért. A részvételért a tavtol fliggéen a hello holnap! app-
likacidval begylijthetd és tovabbadomanyozhatd pontokat
kaptak a résztvevék, s6t a szurkolasért is jart egy pont.

2018 6szén megkezdddott a munkatarsak bekoéltdzése a
Konyves Kalman koruti Uj székhazba, igy december 3-an a
Magyar Telekom, a T-Systems Magyarorszag és a Fenntart-
hatosagi Média Klub kdz0s szervezésében, mar Uj kornye-
zetben valdsult meg az Adni jo! sitiakcio. Orszagszerte 9
telephelyrél csaknem 1,2 millié forint adomany gyilt 6ssze,
amelyet 2018-ban is stratégiai partneriink, az Autistic Art Ala-
pitvany szamara, rajtuk keresztll pedig autizmussal €16 fiata-
lok tdmogataséra ajanlott fel a vallalat. A munkatarsak mellett
a Telekom az ugyfeleit is bevonta az adomanygyijtésbe. A
januar 3-ig tarté #mindenkibelead social kampany, valamint

alkotassal kapcsolatos kozds ipardgi, szakmai allaspontok
kialakitasa. A HET a nevesitett és allandd hirkdzlési iparagi
konzultacidés partnere a hazai internetpiac jovéjét megha-
tarozo InternetkKon nemzeti konzultacid eredményeképpen
elindult Digitalis Jolét Programnak (DJP - korabban Digitalis
Nemzetfejlesztési Program [DNFP]). A DJP végrehajtasa érde-
kében kiadott kormanyhatarozatokban meghatarozott felada-
tok tervezése és végrehajtasa soran a HET képviselheti az
iparagi allaspontokat.

az Unnepi elektronikus képeslapkiildé szolgéltatas (telekom.
hu/karacsony) hasznalataval barki tovabbi 200 forinttal novel-
hette az adomany 6sszegét. Az akcié eredményeképpen 7,2
milli6 forint gy(ilt 6ssze az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapit-
vany tdmogatasara.

Az dnkéntesség a Magyar Telekom vallalati kulttrajanak szer-
ves részét képezi, a Fenntarthatosagi stratégia elemeként
2020-ig 50 000 munkadra 6nkéntes tevékenység elvégzését
tlztk ki célként. 2018-ban tobb mint 1000 kolléga kdzrem(iks-
désével 11 988 munkadra dnkéntes tevékenységet végeztiink,
ezzel 42 millio forint elvi hozzajarulast nydjtva a tarsadalom-
nak. Az dnkéntes feladatok kozétt kiemelt fontossagu a digi-
talis edukacios tevékenység, melynek elvégzésébe 2018-t6l a
gyakornok kollégak is bekapcsolddtak.

HELYI KOZOSSEGEK

Az orszag vezetd telekommunikdcios szolgaltatojaként a
Magyar Telekom a hazai sportélet legnépszeriibb és legsi-
keresebb szerepléinek - a Magyar Olimpiai Bizottsagnak, a
Telekom Veszprém kézilabdacsapatnak, a Magyar Uszo6 Szé-
vetségnek, az FTC-nek, valamint a Magyar Paralimpiai Bizott-
sagnak - a munkajat segiti.

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK)
2018-ban is folytatta a kozosségi kertek miikodtetését. A
Csardas Kertben és a Kerthatar K6zosségi Kertben tovabbra
is zajlanak a kertészkedési munkalatok. A két kert tébb mint
150 csaladnak biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

A 2018. évi Telekom Onkéntes Nap keretében orszagszerte
25 helyszinen kerllt sor hagyomanyos onkéntes munkara.
Budapesten és kornyékén tobbek kozétt a Heim Pal és a Tliz-
oltd utcai Gyermekkdrhaz udvarat szépitették meg telekomos
dnkéntesek. Emellett megdijult és megszépiilt a MAV Gyer-
mekvasut Normafa és Széchenyi-hegy allomasanak tertilete,
valamint az Ebremény Egyestlet Strazsa Kutyaotthonanak 18
kennelje. Tobb természetvédelmi teriileten folyt parhuzamosan
az 6shonos novényeket kiszorito, invaziv fajok irtdsa, valamint
az dnkéntesek az Autistic Art Alapitvany altal tdmogatott harom
autista lakootthonba (Kozarmisleny, Szakald, Miskolc) is ellato-
gatottak, hogy segitsenek az otthonok kortli teendékben.

CIVIL SZERVEZETEK

2018. junius 14-én mar tizenkilencedik alkalommal kerdilt
megrendezésre a Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés,
amely rendezvény évente lehetdséget biztosit a civil szerveze-
tekkel torténd tapasztalatcserére.

2018. szeptember 29-én tizenegyedik alkalommal rendeztiik
meg a Fenntarthatésagi Nap elnevezési fenntarthatosagi
fesztivalkonferenciat. A rendezvényen tobb mint 6000 lato-
gatd vett részt, valamint tobb mint 40 kiallito, kdztlik szamos
civil szervezet mutatta be mikodését.

2018-ban mar tizenegy civil szervezet munkajat tamogathat-
tak a Telekom-ligyfelek a hello holnap! mobilalkalmazason
keresztlil. Egy év alatt ¢sszesen 3,5 milli¢ forintot adoma-
nyoztak el a felhasznalok az Afrikaért Alapitvany, az ArtMan
Egyestilet, az Autistic Art Alapitvany, az Etyeki Allatvédék
Egyestilete, a Felelds Gasztrohds, a HuMuSz Szovetség, a
Magyar Elelmiszerbank Egyestilet, a Magyar Természetvéddk
Szbvetsége, a Patronus Haz, a SUHANJ! Alapitvany, valamint
a Transparency International Magyarorszag szamara.
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A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciusaban inditotta el
a Magyar Telekom. 2018-ban 31 szervezetnek 12 hdnapos
id6tartamban kozel 4 milli¢ forint értékben biztositottunk ked-
vezményes vezetékestelefon- és internetszolgaltatast.
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MEDIA

A Magyar Telekom és a Fenntarthatésagi Média Klub 2018-
ban is dijazta a fenntarthatosag digitalis nagykdveteit és a
témakorbe tartozd pozitiv példak bemutatasat, a tarsadalmi
problémak megoldasarol szélo, illetve a szemléletvaltassal
kapcsolatos torténeteket, valamint a digitalizacié és a kom-
munikacid pozitiv tarsadalmi hatasanak bemutatasarol szold
tartalmakat. A Fenntarthatésagi Sajtddij palyazatra ezuttal

BESZALLITOK

A Magyar Telekom meghivta beszallitéit az EcoVadis gazda-
sagi, kornyezeti, tarsadalmi és felelds beszerzési szemponto-
kat értékeld kérddiv kitdltésére; ennek keretében kdzvetlendl
6, kdzvetve pedig 11 beszallitdnk rendelkezik érvényes érté-
keléssel tarsadalmi, kornyezetvédelmi, gazdasagi és fenn-
tarthatd beszerzési szempontok alapjan. A Magyar Telekom
Fenntarthatésagi webauditja egy koérnyezeti, tarsadalmi és
lzleti etikai egységekbdl allo kérdéssorozat. 2018-ban a fel-
mérésben 22 véllalat vett részt kozvetlenll. A valaszadokat
értesitettlik eredményeikrdl, és témakorok szerint is visszajel-
zést adtunk teljesitményikrél.

A 2017-ben értékelt legjobb 3 beszallitét a XIX. Fenntartha-
tésagi Kerekasztal-beszélgetés keretében jutalmaztuk 2018.

JOVO GENERACIOI

2018-ban megujult formaban folytatédott a LEGYELTEIS!
digitalis edukdcios és informatikai palyaorientaciés program.
Az év soran 5358 diakot értlink el orszagszerte a telekomos
Onkéntesek altal tartott 161 Legyél Te is Informatikus! okta-
tas keretében. Az év elsé felében LEGYELTEIS! Alkotd elme
cimmel versenyt hirdettlink kozépiskolas diakok és tanaraik
szamara.

2018-ban is diiborgétt a Telekom Electronic Beats program-
sorozata. A sajat szervezési rendezvények mellett a Telekom
Electronic Beats k6zrem(kodott az ,Alkototabor 15.” szerve-
zésében, ahol az érdekl6ddk a hardware- és software-alapu
zenekészitéssel ismerkedhettek meg. Szeptember 13-an a
Telekom Electronic Beats Festival keretében egy aktudlis és
felvillanyozo zenei lineuppal, lifestyle markettel, filmvetitések-
kel és egyéb aktivitasokkal vartak az érdekléddéket.

kozel 30 palyam( érkezett. Az érdeklédék ,TV/radid/videds

tartalom”, ,Sajtocikk (print, online)” és ,Blog, vlog” kategori-
aba kuldhettek be olyan palyamiveket, amelyek kérnyezeti,
tarsadalmi vagy gazdasagi jelenségekkel foglalkoznak. A
dijakat ezuttal is a Fenntarthatésagi Napon adtak at a kategd-
riak nyerteseinek.

junius 14-én. A rendezvényen ,A Magyar Telekom TOP3 fenn-
tarthatd beszallitdja 2017” cimben részeslilt a Cisco Interna-
tional Limited, a Huawei Technologies Hungary Kift., valamint
a Capgemini Magyarorszag Kft.

A Deutsche Telekom vilagszerte auditokat végez a kivalasz-
tott beszallitoknal, melyeknél az egységes szempontrendszer
elésegiti és biztositja az alapvetd tarsadalmi és kdrnyezetvé-
delmi sztenderdeknek valé megfelelést, igy 2018-ban a Deut-
sche Telekom altal JAC-rendszerben végzett auditok kozul 12
beszallito a Magyar Telekom partnereként kozvetve is értéke-
lésre kertilt.

A Magyar Telekom egyik szponzoracios fokuszteriilete a zene,
ezen belll a fesztivalok. 2018-ban tdamogattuk a VOLT, az EFOTT
és a Sziget Fesztivalt. A fesztivalok tamogatasaval a Magyar
Telekom 2018-ban kézel 850 000 fiatalt ért el: 152 000 {6 latoga-
tott a VOLT Fesztivalra, 125 000 6 az EFOTT-ra és rekordszamd,
565 000 f6 a Sziget Fesztivalra.

A fesztivalok tamogatasa mellett 2018-ban a koncertélmény
tokéletesitésén dolgozott a Telekom. A Budapest Parkkal
vald egylttmikddésnek koszonhetéen a nyar folyaman
tizenot koncert alkalmaval probalhattak ki az érdeklédék azt
a VR-megoldast, amely barkit a szinpadra varazsolt, kozvet-
lentl a fellépdk kozé, igy a fiatalok testkozelbdl élhették at a
nagyszinpados élményt.

FENNTARTHATOSAGINAP

Szeptember 29-én immaron tizenegyedik alkalommal rendeztiik
meg a Fenntarthatdsagi Napot (FN11). A fesztivalkonferenci-
ara, amely ez(ttal az ELEVENSEG koré szervezddott, tobb mint
6000 érdeklédé latogatott el. A hallgatdsagot ez alkalommal S.
Takacs Andras dokumentumfilmes, az On The Spot tagja segi-
tette rahangoldédni az ELEVENségre inspiracids el6éadasaval.

A kornyezeti szekcidban a szakérték olyan témakat jartak kordl,
mint a biodiverzitds, a nagyvarosi fléra és fauna vagy éppen az
eleven kornyezetvédelem és a megujuld energiaforrasok hasz-
nalata. Ezt kdvetéen a tarsadalmi szekcid résztvevdi a genera-
ciok, a kulturalis sokszinliség és a kulturalis intelligencia mentén
vizsgaltak a jelen és a jovO eleven tarsadalmat. A gazdasagi
szekcié szakértéi a mikro- és makrogazdasagot, a trendeket,
iranyokat, a startupok mikddését, illetve a digitalis agrariumot
vették nagyitd ala, hogy meghatarozzak, mitdl is lesz eleven egy
gazdasag. A +1 szekcié 2018-ban is az egyén koré szervezd-
dott, ezittal arra az alapkérdésre kereste a valaszt, hogy mitél
eleven az egyén a mindennapokban, legyen né vagy férfi, fiatal
vagy idds, ép vagy fogyatékossaggal él6, esetleg élsportold.

A 11. Fenntarthatésagi Napra latogatdk szamos neves szervezet
fenntarthatosagi tevékenységével ismerkedhettek meg, a nap
soran tébb mint negyven kiallitdi satorban vartak az érdeklédé-
ket interaktiv bemutatok, jatékok, tajékoztatd anyagok. A kial-
litok témai kozott szerepet kapott a fenntarthaté kozlekedés, a
megujulé energiahasznalat, a varosi kertészkedés, a megfeleld
hulladékkezelés és az Ujrahasznositds, a fenntarthatd élelmezés
és a tudatos fogyasztas, az esélyegyenléség és akadalymentesi-
tés teriilete, bemutatdsra keriltek digitalis megoldasok, de sza-
mos gyermekprogram is varta a kicsiket és nagyokat.

A Fenntarthatosagi Nap évrél évre lehetéséget ad arra, hogy a
Magyar Telekom dijazza a legkivalébbakat. A Fenntarthatosagi
Média Klubbal k6zdsen kiirt Fenntarthatdsagi Sajtédij elismeré-
sei mellett az FN11-hez kapcsolddo, , Te mire ugrasz?” cimmel
meghirdetett kreativ palyazat dijait is atadtuk. A palyazaton film,
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zene/slam és kreativ kategéridban a szakmai zs(ri 3-3 dijat
adott at, mig az FN11 latogatdi szavazhattak meg a kdzonség-
dijas alkotast.

A Fenntarthatésdgi Sajtodij keretén bellil harom kategdriaban
érkeztek palyamuvek. A ,TV/radi¢/videds tartalom” kategdria
nyertese Czvick David (Inforadio) lett ,Okosvilag” cim( maga-
zinmdsoraval. ,Sajtécikk (print, online)” kategoériaban Belicza
Bea (24.hu) ,Vaksaga adott életcélt az Angliaban tanuld magyar
fiunak” cim( cikke bizonyult a legjobbnak, mig a Telekom és a
Fenntarthatdsagi Média Klub altal delegalt szakmai zs(iri ,Blog,
vlog” kategéridban Nagy Réka (Okoanyu blog) ,Szemétbél ter-
mel energiat a zsenidlis magyar talalmany” cim( irasat értékelte
a legszinvonalasabbnak.

A hagyomanyoknak megfelel6en, a k6zOnségszavazatok alapjan
a fesztivalkonferencia harom legnépszerdibb kiallitoja is elismerd
oklevelet kapott. A 11. Fenntarthatésagi Nap latogatéitdl a leg-
tobb szavazatot a NEO Magyar Segitékutya Kézhasznu Egyeslilet,
a Meixner Iskola és a Jové Oko-Nemzedéke Alapitvany kapta.

Az egész napos rendezvényt végll egy hatalmas buli zarta, amely-
hez a talpalavalét az Anna and the Barbies zenekar biztositotta.
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HELLO HOLNAP! APPLIKACIO

A Magyar Telekom 2018-ban tizenegy szervezettel kotétt ado-
manyozasi szerzédést a hello holnap! applikacio keretein bellil.
Az Afrikaért Alapitvany, az ArtMan Egyesiilet, az Autistic Art, az
Etyeki Allatvédd Egyesillet, a Felelés Gasztrohds, a Humusz
Szbvetség, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, a Magyar
Természetvédbék Szovetsége, a Patronus Haz, a SUHANJ!
Alapitvany és a Transparency International gyUjthetett adoma-
nyokat 2018. december 31-ig.

A hello holnap! mobilapp iOS-re, Androidra és Windows phone-ra
is elérhetd, kozel 19000 letoltéssel ez az egyik legkedveltebb
alkalmazas a Magyar Telekom applikacioi koz(l.

DELFIN Di)

ADELFIN Dijat 2008-ban azzal a céllal hozta létre a Magyar Telekom,
hogy elismerje a fenntarthatdsagi szempontbdl kiemelkedd teljesit-
ményt nyuijtd beszallitdit. Vallalatunk fejlédéséhez szorosan hozzatar-
tozik, hogy beszallitdink és Uizleti partnereink is hasonld szellemben
gondolkozzanak és dolgozzanak. A palyazattal egyuttal célunk az
is, hogy fenntarthatd muikddésre Osztdndzzik a Magyarorszagon
bejegyzett és tevékenykedd vallalatokat, elismerjik eddig elért sike-
reiket, és tamogassuk ket jovébeni terveik megvaldsitasaban. A
DELFIN Dij - Dij egy Elkételezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedé-
kért - 2013 éta mar nem csak a vallalat beszallitéi el6tt nyitott, az elis-
merésre barmely Magyarorszagon miikddd szervezet jelentkezhet.

2018-ban négy kategdriaban nyujthattak be a vallalkozasok palyaza-
tukat:

Fenntarthatd innovacio
= Sokszinlség

= Klimavédelem

Fenntarthatd tudatformélas

A 2018. évi DELFIN Dijakat a junius 14-én megrendezett XIX. Fenn-
tarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés soran vehették at a nyertesek. A
kerekasztal-beszélgetésre és a DELFIN Dijak atadasara az Akvarium
Klubban kerilt sor.

A szakmai zs(ri a nyertes vallalatoknal megvaldsitott, példamutato
fenntarthatdsagi megoldasokat és teljesitményeket jutalmazta. A
dijazott cégek a kdvetkezok:
= Klimavédelem” kategdriaban:

= Budapest Airport Zrt.
= Fenntarthaté tudatformalas” kategériaban:

= Jovs Oko-Nemzedéke Alapitvany

= Kezes-labas jatszohaz

A palyazati anyagok megtaldlhatéak ezen az oldalon.
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/mobilalkalmazas
https://afrikaert.hu/?SID=md1n3p4qfeh08e3fp8ccgfe9e5
http://artman.hu
http://autisticart.hu
https://www.etyekimenhely.hu
https://gasztrohos.hu
https://humusz.hu
https://humusz.hu
https://www.elelmiszerbank.hu
https://mtvsz.hu
https://mtvsz.hu
http://patronushaz.hu/hu/
http://suhanj.hu
http://suhanj.hu
https://transparency.hu
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2018/kerekasztal-beszelgetes



