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KEDVES OLVASO!

Megtiszteltetés, hogy a vallalat vezérigazgatojaként figyelmébe
ajanlhatom a Magyar Telekom Csoport 2018. évrél sz6l6 Fenn-
tarthatésagi jelentését.

Eredményeinkbdl az latszik, hogy a gazdasagi, kdrmnyezeti és
tarsadalmi érdekek harmonizaciojan alapuld fenntarthatdsag
valéban megtériilé vallalatiranyitasi modell. A fenntarthatdsag
terliletén tett erdfeszitéseinket igazoljak vissza a nemzetkdzi
felelés befektetdi értékelésekben és indexekben elért kimagaslo
eredményeink. Az ISS-oekom felelés befektetdi értékeld 2018
aprilisdban kiadott éves riportja a Magyar Telekomot nevezte
meg fenntarthatésagi szempontbdl legjobban teljesitd iparagi
szerepléként a vilagon. 2018-ban is megtartottuk pozicionkat a
londoni FTSE4Good indexcsalad tagjaként, amelyhez kotédd
értékelés a szektor legjobban teljesit6 felsé 10%-aba sorolta a
vallalatot. Az MSCI ESG Researchtdl pedig a CCC-AAA-ig ter-
jedd skalan AA értékelést kaptunk. Ezek azt mutatjak, hogy egy
olyan felelds vallalatcsoportot mikodtetlink, amely hosszu tavu
befektetésre ajanlott.

Ekozben Ugyfeleink életében betoltott szereplink folyamatos
megujulasra, atalakulasra és innovacidra 6szténdz minket. Meg-
Ujulasunk Iényeges elemeként Uj székhazba koltdztlink, amely
Budapest legnagyobb irodaéplilete, és ahol koncentraltabban
kezdhettik meg mU(kodési folyamatunk transzformacidjat is.
Abban bizunk, hogy az egy székhazban torténd kozds munkaval
innovacids potencidlunkat noévelni tudjuk, ezzel parhuzamosan
azonban csokkenthetjiik karosanyag-kibocsatasunk mértékét.
Vallalati mikddésiink kulcsterileteit agilis mikodésre allitjuk at,
hogy minden szempontbdl szintet ugorhassunk. Rugalmasabb,
gyors reagalasu és hatékonyabb egységeket alakitunk ki, ame-
lyek hierarchia helyett felelésséggel felhatalmazott kdzosségek-

ben dolgoznak Ugyfeleink igényeinek kielégitésén. Ezt csakis
olyan csapatokkal érhetjik el, melyekben mindenki 6nmaga
lehet, melyekben a sokszinliséginkbdl adddé kilonbségeinkre
innovacios tékeként épithetlink.

Meggy6zddésiink, hogy a digitalizacid lehetéségeinek kiakna-
zasaval mindenkit a sajat élete nyertesévé tehetiink. Hiszlink
abban, hogy az infokommunikacié valédi hidat képezhet a tar-
sadalmi igények, problémak és a rajuk adhaté innovativ megol-
dasok kozott, és ezzel jobb életmindséget, informaltabb, tettre
készebb tarsadalmat épithetlink. A Magyar Telekom méreténél
fogva egyben komoly tarsadalmi és gazdasagi szerepld, igy
hatassal tud lenni a tarsadalmi tigyekre. Vallalati felelésséglink
kiterjed mindazokra, akiket lehetéséghez segitlink az infokom-
munikéciés megoldésokkal, vallalati mikddésiinket pedig ugy
épitjik fel, hogy a tarsadalmi, gazdasdagi és kornyezeti felel6s-
ség beéplljon a mindennapjainkba, ezzel is a fenntarthato fej-
|6dést és a jové nemzedékek lehetéségeit segitjlik eld. Célunk
az is, hogy tarsadalmi szerepvallalasaink és kezdeményezé-
seink valtozast generaljanak, ezért - mar a kezdetektdl fogva
- kiemelt figyelmet forditunk tarsadalmi kezdeményezéseink
kommunikacidjara, Ugyfeleink és munkatarsaink bevonasara,
aktivizalasara. Tovabbra is elkételezetten tamogatjuk az ENSZ
Globdlis Megallapodas 10 alapelvét az emberi jogok, a kornye-
zet és az antikorrupcié terén, az ennek kapcsan elért fejlédésrél
a jelentésben is beszamolunk.

Az idei évben elészor azt is bemutatjuk, hogy jelenlegi mikd-
déslink és fenntarthatdsagi célkitlizéseink mennyiben jarulnak
hozza az ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Célok (SDG) teljestilésé-
hez, és milyen kockdzatokat és lehetéségeket jelentenek annak
vonatkozasaban.
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Varakozasaink szerint nagy valtozasok kiszébén allunk. Egy-
részt az Uj megatrendek és technoldgiak (loT, Big Data, Al, 5G)
elterjedése atrendezi az iparagat, mikdzben a hazai piac maga
is atrendezédés elétt all. Lényeges célkitlizésiink, hogy a gyor-
san valtozo piaci kdrnyezethez vald alkalmazkoddképességiink
a Magyar Telekomot és rajta keresztil tgyfeleit is ezen valtoza-
sok nyertesévé tegye.

Fontos vallalasunk, hogy Magyarorszag digitalizaciéjanak aktiv
részesei, elémozditoi kivanunk lenni a tovdbbiakban is, hiszen
a digitalizacié lehetéségeinek kiaknazasa kozelebb visz min-
ket legégetébb tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti kihivasa-
ink megoldasaihoz is. Vallalatunk elkotelezetten vallja, hogy
most kell tenniink azért, hogy mindenki bekapcsolédhasson a
digitalis jelenlétbe, élve annak korlatlan lehetéségeivel. E szel-
lemiségtdl vezérelve dolgozunk integralt szolgdltatasainkon, és
vallalunk aktiv szerepet a digitalis edukacio és készségfejlesz-
tés tertiletén. Folyamatosan fejlesztjik az extra gyors internetet
biztositd Tettek Haldzatat, hogy az az egyéni és kdzosségi célok
biztos tdmasza lehessen.

Az elmult évek intenziv haldzatfejlesztésének eredményeképpen
mara tobb mint 3,5 millié olyan vezetékes elérést biztosit a Tele-
kom haldzata, ahol legaldbb 30 Mbps sebességgel internetez-
hetnek az tigyfelek. Ebbdl egymillié elérés esetén mar gigabites
sebességet biztositd optikai haldzat all az ligyfelek rendelkezé-
sére. Az optikai halézat nyuijtotta elénydk nemcsak a varosokban
¢élék szamara elérhetdk, hanem tobb mint 300 olyan telepilésen
is, ahol a lakosok szama 5000 f6 alatti, s6t ennek kozel a fele
1000 lakos alatti kistelepllés. De nem csak az optikai haldzattal
lefedett tertleteken él6k élvezhetik az egyre gyorsuld vezetékes
net elényét: a Telekom halézatan ma minden masodik elérés leg-
alabb 100 Mbps sebességet kinal. A Magyar Telekom célja hosz-
szabb tavon, hogy az orszdg teljes terliletén mindenhol gigabites
halozati képességet tudjon biztositani. Ezért a kovetkez6 évek-
ben nagy hangsulyt fektet az optikai lefedettség tovabbi névelé-
sére, fokozatosan kivaltva ezzel a rézhaldzatot.

Fenntartottuk mobilhalézatunk nemzetkdzi ©sszehasonlitas-
ban is kiemelkedd, j6 minéségét. A haldzati kivaldsag ugyanis
az egyik legfébb értékink. A P3 fliggetlen techtanacsadd cég
mérései alapjan a Magyar Telekom mobilhalézata immar har-
madszorra érte el a legjobb 6sszesitett eredményt (,Best in
test” 2018/8) a hang- és az adatszolgaltatdsok terén a hazai
mobilszolgaltatok kozil. A 4G haldzatunk lakossagi kiltéri lefe-
dettsége meghaladja a 99%-ot, a lakossagi beltéri lefedettség
kdzel 89%. A 2-300 Mbps névleges maximalis sebességl 4G+
mobilinternet-halézatunk mar 190 hazai teleptilésen elérhetd, a
lakossag mintegy 35-40%-a részére.

A kovetkez6, otddik generacids mobiltechnoldgia kapcsan is
elérehaladott teszteket végziink: 2018 juliusdban Magyarorsza-
gon els6ként mutattunk be valds korilmények kozdtt mikédd
5G héldzatot; januarban elinditottuk Magyarorszag elsé szabva-
nyos 5G tesztalloméasat Zalaegerszeg belvarosaban; emellett 5G

teszthalozat kiépitését kezdtlik meg a T-Systemsszel Zalaeger-
szegen, az ott létes(ild jarmUipari tesztpalyan.

2016-ban indult fenntarthatésagi stratégiank félidejéhez érkez-
tlink. Szolgaltatasaink 2018-ban is karbonsemlegesen alltak
Ugyfeleink rendelkezésére. Felelés gazdasagi szerepléként
meggy6zddésiink, hogy az éghajlatvédelem, a digitalis fenn-
tarthatdsag és az edukéacio azok a fokuszok, amelyek segitsé-
gével elérhetjiik, hogy a fenntarthatdsdg az Uzletlink részévé
valjon. Halézatfejlesztési eréfeszitéseink hatasara sokkal
megbizhatobb platform all rendelkezéslinkre edukacios tevé-
kenységlink ambicidzus céljanak megvaldsitasahoz. 2020-ig
egymillio ember edukacidjahoz szeretnénk hozzajarulni annak
érdekében, hogy sajat életlik nyerteseiként tudatosabb, fenn-
tarthatébb, okosabb életet élhessenek. A stratégia 2016-os
indulasa 6ta kozel 37 000 ora digitalis fenntarthatdsagot tamo-
gatd onkéntes tevékenységiinkkel mintegy 157 millio Ft elvi
hozzajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.

Hisziink abban, hogy a fenntarthatésag tudatos dontések és az
ezeket kovetd cselekvés egyiittesébdl valdsulhat meg.

Szeretnénk lehetéséget biztositani Ggyfeleink szamara is, hogy
aki vellink egydtt fontosnak tartja a klimavaltozas elleni harcot,
az valaszthasson olyan szolgéltatast, amely hozzajarul a klima
védelméhez. Ezért hoztuk létre 2019-ben a vilagon egyeddlallo
ExtraNet Z6ld 1 GB opciénkat, amellyel garantaljuk, hogy a
felhasznalt adatok tovabbitasahoz szilkséges energiamennyi-
séggel megegyezé energidt sajat napelemes rendszeriinkkel
termeljilk meg.

Emellett éghajlatvédelmi elkotelezédéslinkben is szintet 1ép-
tlink, amikor a hazai nagyvallalatok kozdl elséként tettiik meg
hosszu tavu - 2030-ig sz8l6 - kibocsatascsdkkentési vallalasun-
kat a Science Based Target initiative (SBTi) elnevezési globalis
kezdeményezés szamara.

2018-ban lettem a Magyar Telekom vezérigazgatoja. Meggyéz6-
désem, hogy nyitottsdggal, rugalmassaggal és tettrekészséggel
alakitoi lehetlink az eléttink alld valtozasoknak. Ugyanakkor
abban is biztos vagyok, hogy piaci kivaldsagunk és hitelességlink
alapvetd fokmérdje az, ha kivesszlik a résziinket a korunk legége-
tébb globalis fenyegetése elleni kiizdelembdl, mikdzben felelds-
séggel tekintlink helyi tarsadalmi kihivasaink megoldasara is.
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