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5.1
EMBERIJOGOK, ESELYEGYENLOSEG

Vonatkozé politikak és iranyelvek
Mikodési Kodex

A 2018 elején megujult Mikodési Kodexben foglalt szabalyoza-
sok és iranymutatasok a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport minden munkavallaldjara érvényesek. Hatalya
rajtuk kivil vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a munka-
tarsakkal funkcionalisan egyenértéklien alkalmaznak, igy példaul
a kolcsonzott munkaerdre is. Osszefoglalja azokat a jogi megfele-
lésre és erkolcsileg feddhetetlen viselkedésre iranyuld kételezett-
ségeket, amelyek szavatoljak, hogy a Deutsche Telekom Csoport
és a Magyar Telekom Csoport mindenki szamara atlathaté és
nyomon koévetheté madon mUikddjon. A Deutsche Telekom és a
Magyar Telekom ezért elvarja beszallitéitol és tanacsadditdl, hogy
tartsak tiszteletben a Mikodési Kodexben lefektetett magatartasi
kovetelményeket, és eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy
erre szerz6dési kotelezettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapel-
vek Kodexe, valamint a mindenkor hatdlyos Esélyegyenléségi
terve rogziti a vallalatcsoport altalanos emberi jogi alapelveit és
Magyar Telekom Csoport déntéshozoi tudataban vannak, hogy
a munkavallaléi ¢sszetétel sokszinlisége a fenntarthatd és az
esélyegyenléséget megalapozéd mikodés feltétele, ugyanak-
kor versenyelényt jelent és néveli az Uzleti eredményességet.
A 2017-ben elfogadott Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kdédexe a korabbi Szocialis Chartat valtotta fel egy, az emberi
jogok védelmét és a sokszinliséget magaba foglalo véllalati szel-
lemiséget hangsulyosan képvisel6 keretrendszerként.

Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe az alabbi nem-

zetkdzi normaknak, iranyelveknek, szabvanyoknak megfeleléen

jott 1étre:

= alapvetd nemzetkdzi emberi jogi szerzédések,

= a Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet alapegyezményei,

= az OECD iranymutatasai,

= az ENSZ Globalis Megallapodasa,

= a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet haromoldalu nyilatkozata a
multinaciondlis vallalatokrél és a szocidlis politikara vonatkozd

elvekrél (Multinaciondlis vallalatokra vonatkozé nyilatkozat),

= az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei.

Soksziniiségi Politika

A Magyar Telekom Csoport Sokszinliségi Politikaja hang-
sulyozza elkdtelezettségiinket a fejlédési lehetéségek kovet-
kezetes meghatarozasa és felhasznalasa mellett. Tudatosan
elismerjik munkatarsaink, piacaink, beszallitdink, részvényese-
ink, valamint azon tarsadalom sokszin(iségét, amelyben éliink,
és Uzleti kdrnyezetlink irant proaktiv megkozelitésmodot tanu-
sitva 6sztondzzUk ezt a sokszinliséget.

Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport elkdtelezett az emberi jogok tiszte-
letben tartasa irant, és ezt Uzleti partnereitdl is elvarja. A Magyar
Telekom Csoport beszallitd partnerei — miel6tt megbizast kap-
nanak - kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcsoport
Beszerzési oldalan.

A regisztracid kotelezd részeként meg kell ismernilik és sajat
mukodésiik szempontjabdl iranyaddként el kell fogadniuk Szalli-
toi Mlikodési KddexUinket, melynek mas iranyelvek mellett részét
képezi a Mikodési Kodex, az Emberi Jogok és Szocialis Alapel-
vek Kddexe és a Sokszinliségi Politika.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
politikdja a munkavallaléi kapcsolatokrol

A politika 2011-6ta belsé szabdlyozas formdjaban, 2018-tdl
pedig publikusan is elérhet6 vallalati politikaként szabalyozza
a véllalat és a munkavallalék kapcsolatat meghatarozd keret-
rendszert, amely a munkavallalok munkaban toltétt életciklusa-
nak minden aspektusat feldleli, képessé téve a munkavallalok
kdzOsségét az Uizleti teljesitmény erdsitésére.

Esélyegyenldségi terv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
mindcidmentesség és az esélyegyenléség biztositasa. A Magyar
Telekom Csoport az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenld-
ség elémozditasardl szolo 2003. évi CXXV. torvényben foglalt
lehetéség, valamint a vallalatcsoport 2010 szeptembere ota
bevezetett gyakorlata alapjan az egyenldé banasmdéd elveinek
tiszteletben tartdsa, az esélyegyenldség elésegitése, valamint a
meghatarozott hatranyos helyzetl munkavallaléi csoportok fog-
lalkoztatasi pozicidjanak figyelemmel kisérése és javitdsa érde-
kében negyedik alkalommal fogadott el esélyegyenldségi tervet
a munkavallaloi képviselé-testiletekkel egyittmikddésben. A
hatalyos, csoportszint(i Esélyegyenldségi terv 6téves idészakra
vonatkozik (2016-2020).

Az Eurdpai Unié Sokszin(iségi Chartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurépai Unié Sok-
szinliségi Kartajahoz, ennek soran az 50 alaird vallalat kdzott
a Magyar Telekom is deklaralta elkdtelezettségét a sokszinliség
mint alapérték mellett.

Alkalmazott atvilagitasi eljarasok

A Magyar Telekom Csoport megfeleléségi strukturat dolgozott
ki, amelynek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdéssekkel
kapcsolatos elszamoltathatésagot a Magyar Telekom Csoport
Osszes tagvallalatanal. A megfelelségi struktira a csoport meg-
felel6ségi vezet6bdl és a kiilonféle funkcionalis terlletek megfe-
leléségi képviseldibdl all, akik a Csoport Megfeleléségi Bizottsag
tagjaiként mikddnek kozre. A Vallalati Megfeleléségi Program
célja annak biztositasa, hogy hatékony Iépéseket tegylink az eti-
kus viselkedés biztositasa érdekében, valamint a jogszabalyok-
ban, irdnyelvekben, eldirasokban vagy a MUkddési Kodexben
foglaltak megszegésének megel6zése és észlelése érdekében.
Kilsé atvilagitast jelent a Magyarorszagon miikodé Orszagos
Munkavédelmi és Munkalgyi Féfelligyel6ség altal végzett elle-
nérzés, amely kdzérdek(i panaszok, bejelentések, valamint
kérelem nyoman is indithatd a munkaltatoknal. A szervezet az
ellendrzés mellett tandcsadassal is tdmogatja a jogszabalyok-
nak torténd megfelelést. Az e téren illetékes Egyenlé Banasmaod
Hatésag - mint olyan hatdsag, ahol a munkavallalék kozvetlen
bejelentést is tehetnek - 2018 soran az egyenlé banasmad fog-
lalkoztatas korében torténd megsértése miatt nem kezdeménye-
zett eljarast a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben.

A Deutsche Telekom Csoport tagvallalataként a Magyar Telekom
Csoport évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és szoci-
alis alapelveket érintd belsé megfeleldségi fellilvizsgalati folyama-
taban. 201746l a Deutsche Telekom Csoport alapelveit a Szocialis
Chartat felvaltd Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe tar-
talmazza. Az ezeknek vald megfelelést felelés felsé vezetéként a
Magyar Telekom humaneréforras-vezérigazgatdhelyettese biztositja
Téarsadalmi Megfelel6ségi Nyilatkozat forméjaban.

2018-ban az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexében
foglaltaknak valé megfelelés céljaval, valamint az emberi jogok
70. évforduldja elétt tisztelegve a Magyar Telekom Csoport tel-
jes munkavallaloi korére és a markaképviselet teriiletén érintett
partneri korre kiterjedd, kotelezé emberi jogi képzést hajtottunk
végre. A képzés a vallalat miikddése soran felmerild potencia-
lis emberi jogi érintettségli helyzetekre, azok kezelési mddijaira,
illetve a véllalaton belil mikodd panaszkezelési csatornakra
hivia fel a figyelmet. Az online képzést 2018 szeptemberéig
kozel 10 000-en végezték el. Az emberi jogi tananyag 2018
oktéberétél a Magyar Telekom kotelez6 munkavédelmi kép-
zései kozott szerepel, igy annak elvégzése minden jelenlegi és
leendé munkavallalé szamara kotelezé.

A Deutsche Telekom Csoport meghatarozott idészakonként belsé
auditfolyamaton keresztill ellendrzi tagvallalatainak megfelelését
a kdzos, munkatarsi kapcsolatokrdl szolé politikaban foglaltak-
nak. A Magyar Telekomot érint6 audit 2018 juniusaban zajlott.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépéstket kévetd
két hénapban térténd orientacios folyamat részeként masok
mellett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdésekkel, illetve
emberi jogokat érinté politikakkal és iranyelvekkel is megismer-
kednek, tartalmukat magukra nézve kotelezének fogadijak el.
Tul ezen a folyamaton, a vallalat tisztaban van azzal, hogy néha
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nehéz megkildnboztetni egymastdl a helyest és a helytelent.
Ezért a vallalati megfeleléségi terllet altal kezelt biztonsagos
belsd csatornak allnak a munkatarsak rendelkezésére. A vallalat
munkatarsai visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos
panaszaikat és megjegyzéseiket a Magyar Telekom Csoport
Mondd el! vonalan vagy a Deutsche Telekom Csoport altal
kezelt Tell me! vonalon tehetik meg. A Magyar Telekom Cso-
port Kérdezz! vonalahoz fordulhatnak a munkatarsak minden
esetben, ha kérdésiik vagy aggalyuk mertl fel, bizonytalanok
abban, hogy mi a helyes cselekedet barmely helyzetben, vagy
ha ugy vélik, hogy a jogszabalyba vagy a Mikddési Kodexbe
(tkdzd cselekmény tortént. Esélyegyenléséget érintd kérdése-
ikkel a vallalat esélyegyenléségi referenséhez fordulhatnak. A
visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatosan bejelen-
tett panaszok és észrevételek kivizsgalasa soran alkalmazott
f6 iranyelvek, valamint a folyamatra vonatkozé vallalati utasitas
a vallalat belsé munkatarsi fellletén elérhetd. Az alkalmazott
iranyelvek kulcsszempontja az anonimitas, titoktartas és a sze-
mélyes biztonsag védelme.

Sokszinliség és esélyegyenléség

2016-2020 kozotti fenntarthatdsagi stratégiank egyik célkitlizése
a vallalati sokszin(iségi kultura fejlesztése és mérése. 2018 janu-
arjaban kozel 1300 munkatars részvételével anonim felmérést
végeztlink a sokszinlségi és esélyegyenldségi kultira vallalaton
belili helyzetérdl; e felmérés eredményeire tamaszkodva j6tt 1étre
a vallalat sokszin(iségi és esélyegyenléségi koncepcioja.

A feladatokban a vonatkozd politikdk és iranyelvek megléte
mellett figyelmet forditunk a kultdrafejlesztésre, valamint a
nemi és egyéb hattérre vonatkozé esélyegyenldségi torekvések
beépitésére a mikdodési folyamatok szévetébe. A munkatarsi
életciklushoz kapcsoléddan érintjiik a toborzast, a tavollétre
kerllés és visszatérés folyamatait, a sériilékeny munkavallaloi
csoportokbdl érkezé munkavallalok munka-maganélet feszilt-
ségének enyhitését célzd megoldasokat és a ndéi vezetdk el6-
rejutdsat tamogatd megkozelitéseket a vezetdi utanpodtlas
tervezésének tertletén.

Munkavallaldi elvarasok és esélyegyenléség

Humanstratégiank pillérei az adaptiv vallalati struktura és kul-
tira megteremtésére, az atalakuld munkaeré-allomany haté-
kony tamogatasadra, illetve egy sokszinl és vonzd munkahely
megteremtésére éplilnek. Munkatarsaink igénye a biztonsag,
stabilitds, fejlédési lehetéség és a versenyképes jovedelem. A
Magyar Telekom az esélyegyenléség mellett elkotelezett val-
lalatként kiemelten fontosnak tartja a bérek harmonizacidjat
és az indokolatlan bérkilonbség megsziintetését. Ezt a célt
szolgalja a Hay-mddszertan szerint kialakitott savos bérezési
rendszeriink. Javadalmazasi rendszeriink transzparens, ezért
alapbér-tarifatablank és a vonatkozd szabalyozasok minden
munkavallalonk szamara elérhetéek. Kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy a hasonl¢ tipusu feladatokat ellaté kollégak kozott ne
alakuljon ki indokolatlan kereseti kiildnbség, és az eltéré jellegl
munkat végzdk kdzotti jovedelemaranyok valdban a tényleges
munkavégzés eltérésein alapuljanak.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
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Vallalatunk a sokszin(iség alapértéke mellett elkdtelezett mun-
kaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék vezetésben betdl-
tott Iétszamaranyanak novelését. A Deutsche Telekom Csoport
tagjaként 2010-ben kitlizott cél a nék aranyanak 30%-ra nove-
lése a vezetbi poziciokban 2020-ig. Ez a torekvés - az anyaval-
lalat altal meghatarozott célkitizés teljesitése mellett - a vezetés
sokszinlségében rejlé és egyre tdbb tanulmany altal igazolt
Uzleti elény kihasznalasat is célozza.

2018-ban a néi felsé vezetdi létszam novekedése miatt az Ugy-
vezet6 Bizottsagban 33,33% lett a néi tagok aranya. A Magyar
Telekom Nyrt. felsé vezetésében a nék aranya 27,50%-ra nve-
kedett, a teljes vezetdi rétegbeli részvételliik pedig 2018 végén
21,94% volt. Ezt a belsd jeldlési folyamataink esélyegyenl6-
ségre éplld atalakitasaval értlik el. A fels6 vezet6i utanpdtlas
tervezésénél térekszlink arra, hogy minden poziciéra legyen a
szakmai elvarasoknak megfelelé ndi jeldlt is. Bizonyos szakte-
riletek esetében az adott palyakat érinté tarsadalmi sztereoti-
piak miatt eléfordul, hogy nincs megfelelé ndi jeldlt, de a jeldlési

folyamat horizontjanak iranyitasaval, illetve a palyak fokozatos
megnyilasaval ezek szamanak csdkkenésében bizunk.

A munkavallaldi esélyegyenléség érvényesitését célzd politikak,
chartak és kezdeményezések mellett felelésségvallalasunk valla-
lati fenntarthatdsagi stratégiankkal dsszhangban torténd erdsité-
sét szolgaljak a Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag
Esélyegyenldségi tervének alapelvei (2016-2020):

1. Megkulonboztetés tilalmanak, az egyenlé banasmaod
kdvetelményének érvényesitése

2. Méltanyos és rugalmas banasmad, sokszinliség

3. Az emberi méltdsdg tiszteletben tartasa, egészséges és
biztonsagos munkakdrnyezet

4. Partneri kapcsolat, egyuttmikddés

5. Tarsadalmi szolidaritas

Az Esélyegyenléségi terv megvaldsitasa soran kiléndsen az
alabbi munkavallaléi célcsoportok helyzetének javitasara tervez-
nek intézkedéseket a munkaltatok:
a. Nok
b. Csalados munkavallaldk, ezen belil kiilondsen:
= harom vagy tobb 18 év alatti gyermeket nevelé munkatarsak,
= gyermekiiket egyedil nevelé munkatarsak,
= fogyatékos gyermeket neveld, illetve

= tartdsan beteg hozzatartozét dpold munkatarsak.

c¢. Gyermekgondozasi tavolléten (szlilési szabadsag/gyed/gyes)
levé munkatarsak

d. Megvaltozott munkaképességi vagy fogyatékossaggal é16
munkatarsak

e. Palyakezddk
f. 50 év feletti munkavallalok

g. Vezeté beosztasu néi munkavallalok

NOK ARANYA TAGVALLALATONKENT 2018-BAN ¥
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2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10 alapelv
teljestilésében a munkakdrilmények, a kdmyezetvédelem és a
korrupcidellenesség tertletén. A néi és férfi munkavallaldink esé-
lyegyenldségét célzo intézkedéseinket minden esetben a Globalis
Megallapodés kévetkezd alapelveinek szellemében alakitjuk ki

(1) A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és tisztelete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységiinkben az emberi jogok ne
sérlljienek

(4) A kényszer- és kotelez6 munka minden formajanak meg-
sziintetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos diszkriming-
cid megsziintetése

A Magyar Telekom tobb alkalommal is csatlakozott a Lanyok
napja nemzetkdzi kezdeményezéshez. A Magyar Telekom és a
T-Systems Magyarorszag székhazaban, illetve innovacids labo-
runkban, a Kitchen Budapestnél is kinaltunk a vallalatot meg-
ismertetd programokat az orszag kilonbodzé kozépiskoldibol
érkezett diaklanyoknak. Projektjeink mellett bemutatjuk, milyen
a csapatunkban dolgozni néi informatikusként, és gyakorlati
tandacsokat adunk a palyavalasztashoz.

A Lanyok napja az Eurdpai Unidban is ugyanezen a napon meg-
hirdetett interaktiv nyilt nap, amelyet egy-egy vezeté szerepet
betoltd vallalatnal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban tolt-
hetnek kdzépiskolas lanyok. A programok soran a diaklanyok
megismerhetnek olyan néket, akik mar sikeres karriert futottak
be a kutatasban, illetve a mérnoki palyan.

Hatranyos megkiilonboztetés elleni tevékenység,
munkaerdpiaci integracid

A 2016-2020. évi Esélyegyenléségi tervben megjeldlt mun-
kavallaldi célcsoportok helyzetének javitasara 2018-ban az
alabbiak szerint valdsultak meg intézkedések a munkaltaté kez-
deményezésére.

A roma szarmazasu munkavallalok munkaerdpiaci esélyegyen-
|6ségének javitasa érdekében 2018-ban is részt vettlink mentor-
vallalatként az Integrom és a HRom munkaerépiaci integracios
programokban. A programokban részt vevé fiatalokat palyazasi
tandcsadassal, probainterjukkal, illetve &Onéletrajzirast érintd
tandcsadassal segitettiik. 2018 szeptemberében toborzéd mun-
katarsaink sérilékeny munkavallaloi csoportokbol szarmazd
munkavallalok munkaerdpiaci integracidjat segité szakmai
képzésen vettek részt, amelynek szellemében toborzasi gyakor-
latunkat integracios elveinkhez igazitottuk. Ennek megfeleléen
lehetéséget biztositunk a programokban részt vevé fiataloknak,
hogy allaspalyazatuk belsd nyomon kovetését kériék. Igy az
egyes toborzasi forduldkrol minden esetben részletes széveges
visszajelzést kapnak, kiemelve az értékes és a fejlesztendd teri-
leteket is. A folyamatok soran felvett munkatarsaknak ugyan-
csak igény szerint belsé mentort biztositunk.


https://www.unglobalcompact.org
https://www.unglobalcompact.org
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Emellett a Munkaltatok Esélyegyenléségi Forumanak tagjaként
szakmai gyakorlatunk és tapasztalataink megosztasaval részt
vettlink az Autondémia Alapitvany altal jegyzett Sokszinii és
befogadé munkahelyek romaknak és masoknak cimi kiad-
vany elkészilésében.

Fogyatékossag-barat Munkahely

@ @ @ KERESSUK EGYMAST!
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Fogyatékossag-barat
000 \viriahely

A fogyatékos emberek vildgnapja alkalmabdl tartott ,Jobb
vellink a vilag!” galaesten osztottak ki a 2017. évi Fogyatékos-
sag-barat Munkahely dijakat. Immaron 50 magyarorszagi szer-
vezet blszkélkedhet ezzel az elismeréssel, kdztlik mi is. Az
elismerés elnyerésével két évre jogosultta valtunk a ,Fogyaté-
kossag-barat Munkahely” logd haszndlatara, amelyet 2018-ban
is bliszkén viseltlnk.

A dijat a Salva Vita Alapitvany itélte oda, elésegitve az allaske-
resé, fogyatékossaggal él6k és a foglalkoztatasukra nyitott mun-
kaltatok egymasra talalasat. Azok a munkaltatok palyazhattak,
amelyek vallaltdk, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos
emberek toborzasaval, foglalkoztatasaval, megtartasaval kap-
csolatos gyakorlatukat.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkaké-
pességll vagy fogyatékossaggal él6 leendé munkatarsaink
esélyegyenldségét, 2010 éta a Magyar Telekom altal hasznalt
elektronikus toborzasi feliileten a fogyatékossaggal élék -
onkéntes bevallds alapjan - feltiintethetik, ha a kivalasztasi
folyamatban val6 akadalymentes részvétel érdekében barmilyen
specidlis igényiik van.

felmérésiinknek a megvaltozott munkaképességl munkavalla-
|okat, illetve a telephelyeink akadalymentességét érint6 valaszait
hasznaltuk fel az akadalymentes munkahelyet célzé fejlesztése-
ink kidolgozasara.

2018 6szén a Magyar Telekom Uj székhazba kéltozott, amely
mozgaskorlatozottak szamara teljes mértékben akadalymentes.
A bekoltozést kdvetben, 2018 végén egy belsé audit soran tartuk
fel a tovabbi akaddlymentes fejlesztésekhez kapcsolddd iranyo-
kat fogyatékossaggal é16 kollégaink segitségével, ennek alapjan
és a BREEAM-szabvanynak megfeleléen akadalymentesitjiik az
éplletet.

A Magyar Telekom mindennapi életében is fontos szerepet
kap az érzékenyités és a bevonddas elésegitése. A kilsé, civil
szervezetek, alapitvanyok bevonasaval évrél évre megvalositott
,Prébaltad mar?...” érzékenyité programsorozattal a Mozdulj,
Telekom! csaladi és sportnapon a munkatarsaink személyes

tapasztalatokat szerezhettek a mozgdsszervi vagy érzékszervi
fogyatékkal él6k mindennapi kihivasairdl.

Mindezek mellett - kdvetve a kordbbi évek hagyomanyait - a kara-
csonyi Adni ¢! stiakcid keretében fogyatékossaggal él6 emberek
altal készitett termékek vasarlasaval és pénzadomanyokkal segit-
hettek a telekomos munkatarsak az Autistic Art Alapitvany altal
tamogatott lakdotthonok partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

Munkaerd-csokkentés és -atcsoportositas

A Magyar Telekom a stratégiai névekedéshez kapcsolddo tevé-
kenységek eréforras-sziikségletének biztositasa érdekében
2018. év folyaman megallapodott a Tarsasagnal mikodé mun-
kavallal6i érdekképviseletekkel a 2019. évi létszamleépitésrdl,
valamint a bérfejlesztés mértékérdl.

A Magyar Telekom kozel 400, a Tarsasagnal foglalkoztatott elbo-
csatasardl dllapodott meg az érdekképviseletekkel. Az érintett mun-
kavallalok jelentds része 2018 végével, illetve 2019. marcius 1-jével
tavozik a Tarsasagtol. A Magyar Telekom a tdvozd munkatarsak
Ujraelhelyezkedését a jol mikodd Esély program keretén belll aktiv
allaskereséssel, munkaerdpiaci tréninggel és személyes tanacs-
adassal tdmogatja, bizva abban, hogy ezen eszkozeivel is hozzajarul
ahhoz, hogy a tavozo, korszer(i szaktuddssal rendelkez, szakkép-
zett munkavallalok mihamarabb Ujra el tudjanak helyezkedni.

A fenti intézkedéssel felszabaduld személyi jellegl koltségtod-
meg jelentds része a stratégiai ndvekedéshez kapcsolddd tevé-
kenységek eréforras-bdvitését biztositja.

A Térsasdg munkavallaloi atlagosan 5%-0s bérfejlesztésben
részesllnek 2019. aprilis 1-jétdl.

Munka és maganélet egyenstlya

A Magyar Telekom a munkatarsai iranti elsédleges kotelezett-
ségeként tartja szamon a munkahelyi stressz, a tulterheltség és
a kiégés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett, hogy munka-
tarsaink szamadra biztositjuk az egészséges életmdd megterem-
tésének feltételeit, képzésekkel és coachinggal segitjiik éket a
feladataik hatékony és sikeres menedzselésének fejlesztésében.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasa-
val a vallalat tamogatja a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtését, illetve lehetéséget kindl az esetleges tuldrak
visszaszoritasara is. Részmunkaidds, rugalmas és kotetlen mun-
kavégzés alkalmazasa mellett stratégiailag is fontos a vallalat sza-
mara, hogy a vallalati kultra részévé valjon a tdvmunka. A Magyar
Telekom 2018 6szén elfoglalt Uj székhazanak shared desk elven
alapuld munkaallomasai, kozdsségi és kreativ terei, valamint a
konferenciabeszélgetéseket tamogatd targyaldterei is a rugalmas,
nem helyhez kétdtt munkavégzést tamogatjak. Ugyancsak ezt
a célt tamogatja a napi munkavégzéshez sziikséges irodai szol-
galtatasok stabil tavoli hozzaférését biztositd halézat folyamatos
fejlesztése és rendelkezésre dllasa is. A munkatarsak kételezd

meril6 esetleges adatbiztonsagi kockazatok elkertilésére.

2018-ban 143 396 tavmunkas napot regisztraltunk, ezzel kol-
légaink kozel 5 millio km utat és 25 évnyi utazasi id6t sporol-
tak meg.

Munkavallaldink személyi és csaladi kértilményeikre valo tekin-
tettel (pl. beteg vagy idés hozzatartozé otthoni apolasa céljabol)
akar tartds fizetés nélkili szabadsagban is részesiilhetnek. A
magyarorszagi jogszabalyoknak és a belsé szabalyozasunknak
megfeleléen véradas, illetve gyermekek utani podtszabadsagot
biztositunk munkavallaldinknak. 40% feletti egészségkaroso-
das esetén rehabilitdcios potszabadsag illeti meg a munka-
vallaldkat (+ 5 nap/ év). Ezenfellll - belsé szabalyozasunknak
megfelel6en - az elvégzett 6nkéntes munka utan is jarhat plusz-
szabadnap.

A kiégés megel6ézése, az esetlegesen felborult munka-maganélet
egyensuly helyredllitasa érdekében 2016 6ta elérhetd az ,alkotdi sza-
badsag”, részben finanszirozott formaban, 1-6 honap idétartamra.
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201846l munkaviszony keretében foglalkoztatjuk a gyakorno-
kokat, mig 2017-ben és az azt megel6zd id6szakban didkszo-
vetkezeteken keresztill kerliltek foglalkoztatasra. A gyakornoki
szerzédések tipikusan részmunkaidére és hatarozott idére szol-
nak, igy ez a valtozas megjelenik az atipikus foglalkoztatasi for-
mak és a szerzédések tipusait bemutatd abrakon.

Csaladbarat Magyar Telekom és T-Systems Magyarorszag

A gyermekgondozasi tavolléten (sziilési szabadsagon/gyeden/
gyesen) levé munkatarsak helyzetének javitasat és a vellik vald
kapcsolattartast 2018-ban is a Kismamaprogram keretében
tamogatta a cég. Az inaktiv kollégak tajékoztatasat dedikalt
e-mailes elérhetéséggel, ,Csalados vagyok a Telekomnal” zart
kozosségi oldallal is biztositia a vallalat. Szamos nagyvallalati
rendezvényen a gyermekiket otthon neveld kollégak a csaladdal
egy(tt is részt vehettek. A Mozdulj, Telekom! csaladi és sportna-
pon a tavolléten 1évé munkavallaldkkal val6 kapcsolattartas fej-
lesztését célzo kérdbivet toltdttek ki a munkavallalok, amelynek
eredményeire és javaslataira épitve fejlesztjlik tovabb kapcsolat-
tartasi folyamatunkat. A csaladi napon kiilén programhelyszinen
a csaladi kdzos feladatvallalasra érzékenyité jatékos feladatsorral
vartak a résztvevoket a Kismamaprogram szervezésében.

A munka és a maganélet harmoénigjanak megteremtése okan
is sziikséges csaladon bellli feladatmegosztas, a kdzos teher-
vallalas és az apaszerep fontossagat az ,Apa, kezdédik!” prog-
ram is tOrekszik tudatositani. 2010 6ta jelenteti meg a vallalat a
belsé kommunikacids portaljan az ,Apatajékoztatd” cimd kiad-
vanyt, melyben az apukak szamara leghasznosabb tudnivaldkat
Osszegezték. Az Ujdonslilt apukak e-mailes gratulalo Uzenetet is
kapnak a véllalattdl azt kdvetéen, hogy éinek az éket gyermekiik
megszlletésekor megilletd ,apaszabi” lehetéségével.

A Magyar Telekom a T-Systems Magyarorszaggal kozdsen
2014-ben és 2015-ben is sikerrel palydzott a Harom Kiralyfi,
Harom Kiralylany Mozgalom dltal alapitott ,Csaladbarat Valla-
lat” cimre, majd 2016-os aktivitasaink eredményeként elnyertiik
a Csaladbarat Vallalat Mentorszervezet cimet is. A mindsitést
magasabb szintre emelve - hatarozatlan idére - stratégiai keret-
megallapodast kotétt a mozgalommal a vallalatcsoport. Ennek
nyoman 2018-ban a Csaladbarat Vallalat elismeréseket odaitéld
Csaladbarat Galan osztottuk meg jé gyakorlatainkat.

A csalados telekomosok napkozbeni gyermekelhelyezési terheinek
csokkentéséhez a Dimenzid Kolcsénos Biztositd és Onsegélyezd
Egyestlet Csaladsegitési programja keretében kedvezményes nyari
taborozasi tamogatast vehettek igénybe a kollégak 2018-ban.

A munka és maganélet egyensulyanak megteremtését segitet-
ték elé csalados munkatarsaink szamara létrehozott gyerek-
barat irodaink, amelyek Budapesten kiviil még Debrecenben,
dsszesen 4 telephelyen alltak rendelkezésre 2018 szeptembe-
réig. Ekkor a budapesti telephelyek Uj székhazba tortént 6ssze-
vondsaval a gyermekbarat irodak is felszamolasra keriiltek az
elkoltdztetett telephelyeken. A koltdzés elbtt intranetoldalunkon
tettiik k6zzé a legfontosabb informacidkat az Uj székhaz kornyé-
kén talalhatd bolcsédékrdl, dvodakrdl és maganbolcsédékrdl,
az épuletben pedig megkezdtiik a munkatarsi igényeknek legin-
kabb megfelelé tamogatasi forma kialakitasat.

Emellett a kafetériarendszerlinkben valaszthatd elemként sze-
repel az adémentesen igénybe vehetd bolcsédei-dvodai tdmo-
gatas is, amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes szilék
terheinek csdkkentéséhez.

A vdllalatcsoportban nagy aranyban lehetévé tett tdvmunka
kiemelten tdmogatja, hogy a mar aktivan dolgozé szlilék és
nagyszllék sikeresen egyeztethessék 0ssze csaladi és munka-
vallaloéi szerepiiket.

Sokféle generacio van egyidejlleg jelen a vallalatban, ebbdl
fakaddan kilonbozé élethelyzetekben 1évé munkavallaldknak
kell lehetdséget, kiteljesedést biztositani a cégben.

GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOS TAVOLLET ES VISSZATERES ¥

Huzamos tavollétre keriilék
Huzamos tavollétrél visszatérék

Huzamos tavollétrél visszatérdk, akik a belépést kdvetden
12 hénappal még alkalmazasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérék tovabbfoglalkoztatasi aranya
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Generacidk a Magyar Telekomnal

A palyakezdék szamara kidolgozott Gyakornoki program sza-
mos fiatalnak kindl elsé munkahelyet a vallalatcsoport.

Fiatal munkavallaloink szamara a vallalat csaladbarat jellege a
csaladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes sziiléként vald
boldogulashoz nyujt tdmogatast. A tavmunka lehetésége nem-
csak a kisgyermekesek, hanem a még fliggetlendl él6k szamara
is vonzd lehetéség az életvitel térben és idében kotetlenebb
szervezéséhez.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szakem-
berekbdl all6 munkavallaléi csoport a felfelé vezet6 karrierpalya
némileg sz(kllé lehetésége mellett nagyobbrészt oldalirany-
ban, mas szakmai teriileten szerezhet piacképes tudast. Ezt
segiti a vallalat kiilsé és belsé képzésekre forditott jelentds erd-
forrésa, a nagy részben vallalaton belll meghirdetett allasok. A
Magyar Telekom szamos elismeréssel - Lojalitasért dij, Eletm0-
dij - nyilvanitja ki megbecstilését tapasztalt munkavallaldi irant.

Az 50+ kori munkavallalok - bizonyos feltételek teljesllése
esetén - rendelkezési allomanyba is vonulhatnak. Tobbek
kozott ezzel nyujt egzisztenciat és gondoskodd kapcsolddast a
véllalat mindazoknak, akik ezt az atmenetet valasztjak az aktiv
allomanybdl a nyugallomany felé. A rendelkezési allomanybdl
visszahivhatja a vallalat a munkavallalét, ha a tovabbi foglalkoz-
tatas kolcsénosen elényt jelent.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
KORFA, 2018. DECEMBER 31.,
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Telekom Onkéntes Nap

A Magyar Telekom és leanyvallalata, a T-Systems Magyarorszag
Onkéntes napot szervezett 2018. oktdber 13-an. Az orszagos
megmozdulason a vallalatcsoport tébb mint 900 munkatarsa
vett részt, akiknek koszonhetéen 38 helyszinen segitettiink digi-
talisan és hagyomanyos forméban egyarant.

A 2016-tol 2020-ig terjedd fenntarthatdsagi stratégiaban a
vallalatcsoport célul tlzte ki, hogy a tarsadalom szamara
nyujtott elvi hozzajarulasat tovabb ndveli: 50 ezer 6nkéntes
munkadrat kivan végezni 2020 végéig.

A 2018. évi Telekom Onkéntes Nap keretében orszagszerte
25 helyszinen kerllt sor hagyomanyos 6nkéntes munkara.
Budapesten és kornyékén tobbek kdzott a Heim Pal és a Tiiz-
olté utcai Gyermekkodrhaz udvarat szépitették meg telekomos
onkéntesek. Emellett megujult és megszépiilt a MAV Gyer-
mekvasut Normafa és Széchenyi-hegy allomasanak terllete,
valamint az Ebremény Egyeslilet Strazsa Kutyaotthonanak 18
kennelje. Tébb természetvédelmi teriileten folyt parhuzamosan
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az 6shonos novényeket kiszoritd, invaziv fajok irtasa, valamint
az onkéntesek az Autistic Art Alapitvany altal tAmogatott harom
autista lakéotthonba (Kozarmisleny, Szakald, Miskolc) is ellato-
gatottak, hogy segitsenek az otthonok korili teendékben.

2018-ban elsé alkalommal nyilt lehet6ség a Telekom Onkéntes
Nap keretében digitalis oktatasokat tartani altalanos iskolakban.
A kollégak kdzremikoddésével orszagos szinten 13 iskolaban
mintegy 2000 felsé tagozatos didk szamara tartottunk digitalis
oktatast.

Adni jo! siitiakcio

Az 6nkéntesek vilagnapjahoz kapcsolddd Adni jo! sitiakcio
soran 2018. december 5-én a vallalat munkatarsai és a Fenntart-
hatosagi Média Klub tagjai hazi készitési finomsagaikat kinaltak
a véllalat irodahazaiban. A felajanlott énkéntes adomanyokkal
az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvanyt és igy az autista fiata-
lokat és az Onkifejezésiik konnyitését szolgald mivészetterapiat
tamogattak. Orszagszerte 9 helyszinen 1,2 millig forintot gy(ijtot-
tek a munkatarsak az alapitvany szamara.

Téli Onkéntes Program

2018. december 5. és 21. kdzott ismét megrendeztiik a hagyo-
manyos Téli Onkéntes Programot, amelynek soran az adventi
idészakban a hattérben dolgozd munkatarsaknak lehetdségiik
nyilt 6nkéntes munkaban tamogatni a Telekom-lizletekben, call
centerekben, valamint a haldzati szolgaltatas tertiletén dolgozd
kollégakat. 76 telekomos Onkéntes nyerhetett bepillantast az
tgyfélkdzpontu folyamatokba, és kozel 608 oraban végeztek
dnkéntes munkat a megjelolt idészakban.

2018-ban 2 regisztralt karitativ csapatépitést szerveztek
kollégak, valamint 356 kolléga adott vért legalabb egyszer
a 29 szervezett véradas alkalmaval Budapesten vagy vidéki
helyszineken. A T-Systems Magyarorszag a munkahelyi véra-
dason megjelent legtébb véradé szama alapjan 2018-ban
az Orszagos Vérellato Szolgalat 6sszesitésében kiemelkedd
helyet foglalt el. 2018-ban 1059 telekomos 6nkéntes Gssze-
sen 11 988 munkadraban onkénteskedett. A programokkal
42 milli6 forint Yelvi 6nkéntes hozzajarulast nyujtottunk a tar-
sadalomnak.

Munkatarsi véleményfelmérés a fenntarthatdsagrol

2018-ban nyolcadik alkalommal valaszolhattak a munkatarsak
a vallalati fenntarthatésaggal kapcsolatos kérdésekre. A minden
év novemberében kitoltheté felmérésben 2018-ban a résztve-
vék 95%r-a jeldlte meg a vallalatot a fenntarthatésagban vezetd
nagyvallalatként. A fenntarthatésag fogalmanak ismerete mun-
katarsi korben 80% volt.

TeleBike

Az idéjarashoz igazitva 2018-ban marcius 306l oktdber 30-ig
vehették igénybe a munkatarsak a TeleBike-rendszert, tavasszal
meghosszabbitott napi Gzemidével, 7:30 és 18:30 kozott tudtak
hasznalni a kerékparokat. 2018-ban 2147 alkalommal bringaztak
a kollégak a telekomos irodahazak kozott, 3220 kilométert tekertek
le, igy kortlbellil 0,6 tonna szén-dioxidtol mentesitették a légkort.

Atadtuk a hello holnap! pontgyiijtés dijait

A munkatarsak minden évben a fenntarthatésaghoz kapcsolddo
aktivitasokon vehetnek részt, és ezekért hello holnap! pontokat
kapnak. Az indulas ota kozel 11 000 jelenlegi és volt kolléga
részvételével 6sszesen 29 351 munkatarsi hello holnap! pont
kerilt kiosztasra. A 2017. aprilis 1. és 2018. marcius 31. kozbtti
pontgylijtési idészak alatt 6sszesen 10 486 pont talalt gazdara
a munkatérsak korében. A dijazottaknak aprilis 24-én az Ugy-
vezetd Bizottsag személyesen gratuldlt, és atadta a Feldobox
ajandékkartyakat. Ezen a dijatadén a 2017/2018-as pontgyj-
tés legjobbjai mellett dijaztak azt a kollégat is, aki az elmult 5 év
pontgydijtési idészaka soran a legtdbb pontot gyUjtdtte.
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Fold oraja

A Magyar Telekom 2008 éta minden évben részt vesz a WWF
A Fold dréja elnevezésl kezdeményezésében. 2018. marcius
24-én 20:30-21:30 kozott a Telekom-lzletekben és a Magyar
Telekom ingatlanjaiban kapcsoltak le a munkatarsak a fényfor-
rasokat.

Mozgé Piac

2014 decemberében jart elészor a vallalat székhazaban a
Mozgé Piac, ahol termeldi arukat vasarolhattak a munkatarsak.
A kezdeményezés pozitiv visszajelzést kapott, igy a Telekom
rendszeresitette a programot. 2018-ban a kollégak a Krisz-
tina koruti, a Szerémi Uti telephelyeken, valamint a T-Systems
székhazaban, novembertél pedig a Magyar Telekom Kdnyves
Kalman krt.-i Uj székhazaban vasarolhattak a termeléi piac por-
tékaibol.

Mozdulj, Telekom!

2018-ban a kordbbi évek hagyomanyait kévetve ismét meg-
rendeztiik a vallalati csaladi és sportnapot Mozdulj, Telekom!
Elménynap néven. Egy nap tele sporttal, tele élménnyel, mun-
katarsaknak és csaladtagoknak. Junius 19-én 2200 kolléga és
csaladtagjaik részvételével kerlilt megrendezésre a 2018-as
Mozdulj, Telekom! Elménynap, amelynek soran sportversenye-
ken vehettek részt a kollégak, kilonleges sportokat, Uj mozgéas-
formakat is kiprébalhattak, valamint egészséglgyi szliréseken is
részt vehettek.
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