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4.1
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel végez atfogod
Ugyfélelégedettség-mérést a lakossagi tgyfelek korében a telekom-
munikacids terlleten vilagszerte alkalmazott T*RIM elégedettségi
kutatasi médszertan hasznalataval. Ennek kdszonhetden folyamato-
san figyelemmel tudja kisérni az el6fizet6k altalanos elvarasi szintjét,
illetve a Magyar Telekommal szembeni elégedettségiik alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képzédik egy, az 0sszes
Ggyfélre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok elége-
dettségét kilon-kilon értékeld indexszam, mely kdvethetévé és
konnyen értelmezhet6vé teszi az idébeni valtozasokat. Masrészt
a szolgaltataselemek részletekbe mend vizsgalatanak kdszénhe-
téen nyomon kovethetd az Uigyfél elégedettségére hatd tényezék
aktualis megitélése, vagyis hogy a Magyar Telekom a tevékeny-
ségeinek mely terliletein teljesit - az Ggyfelek értékelése szerint
is — kimagasldan, illetve mely terliletek azok, ahol minéségjavitd
intézkedések sziikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez,
akar a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

A T*RIM elégedettségi vizsgalat 2017 folyaman maddszertani
valtozason ment keresztlil. A megvaltozott piaci viszonyokhoz
alkalmazkodva a mobil- és vezetékes telekommunikacids szol-
gdltatokkal szembeni elégedettség mar nem kilon, hanem
integralt mérés keretein belll keril lebonyolitasra. A felmérés
telefonos interjuk formajaban térténik, szakmailag indokolt
nagysagu, rétegzésl és sulyozasu mintakon. A vizsgalt kérdés-
korok tartalma alapvetéen nem valtozott, de a modszertani val-
tas miatt 2017-ben Uj idésor inditasara volt szlikség.

T*RIM - Lakossagi tigyfélkor

A Magyar Telekom a piacon egyedlalld integralt vezetékes és
mobilszolgaltatasokat magaban foglalé Magenta 1-es ajanlati
csomagjaval eléri a telekommunikacids iparagban mért eurdpai
szintl top 10%-0s elégedettségi szintet. A mobilszolgaltataso-
kat igénybe vevé eldfizeték magasabb elégedettségrél tesznek
tanubizonysagot, mint a vezetékes oldali Ggyfelek, akik értéke-
lése viszont emelkedettebb képet mutat a tavalyihoz képest.

A 2018-as év soran 0sszességében kiegyensulyozott visszajel-
zések érkeztek az Ugyféloldalrél. A Magyar Telekom legfébb
erésségei kozll mindenképpen emlitést érdemel a vezetékes
oldalon kinalt uj szolgéltatasok, Uj dijcsomagok, illetve eszko-
20k, készlilékek megujuld kinalata. Folyamatos fejlédés figyel-
hetd meg a mobilinternet-kapcsolat stabilitasat és sebességét
értékeld szempontok terén. Javuld elégedettségi értékek érkez-
tek a rendelésekkel kapcsolatos folyamatok hatékonysaga
terén, illetve a szolgaltatdsok megrendelése és mddositasa is
egyre gordilékenyebbnek bizonyult. Erre az évre a technikai
problémak elharitasaval is elégedettebbek lettek ligyfeleink.

El&szor kerilt sor a Magyar Telekom masodmarkdja, a harom
vezetékes szolgdltatasi elembdl (telefon, internet, televizid) allo
csomagot kinalé FLIP marka tgyfelei elégedettségének méré-
sére, amely az egész piacot kimagasldan tulszarnyalé eredmé-
nyeket hozott.

NG ICCA

Az altalanos elégedettségmeérés mellett az egyes Ugyfélkapcso-
lati eseményekkel vald elégedettséget a Next Generation Inter-
national Customer Contact Analysis (NG ICCA) felmérés kerete-
in belll kisérjlk figyelemmel. A mérés célja nyomon kdvetni az
Ugyfelek altal érzékelt kiszolgalasi mindséget, illetve informaciot
szerezni az eléfizeték elégedettségérdl, a Magyar Telekom Ugy-
félkiszolgalasaval vagy az dnkiszolgald csatornaival kapcsolatos
benyomasokrol.

A megkeresés tranzakcioalapu, az tgyfeleket az tigyfélkapcsola-
ti esemény utan 2-48 éran belil kérdezzik meg. A mérés alap-
vet6en a lakossagi ligyfélkdrre terjed ki.

Az atfogd elégedettséget -200-t6l +200-ig terjedd skalan értel-
mezzik. A kutatasba bevont fébb csatornédk szerinti atfogé elé-
gedettségi mutatok 2018-ban a kévetkezéképp alakultak:
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Az atfogd elégedettséget és a szabad széveges visszajelzéseket
Osszefliggéseikben folyamatosan elemezziik, hogy még részle-
tesebb kép alakuljon ki a Magyar Telekom Ugyfeleinek vissza-
jelzéseibdl.

Kilén hangsulyt helyeziink az - egyébként alacsony aranyu -
negativ Ugyfélielzések kezelésére, és torekszlink arra, hogy ezekre
révid idén belll megoldast talaljunk.

A T-Systems Magyarorszdg az Ugyfélelégedettség-méréseket
jelenleg tobbszintl méréseken keresztll végzi.

T*RIM - Kis- és kozépvallalatok

2018 januarjatol a T-Systems Magyarorszag atvette a kis- és
kozépvallalati (SMB) ligyfelek kezelését. Elégedettségiik és loja-
litdsuk mérését tovabbra is a T*RIM kutatds latja el féléves gya-
korisaggal. A mérés 2017-es mddszertani valtasabdl adéddan a
kkv-csoport esetén is csak az ettdl az évtdl érvényesiild trendek-
bél lehetséges a kovetkeztetéseket levonni.

A lakossagi méréshez hasonldan a mobilszolgaltatasra eléfizeté
Ugyfelek elégedettsége, lojalitdsa némileg erésebb a vezeté-
kes szolgaltatast hasznald eléfizetékével szemben. 2018-ban
magasabb elégedettségi szintet értek el a T-Systems kezelésé-
ben 1évé Magyar Telekom-ligyfelek mind a mobilhaldzat lefe-
dettségének, mind a mobilinternet-kapcsolat sebességének
vonatkozasaban. Versenytarsi 0sszehasonlitasban a vezetékes
eléfizeték visszajelzéseibdl egyre jobban az latszik, hogy a
T-Systems értékeli leginkabb hlséges Ugyfeleit, illetve sikerdlt
jelent6s elérelépést tennie az Uj szolgdltatasi, tarifa- és eszkoz-
ajanlatokkal kapcsolatos elégedettség terén is.

Stratégiai elégedettségi kutatas

Az éves elégedettségi kutatasban az (izleti ligyfelek IT- és telco-
dontéshozdit kérdezzik meg a T-Systems kezelésében 1évé szol-
géltatasokkal és az tigyfélkiszolgalassal valé elégedettséglkrol.

A kutatas soran személyes mélyinterjukra és kérddives felmé-
résre is sor kertl. 2018-ban a kutatas mintaja kibévitésre kertilt
az SMB-szegmenssel, kdvetve a T-Systems Uj szegmentacios
besorolasat. A kérddives kutatdsi szakasz soran a teljes Ugy-
félkorbdl véletlenll kivalasztott 746 céget keresink meg. A
mélyinterjuk a nagyvallalati szegmens top50 korében kerilnek
felvételre. A kérdéivek és mélyinterjuk felvétele alapvetéen ano-
nim mddon torténik, de a valaszaddknak lehetéséglk van név-
vel is vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe ipardgi benchmarkkérdéseket is
beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelégedettség-mé-
rés valoban flggetlen legyen, a mérést és értékelést piackutatd
partner végzi el.

Az eredmények a T-Systems Osszteljesitményére, szolgaltatasi
terUleteire és vertikumaira lebontva kerllnek feldolgozasra és
bemutatasra az érintett szakteriletek képviseldi szamara.

Az egyes vertikumok és szakterliletek az eredmények alap-
jan Ugyfélelégedettség-ndveld akcidtervet dolgoznak ki. Az év
végén az akcidtervek megvaldsulasardl atfogd, minden vertiku-
mot feldleld dsszefoglald készdll.

A T-Systems elégedettségi kutatds eddigi eredményei alap-
jan elmondhatd, hogy a T-Systems Osszteljesitménye stabilan
magas és kiegyensulyozott.
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Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartdi elégedettségi kutatasra minden negyedév végén
ker(l sor azon tgyfelek esetén, akik igénybe vették a T-Systems
telefonos vagy e-mailes hibabejelentési, tgyintézési folyamatait.
igy azon tgyfelek kapcsolattartéinak tesszik fel kérdéseinket,
akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Vallalati Ugyféltamo-
gatasi Agazathoz vagy a T-Systems Service Deskhez fordultak.

A mérés kilsé partner bevonasaval (a Magyar Telekom Csoport
Stratégiai igazgatdsaganak tdmogatasaval), minden negyedév
végén kb. 200 kapcsolattartd telefonos megkeresésével tor-
ténik; a kapott valaszok alapjan az értékelés a negyedév zara-
sat kdvetden készil el. A negyedik negyedéves mérés zardsat
kovetéen elkészil a kapcsolattartéi elégedettségi kutatas éves
Osszefoglaldja, amelyet bemutatunk a szakteriileteknek.

2018-ban mindkét csatorna magas szinten teljesitett, és kife-
jezetten pozitiv hatast gyakorolt a T-Systems megitélésére.
Mind az Ggyintézés folyamata, mind az gyintézék szakmai fel-
készlltsége, kompetencidja és lgyfelekkel vald banasmddja
kiemelkedd megitélést. Az év soran az Ugyintézéseket nagy
tobbségében gordilékenynek és sikeresnek tartjak az ligyfelek.
Az Ugyintézések idétartama jellemzéen megfelel a T-Systems
altal vallalt SLA-nak és az tigyfelek elvarasainak.

Vallalati Ugyféltamogatasi Agazat

A Vallalati Ugyféltamogatasi Agazat tevékenységével kapcsolat-
ban az tgyfelek elégedettségének mérését havonta végezziik.
A kutatas soran azon ugyfelek kozll valasztanak, akik az adott
idészak alatt kapcsolatba kertiltek a call centerrel. Tovabbi
szempont, hogy az adott tigyfél rendelkezik-e dedikalt kapcso-
lattartéval, és a kapcsolattartd beleegyezett-e a megkeresés
lehetéségébe.

Az elégedettség mérése soran az ICCA-mddszertan alapjan
kialakitott kérddiv alkalmazésara kerll sor. A mérést a fligget-
lenség biztositasa érdekében a T-Systems piackutatd partnere
végzi el. A partner havonta 350-400 interjut készit, aminek vég-
eredményét egy -200-tol +200-ig terjedd skalan kapja vissza a
T-Systems.

ICCA-CELERTEK 2018-BAN  ICCA-EREDMENYEK 2018-BAN
CC: 115 CC:139,7

Dedikalt: 160 Dedikalt: 166, 1

Kijarok: 180 Kijarok: 184,2

Aggregalt eredmény: 144,7 pont
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Hibabejelentésekhez kapcsolodoé ligyfélelégedettség-mérés

A T-Systems Sevice Deskjét megkeresé tgyfelek a hiba megol-
dasarol tajékoztatd e-mailben érteslilnek, mely tartalmazza az
egyedi kérddivre mutatd linket. Az Ugyfelek dltal visszakUldott
értékeléseket dedikalt menedzser kéveti figyelemmel és dol-
gozza fel napi szinten. Amennyiben indokolt, azonnali kivizsga-
last, intézkedést kezdeményez.

Az Ugyfelektdl kapott értékeléseket, megfogalmazott kritikakat
hetente attekintjlik, ami tovabbi intézkedések megfogalmazasat
és megvaldsitasat eredményezheti az ligyfelek elégedettségé-
nek javitasa érdekében.

4.2
UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az lgyfél hangja és jelzése minden esetben fontos szamunkra
ahhoz, hogy fenntartsuk szolgaltatasaink magas szinvonalat az
Ugyfelek elvarasainak megfeleléen. A Magyar Telekom tgyfele-
itél érkezd visszajelzések folyamatosan segitséglinkre vannak
szolgaltatasaink, folyamataink kialakitasaban, rendszeres fellil-
vizsgalataban, atalakitasaban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetiink Ugyfeleink elé-
gedettségére és a kiemelt Ugyféléimény biztositasara. Felada-
tunknak tartjuk, hogy a panaszok vizsgalata és kezelése soran
mindségi és megnyugtatd megoldast nyujtsunk Ggyfeleink
szamara. Ennek mentén az egyedi igényekhez igazitott megol-
dasokkal alakitjuk Ujra élménnyé a Magyar Telekom szolgaltata-
sainak tovabbi hasznalatat az Ggyfél részére.

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedd mindségu
szolgaltatasokat nyujtsunk, valamint a felmeriilé panaszok keze-
lésekor gyors megoldast biztositsunk. 2018-ban az el6z6 évhez
képest a panaszok szama 279%kal Ycsokkent.

Képviseljik, hogy a valos jelzéseken
és Ugyféligényeken alapulé megol-
dasok, fejlesztések altal a Magyar
Telekom-tgyfeleknek igényeiknek meg-
feleld szolgaltatasokat tudunk biztosi-
tani, igy szolgaltatasaink hasznalata, a
, 1elekom-lgyfél vagyok”-élmény a kap-
csolat minden szakaszaban fenntart-
hat és fejleszthetd.

4.3
UGYFELEINK BEVONASA

hello holnap! mobilapplikacid

A 2014-es Fenntarthatésagi Napon debitalt applikaciot 2018
végéig kozel 19 000 f6 toltotte le. Az app nagyon pozitiv érté-
keléseket kapott a kiilénb6zd szoftveraruhazakban, ahonnan
letolthetd.

A felhasznaldk az applikacion keresztlil pontokat gydijthetnek,
ezeket forintra valthatjak, és eladomanyozhatjak az alkalmazas-
ban felsorolt civil szervezeteknek.

2018-ban véget ért a hello holnap! applikacié negyedik adoma-
nyozasi idészaka. Az alkalmazassal a felhasznalok tobb ezer
pontot gy(jtottek dssze és 3,5 millié Ft-ot adomanyoztak el.

RAD IS SZAMITANAK! »\\‘e‘%‘?,.w.
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Karbonsemlegesség

Korunk egyik legsulyosabb problémaja a klimavaltozas, amely
nagyrészt az emberiség altal a légkorbe juttatott szén-dioxid
kovetkezménye. A Telekom mar a 90-es években felismerte
a kornyezet- és a klimavédelem fontossagat, amely szemlélet
szervesen beéplilt tevékenységébe. A fenntarthatdsagi stratégi-
ajaban lefektetett célok mentén, innovativ megoldasokat alkal-
mazva a Telekom folyamatosan csokkentette a miikddése soran
felhasznalt energiat és novelte az energiahatékonysagat.

ELFOGYOTT A NETED?

VALASZD A 168-OT ES NETEZZ
ZOLDEN A KLIMAVALTOZAS ELLEN!

\0
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A Magyar Telekom Csoport 2018-ban a soron kovetkezd negye-
dik karbonsemleges évét zarta. Amellett, hogy a vallalat sajat
mukodésének karbonldbnyomat lenulldzta, az Ugyfeleket is
bekapcsolta klimavédelmi torekvéseibe.

Els6ként a lakossagi és Uzleti Magenta 1 szolgaltatasok lettek
Ugyféloldalon is karbonsemlegesek, a vallalat ugyanis semlege-
sitette a tobb mint 150 000 tgyfélhez kihelyezett eszkdzdk kibo-
csatasat is.

2019-ben az ExtraNet Z6ld 1 GB szolgéltatas bevezetésével a
véllalat elinditotta elsd, 100%-ban megujulé energiara épuld
z0ldszolgéltatasat, igy tovabbi tgyfeleknek biztosit lehetéséget
arra, hogy tegyenek a klimavédelemért.

A Fold éraja

2018. marcius 24-én 20:30-21:30 kdzott kerlilt megrendezésre
A Fold dréja elnevezés(, vildgméretli dnkéntes megmozdulas
Osszesen 178 orszagban, ami rekordot jelent. Magyarorszagon
is rengetegen csatlakoztak a kezdeményezéshez, amihez nem
kellett mast tenni, mint lekapcsolni egy érara a villanyt. Orszago-
san minden, az akci6 idejében nyitva tartd Telekom-(izlet csat-
lakozott a megmozdulashoz, lekapcsoltuk a villanyokat, a nap
soran a kivetitékre pedig a Fold drajardl szolé anyagok kerdltek.

AFijI_) ORAJA

Telekom Vivicitta

2018-ban 33. alkalommal rendezték meg a Telekom Vivicitta
varosvédo futast Budapesten, amelyhez négy vidéki helyszin,
Gy6r, Miskolc, Pécs és Szeged is csatlakozott. A budapesti két-
napos versenyen kdzel harmincezer futé vett részt.

A Telekom a 2018-as Vivicitta versenyen is szervezett jétékony-
sagi futdst és adomanygydijtést az autizmussal élékért. A két-
napos verseny elsé napjan, aprilis 14-én, szombaton a 2,4 km
hosszu Minicitta tavon allt rajthoz az a futdcsapat, amelynek
tagjai tobbek kodzott olyan profi sportoldk, mint az FTC jégko-
rongcsapatanak képviseletében Tdéth Renatd és Kovacs Viktor
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csatarok és Pleszkan Jozsef kapus, az FTC U10-es jégkorong-
csapatanak jatékosai; Lisztes Krisztian 49-szeres valogatott
labdartgd, az FTC utanpdtlas szakmai koordinatora és Theo
Schneider, az FTC utanpdtlas igazgatdja; Bedak Pal és Kotai
Mihaly okolvivok és Lérincz Krisztina parasportold-sifutd. A
csapatot szinesitette Gogetinho-Novak Daniel, az FTC FIFA18
e-sportoléjanak csatlakozasa is. A jotékonysdgi futdson részt
vettek a Fenntarthatésagi Médiaklub tagjai is.

A csapat tagjai nemcsak a kilométereket gyUjtotték, hanem ezzel
parhuzamosan a jétékonysagi futdcsapat tagjai és a tdvon induld
Osszes futd altal megtett minden kilométer utan a Telekom 1000
forintot adomanyozott az Autistic Art Alapitvany javara.

hello holnap! pontok a Vivicittan

A tavalyi Vivicittdn a fenntarthatésag jegyében az Autistic Art
Alapitvany mellett a futdknak lehet6séglk volt a hello holnap!
mobilapplikacion keresztlil pontokat gyUjteni a helyszinen
kihelyezett, valamint a rajtszamokon talalhatd QR-kddok leolva-
sasaval. Egy QR-kdd leolvasasaval 5 pontot szerezhettek meg,
amelyet a Telekom 500 forintra valtott. Ezt az 6sszeget tudta az
applikacié hasznaldja eladomanyozni az appban 1évé 11 civil
szervezet valamelyikének.

A futdversenyen a futdk 5, a szurkoldk 1 hello holnap! pontot
gy(jthettek be. A budapesti varosvédd futason tobb, a hello
holnap! appban tamogathatd szervezet kitelepllt, és interaktiv
programokkal szinesitette a rendezvényt.

Telekom K6zosségi Kertek

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK) 2018-
ban is folytatta a kozdsségi kertek mikodtetését. A Csardas
Kertben és a Kerthatar Kdzosségi Kertben tovabbra is zajlanak
a kertészkedési munkalatok. A két kert tébb mint 150 csaladnak
biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.
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Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés és DELFIN Dij

Juniusban kerilt sor a XIX. Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszél-
getésre és a DELFIN Dijak atadasara. A szakmai zs(ri a nyertes
vallalatoknal megvaldsitott, példamutatd fenntarthatdsagi meg-
oldasokat és teljesitményeket jutalmazta.

A Magyar Telekom dltal 2008-ban alapitott DELFIN Dijra (Dij egy
Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért) barmely Ma-
gyarorszagon mikodd vallalkozas palyazhatott 2018-ban mar
megvaldsult projektekkel vagy mikddd programokkal.

Klimavédelem kategdridban a szakmai zs(ri a Budapest Airport
Zrt. Greenairport palydzatat dijazta, mig Fenntarthato tudatfor-
malas kategdriaban két dij is kiosztasra kerilt. Dijat nyert a Ke-
zes-labas jatszohaz, amely egyedi fejlesztés, kreativ jatékokkal
neveli a gyerekeket és sziileiket tudatos, kdrnyezetbarat és ener-
giatakarékos mindennapokra, valamint DELFIN Dijat vehetett
at a JON (Jové Oko-Nemzedéke) Alapitvany is Hulladékvadasz
programjaval, amelynek Iényege, hogy weboldal és applikacid
segit orszagszerte felszamolni az illegalis hulladéklerakdkat.

A Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés keretében a részt-
vevOk megismerhették a vallalat fenntarthatésagi stratégiajat
és eredményeit, valamint a rendezvény masodik felében a sok-
szinliség témajahoz erésen kotédd néi életutakat jartak kérbe
meghivott vendégeink: dr. Juhos Andrea (a Lee Hecht Harrison
Magyarorszag lgyvezetd partnere), Friedl Zsuzsanna (a Magyar
Telekom Nyrt. HR-vezérigazgato-helyettese), Mautner Zséfia
(gasztroblogger, Chili és Vanilia blog), Sterczer Hilda (hegyma-
sz6, falmaszasoktatd) és Szentesi Eva (ird, rakellenes aktivista, a
WMN.hu fémunkatéarsa).

A DELFIN Dijak mellett a Magyar Telekom dijazta top3 fenn-
tarthaté beszallitjat is. A ,Magyar Telekom TOP3 fenntarthato
beszallitdja - 2017” cimet vehetett at a Cisco International Limi-
ted, a Huawei Technologies Hungary Kft., valamint a Capgemini
Magyarorszag Kft.

Ismét fenntartottuk a Foldet!

A Fenntarthatésagi Nap hangulatadba kaphattak betekintést a Bu-
dapest Park latogatdi, akik 2018. augusztus 3-an egydtt buliztak
vellink és az Anna and the Barbies zenekarral. A koncert k6zben
egy teljes szam idejére a kozonség kozé dobtuk a Fold-labdat, a
fiatalok pedig hatalmas lelkesedéssel tartottak fenn a ,Foldet”.
Az FN11 latogatdi az esti afterpartyn is talalkozhattak Annaékkal,
hiszen egy fergeteges Anna and the Barbies koncerttel zartuk a
2018. évi Fenntarthatdsagi Napot.

készitette: Novak Eszter

4.4
UGYFELEINK TAJEKOZTATASA

A Develor Tandcsadé Zrt. ,Legjobb Ugyfélélmény Projekt Dij” palyazaté-
nak lett nyertese a Magyar Telekom. A 2018 tavaszan a telefonos tigyfél-
szolgélaton bevezetett Uj virtualis asszisztensét - VANDAt - értékelték a
leginnovativabb tgyfélélményt biztosité szolgéltatdasnak. A Magyar Tele-
kom palyazata egy vilagszinten is kiemelkedé technikai tjdonsagot mu-
tatott be. Hala az Uj virtudlis asszisztensnek, az ligyintézés hatékonyabb
és rovidebb, valamint az altala ,felszabaditott” id6t az tigyfélszolgalatos
kollégak személyre szabott tanacsadd munkara tudjak forditani.

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy
ajanlatai minél inkabb egyértelm(iek és széleskorlien elérhetéek
legyenek. A Magyar Telekom szolgaltatasairdl és dijcsomagjai-
rél a telekom.hu oldalon lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb
tagvallalataink szolgaltatasairdl a kdvetkezé cimeken kaphatnak
tajékoztatast: T-Systems, Makedonski Telekom.

A Telekom mobilcsomagjaival, szolgdltatasaival kapcsolatban a
nap 24 érajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint mo-
dositas kérhetd a lakossagi telefonos Ugyfélszolgalat 1414-es
szaman, illetve feltoltékartyas eléfizetés esetén a 1777-es (Domi-
no-kdzpont) szamon.

A Magyar Telekom szamara kiiléndsen fontos, hogy meglévé és
leendé Ugyfeleit a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen tajé-
koztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében,
hogy reklamjaink - a megtévesztés lehetéségét kizarva - ponto-
san és egyértelm(en jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért
reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyamataink egyik fontos
|épése a fogyasztovédelmi szempontoknak és a GVH-iranymuta-
tasoknak vald megfeleltetés, valamint a jogi megfeleléség ellen-
Orzése. Aktualis ajanlatainkat a leheté legtobb kommunikacids
eszkdz igénybevételével, az adott reklamhordozd lehet6ségeit
maximalisan kihasznélva juttatjuk el a legszélesebb korhoz. igy
biztositjuk a minél teljesebb kor( tajékozodas és ezzel egyltt az
atgondolt, felelés déntés lehetéségét.

Akadalymentes tigyfélszolgélat - Telekom-iizletek

Ahol épitészetileg megoldhatd, és engedélyt kaptunk a kiépitésre, ott aka-
dalymentes kornyezetben varjuk mozgéskorlatozott tigyfeleinket. Erzék-
szenvi fogyatékossaggal €él6 tgyfeleink tgyintézésének megkonnyitése
érdekében minden (izletiinket felszereltiik kisegitd eszkézokkel. Hallas-
sériilt tigyfeleink indukcios hurkot vehetnek igénybe, latassértilt tgyfele-
ink szamara pedig alairokeretet teszlink elérhetévé, illetve a 1at6 segitség
bevonasahoz 8 napos elallasi lehetdséget biztositunk a szamukra.
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https://www.t-systems.hu
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