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n BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatar-
tas, ezért szallitoitol elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcios nyilatkozatat, a Szallitoi
Mdkddési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen el6irasokat a szerzé-
dés eldfeltételeként minden beszallitonak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg
kell felelnie az azokban rogzitett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentés hatassal
van a gazdasdag tobbi szerepléjére is, ezért feleléssége nem kor-
latozédhat a vallalat hatarain beliilre. Emellett kockazatkezelési
szemponthdl is Iényeges, hogy olyan szallitd partnerekkel |épjen
Uzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti
teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport fenn-
tarthatdsagi szempontbdl is menedzseli beszallitdi kapcsolatait.

A szalliték referencidi, gazdasagi helyzete, mindségi és fenntart-
hatésaggal kapcsolatos képességei — a Beszerzési és logisztikai
igazgatdsag internetes honlapjan muikodtetett - elémindsitd
rendszerben keriilnek értékelésre. Ez a szallitoi elémindsitési
rendszer biztositja minden regisztralt szallitd részére a fenntart-
hatdsagi szempontu kérdéiv kitoltését és annak kiértékelését
is. Az eredmények segitenek a kockazatok feltarasaban, és a
széllitékkal torténd kozos fejlesztés lehetéségét is biztositjak.
A mindsitési eredmények fontos tényez6i a szallitokivalasztasi
folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat mindsitett szallitoktol
szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését kévetden
online mdédon azonnal tajékoztatjuk a szallitomindsités soran
elért eredményeikrél. 2018-ban a megrendelések értékének
tobb mint 88%-4tY elémindsitett kiilss szallitoktol szereztiik be,
91 8"partneren keresztil.

A Magyar Telekom 2016-2020-ig tartd fenntarthatésagi stra-
tégiajanak egyik pillére, hogy a fenntarthatosag iranti elkéte-
lezettséglinket hangsulyosabban kdzvetitsik a mindennapi
Uzletvitellinkben aktivan szerepet jatszd beszallitok iranyaba.
Ez csak ugy lehetséges, ha Uj és ambicidzus célokat tlziink ki,
és ha minden érintett bevonasaval kdvetjiik a legjobb gyakor-
latokat. Ezért hoztuk létre a Magyar Telekom Fenntarthatosagi
webauditjat, amely egy kornyezeti, tarsadalmi és Uzleti etikai
egységekbdl allé kérdéssorozat.

Az értékelésben kilon figyelmet kap, hogy a beszallitok sajat
partnereiktdl is elvarjak-e bizonyos fenntarthatosagi iranyelvek
teljeslilését. A kapott valaszoknal az adott beszallitd iparag sze-
rinti sulyozassal kapja meg a végleges pontszamat. 2018-ban a
felmérésben 22 vallalat vett részt kdzvetlendl, ami a beszerzési
érték 26,42%-anak ¥ felel meg (2015-ben ez az érték 10,86%,
2016-ban 3,83%, 2017-ben 21,07% volt). A valaszadodkat érte-
sitettiik eredményeikrél, és témakdrok szerint is visszajelzést
kaptak teljesitményutkrél. Ezenfellil még részletesebb tajékoz-
tatast adtunk e-mailben vagy telefonon azon partnereknek, akik
err6l kilon érdeklédtek. 2018 soran egyetlen szallitd esetében
sem talaltunk értékeléseink alapjan nemmegfelel6séget, igy
incidenskezelési folyamat inditasara nem kerilt sor. A Magyar
Telekom mindennapjaiban elkdtelezetten, proaktivan és atlat-
hatd modon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag az identitdsanak

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kédexe az
alabbi iranyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

» Miikddési Kddex
= Emberi Jogok és Alapelvek Kodexe
m Sokszin(ségi Politika

= A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja

= Pénziigyi Etikai Kodex

= Felel6s Tarsasagiranyitasi Nyilatkozat

m A Magyar Telekom Csoport Mindségpolitikaja

részévé valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthatd
fejlédésben vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten oriillink
egylttmikodésiinknek, melynek keretében jobban megismer-
hettiik a vallalatok fenntarthatdsagi mikodési kereteit.

A 2017-ben értékelt legjobb 3 beszallitét a XIX. Fenntarthatdsagi
Kerekasztal-beszélgetés keretében jutalmaztuk 2018. junius
14-én. A rendezvényen ,A Magyar Telekom TOP3 fenntarthat6
beszallitdja 2017” cimben részeslilt a Cisco International Limi-
ted, amely vallalat kiemelkedéen figyel beszallitdinak fenntart-
hatdsagi szempontok alapjan valé kivalasztasara; a Huawei
Technologies Hungary Kft., amely vallalatiranyitdsaban mélyen
integralta a fenntarthatésagi aspektusokat; valamint a Cap-
gemini Magyarorszag Kft., amelynek mikodése példaértékd
lizleti etikai és antikorrupcids szempontbol.

Aktiv beszallitéink fenntarthatésagi értékelésére a nemzet-
kozi szinten ismert és m(ikodo, illetve a DT dltal is hasznalt és
tamogatott EcoVadis értékeld rendszert alkalmazzuk. Stratégia-
ilag kiemelten fontos és nagy kockazati tényezével rendelkezé
beszallitdinkat hivjuk meg, hogy az EcoVadis részletes szem-
pontrendszere alapjan nyilatkozzanak miikddési gyakorlataikrol.
Ennek keretében kdzvetlendl 6, kozvetve pedig 11 beszallitonk
rendelkezik érvényes értékeléssel tarsadalmi, kdrnyezetvédelmi,
gazdasagi és fenntarthatd beszerzési szempontok alapjan. Ezek
a beszéllitok az éves megrendelési érték 45,06%-at v adtak,
mely érték 2015-ben 37,42%, 2016-ban 33,23%, 2017-ben
40,59% volt. Az EcoVadis-értékelések két évig érvényesek, igy a
2017-ben és 2018-ban értékelt beszallitokat vettik figyelembe.

A fenntarthato széllitéilanc-menedzsment folyamatairdl elérhetd
egy - a Magyar Telekom minden munkavallaldja altal hozzafér-
heté - online tananyag, illetve ezen témakban 2018-ban tébb
csatornan is tajékoztattuk érintett kollégainkat. A belsé, intrane-
tes fellileten elérheté oktatasi anyag tartalmazza az dsszes folya-
matot, azok részletes leirasat és a témak szerinti kontaktokat.
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» TARTALOMJEGYZEK

A 2016-2020 kozotti idészakra vonat-
kozd fenntarthatdsagi stratégia egyik
kiemelt prioritasu eleme, hogy a Magyar
Telekom fenntarthatdsag iranti elkotele-
zettsége valjon beszallitoink Gzletének
részéve, €s csokkenjen beszallitdink
CO,-kibocsatasa.

A fenntarthaté beszallitéilancmenedzsment-folyamat részeként,
a hatékony mikddés tamogatasahoz Iétrehoztunk egy munka-
csoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a beszallitok-
kal kapcsolatosan felmeriil§ incidensek, a negativ kornyezeti,
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatdsok esetén.
A munkacsoport allandd tagjai a Vallalati fenntarthatdsagi
kdzpont, a Beszerzési, logisztikai és ingatlan menedzsment
igazgatésag és a Tarsasagiranyitasi és altalanos jogi osztaly
munkatarsai, kiegészitve az incidensben érintett megrendeld
szervezet munkatdrsaival és az incidenst kivaltd téma szakér-
téivel. A munka tamogatasara kerdlt kialakitasra az incidens-
kezelési folyamat, amely meghatarozza az ilyen esetekben
szlikséges teenddket. Az incidenskezelési folyamat vizsgalja
a kivalté eseményt, a beszallitd stratégiai fontossagat, az adott
eset sulyossagat, elemzi a beszallitd reakcidjat, és Utmutatast
ad a megoldasi lehetéségekre. llyen folyamatra 2018-ban nem
ker(lt sor, mert a vizsgalatok nem tartak fel negativ kornyezeti,
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi nemmegfelelésé-
get. Ezért 2018-ban nem kerilt sor beszallitdi szankcionalasra
vagy szerzédésbontasra sem.



https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020_en.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
http://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
http://www.telekom.hu/rolunk/karrier
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/FJ_2014_ENG.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2019AGM-Felelos-Tarsasagiranyitasi-Jelentes-2018.pdf
http://www.cr-report.telekom.com/site16/employees/diversity-and-equal-opportunities

n BESZALLITOK

A beszerzési eljarasok soran a fenntarthatosagi folyamattal par-
huzamosan megfelel6ségi szempontbdl is atvilagitasra keriilnek
a potencialis beszallitok. Jogi vagy gazdasagi nemmegfelel6-
ségre 2018-ban nem volt példa.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a Deut-
sche Telekom is jelentésen tamogatja agazaton belili kez-
deményezéseken keresztil (JAC - Joint Audit Cooperation),
aminek kdszdnhetben vilagszerte auditokat végeztek a kivalasz-
tott beszallitéknal. Az auditok egységes szempontrendszere elé-
segiti és biztositja a minimalis tarsadalmi és kornyezetvédelmi
sztenderdeknek vald megfelelést a kilonb6zd tagvallalatok
kozotti kozos beszallitdk esetén is. A kdzOs csoportsztender-
deknek vald megfelelés értelmében 2018-ban a Deutsche Tele-
kom altal JAC-rendszerben végzett auditok kozil 12 beszallitd

a Magyar Telekom partnereként is kdzvetve értékelésre kerdlt,
ami az éves megrendelési érték 40,14 %-a¥ (ezen érték 2015-
ben 18,32%, 2016-ban 15,05%, 2017-ben 36,91% volt). Az
audit eredményétél fliggéen korrekcids akciotervet kapnak a
gyengébben teljesitd beszallitok, melyet igény esetén ismétld
audit is kovet.

A Deutsche Telekom 2018-ban a mar meglévé Supplier Devel-
opment Programjat (SDP) iparagi megkdzelitésként a Global
e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-iparagi kezdeményezés
ernydje ala vonta be. Az év masodik felében a Deutsche Tele-
kom elinditotta az Uj GeSI SDP pilotprojektet négy beszallitéval.
2019 folyaman tovabbi ICT-vallalatok és beszallitéik, partnereik
csatlakoznak a programhoz.

AVALLALATUNKNAL A BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI
SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK

~ SUPPLIER
EVOVADIS MTWEBAUDIT AUDIT ELOMINGSITES SCORECARD  GESI
Antikorrupcid és vesztegetés v v v v v v
Osszeférhetetlenség v v v v v v
Csalas v v v v v v
Pénzmosas v v v Vv v v
Versenyellenes gyakorlat v v - v v 4
Szellemi tulajdonjogok tisztelete v v v - v v
Marketing- és reklamizenetek
Gazdaség szavahihgtésége v v v o v v
Fogyasztdi és gyféladatok védelme
e’s?ii/oktar‘[és o \ v v v v v
Alap\{eté szolgélt?tésolfh(l)zlvagy v v i
termékekhez val6 hozzaférés
Partneri és beszallitéi adatok védelme
és titoktartas v v v v
e A A A A
Uzletmenet-folytonossag v -
Termelés okozta kérnyezeti
kockazatok csbkkentgse v v v v v v
eghizhatisgdtok v Y v Y v
Vizgazdalkodés v v v - v v
Biodiverzitas v v v v v v
Helyi szennyezések v v v - v 4
Komyezetvédelem  Anyagok, vegyszerek kezelése v v v - v v
Hulladékgazdalkodas v v v - v v
Termékéletciklus-menedzsment v v v v v v
Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v - v v
Fenntarthat6 fogyasztas 6szténzése v~ v v v v
Fenntarthatd erdé- vagy papirpolitika - v -
Ugyfélegészség és -biztonsag v v -
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