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n KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

A Magyar Telekom Kozép-Eurdpa egyik vezeté infokom-
munikacids szolgaltatdjaként - kildetésével 6sszhangban
- elkotelezett a fenntarthato fejlédés, ezen bell a klima- és
kornyezetvédelem ligye irant. A 2016-ban elfogadott Uj, 2020-ig
tartd fenntarthatosagi stratégiank egyik f6 fokusza a klimavé-
delem: azt az ambicidzus célt hataroztuk meg, hogy 2020-ra a
Magyar Telekom Csoport valdés szén-dioxid-kibocsatasat szorit-
suk 100 000 tonna ala.

2018-ban - Magyarorszagon els6ként és eddig egyeddliként -
a Science Based Target kezdeményezés (SBTi) elfogadta hosz-
szl tavu kibocsatascsdkkentési céljainkat:

= 2030-ra 30%-kal csokkentjik Scope 1-2 kibocsatasainkat
2015-hdz képest;

= 2030-ra 30%-kal csokkentjiik Scope3 kibocsatasunkat 2017-
hez képest.

WE'VE HAD OUR
SCIENCE-BASED TARGET APPROVED

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

2018-ban negyedszer tlztlik ki azt a célt, hogy a Magyar Tele-
kom Csoport karbonsemlegesen m(ikodjon. Célunkat elértiik,
magyarorszagi villamosenergia-fogyasztasunk 100%-ban meg-
juld forrasokbol szarmazott, és emellett 30 000 CER-egység
torlésével valtunk karbonsemlegessé. A 2018-as évre KkitliztUk,
hogy klimavédelmi tevékenységlnket kiterjesztjiik tigyfeleinkre
is. lgy 2018-ban minden Magenta 1-es tgyfeliink szolgaltatasa
karbonsemleges, beleértve a halézatot és az ligyfelekhez kihe-
lyezett eszkdzoket is.

Stratégiai célkitizéseink
A Magyar Telekom 2016-2020 kozétti id6szakra vonatkozd

fenntarthatosagi stratégiajanak f6 fokusza a klimavédelem és az
ehhez kapcsolddd mikddési Okohatékonysagi célok:

a szén-dioxid-kibocsatas csdkkentése,

= az energiafogyasztas csokkentése, az energiahatékonysagi
mutatdk ndvelése, zéldenergia haszndlata,

= ingatlanaink energiahatékonysaganak névelése,

= a gépjarmiflotta (izemanyag-felhasznalasanak csokkentése,
utazast kivaltd megoldasok népszer(isitése, dematerializacios
megoldasok,

= fenntarthatd és klimavédelmi szolgaltatasok bevezetése,

= (igyfeleink és a beszallitoi lancunk klimahatasanak mérése.

2018-ban tovabb folytattuk karbonsemlegesitési projektiinket. A gépkocsihasznalatot szabalyozé bonusz-malusz rendszerbdl befolyd 6sszegek felét karbon-
semlegesitésre forditottuk. Azt a cél tliztik ki, hogy a Magyar Telekom Csoport karbonsemlegesen mUikodjon 2018-ban is. Ezt gy értiik el, hogy a magyar-
orszagi tagvallalatok 100%-ban megujuld energiabdl szarmazo villamos energiat hasznaltak, a fennmaradé kibocsatasunkat pedig CER-egységek (Certified
Emission Reduction unit) vasarlasaval és torlésével semlegesitettiik. A kibocsatascsokkentés egy kinai zoldprojektbdl szarmazott (Dongliuxi Erji vizerémd),
amely 30 000 tonna szén-dioxidnak felel meg. A Magyar Telekom Nyrt. 2018-ban 198 GWh megujuld energiat vasarolt, amely a magyarorszagi tagvallalatok

altal felhasznélt 6sszes elektromosenergia-mennyiség 100%-at fedezi.
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Szén-dioxid-kibocsatas

fix halézat

mobilhaldzat

adatkdzpontok

épuletek

Energiahatékonysag

Flotta

lizemanyag-felhasznalas

atlagos CO,kibocsatas

hibrid és elektromos autok aranya
Ugyfelek altal iizemeltetett eszk6zok kibocsatasa
Hulladékcsokkentés

Papirfelhasznalas az iizletekben

Kockazatok és lehetéségek

Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) keretén
belll azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (arviz, héség-
riadd), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A hal6za-
tokban jelentkezé klimakarok éves mértéke nem érte el az
intézkedési szintet (havi 50 M Ft kar). 2018-ban 228 ¥ esetben
kellett vinarkarral 6sszefliggésben intézkedniink.

A 2018-as héségnapokon engedélyeztiik kollégainknak a tav-
munkat, igy csdkkentve az irodak energiaterhelését, gépterme-
ink és bazisallomasaink alaphémérsékletét pedig megemeltlk,
igy csokkentve a klimaberendezések energiafelhasznalasat.

Megfigyeltiik, hogy 20°C felett bazisallomasaink energiafo-
gyasztasa jelentésen megemelkedik, igy ez a varhatd klima-
véltozas és az extrém héhullamok esetén tobb tizmillié forintos
tobbletkiadast jelenthet a jovében.

KP12020-RA

<100000tCO,

min. -44% 2008-hoz képest
max. +35% 2008-hoz képest
max. +3% 2008-hoz képest
min. -16% 2008-hoz képest
100 Gbit/kWh

min. -34% 2008-hoz képest
<1009 CO, /km

min. 30%

altalanos csdokkentés

min. -10% 2015-h6z képest
min. -90% 2015-hoz képest
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2018-ban a TCFD (Task Force on Climate-related Financial dis-
closure) kezdeményezés ajanlasai alapjan tovabbi kockazatokat
és lehetdségeket azonositottunk mikddésiink soran.

Kibocsatascsokkentési céljaink megfogalmazasanal figyelembe
vettlik a parizsi klimaegyezmény és az EU jelenlegi el6irasait,
tovdbba az IPCC 1,5 °C-os céljait, de feltételezzik, hogy a
szabalyzok a jovében szigorubb kibocsatascsokkentési célo-
kat hataroznak meg, amelyeknek valé megfelelés pénzlgyi
kockazatot is magaban rejthet. Ezzel szemben eléremutatd kli-
mastratégianknak kdszonhetéen elényt élveziink - a szigoribb
szabalyozasokkal egyditt is - a versenytarsainkkal szemben.

Karbonsemleges mUkodéslink egyik pillére, hogy 100%-ban
megujuld energiat hasznalunk magyarorszagi leanyvallalataink-
nal, ezért a jovébeli arak bizonytalansaga kockazatot jelent erre
a pillérre. Minél tobben valtanak zéldenergiara, annal inkabb
emelkedhet ennek az ara, ami a Magyar Telekom esetében tobb
tizmilli¢ forint extra kiadast is jelenthet. Emellett viszont tovabbra
is Uzleti elényt jelenthet a hosszu tavi megujuld hasznalat, mivel
tgyfeleink egyre inkabb a fenntarthato termékeket és szolgalta-
tasokat keresik. Felméréseinkbdl kiderilt, hogy Ugyfeleink egy
jelentds része hajlandd 5-10%-kal tobbet fizetni a zoldterméke-
kért, igy ha a teljes portfélionkat kizolditjlik, akkor potencialisan
novelhetjlk bevétellinket.

Nemcsak a sajat mikodéslinket, hanem a beszallitoi lancunkat
is karosan érintheti a klimavaltozas. Ezt a kockazatot a beszal-
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litdink értékelésével és edukacidjaval enyhithetjlk, tovabba
kozos érdekilink egy reziliens beszallitoi kapcsolati hald kiépi-
tése. Tovabbi informécidk a 3. Beszallitdink fejezetben.

Kiemelten figyeltink arra, hogy hélézatainkba energiahatékony
eszkdzoket szerezziink be, és minden termékiink, szolgalta-
tasunk felelien meg a kornyezeti fenntarthatésagi kévetelmé-
nyeknek, tovabba arra, hogy az altalunk kinalt lehetéségekkel
élve tgyfeleink is takarékoskodni tudjanak az energiaval, a kor-
nyezeti eréforrasokkal. Részletesebb informéciokat a 2.2 ICT a
fenntarthatosagért fejezet tartalmaz.

Uj székhazba koltoztiink

2018 végén koltoztiink be Uj székhazunkba, amelybe igyekez-
tlink a leheté legtobb kdrnyezetbarat megoldast bevezetni. Mar
atervezés soran is figyelembe vettiik a kornyezetbarat szempon-
tokat, az épulet megfelel a 100 éves gyakorisagu arvizi esemé-
nyek elleni védelemnek is. Az éplilet innovativ épiletvezérléssel
rendelkezik, ami jelentésen csokkenti az energiafelhasznalast.
Ezen tul az épllet mikodtetését a dolgozdkra szabott applika-
cid is segiti. Az épliletben talalhato zoldfal és zoldtetd is, amelyet
esOvizzel 6ntozlnk. Felhasznaljuk a szerverterem hulladékhdjét,
és a hulladékokat szelektiven gydijtjik.

1.1
KLIMAVEDELEMES
ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységét jellemzé Giveghazha-
tasugaz-kibocsatas mennyiségi bemutatasara - a globalis mele-
gedési potencialt (GWP) figyelembe véve - tovabbra is csak a
szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint indikatort. (Kilon
nem mérjlk az liveghazhatéasu gazokat, és nincs biogén CO,ki-
bocsatasunk.)

A Magyar Telekom Csoport CO terhelésének részletei a kévet-
kezd tablazatban taldlhatoak. A szamitasoknal alkalmazott
CO,konverzids faktorokat a GHG Protocol, az International
Energy Agency Data Services ajanlasai (elektromos energia), az
UNEP iranyelvei (flt6olaj, Gzemanyag, féldgaz), a DEFRA irany-
szamai alapjan allapitottuk meg. Az dbran kilon tintettik fel a
karbonsemlegesitéssel és az anélkiil szamitott valés CO,kibo-
csatasunkat.

15

» TARTALOMJEGYZEK

1.1.1
SCOPE 1 KIBOCSATASAINK

Scope 1 kibocsatasunk - ezen belll a foldgaz- és olajfelhasz-
nalasunk - a szokasosnal hidegebb téli idészak kdvetkeztében
kismértékben ndvekedett.

OSSZESITETT CO,-TERHELES (T CO,), MAGYAR TELEKOM CSOPORT, VALOS ES KARBONSEMLEGESITESSEL

KORRIGALT KIBOCSATAS v
CO,KIBOCSATAS (t CO,)
2014 2015 2016 2017 2018
Foldgaz 9824 8910 8266 8252 8 656
Olaj 2004 1629 1206 319 384

Uzemanyag (6sszesen)

14949 14954 13982 12974 12744

Uzemanyag (gazolaj)

8317 8 364 8109 7248 7316

Uzemanyag (benzin) 6631 6590 5873 5726 5428
Elektromos energia (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) 75139 23673 16 580 10590 5996
Elektromos energia 86 655 87010 84725 72911 72974
Z6ldenergia -11 516 63 337 68 145 62 321 66978
Taviltés 1863 1918 1793 1791 1778

Az §sszes energiafelhasznalas CO,terhelése

115294 114421 109 972 96 246 96 536

Az 6sszes energiafelhasznalds CO,terhelése (zdldenergia-felhasznélassal korrigalt) 103778 51084 41 827 33926 29558

Karbonsemlegesitési projekt altal kivaltott CO,

-17135 52189 -50 000 -43 971 -30 000

Osszesitett CO,-terhelés

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 1 KIBOCSATASA ¥

SCOPE1 KIBOCSATASOK (t CO,)

2014 2015 2016 2017 2018

forrds szerint

Foldgaz

9824 8910 8266 8252 8656

Olaj

2004 1629 1206 319 384

Uzemanyag (6sszesen)

14949 14954 13982 12974 12744

tagvallalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt.

19923 19086 17889 17 349 17 466

T-Systems Magyarorszag 2904 2993 2825 2991 3056
Crnogorski Telekom 1074 1120 997 0 0
Makedonski Telekom 2875 2293 1744 1205 1261

Osszesitett Scope1 kibocsatas
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Gazfelhasznalas

Csoportszinten a foldgazfogyasztas 5%-kal ndvekedett, mivel az
Uj székhazba koltdzés idészaka alatt egyszerre volt sziikséges
Uzemeltetni az Uj és a régi telephelyeinket.

GAZFOGYASZTAS (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
50 000
40000
30000
20000
10000
0 2014 2015 2016 2017 2018
38657 35060 32529 32470 34063

M Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyarorszag

M Crnogorski Telekom
Makedonski Telekom

Gépjarmliflotta

Csoportszinten kismértékben nétt a flottat alkotd gépjarmivek
szama, a hasznalati és (zemanyag szerinti megoszlas jelen-
tésen nem valtozott. A flotta ,zolditésében” sikerilt eredmé-
nyeket elérni, a hibrid auték szama jelentésen nétt, a személyi
hasznalatu flottaban mar 20%.

Az iizemanyag-felhasznalas (-29%) és a futésteljesitmény (-5%")
csOkkent csoportszinten az eléz6 évhez képest, a gépjarmivek
atlagfogyasztasa kissé novekedett (30/6/ ).

Az elektromos autdk altali elektromosenergia-fogyasztas 5,36
MWh-rél 17,86 MWh-ra nétt. (A toltéhaldzat kiépitetlensége
miatt tovabbra is inkdbb a személyi célu hasznalat a jellemzd.)

GEPJARMUVEK DARABSZAMA,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
4500
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3500
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2500
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1000

500
0 2014 2015 2016 2017 2018
3928 3873 3788 3544 3568

M Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyarorszag
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ATLAGFOGYASZTAS (L/100KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥

8,00

7,50

7,00

6,50

6,00

5,50

5,00
2014 2015 2016 2017 2018
7,68 7,66 741 7,32 7,55

FLOTTA OSSZETETELE (DB) ¥

Osszesen

Uzemanyag szerint

Gézolaj
Benzin
Hibrid
Elektromos

Hasznalat szerint

Személyi hasznalatu

Uzemi hasznalatu

2014 2015 2016 2017
3928 3873 3788 3544 3568

2261 2244 2181 2005 2027
1572 1541 1490 1371 1336
92 82 112 163 200

w
w
(@]
(@]

1428 1423 1359 1399 1450
2500 2450 2429 2145 2118
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UZEMANYAG-FELHASZNALAS (LITER),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

7000000
6000000
- - -
5000 000
4000000
3000 000
2000000
1000000
0 2014 2015 2016 2017 2018

6090583 6089687 5668 052 5283642 5174952

M Magyar Telekom Nyrt. M Crnogorski Telekom

T-Systems Magyarorszag Makedonski Telekom

FUTASTELJESITMENY (KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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80000000 B

60000000
40000 000

20000000
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79297703 79480076 76580 455 72181071 68 580 060

B Magyar Telekom Nyrt.
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1.1.2
SCOPE 2 KIBOCSATASAINK

Scope 2 kibocsatasunk jelentésen csokkent. A GHG Protocol
el6irasai szerint a megujulo energia CO,kibocsatasat O tonna
CO,nek szamoltuk.

A Magyar Telekom éltal tobbletként vasarolt megujuld energia-

forrast igazold tanusitvanyokat (GoO - Guarantee of Origin) a
Makedonski Telekom kibocsatasanal szamoltuk el.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 2 KIBOCSATASA ¥

Elektromos energia

A Magyar Telekom Csoport 2018-ban is tdrekedett az ener-
giahatékony mukodésre, a 2017. évhez képest az elektro-
mosenergia-felhasznalas csak kis mértékben, 0,09%"-kal
novekedett. Energiahatékonysagunkat a Fenntarthatdsagi stra-
tégiank (2016-2020) és az ISO 50001 tanusitvany iranyelvei
mentén noveljik.

A Magyar Telekomnal a kiugrdé eredményeket hozd projek-
tek lezarultak (PSTN-kivaltas, adatkdzpontok atszelléztetése,
nyomtatdk konszolidacidja), ezek helyett ma mar a tobb kisebb
valtoztatasi és gondozasi projekt egylttes megvaldsitasanak
kdszonhetéen érdemben nem nétt az energiafogyasztas. A
2017-ben bevezetett EMS (energiamenedzsment-rendszer)
segitségével pontszer(ien tudtuk mémi a legnagyobb energia-
felhasznalasu telephelyek fogyasztasat, és tulfogyasztas esetén
rogton korrigalni tudtuk az energiafelhasznalast.

SCOPE1 KIBOCSATASOK (t CO,)

2014 2015 2016 2017 2018

forras szerint

Elektromos energia (z6ldenergia-felhasznalassal korrigélt)

75139 23673 16 580 10590 5996

Tavflités 1863 1918 1793 1791 1778
tagvallalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt. 61701 7886 1534 1556 1493

T-Systems Magyarorszag 1233 1276 35 28 145

Crnogorski Telekom 5559 5081 5756 0 0

Makedonski Telekom

Osszesitett Scope 2 kibocsatas

8509 13348 11048 10797 6136
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ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS* (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

400000
300000
- - -
200000 |
100 000
0 2014 2015 2016 2017 2018

255843 256 893 250147 251266 215454

B Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyarorszag

M Crnogorski Telekom
Makedonski Telekom

* Beszerzett elektromosenergia-mennyiség, nem tartalmazza az éalta-
lunk megtermelt elektromos energiat.

Munkatarsi kozosségi napelem projekt

2017-ben Magyarorszagon elséként a Magyar Telekom vezette be a k-
z0sségi napelem projektet. A projekt keretében 113 kollégank tudott egy
évre napelemet bérbe venni téliink. A napelemeket a Kékvirdg utcai ok-
tatasi épuletlinkre telepitettiik, a megtermelt energiat helyben hasznaljuk
fel. A rendszer az éplilet energiafogyasztasanak a negyedét biztositja. A
munkatarsi napelem projektet 2018-ban is meghirdettik, rekordidé alatt,
mintegy 18 ora alatt az 9sszes napelem elkelt. A napelemrendszer 2018-
ban 33,5 MWh tiszta energiat termelt. Az aktudlis termelést itt Iehet kdvetni.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT SCOPE 3 KIBOCSATASAI

Tavhéfelhasznalas

A tavhéfelhasznalas tekintetében minimalisan csokkend trendet
figyelhetlink meg. Mig a Makedonski Telekom energiafelhasz-
nalasa csokkent, addig a T-Systems tavhéfelhasznalasa egy Uj
bérlemény miatt ndvekedett.

TAVFUTES ENERGIAFELHASZNALASA (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥

20000
15000
10000
5000
0 2014 2015 2016 2017 2018

13 696 14101 13187 13 166 13071

B Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyarorszag

M Crnogorski Telekom
Makedonski Telekom

1.1.3
SCOPE 3 KIBOCSATASAINK

Scope 3 kibocsatasainkat a Science Based Target kezdemé-
nyezéshez (SBTi) valo kapcsolddasunk miatt kezdtik el pon-
tosabban felmérni. A kibocsatasok meghatarozasakor a sajat
mUkddési szamainkat, a GHG Protocol indikatorait és a beszalli-
toink CDP-adatkozléseit vettik figyelembe.

KATEGORIA (t CO,)

2017 2017

1. Vasarolt aruk és szolgaltatasok

16733 9,9%

2. Tékeeszkozok

12311 7,3%

3. Uzemanyaggal és energiaval kapcsolatos tevékenységek

4132 2,4%

4. Upstream szallitas és disztribucio

10909 6,4%

5. Hulladék

1857 1,1%

6. Uzleti utazas

688 0,4%

7. Munkavallaléi ingazas

47308 28,0%

8. Upstream lizingelt eszkdzok

nem relevans

9. Downstream szallitds

380  02% 637  05%

10. Eladott termékek feldolgozasa

nem relevans

11. Eladott termékek hasznélata

12906 7,6% 14 596 11,1%

12. Eladott termékek utdkezelése

2417 1,4% 21734 2,1%

13. Lizingelt eszkdzok

59 594 35,2% 62153 47,5%

14. Franchise-ok

nem relevans

15. Beruhazasok

Osszesen

nem relevans
169 233 100% 130923 100%

Ugyfeleink altal mikodtetett berendezések

Az Ugyfeleink altal mU(kodtetett CPE-berendezések jelentds
energiafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szol-
gdltatasaink igénybevételéhez. 2016 dta pontosan kdvetjiik az
0sszes, a haldzatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesitményét (set-
top-boxok, modemek, terminalok). Figyelembe véve a 2018. év
végi felhasznaloi szamokat, az tgyfeleink altal hasznalt, a szol-
géltatasainkhoz kapcsolddd eszkdzdk energiafogyasztasa 183,5
GWhYelektromos energia, amellyel 62 153 tonna”COz—kibocsé—
tast okoznak. A CPE-eszkdzOk fajlagos energiafelhasznalasa
3%-kal csokkent 2017-hez képest.

Uzleti utak

Munkatarsaink az Uzleti utak 91%-at repllével, 8%-at autdval,
19%-at vonattal vagy egyéb maddon tették meg. Repuldutnal 180 g/
km, autoutnal 142,4 g/km CO,kibocsatast feltételezve ezek az uta-
zasok Osszességeben kézel 735 tonna CO,kibocsatassal jartak.

Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tdmogatja a tdvmunka lehet6ségét,
mely kolcsonds elényokkel jar mind munkavallaldi, mind munkal-
tatdi oldalrol nézve. A 2017-ben végzett felmérés alapjan kolléga-
ink kb. harmada az autdval valé kozlekedést valasztja, ami napi
atlag 40 kilométer megtételét jelenti. A kdzOsségi kozlekedést
valasztd kollégak (munkatarsaink kb. kétharmada) napi 30 km
utat tesznek meg. 2018-ben 143 396 tavmunkas napot regiszt-
raltunk, ezzel kollégaink kozel 5 millié km utat és 25 évnyi utazasi
id6t sporoltak meg. A fentiek alatdmasztjak, hogy a tavmunka
utazaskivaltas szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel bir. Az
atipikus foglalkoztatasi formakrol az 5.1 Emberi jogok és esély-
egyenldség fejezetben olvashatnak részletesebben.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 ¢ta tovabbitja kildeményeinek egy
részét kerékparos futarszolgalattal. 2018-ban 238 alkalommal
hasznaltunk kerékparos futarokat, igy 1372 km-nyi autds utat val-
tottunk ki. Az Uj székhazba koltdzéssel a futarok hasznalatanak
szlikségessége minimalisra korlatozodott.

Elektronikus szerz6déskotés és szamlak

A Magyar Telekom az elmult években megujitotta a személyes
lgyfélkiszolgalast lizleteiben, bevezette az e-alairast és az elekt-
ronikus ASZF-et. Az innovativ megoldas lényegesen csokkentheti
a nyomtatott dokumentumok, valamint a nyomtatasra, archiva-
lasra és tarolasra forditott munka és kéltségek mennyiségét,
javitva a mikodési hatékonysagot és csokkentve a kdrnyezet-
terhelést is. A Telekom célja a teljes kor( elektronikus Ggyfélki-
szolgalas megvaldsitasa, ahol a jévében elektronikusan rogzitett
alairasu, hiteles dokumentumok helyettesitenek majd minden
papiralapti megdllapodast. Az intézkedések kovetkeztében az
lizletekben 63%-kal csokkent a kinyomtatott oldalak szama
2015-h6z képest.
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A kampanyoknak koszonhetéen a Magyar Telekom Csoport
kimagasld novekedést (12%) ért el, az elektronikus szamlakibo-
csatas a teljes szamlakibocsatasnak tébb mint 22,3%-a lakos-
sagi korben.

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE (DB),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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1.1.4
ENERGIAHATEKONYSAG

A Fenntarthatésdgi stratégidban az energiahatékonysag méré-
sére a GBit/kWh mutatét hasznaljuk, 2020-ra kitlizott célunk
a 100 GBit/kWh elérése. 2018-ban ez a mutatd 115,47 GBit/
kWh-ra¥ adédott.

Energiaintenzitasunk bemutatasara a Magyar Telekom Nyrt. ese-
tében harom mutatét alkalmazunk: a haldzat elektromos-energia-
felnasznalasat, a gépjarmivek Uzemanyag-fogyasztasat és a
felhasznalt energiaval elért bevételt. Az energiafelhasznalasra a
GBit/kWh mutatét alkalmazzuk, mely a héalézat hatékonysagat
jellemzi: ez a mutatdé minél nagyobb, anndl tébb adatforgalmat
tudunk biztositani egy kWh-nyi villamos energidval. Az (zem-
anyag-fogyasztas hatékonysagara a flottaban lévé gépjarmi-
vek atlagos g/km-ben kifejezett CO,kibocsatasat hasznaljuk.
A bevételaranyos energiafelhaszndlasi mutatd a GJ/MFt, amely
megmutatja, hogy egységnyi bevétel eléréséhez mennyi energiat
hasznalunk. Az els6 mutato esetében a ndvekedés, a masodik
esetében a csokkenés, a harmadik esetében szintén a csokke-
nés a célunk, ez mindharom esetben teljeslilt.
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TOVABBITOTT BITEK/ FELHASZNALT ELEKTROMOS
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A gépjarmlvek atlagos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb csokkent,
142,4 g CO,/km-re , ¥6sz6nhetben a bonusz-malusz rendszerben
bevezetett korlatozasoknak. A valaszthatd autok kibocsatasat,
teljesitményét maximalizaltuk, illetve pénzlgyi 6sztdnzoket vezet-
tlink be hibrid és elektromos autok valasztasakor.

A bevételaranyos energiafelhasznalas 1180 GJ/M Ft-ra¥adodott.

BEVETELARANYOS ENERGIAFELHASZNALAS (GJ/M FT)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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1.2
KORNYEZETIHATASOK

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem hatastanul-
many-koteles tevékenységek. 2018-ban egyetlen esetben sem
volt sziikség védett természeti teriiletet vagy Natura 2000 teriletet
érinté beruhdzas miatti elézetes hatasvizsgalati eljarasra. Termé-
szeti értékeket érinté karokozas nem tértént. Tovabbra is tekin-
tettel vagyunk a védett természeti értékekre, minden vonatkozo
jogszabalyt és elirast betartva tervezzilk meg fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas
A véllalatcsoport szdmara fontos, hogy beruhdzasai csak a sziik-
séges mérték( foldhasznalattal, lehetéség szerint a kdrnyezet

eredeti allapotanak fenntartasaval valésuljanak meg, épitményei
minél jobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

Napelemes telefonfiilkék

Orszagszerte mar 18 helyszinen van napelemes rendszerrel szerelt
telefonfllkénk. Azokon a helyszineken, ahol megszlnik a rézhalé-
zat, GSM-termindllal kell a nyilvanos alloméasokat megoldanunk, ezek
aramellatasat biztositja a napelemes rendszer. Az optikai halézat épitése
miatt kozel 50 ilyen rendszert kell 2019-ben telepitentink.

A mobilhdldzat 6sszetétele nem mutat jelentds valtozast, 2018-
ban 7849 bazisallomast lizemeltettiink csoportszinten. A k6zds
tornyok szama 1733.

A kozOsségi kertekkel segitjiik a helyi kozésségeket és a parla-
gon hagyott terliletek hasznositasat, ezaltal névelve a kornyék
sokszinliségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben harom koz6s-
ségi kert kialakitasat kezdte meg, ezek koz(l vallalatunk Csarda
utcai telephelyén nyilt meg az elsé, ahol a helyi kertészek 28
parcellan kezdték meg a munkat. 2015-ben nyitottuk meg masik
lylinkdn. A Soroksari Uti kert Budapest legnagyobb kdz6sségi
kertje, ahol kozel 100 parcellan gazdalkodhatnak a kerttulajdo-
nosok. 2018-ban tovabb folytattuk az egylttmikodést.

Zaj- és rezgésvédelem, elektromagneses sugarzas (EMF)

Telephelyeink mkodtetése soran a kdiltéri klimaberendezé-
sek és a dizellizem( szlikség-aramfejleszté berendezések
mint potencialis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet
forditanunk. A Magyar Telekomhoz az elmult évben zaj miatt
3 db lakossagi panasz érkezett, ebbdél 2 db kételezés zajcsok-

kentésre folyamatban van, 1 db tényallas tisztazas alatt all.
EMF-kérdésben 15 esetben végeztliink mérést, ebbdl 6 esetben
lakossdagi panasz miatt, 6 esetben bérbeadoi kérésre, 3 esetben
pedig hatdsagi kotelezésre végeztik el a méréseket.

Vizfelhasznalas
A Magyar Telekom Csoport kizardlag szocidlis célra hasznal fel

vizet. A vizfelhasznalas csoportszinten minimalis mértékben,
3,5%-kal ndvekedett.

VIiZFELHASZNALAS (M),

MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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Gyartdi és forgalmazoi kotelezettség teljesitése

Vallalatunk - a gyartdkkal egytttm(kodve - arra térekszik, hogy
a kérnyezettudatossag a készlilékek gyartasi és Ujrahasznositasi
folyamatainak is legyen a része. A beszerzési kdvetelményeket a
3. Beszallitok cimii fejezetben részletesebben targyaljuk. A 2.2
ICT a fenntarthatdsagért cim( fejezetben a fenntarthaté termé-
kekrdl olvashatnak bévebben.

Fontos szdmunkra, hogy csak a szlikséges mértékben terheljik
kornyezetlinket, igy a halézatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgéalatara, javitasara, Ujrakihelyezésére kiemelt figyelmet fordi-
tunk. A CPE-eszkdzdk esetében 27% a visszaforgatasi arany.

Gyartdi, forgalmazdi kotelezettségliknek a magyarorszagi vallala-
tok a kovetkezéképpen tesznek eleget:

= A termékdijtorvény hatélya ala is tartozd elektronikai beren-
dezéseknél a termékdij megfizetését, az allami hasznositasi
rendszert valasztottak a cégek. A Magyar Telekom Nyrt. a
kotelezd termékdijat megfizette, az éves gyljtési elvaras 45%
volt az T-kategdriaban. (Az allami rendszer az elért eredmé-
nyekrdl cégszint(i adatot tovabbra sem szolgaltat.)
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= Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly altal biztositott fel-
tételek szerint - részben kdzvetitd szervezetre ruhazta at kote-
lezettségét a Magyar Telekom Nyrt. Szerzédott partneriink, a
RelLem Nonprofit Kft. minden évben tulteljesiti a jogszabaly-
ban eléirt kotelezettséget.

Honlapjainkon a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tajé-
koztatjuk Ugyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkozok,
akkumulatorok leadasi lehetéségérdl. Az Ggyfelek altal leadott
késziilékek mennyisége 2018-ban 452 kg volt.

Minden altalunk forgalmazott készilék gyartdja rendelkezik
az Eurdpai Unidban szikséges energiahatékonysagi tanu-
sitvanyokkal, megfelelnek a jogszabalyokban rogzitett kor-
nyezetvédelmi eléirasoknak. A készlilékek élettartamardl,
Ujrahasznositasukrél, a hasznalt anyagokrél Uzleteinkben a
gyartoi nyilatkozatok alapjan tajékozodhatnak (igyfeleink. A
beszerzett haldzati eszkzok tekintetében elsédleges szempont
azok energiahatékonysaganak vizsgalata.

Légkori kibocsatas

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfeleléen levegéter-
helési dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. pontforrasai altal kibo-
csatott szennyezd anyagok mennyisége: NOx: 224 kg; SOx: 0 kg.

A Magyar Telekomnal mindent megteszink azért, hogy a fluor-
tartalmu, (veghdazhatast okozd gazokat tartalmazd berendezé-
seinkkel kapcsolatos kockazatokat megfeleléen kezeljik. Az
el6irdsokkal Osszhangban elvégzett ellendrzéseknek koszon-
hetéen 2018-ban nem volt szivargassal jar6 meghibasodas. A
jelenlegi R22 hiitégazzal toltott eszkdzok darabszama 881 db, ez
a klimaallomany kevesebb mint 5%-a, lecserélésiik folyamatban
van. 2018-ban 254 db berendezés cseréje tortént meg, ez kozel
30%-a az 0sszes szabalyozott anyagot tartalmazo klimanak.

1.3
HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és minésége nagymér-
tékben a futd tavkozlési projektektdl és fejlesztésektdl fligg:
csoportszinten 2018-ban az el6zé évhez viszonyitva az 0sszes
hulladék mennyisége 7%-kal nétt. A befejezddétt projekteknek
kdszdnhetben az Ujrahasznosithatd hulladék mennyisége is nétt,
igy az aranya 19%.

A Magyar Telekom Csoporton beliil a keletkezett hulladékok leg-
nagyobb hanyadat, 67%-ot ¥ tovabbra is a kommunalis hulladék
teszi ki. A mennyiségi sorrend masodik helyén a technoldgiai
hulladék all 14%-kal ¥, a veszélyes hulladékok részaranya 9%,
a papirhulladék aranya 3% ¥
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A kdrnyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében:

= hasznalt eszkdzeinket lehetéség szerint a Tarsasagon belll
hasznositjuk, alkalmazottjainknak vagy kiilsé partnernek
értékesitjlik, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkil atadjuk
(adomanyozas);

= azokon a telephelyeken, ahol az lehetséges, biztositjuk a sze-
lektiv hulladékgydijtés lehetéségét;

= szerzOdések és gyUjtéhelyek fellilvizsgalataval, ellenérzések-
kel, kommunikdcidval javitjuk a hatékonysagot;

= 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kapcsola-
tos, csoportszint( DT-szabalyozas, amelynek mi is megfelellink.

KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TiPUSONKENTI MEGOSZLASA (KG)
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Technolégiai hulladék

A technoldgiai hulladék mennyisége csoportszinten 12%-kal ¥

nétt, mivel nagyaranyu akkumuldtorcserét hajtottunk végre
adatkdzpontjainkban. A technoldgiai hulladék Ujrahasznositasi
mennyisége 9%-kal nétt.

HULLADEKTiPUSOK MENNYISEGE (KG) ES AZ UJRAHASZNOSITAS ARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT

2014-2018 v

2014 2015 2016 2017 2018

Osszes veszélyes hulladék (kg)

104 058 119556 219469 241 162 FELsRIsEs)

Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék (kg)

56 303 85194 164 327 232 430 elsleal

Technoldgiai hulladék (kg)

628656 549757 803 249 SYCERE 590 94/

Ujrahasznositott technoldgiai hulladék (kg)

399285 335142 778975 173793 ERECESR]

Papirhulladék (kg)

134 828 79337 97 046 90 690 FSNA

Ujrahasznositott papirhulladék (kg)

125248 78637 96 346 90690 PN AV

Kommunalis hulladék (kg)

2702282 2866890 2418210 2856411 FrReeleNore

Ujrahasznositott kommunalis hulladék (kg) 1140 0 13317 12 045 1543
Egyéb hulladék (kg) 356 145 249877 636 220 307 574 299176
Ujrahasznositott egyéb hulladék (kg) 28 394 29334 77103 0 151 374

Osszes hulladék (kg)

3925969 3865417 4174194 4022576 FENANEES)

Osszes jrahasznositott hulladék (kg)

Hasznositasi arany (%)

610370 528307 1130068 508 958 RESKRILE
19%

TECHNOLOGIAI HULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT Y
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Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszinten 609%-kalVnétt.
A valtozas a haldzatfejlesztésekkel, karbantartasokkal fligg
0ssze (példaul akkumulatorok, haldzati elemek cseréje). Az Ujra-
hasznositott veszélyes hulladék mennyisége 58%-kal nétt.

VESZELYES HULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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Papirhulladék
A papirhulladék mennyisége csoportszinten 40°/o—kal’/nc”)tt, mivel

az Uj székhazba koltdzéskor jelentés mennyiségl papirt hasz-
naltunk fel. A papirhulladék 100%-a Ujrahasznositasra kertil.

PAPIRHULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkezé hul-
ladékok kezelési aranya nétt, 19%" keril Gjrahasznositasra. A
kommunalis hulladék esetében kételezéen a helyi kdzszolgalta-
tast kell igénybe venni, ezért csak becsllt mennyiségi adat all
rendelkezésre; a hulladékot engedéllyel rendelkezé lerakéban
helyezzlk el. A véllalat kbzvetleniil sem égetésre, sem komposz-
talasra nem ad at hulladékot.

Erdekelt feleink koérnyezetvédelmi bejelentéseinek kezelése,
felligyelete tovabbra is a csoport kdrnyezetvédelmi vezetd fel-
adata. Elérhetéségeink, melyeken az észrevételeket fogadjuk,
nem valtoztak (fenntarthatosag@telekom.hu és kornyezetve-
delem@telekom.hu). A beérkezett fejlesztési javaslatok, pana-
szok, érdeklédések mihamarabbi megvalaszolasara térekszlnk.

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2018-BAN (FT),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥

I Hulladékkezelési koltségek
92 104 094 Ft
Mukodési koltségek
129 615 955 Ft

B Kodrnyezetvédelmi beruhazasok
72550 920 Ft
Oktatas, képzés,
kommunikacid, PR
53 688 415 Ft

W Kornyezetvédelemmel
kapcsolatos fejlesztések koltségei
1008 000 Ft

Kornyezetiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos koltségek

1377782 Ft

Hatosagi kifizetések

50909 000 Ft
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