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ELOSZO

Elsé alkalommal készitettiik el a Matav Csoport fenntart-
hatdsagi jelentését. Tavaly még kdrnyezetvédelmi jelentést
hoztunk nyilvanossagra, amely a Kézép-Eurdpai
Koérnyezetvédelmi Jelentések versenyén (CEERA) masodik
helyezést ért el. Ma mar azonban mindinkabb a kérnyezetveé-
delmet is magaba foglald fenntarthato fejlédésre iranyul
a figyelem. Mar kdrnyezetvédelmi politikankban is vallaltuk,
hogy a fenntarthatdsag elveit szem el6tt tartjuk,

s tevékenységlink, eredményeink egyre inkabb tlikrézik
e térekveéslinket. A fenntarthatdsagi jelentésben magunk sza-
mara is leltart készitettlink, s ennek alapjan tlizhetjlik ki
a tovabbi feladatokat. A Matav Csoport a fenntarthato fejlédés
harom pillérét szem elbtt tartva értékelte tevékenységeét.

A gazdasagi érdekek fontossagat nem kell hangsulyozni
a Matav Csoport esetén, hiszen profit-orientalt vallalat-
egylittesrél van szo, amely (zleti sikereivel és piaci
magatartasaval természetesen befolydsolja a befekteték
és a tézsdek bizalmat.

2003-ban bevétellink 607,252 millid Ft volt, 2,8%-kal
t6bb mint az el6z6 évben. A befektetbk bizalmanak erdsitése
érdekében a nemzetkdzi gyakorlatnak megfelel6en
folyamatosan fejlesztjiik, és egyre atldathatobba tesszlik
véllalatiranyitasi rendszertinket. Erre iranyuld eréfeszitéseinket
legutdbb az Investor Relations Magazine jutalmazta a Kézép-
és Kelet-Eurdpa legjobban iranyitott vallalatanak jard dijal.

Tarsadalmi feleléssegvallalasunk f6 teriletei a kultura és
a joléti szféra. Vallalati kulturanknak, markafilozofianknak évek
Gta szerves része a tarsadalmi szerepvallalas. Ugy véljiik,
hogy ez is hozzdjarul lizleti sikereinkhez és altalanos
tarsadalmi elfogadottsagunkhoz. A Matav 10 év alatt a civil
szféra fejlédésének egyik legjelentésebb vallalati tamogatdja

lett. Tavaly 6sszességében mintegy 200 millid forintot
juttattunk a civil szféranak, az elmult harom év soran pedig
t6bb mint 400 non-profit szervezet tevékenységeét, illetve
fejlédését segitettiik.

Tarsadalmi felel6sségvallalasunk részeként tamogatjuk
a jové generdcidjat olyan kézismert programokkal, mint
a Mindentudas Egyeteme vagy a Rajtké gyakornoki program.
Ugyancsak nagy figyelmet forditunk munkatarsaink
tovdbbképzésére, jolétére, munkajanak elismerésére.

A fenntarthato fejlédés elveinek gyakorlati megvald-
sitdsara tett eréfeszitéseink harmadik eleme a kérnye-
zetvédelem. E tertileten a cégcsoport a kbézésen vallalt
és 2003-ban publikalt politika alapjan mdkddik. Mara — ahogy
ebben a jelentésben szamot adunk rdla — e tevékenység elsé
kérnyezetvédelmi gyiimdlicsei is beérni latszanak. Javultak
kdrnyezetvédelmi mutatdink, tagvallalataink és a természet-
és kornyezetvédelemben érdekelt partnereink részvételével
megszerveztiik a VI. Kérnyezetvédelmi kerekasztal-
beszélgetést, belsé haldzatunkon megjelent a kbz6s
kdrnyezetvédelmi honlap, és kiilénbdzd tevékenységeket
inditottunk a Csoportban rejlé lehet6ségek kiaknazasara.

Infokommunikécios cégcsoportként kivételes lehetéségek
allnak eléttiink a fenntarthatd fejlédés elémozditasara.

Az Eurdpai Unidban miikédiink, meg kell felelniink az
uniés kévetelményeknek. Elen kell jdrmunk a versenyben, és
szerepet kell vallalnunk hazank méltd eurdpai helytallasaban.
Ehhez jarulunk hozza azzal is, hogy kévetjiik az Eurdpai Unid

l

Straub Elek
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A kiilsé és belsé igények alapjan elérkezett az idé,
hogy a fenntarthatdsag iranyelveinek megfeleléen
szamoljon be a Matav Csoport miikbdésérdl,
tevékenységérdl, eredményeirdl. A jelentés tartal-

mi felépitése tehat lényegesen kiegészlilt a Global
Reporting Initiative (GRI) 2002-ben publikalt fenntart-
hatdsdgi jelentés tovabbi mutatdival. Tovabbi tjdon-
sdg idén, hogy jelentéstinket kilsé, fliggetlen céggel
auditaltatiuk — mely feladat elvégzésére a Deloitte
kerlilt kivalasztasra — a hitelesség, valamint

a jelentésben szerepld informacidk megbizhatdsaga-
nak biztositasa érdekében. Az errél szold tanusitvanyt
a ,Tanusitas” cimu fejezetben talaljak.

A Matadv Csoport méretébdl, tevékenységebdl
fakaddan nagyon &sszetett véllalategydittes,

ezért a jelentésben nehéz feladat az atlathatdsag
biztositasa. Mi ezt a minél strukturaltabb tartalommal
igyekeztiink elérhetévé tenni. lgy a jelentést a

Matav Csoport dltalanos bemutatasaval kezdjik,
mind szerkezetileg, szervezetileg, mind pedig
mlikédésileg. A bemutatkozas utan a kiilénbdzé
politikék, stratégidk, menedzsment rendszerek €s
érdekelt felek részletezése torténik. Ezek megértése
utan mar egyszer(ibb értelmezni a tevékenységeket
a fenntarthato fejlédés megkdzelitéseinek tlikrében,
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amely mar a harom pillér szerint tagolja az
eredmeényeket.

A gazdasdgi aspektusban részletezésre kertilnek

a kulcsadatok és azok fejl6dése az el6z6 évben.
Ezen adatok a Matav éves jelentésében mar
publikalasra kerliltek. A tarsadalmi aspektus néhany
eleme is ott, mas részei az EFQM d&nértékelési
Jjelentésben olvashatok. A fenntarthatosagi
jelentésben ezt a fejezetet két részre kellett
osztanunk, hiszen a tarsadalmi szerepvallalason
tul a cégcsoporton bellili, munkakérnyezet

és foglalkoztatassal kapcsolatos eréfeszitésekre
és eredményekre is fokuszalunk.

A kérnyezetvédelmi aspektusok kifejtése a tavalyi
jelentés szerkezetének megfelel6en térténik.

A fentiekrdl, a 2003-as naptari évre vonatkozd,
részletes informaciot olvashatnak tehat a Matav
Csoport elsé fenntarthatdsagi jelentésében.

Mint elsé ilyen dokumentum a kérnyezetvédelmi
jelentésbdl nétte ki magat, és a Csoport
Kérnyezetvédelmi Koordinacics Osztaly dllitotta
Ossze, természetesen az egyes felel6s szervezetek
és tagvallalatok szoros egylittmiikodésével.

A jévBben a terjedelem csékkentése és a kénnyebb
kezelhetbség érdekében az itt szerepld fejezetek
csak akkor keriilnek ujra a jelentésbe, amennyiben
azokban valtozas kovetkezik be.

Kiemelt fontossagunak tartjuk a 2003. évre vonatko-
zdan a kérnyezetvédelmen tébb esetben tulmutato,
de a Kérnyezetvédelmi Célrendszerbe foglaltak bemu-
tatdsat a kévetkezd tablazatban, amely egyértelmiien
igazolja kézés vallaldasaink érdekében térténd teljesi-
téseinket. A célok kézétt taldlhatéak még meg nem
kezdett tevékenység, a Csoport szinten térténd ter-
meékfejlesztési folyamatba illesztett kbrnyezetvédelmi
elemzés, amelynek hatarideje 2006, amire 2003-ban
nem kertilt sor. Lezart, illetve folyamatba épitett ered-
mények a Csoport kérnyezetvédelmi jelentés publi-
kélasa, a kbrnyezetvédelmi kerekasztal-beszélgetés
megrendezése, a Csoport kérnyezetvédelmi intranet
oldal kialakitasa, a Csoport-szint(i kérnyezetvédel-
mi koordinacids szervezet miikddtetése, az europai
ismertség megszerzése az ETNO-ban térténd sze-
repvallaldsok révén. A kbrnyezeti terhelést csékkentd
eredmények terén teljesitett célok: a veszélyes hulla-
dék csbkkentése, a szelektiv hulladékgydijtés tovabb-
fejlesztése, a szamldzas soran felhasznalt papirmeny-
nyiség cs6kkentése, a telefonkdnyv visszagydjtésének
névelése, az audio- és videokonferencia alkalmazas
névelése, a kombinalt megujulé energiaforras alkal-
mazasa, az olajtartalyok duplafalusitasa, a kézds
torony infrastruktura hasznalat névelése.
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KOMMUNIKACIO (CELCSOPORTOKRA, KOMMUNIKACIOS TERV ALAPJAN)

Eves kérnyezetvédelmi jelentés publikaldsa

Fenntarthatdsagi jelentés elkészitése
Kérnyezetvédelmi forumok, intranet, stb.
VI. Kérnyezetvédelmi kerekasztal-beszélgetés
Csoport kérnyezetvédelmi belsé honlap
EMF kommunikacios terv kidolgozasa
SZERVEZET
Csoportszintli kérnyezetvédelmi koordinacios szervezet mlikédtetése

Csoporttagok kérnyezetvédelmi felel6sségi kéreinek szervezeteinek
kialakitasa, miik6dtetése

Jelentds hatassal rendelkezd szervezeteknél ISO 14001 szerinti irdnyitasi
rendszer bevezetése

Célértek: 2003-ban szallitasi és beszerzési tertilet

KérTe (Kérnyezetvédelmi Tervezési és Nyilvantartasi) rendszer
alkalmazasanak Csoportszintli kiterjesztése

NEMZETKOZI EGYUTTMUKODES

Eurdpai ismertség megszerzése az ETNO révén

EU DG11 projekt menedzselése az ETNO-ban az infokommunikacio pozitiv
és negativ kbrnyezeti hatasainak, a tavkézlési cégek elkbtelezettségének
bizonyitasa érdekében

Mas kézép-eurdpai DT-Csoport cégek tamogatasa, Matav tagvéllalatok
felzarkdztatasa

Matav Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2003
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Folyamatos
2003
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2006

2006

Folyamatos

2005

Folyamatos

Megvalosi-
tas allapota

+ 0+ + + |V

KIFEJTES

A 2002. évrdl szold Csoport kérnyezetvédelmi jelentés
CEERA 2. djjat nyerte el
Elérehozva, vdrhatéan 2004-ben teljesdil

20083 februarban teljestilt
Teljeslilt, frissitése folyamatos
T-Mobile 2003. év veégere teljesitette, elfogadas: 2004

Csoport kérnyezetvédelmi virtudlis szervezet,

a tagvallalatokkal negyedévente (lésezik

Kész: T-Mobile, Emitel

Folyamatban: EPT, MatavCom, Axelero, Egertel,
MatavkabelTV

2003-ban: beszerzési és szallitasi tertilet ISO 14001
tanusitasa teljestilt

A KorTe fejlesztési feladatok szlikitésre kertiltek

I. Eurdpai Tavkézlés és Fenntarthatdsag Konferencia
javaslata 2003-ban elfogadasra kertilt. 2004 év végén
a Matav vendéglatasaval keriil megrendezésre

A projektet a Matav iranyitja

A tagvaéllalatokkal a kérnyezetvédelmi kapcsolattartas
folyamatos
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Hataridé

Megvalosi-
tas allapota

MUKODESUNKBOL SZARMAZO KORNYEZETI TERHELESUNK CSOKKENTESE

KIFEJTES

BESZERZES

Beszerzéseknél kbrnyezetvédelmi feltételek, iranyelvek megadasa 2005 > Foly. > A szempontrendszer kidolgozasa megkezd8dott

HULLADEKGAZDALKODAS

Komplex hulladékgazdalkodas kialakitasa 2005 > Foly. A terv kidolgozasa megkezd8dott

Veszélyes hulladék 2004 A mennyiség megadott értéket a célkitlizéskor

Veszélyes hulladékok keletkezésének csbkkentése megadott varakozast joval felliimulta

Célerték: 2000. bazis évhez képest a veszélyes hulladék keletkezésének

2004-ig 3%-al térténd csékkentése

Visszagydijtétt mobil elbfizetsi akkumulatorok 2003 + A visszagydjtétt mennyiség 400%-al nétt az el6zé

Célértek: Az el6z6 evi 2002-es értékhez képest javulas évhez képest. A begyljtott akkumulatorok
Ujrahasznositasdnak feltételei biztositasra kertiltek

Papirhulladék, kommunalis hulladék, papir-felhasznalas csékkentése 20083 + A papirfelhasznalas a 2002. évhez képest 17%-kal

A szelektiv gyljtés és Ujrahasznositas tovabbfejlesztése csOkkent

Célerték: szelektiv papirhulladék gylijték kére 2003-ban ujabb két A szelektiv papirhulladék mennyisége nétt 183%-kal

tagvallalattal n6jén A T-Mobile bevezette és miikddteti a teljes szelektiv
hulladékgydjtést
Harom Uj tagvallalat vezette be a szelektiv papirhulla-
dek gyljtést: MakTel, MatavkabelTV és Emitel

Az elektronikus szamlazas, illetve a kétoldalas szamlanyomtatassal 2004 + A Matav Rt.-nél a kétoldalas szamlazas bevezetésének

a papiralapu (gyfélszamlak csékkentése kdszdnhetben a felhasznalt iv papir mennyisége

Célerték: 20%-os papirfelhasznalas csbkkentés a 2000. évhez képest 2004-ig 45%-kal csbkkent

Telefonkényv visszagylijtés megduplazasa 2002. évhez képest 2003 + A telefonkényvek visszagydjtése a 2002. évhez képest

170%-kal névekedett

Jelmagyarazat: + teljesiilt, rendszeres, folyamatos | > teljesités megkezdsdétt | @ teljesitése még nem kezddétt meg

° Matav Csoport Fenntarthatésdgi Jelentés 2003 @ Bevezeto
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ENERGIARACIONALIZALAS
Utazast helyettesité megolddsok bevezetése, alkalmazasa
Audio- és videokonferencia alkalmazasok névelése, népszeriisitése

Kombinalt, megujuld energiaforrasok alkalmazasa, vizsgalata
Magyarsarléson kombinalt napelem-szélgenerator alkalmazas

EGYEB KORNYEZETI TERHELESEK MINIMALIZALASA

Kornyezeti terhelés csékkentés teriileteinek meghatarozasa, iranyelv
kidolgozasa, elfogaddsa

A mikddtetett tavkozlési haldzat optimalizalasa

Olajtartélyok duplafalusitasa

Célerték: 20 db foldalatti olajtartaly feltjitasi munkdinak megkezdése

Tovabbi térekvés k6z38s torony infrastrukturak hasznalatara

Célértek: a kbz0s hasznalatu tornyok aranyanak tovabbi 2%-kal térténd ndvelése

Kidolgozott kérnyezeti hatas elemzési mddszerek bevezetése
a termékfejlesztési folyamatba csoportszinten
Infokommunikaciés rendszerek megvaldsitasa a kbrnyezet-
és a természetvédelem teriiletén

Matav Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2003 e

Hataridé

Folyamatos
20083

Folyamatos

2004

Folyamatos
2003

2003

2006

Folyamatos

Megvaldsi-
tas allapota

KIFEJTES

A Matav Rt.-n és T-Mobile-on beliil miikédik

304 976 km utazas keriilt kivaltasra 2003-ban, ami tébb
mint 9%-0s névekedést mutat

Medfigyelése, alkalmazhatdsagi elemzése

a megfigyeldérendszerek telepitése is megtértént

A kisérleti lizemeltetés eredményeinek kiértékelése
2004. év végén varhatd

Az iranyelv kidolgozasa megtértént, annak
Szabdlyozasba térténd illesztése 2004-ben varhato

A munkalatok 32 olajtartaly esetében megkezdddtek
Magyarorszagi viszonylatban a T-Mobile Magyarorszag

Rt. 73%-rdl 76%-ra névelte a k6zésen hasznalt
tornyok aranyat a 2002. évhez képest

Egyelére Matav Rt. szinten mikdodik

2003-ban nem jelentkezett ilyen jellegli igény,
de bemutatokat szerveziink az ismertetésre



Jelentésiinket a mara mar hagyomanyossa valt
mddszer szerint idén is az interneten publikaljuk,
illetve a konferencian térténé megjelenés végett
néhany darabszamban CD-n, ezzel is visszafogva

a papirfelhasznalast.

A Csoportszintli kérnyezetvédelmi miikédeés, bar csak
2002. év végén kezdbdott meg, mégis 2004-ben,

az elsé fenntarthatosagi jelentés publikalasakor mar

e Matav Csoport Fenntarthatésdgi Jelentés 2003 @ Bevezeto

érezzlik az igényt, hogy tovabb lépjlink, hogy

a kérnyezetvédelmi eredményeken tul, azokat foly-
tatva, felvallaljuk a fenntarthatdsdg iranyelveinek még
hatdrozottabb kévetését.

Tarsadalmi felel6sségvallalast mutatd, meghatarozo
gazdasagi szerepl6 és innovativ infokommunikédcids
vallalatcsoportként fel kell vallalnunk a j6vé
generacidinak érdekeit képvisels célokat, amelyhez

az iranyvonalakat a kbvetkezd évben meghatarozzuk
és arrdl a jové évi jelentéslinkben szamot is kivanunk
adni.

A tovabbiakban is szivesen vesszlik észrevételeiket
(e-mail: kornyezetvedelem@In.matav.hu), amelyekre
minden esetben reagalunk.
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Pt /(
Peter Janeck
Mliszaki vezérigazgato-helyettes

Szomolanyi Katalin
Csoport kérnyezetvédelmi koordindcios osztaly



A Matav Csoport

BEMUTATKOZAS

A Matav Magyarorszag legnagyobb tavkézlési
szolgaltatoja. A tavbeszéls-, adatatviteli és
értékndvelt szolgaltatasok széles kérét nyujtja,
€s leanyvallalatai révén Magyarorszag vezetd
mobiltavkdzlési és internetszolgaltatéja. A Matav
tobbségi részesedéssel rendelkezik a MakTelt

— Macedonia kizdardlagos vezetékes és vezetd
mobilszolgaltatdjat — iranyitd Stonebridge
Communications AD-ben. A Matav tébbségi
részvényese a MagyarCom, a Deutsche Telekom
AG tulajdona (569,21%), mig a részvények 40,79%-a
nyilvanos forgalomban van.

Az 1991-ben alapitott Matav Rt.-t 1993-ban priva-
tizaltak. A Matav-részvények hazai és nemzetkézi
tézsdei bevezetésére Budapesten és New Yorkban
kertilt sor 1997-ben. A gyors titemd, téretlendl folyta-
todd névekedésével jelentSs értéket teremtett

az ugyfelek milliéi és a részvényesek szamara.
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A Matav ma a kézép- és kelet-eurdpai régio egyik
legfejlettebb és legeredmeényesebb vallalata,
nemzetkézi szintéren is vonzd piaci szerepl6.
Korszerli tavkdzlési szolgaltatd, amely szinte minden
kommunikacios igény kielégitésére képes, kiaknazva
a vezetékes—mobil konvergencia €s az IP-technoldgia
lehetbségeit is.

A 2001-es piaci liberalizaciot kévetéen a Matav
Csoport a magyar tavkozlési iparag meghatarozo
€és stabil részének bizonyult. A Csoporton beliil
négy lizletag képezi a miikodés alapjat: Lakossdgi
Szolgaltatasok, Uzleti Megoldésok, Internet és
Mobil. A Matav Csoport piacvezetd pozicioban van
mindegyik Uzleti terdiletén.

A vezetékes vonalak szama tébb mint 2,9 millid.

A haldozat mintegy 90% -a digitalizalt, a korszerti ISDN-
févonalak aranya pedig kbzel 19%-0s. A szélessavu
ADSL -csatlakozasok szama 2003 végére meghaladta
a 100 ezret, és gyorsan névekszik. A mobiltelefon-
ligyfelek szama tullépte a 3,7 milliot, az internet-
elbfizetbk szama 210 ezerre, a kabeltéveé-elbfizetbké
pedig 362 ezerre nétt 2003 masodik felében.




A Matav tébbségi tulajdonnal vagy jelent6s
érdekeltségekkel rendelkezik szamos
leanyvallalatban. A Matav Csoporthoz tartozé
jelentésebb cégek a kévetkezbk:

Lakossagi Szolgaltatasok
Egertel Rt.
Emitel Rt.
EPT Rt.
Investel Rt.
MatavkabelTV Kft.

Uzleti Megold4sok
BCN Kft.
Cardnet Rt.
CompArgo Kift.
MatavCom Kft.
X-Byte Kift.

Internet
Axelero Internet Rt.
Marketline Rt.
ROMbrandt Kft.

Mobil
T-Mobile Magyarorszag Rt.
Promokom Rt.

Nemzetkdzi (Macedodnia)

Makedonski Telekomunikacii AD (MakTel)
MobiMak AD
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Tovabbi tarsult és vegyesvallalatok
Hunsat Rt.
Magyar RTL Rt.
Tele-Data Kft.

CEGTORTENET

1989. december 31-én a Magyar Posta harom részre
szakadlt. Létrejott az 6nallé postai, miisorszoro és
tavkézlési vallalat, s ezzel megkezdddott a hirkdzlési
szektor djrastrukturalasanak folyamata.

1991. december 31-én a korabbi allami vallalat
jogutodjaként megalakult a Matav Magyar Tavkézlési
Részvénytarsasdg. A vallalat 1993 végéig 100%-os
allami tulajdonban maradt.

1993. julius 1-jén hatalyba lépett a tavkozlési

térvény, amely a szolgaltatasokat két kategdriaba
sorolta: koncesszids szolgaltatasnak mindsitette

a kézcélu tavbeszélb-, a mobiltelefon-, valamint a
kbzcélu személyhivo-szolgaltatast. A térvényi hattér
megteremtésével lehetbs€g nyilt a Matav privatizacios
tenderének kiirasara, amely az orszagos tavbeszéls-
koncesszids jog megszerzésére és a Matav
részvényeinek megvasarldsara egyarant vonatkozott.
Az 1993. december 22-én megkétott szerz8dések
értelmében a Deutsche Telekom és az Ameritech
International tavkézlési vallalatokbdl allé MagyarCom
Holding GmbH konzorcium — 875 millié dollaros
vételar ellenében — a Matavra kételez6en atruhazott
orszagos telefonkoncesszionak és a megnévelt
alaptéke 30,1%-anak tulajdonosava valt.

1994 februdrjaban kihirdették a terlileti koncesszids
palyazat eredményeét, és létrejbttek a helyi koncesz-
Szids tarsasdagok. A Matav koncesszids szolgaltatasi
teriilete 36 primer kérzetre terjed ki, ezekben helyi
tavbeszélb-szolgaltatast nyujt a vallalat. A Matav
koncesszids szolgaltatasi tertilete Magyarorszag
terliletének mintegy 70%-at és a lakossag 72%-at
fedi le.

A Matav privatizacidjanak masodik fordulojaban

a MagyarCom a Matav tébbségi tulajdonosava valt,
az 1995. december 22-én aldirt szerz6dés értelmeben
a konzorciumot alkotd két vallalat tulajdonrésze 852
millié dollar vételar ellenében 67,3%-ra emelkedett.

A Matav privatizacidja — a két fordulo egytlittes érté-
ke alapjan — a k6zép- és kelet-eurdpai térség eddigi
legnagyobb privatizacicja volt, egyben a legnagyobb
kilféldi beruhdazas Magyarorszagon.

1997. november 14-én Budapesten és New Yorkban
egyidejlileg megkezd8dbtt a Matav-részvények
kereskedése. A maganositas harmadik lépéseként

a vallalat részvényeinek 26,3%-at hoztak forgalomba,
ez volt az addigi legnagyobb magyarorszagi
részvényjegyzeés. Ezzel a Matav lett az els6 k6zép-
europai cég, amelynek papirjait a New York-i t6zsdén
jegyzik.

1999 tavaszédn az APV Rt. értékesitette a magyar
allam utolsd, 5,75%-os részvénycsomagjat. Az allam
tovabbra is rendelkezik az Aranyrészvénnyel.

2000. julius 3-an bejelentették, hogy az SBC

és a Deutsche Telekom kézétti részvényesi
megallapodasnak megfeleléen a Deutsche Telekom
megvasarolja az SBC-nek a MagyarComban meglévé



50%-0s részesedését. A MagyarCom tulajdonosi
Szerkezetében tértént valtozas kdvetkeztében

a Deutsche Telekom Matav-beli tulajdona 59,21%-ra
névekszik, a fennmarado 40,79% kbzkézhanyad, mig
az Aranyrészvény a magyar allam tulajdonat képezi.
A Matav vezette konzorcium 2001 januarjaban
megvdsarolta Maceddnia nemzeti tavkdzlesi cége,

a Makedonski Telekomunikacii (MakTel) tébbségi
tulajdonrészét, igy a MakTel is a Csoport konszo-
lidalt leanyvallalata lett. A MakTel megvasarlasa
lehet8séget teremtett arra, hogy a Matav nemzetkézi
tavkozlési vallalatcsoportta valjon.

A féldrajzi terjeszkedési stratégia tovabbi lépéseként
a Matav megvasarolta az Emitel Rt. maradék
50%-o0s tulajdonrészét, és az Emitel 2001 juliusaban
kizardlagos Matav-tulajdonba kertilt mint konszolidalt
leanyvallalat. Az Emitel a dél-alféldi régioban

van jelen lakossdgi és lizleti telekommunikacios
szolgaltatasaival.

A Matav 2001 decemberében a Deutsche
Telekommal lezarta azt a tranzakciot, amellyel
megszerezte a Westel és a Westel 0660 fennmaradd
49%-at. Az id6kézben T-Mobile nevet felvevd

cég kivald miikédése, valamint a Mobil Uzletdg
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névekvad sulya jelent8s hozzajarulas a Matav Csoport
sikerességéhez.

2001-t6l a Matav a telefonaldsi szokdasokhoz alkal-
mazkodva kinalt olyan dij- és szolgaltatascsomago-
kat, amelyek a lakossagi €s lizleti elbfizetbk igényei-
hez igazodnak. 2002-tél uj kedvezményes csomago-
kat vezetett be az internetez6knek.

2001. december 23. volt a magyar tavkozilési

piac teljes liberalizacidjanak hivatalos idépontja.

A vezetékes telefonia volt a tavkézlés utolso
szegmense, amelyben sor kerlilt a piacnyitdsra.

A Matav kedvezd helyzetbdl startolt a liberalizacio
elsé évében. A Csoport vallalatai vezetd poziciot
harcoltak ki a mobiltelefon-, internet- és lizleti
adatkommunikdcids piacon. A vezetékes telefon-
piacon 80% feletti volt a Matav Csoport (Matav

és Emitel) részesedése.

A 2000 decemberében bejelentett szerkezetatalakitas
eredményeként 2001 végén elfogadtak a Csoport

Uj irdnyitasi strukturajat, amely a stratégiai célok
megvalositasat és a sikeres lizleti tevékenységet
szolgéalja a hatékony m(ikbdés biztositasaval.

A 2002 janudrjatdl bevezetett Uj struktura a Matav
Csoport négy stratégiai tertiletére éplil, ez a négy

lizleti teriilet képezi a mikédés alapjat:

® [ akossagi Szolgéltatasok

e (zleti Megolddsok

® Internet

® Mobil
A Matav Csoport 2002 decemberében az SGS
(Société Générale de Surveillance SA), a vilag
legnagyobb fliggetlen minéségellendrzé és -tanusito
testtilete altal tanusitott csoportszintii ISO 9001:2000
szerinti tanusitast szerzett.
2003 decemberében jelentette be a Matav az egy
évvel korabban kitlizétt cél elérését: a 100 ezredik
ADSL-csatlakozas bekapcsoldsat. Az év soran
megharomszoroztak az ADSL-szolgaltatassal ellatott
helységek szamat: 175 teleplilésre jutott el
a szolgaltatas, ezeken él a lakossag 80%-a.
A Matav Csoport minden tekintetben meg
kivan felelni az Eurdpai Unid kévetelményeinek,
ezért mar Magyarorszag 2004. majusi EU-
csatlakozasat megeléz6 id6szakban felkésziilt az EU
szinvonaldhoz vald igazodasra a szolgaltatasokban,
az arképzésben, az (igyfélkezelésben és a belsé
folyamatokban.




TULAJDONOSI SZERKEZET

A Matav f6 részvénytulajdonosai 2003. december 31-én

Magyar Allam

MagyarCom Holding GmbH

(@ Deutsche Telekom AG tulajdona)
Nyilvanos forgalomban
Visszavdsarolt sajat részvény

az Aranyrészvény birtokosa

59,21%
40,32%
0,47%
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Kézgyiiles
e Feliigyelbé
Ugyvezeté
Bizottsag
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Megol-  sagi Internet Mobil
dasok Szolgal-
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Uzletagak
Halozati rendszerek

Koézponti szolgaltatasok




A MATAV CSOPORT
SZERVEZETI FELEPITESE

A MATAV CSOPORT UZLETAGAI

UZLETI MEGOLDASOK
Vezeté pozicié az lizleti kommunikacios piacon
A Matav Csoport piaci részesedése: 61%
e Uzleti adatkommunikécid teljes skélén: bérelt
vonalak, haldzatintegracid, IP-termékek
® Rendszerintegrdcio és infokommunikacios
megoldasok
® Hat dj lzleti megoldascsomag bevezetése
® Uj piacok és szolgaltatasok: informatikai és
tavkdzlési outsourcing
® Nemzetkozi tevékenyseg: GEANT, T-Systems-
egylittmiikbdések

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
Vezeté pozicio a vezetékes telefonpiacon
A Matav Csoport piaci réeszesedése: 81%
® 2,9 millid vezetékes vonal, ebbél 18,3% ISDN
® Szélessavu kapacitas intenziv névelése: 104 ezer
ADSL -, 362 ezer kabeltelevizids lgyfél
® |nnovativ arak: 1,4 millié gyfél valasztott
dijcsomagot
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® Innovativ dijcsomagok: Felez8, XL, Csevegd-dij
50%-a internetezésre

® |nnovativ internetezés: Nyilt Internet, EasyNet
Plusz, M(ihold DSL

INTERNET
Axelero Internet Rt.
Vezeld pozicio az internetes piacon
A Matav Csoport piaci részesedése: 44%
® 211 ezer elbfizetd, 40,5%-os bdvlilés
® Vezetd pozicid a lakossagi, a vallalati és az online
tartalompiacon
® 78 ezer internetelbfizeté széles savon (37%),
4-szeres bdviilés
® Telefon- és internetdij egyben (Kombi NetQuick,
Kombi 15, 40, 100)
® [origo] a vezetd hirportal: napi 10 millids
oldalletéltési rekord

MOBIL
T-Mobile Magyarorszag Rt.
Vezet6 pozicié a mobilpiacon
A Matav Csoport piaci réeszesedése: 47,4%
® 3,8 millié dgyfél, 10,7%-os béviilés
* Uj dijcsomagok és hiiségprogramok: Aranykartya,
M-dijcsomagok, Domino Nap
® |nnovativ mobil-adatatvitel: GPRS M ihold-Net,
EDGE

® Mobilinternet és multimédia: kereskedelmi WLAN,
777mobil

® Uj értékndvelt szolgaltatdsok: SMSmondd,
infoMMS, MMS képeslap

NEMZETKOZI TEVEKENYSEG

Délkelet-Europa legsikeresebb befektetése

MakTel - Makedonski Telekomunikacii
A Matav Csoport nemzetkézi tagvallalata,
a MakTel 2003-ban kivalo eredményeket produkalt.
A vezetékes vonalak szama tébb mint 619 ezerre
nétt, ezen bellil az ISDN-csatornak szama jelentés
mértékben, 54,5%-kal kézel 35 ezerre emelkedett.
A MobiMak mobilszolgaltato ligyfeleinek szama
tovabbra is rendkiviil dinamikusan, 43%-kal bovlilt,
megkézelitve az 524 ezret. A MakTel mobilpiaci
részesedése 2003 végen 86% volt. Az internet-
el6fizet6k szama 49 ezerre nétt 2003-ban, ami éves
szinten tébb mint 43%-o0s emelkedésnek felel meg.
Ut a sikerhez: a MakTel véltozdsmenedzsment- és
kultaravaltasi programja.



A MATAV CSOPORT
GAZDASAGI ES MUKODESI
KULCSADATAI

Matav Csoport: Bevételnévekedés Az (izleti szegmensek hozzajarulasa Mobilszegmens: A névekedés motorja

2003-ban a bevételekhez
Mobiltelefon-
lgyfélszam stirliség
millio Ft millio Ft (ezer) (Magyarorszag)

600 600 4200 80
70
500 500 3500

60

400 400 2800
50

300 300 2100 40

30
200 200 1400
20

100 100 700

0
Bevételek EBITDA 2001 2002 2003 1999 2000 2001 2002 2003

@ 2001 @ 2002 ® 2003 @ vezetékes @ mobil @ nemzetkézi @ szerzbédéses lgyfelek @ feltéltSkértyds lgyfelek

W 700 lakosra juté
mobil-eléfizetés
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A Matav Csoport gazdasagi kulcsadatai

Bekapcsolt vezetékes vonalak:
Egyéni
Uzleti
Nyilvanos
ISDN-f6vonalak (B csatorna)
Vezetékes vonalak szama dsszesen (Matav Rt.)

Vezetékes vonalak ISDN-nel egyditt, Emitel
Vezetékes vonalak ISDN-nel egyditt, MakTel

A haldzat digitalizaltsaga ISDN-nel egytitt
Vezetékes vonalsdriiség
(Matav szolgaltatasi tertilet, db/100 lakos)

Csoportalkalmazottak szama (zard)

Vezetékes halozati alkalmazottak szama
(zard, Matav Rt.)

Vezetékes vonalszam alkalmazottanként
(Matav Rt.)

T-Mobile Magyarorszag lgyfelek szama
Westel 0660 ligyfelek szama
Mobiltelefon-ligyfelek szama &sszesen

Mobiltelefon-ligyfelek szama, MakTel

Mobiltelefon-ellatottsdg
(Magyarorszag, db/100 lakos)

2002. dec. 31.

2 055 338
282 406
33 316
511 326

2 882 386

79 460
594 213

87,1%

38,4

16 114

9153
315
3402 788
23 345

3426 133

366 348

67,8
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2003. dec. 31.

2012672
261 642
28 799
527 728
2 830 841

78 638
619 236

89,9%

37,7

14 710

8 071

351
3766 274
0

3766 274

523 664

78,5

Valtozas (%)
21)
(7,4)
(13,6)
3,2
(1,8)

(1,0)
4,2

n.a.

n.a.

8,7)

(11,8)
11,4
10,7

(100,0)

9,9

42,9

n.a.

15 000

13 000

11 000

9 000

7 000

5 000

Vezetékes szegmens: Javulé hatékonysag

Vonalszam/
Alkalmazotti Iétszam alkalmazott
(Matav Rt.) (Matav Rt.)
r = 400
™ 12008 — 350
11227
9298 9153 =1 300

8071

-1 250

200
7999 2000 2001 2002 2003

@ Matdv Rt. alkalmazotti Iétszédma

B Vezetékes vonalszam alkalmazottanként



A Matav Csoport gazdasagi kulcsadatai

Internetelbfizeték szama
Interneteldfizeték szama, MakTel

Kabeltelevizio-elSfizeték szama
Menedzselt bérelt vonalak szama (Flex-Com)*

Belféldi forgalom (1000 perc)
Nemzetkdzi kimend forgalom (1000 perc)

Belféldi forgalom, Emitel (1000 perc)

Nemzetkdzi kimend forgalom, Emitel
(1000 perc)

Egy elbfizetdre juto havi forgalom,
T-Mobile (perc)

Egy elbfizetdre jutd havi arbevétel,
T-Mobile (Ft)

2002. dec. 31.

149 962
34 222

338 625
12716

8 820 201

150 999

179 670

2 545

118

5732

2003. dec. 31.

210 680
49 040

362 366
11 480

7 958 292

138 485

152 614

2253

114

5 261

Valtozas (%)

40,5
43,3

7,0
n.a.

9.8

83

(15,1)

(11,5)

34

8.2)

*A Flex-Com &sszekéttetések szamanak forrasa 2003. janudr 1-jétél a szamlazasi rendszer,
a korabbi miszaki nyilvantarté rendszer helyett. Ennek kévetkeztében a 2003. januar 1. elbtti

és utdni adatok nem &sszehasonlithatoak.
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A MATAV CSOPORT
FELSOVEZETESE

UGYVEZETO BIZOTTSAG

STRAUB ELEK
elnbk-vezérigazgatd, az Ugyvezetd Bizottsdg elnéke

DR. KLAUS HARTMANN
gazdasdgi vezérigazgato-helyettes, az Ugyvezetd
Bizottsag elnékhelyettese

DR. PASZTORY TAMAS
emberi eréforrds és jogi vezérigazgato-helyettes

BODNAR LASZLO
szolgaltatasi és logisztikai vezérigazgatd-helyettes

MANFRED OHL
mdszaki vezérigazgato-helyettes, Halozati
Rendszerek Uzletdg, a kérnyezetvédelem kérdéseiért
felelGs felsévezetd (2004. 05. 01-jéig)

PETER JANECK
mliszaki vezérigazgato-helyettes, Halozati
Rendszerek Uzletdg, a kérnyezetvédelem kérdéseiért
felelGs felsévezeté (2004. 07. 27-t6l)

TANKO ZOLTAN
vezérigazgatd-helyettes, Uzleti Megoldasok Uzletag

CHRISTOPHER MATTHEISEN
vezeérigazgato-helyettes, Lakossdgi Szolgaltatasok
Uzletag

SIMO GYORGY
vezérigazgatd, Axelero Internet

SUGAR ANDRAS
vezérigazgato, T-Mobile

BALOGH ANDRAS
kbézponti stratégiai igazgatd, az Ugyvezets Bizottsdg
allando meghivott tagja
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A VALLALAT IRANYITASA

A tarsasag sajat felel@s vallalatiranyitasi kodexszel
rendelkezik, melynek elemei az Alapszabaly €s az

— ehhez kapcsolodod - Igazgatésag modositott,
egységes szerkezetl ligyrendje, valamint a Felligyel6
Bizottsag ligyrendje.

Az Igazgatdsdg lgyrendje rendelkezik az Alapszabaly-
ban foglalt feladatok végrehajtasardl, tbbbek kozott
az iranyitasi és (zletmenettel kapcsolatos kérdésekrdl,
a pénziigyi és lzletpolitikai kérdésekrél, az Ugyvezetd
Bizottsag létrehozasardl, a munkaltatdi jogok gyakor-
lasardl, emellett a szervezet atalakitasi és a Szervezeti
és miikddési szabalyzattal (SZMSZ) kapcsolatos
kérdésekrdl, mint a Csoport irdnyitasi rendjének meg-
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hatarozasa, az SZMSZ alapkétetének elfogadasa,

a funkcionalis vezérigazgatoi poziciok és jogkordk
meghatarozasa. Ezeken a kérdéseken kiviil a téke-,

€s pénzmozgdssal, a targyi eszkézbkkel, a tarsasag-
alapitassal és befektetésekkel, a leanyvallalatokkal,

a stratégiai és (zleti tervezéssel, a vezetbkhoz kdthetd
munkaltatdi jogokkal kapcsolatos kérdésekrdl, jogo-
sultsagokrdl is rendelkezik.

A magyar térvények szerint az Igazgatdsdag felelbs

a tarsasag iranyitasaért, és dént minden olyan kérdés-
ben, melyben a részvényeseknek nincsen kizardlagos
hataskoriik. Az Igazgatdsdg évente jelentést készit

a részvényeseknek az éves rendes kézgylilésre,
negyedévente pedig a Felligyel6 Bizottsagnak

a tarsasag gazdalkodasarol, vagyonarol és lzlet-
politikajardl.

A tarsasdg Alapszabalyaban a kézgydilés ugy rendel-
kezett, hogy az Igazgatdsag legalabb 6, de legfeljebb
11 tagbdl all, akiket a kbzgytilés hdarom éves idbszakra
valaszt. A jelenlegi tagok kozliil egyet az Alap-
szabalyban irottaknak megfelel6en a B részvényes
jeldlt; hat tagot a MagyarCom és kett6t a tarsasag
egyéb részvényesei javaslatara valasztott a kbzgydilés.
Az lgazgatdsdg Uléseit évente legalabb négy
alkalommal tartja. Az Igazgatdsag llése akkor
hatadrozatképes, ha azon legalabb hat igazgatdsagi tag
jelen van. Minden igazgatdsagi tagnak egy szavazata
van. Az Igazgatésag hatarozatainak meghozatalahoz
egyszert tbbbseég szlikséges.

A Felligyeld Bizottsag ellenérzi a tarsasag ligyveze-
tését, és biztositja, hogy a tarsasag eleget tesz

a magyar térvényi el6irasoknak, illetve az iranyitasat
szabalyozd sajat rendelkezéseknek. A Felligyeld
Bizottsag megvizsgal minden, a kézgylilés elé ter-
jesztendd jelentést, az Igazgatdsag javaslatait,

a pénziigyi jelentéseket és a nyereség felosztdasadra
vonatkozo javaslatot. A Feliigyeld Bizottsag ezen
témakrol jelentést készit az éves jelentés megtar-
gyalasara hivatott k6zgylilés részére.

A tarsasag Alapszabalyanak megfelel6en a Felligyel6
Bizottsag minimum harom, maximum tizenét tagbdl
all, akiket az évi rendes kézgylilés valaszt meg
haromeéves idétartamra. Jelenleg a Felligyel6 Bizott-
sdg kilenc tagbdl &ll. Az Uzemi Tanécs jel6li a Fel-
ligyel6 Bizottsdag tagjainak egyharmadat a munka-
vallalok megvalasztasara vonatkozd iranyelvek
figyelembevételével. A B sorozatu részvény tulajdo-
nosanak joga van egy tagot jeléini a Felligyeld
Bizottsagba.

A Felligyel6 Bizottsag llése akkor hatdrozatképes, ha
azon legaldbb hat felligyel6bizottsdgi tag jelen van.

A tarsasag Alapszabalyaban, illetve az Igazgatdsag
ligyrendjében foglaltaknak megfeleléen a Matav Rt.
Igazgatdsdga 2000-ben létrehozta az Ugyvezetd
Bizottsagot, melyet felhatalmazott, hogy miikédését
az éves lzleti tervnek megfeleléen végezze.

A fenntarthatosagi elvek csoportszintli tdmogatasa
igy az alabbi szervezetek iranyitasaval valésul meg.



A Matav iranyitasa a fenntarthato fejlédés aspektusabol
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Politikak,

stratégiak

A MATAV KULDETESE

A Matav klildetése, hogy az informacids tarsadalom
meghatarozd szereplbje legyen, megtartva a kzép-
kelet-eurdpai régidban kivivott vezetd szerepét.

A tavkozlési és informatikai fejlédés vivmanya-

it az lgyfelek legszélesebb kére szamadra tesszlik
elérhetévé. Olyan megoldasokat nyujtunk, amelyek-
kel tamogatni tudjuk (gyfeleinket egy tartalmasabb,
eredményesebb és emberibb j6v6 megteremtésében.

A hazai tavkézlési piacon szerzett egyediilalléan gaz-
dag tapasztalatainkra és elért jelent8s eredménye-
inkre épitve dolgozunk azon, hogy céljainkat elérjlik,
tgyfeleink igényeit kielégitslik, és befektetdink elva-
rasainak megfeleljiink.

Fejlédéslink legfébb zalogat jol képzett és elhivatott
szakembereink jelentik, akiket vallalatunk kiemelkedd
értékként becsil meg.
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A MATAV CSOPORT EUROPAI
UNIOS DEKLARACIOJA

Ktildetéstinkben lgyfeleink, tulajdonosaink és
munkatarsaink szamara azt tiztik ki célul, hogy
Kézép-Kelet-Eurdpa meghatdrozd szolgaltatdjava
valjunk. Ezt a célt az elmdlt években elértiik, vezetd
szereplinket a régidban megerdsitettik.

2004-ben az eurdpai unids csatlakozassal a Matav
Csoport ismét nagy kihivas el6tt all. Az eurdpai jogi
és gazdasdgi kérnyezetben is helyt kell allnunk, meg
kell mutatnunk, hogy a Matdv Csoport a szolgalta-
tasok minéségében, széles korii elérhetéségében,
az infokommunikacids technologiak elterjesztésé-
ben nemcsak felveszi a versenyt a multinacionalis
versenytarsakkal, hanem képes néhany év alatt
Eurdpaban is élenjard vallalatta vaini.

Az eurdpai unids forrasok Uj beruhazasi lehet6-
ségeket teremtenek, amelyek révén legfébb fel-

adatunk, a szélessavu infrastruktura gyors bévitése
2004-ben ujabb lendliletet kaphat. Magyarorszag
vezetd vallalatcsoportjaként lgyfeleink széles kére
szamara tesszlik elérhetévé a telekommunikacio

és az informatika vivmanyait, s igy nemcsak életiiket,
munkajukat tessziik kellemesebbé, hatékonyabba,
hanem Magyarorszag versenyképességét névelve
nagy szerepet vallalunk hazank méltd eurdpai helye-
nek kivivasaban.

Ko6zép- és Kelet-Eurdpa legjelentésebb tavkoziési
szolgaltatojaként tapasztalataink felkészitettek

a versenyre.

Hallassuk hangunkat az Eurdpai Unidban is, hiszen
mi mar eurdpai hangon beszéllink!



A MATAV CSOPORT
STRATEGIAJA

STABILIZALT PIACVEZETO POZICIO

A Matdv Csoport a magyar és a kbzép-kelet-eurd-
pai tavkozlési ipardg meghatarozd szerepléje volt
2003-ban is. Sikeresen stabilizaltuk vezetd piaci
pozicionkat, javitva versenyképességlinket, tovabb
névelve pénzligyi erénket és maximalizalva a ter-
melékenységet. A névekedés f6 forrasait

a kévetkez6 idészakban a mobilkommunikacio,

a szélessavu internetezés és a vezetékes haldzati
mikédés képezi majd. A vonalszam- és penetra-
cionévekedés éltal vezérelt lizleti tevékenységlinket
atalakitjuk az dgyfélértékre és lgyfélmegtartasra
fokuszalo lzletté. Ennek jegyében megujitottuk
szolgaltatds- és termékkinalatunkat. Kiemelt figyel-
met forditottunk a felkésziilésre, hogy megfeleljlink
a 2004-tél hatalyos uj, EU-konform piaci szabalyo-
zas elvarasainak.

STRATEGIAl ERTEKTEREMTES

Az ipardg vezetd szereplSjeként a Matav jo
poziciokkal bir ahhoz, hogy tovabbra is

a fenntarthaté névekedés palyajan haladjon,
kihasznalva a szélessavu és a nem beszéd

célt mobilszolgaltatasok teriiletén megnyilo uj
lehet8ségeket is.

Ertékteremtd stratégidnk az alabbiakra sszpontosit:
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® A részvényesi érték maximalizaldsa, biztositva
az lizletagak névekedését és versenyképességét
lizleti tertiletiikén.

® Valaszadés a globalis termékfejlesztési kihivasokra,

mikézben illeszkediink a DT Csoport szolgaltatasi
ajanlataihoz.

® Teljes korii termékkindlat és specialis szolgaltatasi
ajanlatok az integralt haldzati platformokra
€s marketingszinergiakra, valamint a Csoport
kombinalt értékesitési csatornaira épitve.

VERSENYKEPES VALASZOK AZ UGYFELEK
IGENYEIRE

® A vezetékes szegmensben az Uzleti Megolddsok
Uzletag piaca tovabbra is névekedik, mivel
az lzleti célu adatatvitel iranti kereslet egyre
er6sebb. Az lizletag hatékony intézkedéseket
tett a piaci részesedés stabilizalasa, az
ligyfélbazis megtartasa, valamint a piac bévitése
érdekében. Legnagyobb forgalmu lgyfeleinkkel
hosszu tavu szerzédéseket kétottiink. Piaci
részesedéstink 61%-os volt az adatatviteli,
mobil- és internetszolgaltatasokat feléleld lizleti
kommunikacids piacon.

a vezetékes vonalszam megdbrzése.

Az (gyfélbazis stabilizalasa érdekében atdolgoztuk

termékkinadlatunkat. Az egyik f6 megtarto eré

a szélessavu internetelérés, amelyben az ADSL-
csatlakozasok mellett szamolunk a vezeték nélkdili
(WLAN) hozzaférés terjedésével is.

A Lakosségi Szolgéltatdsok Uzletdg révid tavi célja

A témegtermékkeé valo szélessavu internetezéshez
tarsulnak az ujabb kedvezmeényes dijcsomagok,

a béviilé termékportfolio és a tovabbfejlesztett
végberendezések.

Az Internet Uzletdg a piac egyetlen integralt szol-
galtatojakeént teljeskérien kinal szolgaltatasokat
minden lgyfélszegmens részére. Az Axelero

az internetpiac motorjaként stratégiai feladata-
nak tekinti a tovabbi dinamikus névekedést, az
internetpenetracio ndvelését, az eredményesség
folyamatos javitasat. Az internet fontos szerepet
jatszik abban is, hogy a Csoport vezetékes Uzleti
szegmensét a jévébeni névekedési lehetéségek
felé pozicionaljuk, f6ként a szélessavu szolgaltata-
SOk terjesztésével.

A Mobil Uzletdg révid- és kézéptdvon a Csoport
névekedésének f6 hajtoereje. A magyarorszagi
mobilpiac béviilése lassul, miutan 2003 végén a
penetracio elérte a 78,5%-ot. A piacon tovabbra
is a T-Mobile a legerésebb, és az erés versenyben
is 6rzi pozicidit, noha a nyereségesség fenntartasa
érdekében elbre kiszamitott és kontrollalt modon
veszitett piaci részesedésébdl.

A nemzetkdzi szegmens a Csoport fontos érték-
teremtdje hosszu tavon is. Stratégiai célunk, hogy
a piaci igényekkel 6sszhangban biztositsuk

a MakTel fenntarthato nyereségességét és stabil
pénzligyi teljesitményét, tovabba alkalmazzuk

a Magyarorszagon szerzett tapasztalatokat a veze-
tékes és mobilhaldzat kiépitése és kiegyensulyozott
névekedése érdekében.



EMBERIEROFORRAS-
STRATEGIA

EMBERIEROFORRAS-MENEDZSMENT -
UJ JOVOKEPPEL

Az emberierSforras-tertilet 1998-ban kialakitott kiilde-
tés-jovikeép-stratégigjat az (igyfél-szervezet alkalma-
zott koncepcionadlis kereten bellil hataroztak meg.
Ennek elsé fellilvizsgalata és fejlesztése a 2001-
2002. évekre vonatkozo stratégia alkotdsakor tértént.
2003-ban a Matav Csoport megfogalmazta emberi-
eréforras-jévéképét, 6sszhangban a kiildetéssel és
stratégidval: ,,Az elkételezett, 6nalléan kezdeményezé
szakemberek jelentik a Matav Csoport lizleti eredmeé-

nyességének legfontosabb sikertényezdéjét.”
Legfébb cél, hogy a Matav Magyarorszag legprofesz-
sziondlisabb emberierSforras-szervezetével rendelkez-
zék, amelyre (gyfelei belsé partnerként és tandcsado-
ként tekintenek, és amelyhez mas cégek is bizalommal
fordulnak, ha tapasztalatot kivannak szerezni.

Az EF-stratégia alkotasa, fejlesztése, aktualizaldsa
team munka formajaban térténik az emberieréforras-
teriilet és az oktatasi teriilet vezetSinek bevondsaval.
A team workshopok, brainstorming formdjaban dolgo-
zik egylitt, és a sorozatos egyeztetések utan elkésziti
a szakmai javaslatot. A végleges emberieréforras-
stratégiat a terlilet vezérigazgato-helyettese hagyja
jova, és azt évente fellilvizsgaljak.

A Matav Csoport emberieréforrds-stratégiaja elsésor-
ban a vallalati szintli stratégiabdl kertil levezetésre.

Mindemellett fontos tényezd a tulajdonosi elvarasok
f6 hordozdja, a Deutsche Telekom &ltal meghata-
rozott EF-stratégia is.
A stratégia alkotasahoz az alabbi informaciokat
elemezziik:
® munkaerdpiacra vonatkozd felmérések,
® fejvadasz cégektdl szarmazad informaciok,
® nemzetkdzi konferencidakon szerzett tapasztalatok,
® munkatarsi elégedettségi felmérés (TUkoér),
® dolgozdi férumok, intranetes forumok,
® pelsé ligyfél-elégedettségi felmérés az emberi-
eréforras-menedzseléssel és szolgaltatasokkal
kapcsolatban.
A 2003-2005. idészakra megfogalmazott emberierd-
forrds-stratégia 5 fokuszpont kéré csoportosul,
a Deutsche Telekom EF-stratégiajaval 6sszhangban:

A Matav emberieréforras-stratégiajanak elemei

1. Sokféleség
kezelése

5. HR hatékonysag
és minéség

Téreksziink a csoportszintii szinergiak kihasznalasara
a maximalis lzleti eredményesség érdekében

4. Képességek,
készségek menedzselése

Kiemelten kezeljiik a tudas és a készségek felkutatasat,
menedzselését, valamint a tehetségek tamogatasat

Célunk az ligyfelek igényeihez igazodo, magas szintii EF-
szolgaltatasok nyujtasa




TARSADALMI SZEREP-
VALLALASI STRATEGIA

A MATAV CSOPORT MINT SZPONZOR

A Matav a magyar kulturalis és kézélet kiemelkedd
tamogatdjaként szivesen all olyan események,
el6adok és produkcidok mellé, amelyek sajat
tertiletlikén, mlifajukon bellil a legmagasabb
szinvonalat képviselik.

A Matav gazdasagi szerepéhez mélté mddon

és mértékben vallal szerepet tarsadalmi célu
kezdeményezések megvaldsitasaban szponzori
tevékenysége soran.

Elsésorban klasszikus, jazz- és értékes kénnylizenei
eseményeken, szinhazi produkciokban, témegsport-

€s szabadidds csalddi rendezvényeken jeleniink meg

tamogatdokeént.
A Matav biszke arra, hogy az elmult évek soran a

»Harmdniaban a Matavval” vagy ,,A Matav bemutatja”

szlogennel meghirdetett zenei események, a ,,Matav
szinhazi esték” cimszo alatt futdé szinhazi el6adasok
a kbzbnség elbtt ismertté és kedveltté valtak.

A Mindentudds Egyeteme a Matav, az Axelero
Internet és a Magyar Tudomanyos Akadémia kézds,
nagy népszeriiségnek 6rvendb kezdeményezése

az ismeretterjesztést szolgald fontos és sikeres
programnak bizonyult.

A Matav Vivicitta varosvédé futéversenyek vagy

a Matav Gyerek Sziget olyan hagyomanyos sport-
és csaladi rendezvények lettek, amelyek minden
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korosztalynak biztositjgk a szabadidé egészséges
és kellemes eltéltését.

A Matav célja, hogy szponzori tevékenységen
keresztil minél tobb kellemes élményt és értékes
szdrakozasi lehet8séget szerezzen ligyfeleinek.

A Csoport tagjaként a T-Mobile 2003-ban kulturalis,
sport-, tarsadalmi események, tudomanyos és
szakmai konferencidk, kidllitasok, divatbemutatok,
balok, komoly- és kénnylizenei koncertek
megrendezésében egyarant szerepet vallalt.

A 2002-es év sikerét megismeételve kiemelkedd
jelentéségli kezdeményezésként ismét dtjara indult
a kortars mlivészek alkotasait orszagosan bemutato
vandorkiallitas. A képzémdvészeti program énalld,
orszagos programsorozatta nétte ki magat.

A Kommunikacids Igazgatosag a kapcsolatépités és
a helyi k6z6sségi értékek megerdsitésében partneri
szerepet vdllalva segitette a regiondlis ujsagirobalok
sikeres lebonyolitasat, és a balatonfiiredi Anna-balon
is jelen volt a cég. A szamos egylittmUikédeés (pl.
Magyar Olimpiai Bizottsag, Hir Tv) és tamogatott
esemény (pl. Matav-Westel Jazzgala, Nemzetkézi
Replilénap) mellett sok mas hasznos kezdeményezés
szolgalta az értékteremtést.

A MATAV MINT ADOMANYOZO

INTEZMENY! MECENATURA

A Matav azon tul, hogy szponzorként gazdasagi
szerepéhez méltd modon vesz részt a magyar
kulturdlis élet tamogatdsaban, az elmdlt tiz év alatt
a civil szféra egyik legjelentésebb szereplbjévé valt.

Az intézményi mecenatura a tamogatas egy
specialis formaja, amely kevés magyar nagyvallalat
gyakorlataban létezik.

Egy-egy kézép- és felsGoktatasi alapitvanynak,
valamint a magyar tavkozlési és postamuzeumoknak
is mecéndsa a Matav, és vallalati tamogatassal
mlikédnek a munkatarsak miivelédési és
sporttevékenységének feltételeit biztositd
intézmények is:

® a Tavkozlési Oktatasi Alapitvany egyed(ili
fenntartdja a Puskas Tivadar Tavkézlési
Technikumnak;

® az Alapitvany a Tavkozlésért és Telematikai
Fels6oktatasért szamos felsboktatasi intézmény
(pl. Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, Budapesti Kézgazdasagtudomanyi
és Allamigazgatési Egyetem) tdmogatédsédba
kapcsolddik be;

® a Postai és Tavkozlési Muzeumi Alapitvany 9
muzeumot mikddtet az orszagban (Budapesten
Postamuzeum, Telefénia Mdzeum);

® a Tavkozlési Zenei Alapitvany egyediili fenntartdja
a Matav Szimfonikus Zenekarnak;

® a Tavkézlési Dolgozdk Erdekvédelmi Alapitvanya,
valamint a Tavkézlési Dolgozdk Joléti Alapitvanya a
dolgozdk szocidlis és joléti tamogatdsat biztositja;

® a Telefonnal a Raszorultakért Alapitvany célja
a mozgaskorlatozottak, vakok, gyengén latok,
tovabba kivételes esetekben a betegség vagy



szocialis hatrany miatt fokozottan raszoruldk
telefonhoz jutdsanak és lizemben tartdsanak
segitése;

® a Postai és Tavkézlési Budapesti Sport Alapitvany
a Postas Matav SE fenntartdsét, a munkatarsak
sportolasi igényeinek kedvezményes lehetéségét
biztositja.

20083-ban ésszesen 110 millié forint készpénzado-
manyt nyujtott a Matav a civil szervezeteknek,

a tovabbi, szolgaltatasban, illetve ,természetben”
nyujtott tamogatas értéke pedig megkdzeliti a 100
millié forintot.

MATAV GALERIA

2000 oktdbereben jott létre a Matav Galéria azzal
a céllal, hogy a mar befutott miivészek és a még

kevéssé ismert tehetségek kidllitasainak adjon helyet.

Azodta minden évben 6t alkalommal rendeznek
kidllitast. Az aktualis kidllitasokon lathato alkotdasok
egy hdnapon keresztil diszitik a székhdz aulajat.

Az elmult években a Matav Galéridban kbszént-
hették tébbek kézo6tt a roma naiv festék egy cso-
portjat, Orosz Istvan grafikusmdivészt, Téth Erné
festémlivészt, ef.Zambo Istvan képzémlivészt.
Olyan rangos alkotok munkaiban gyénydrkédhettek
a latogatdk, mint a Baldzs Béla-dijas Balla Demeter

fotogréfus, Kun Eva keramikusmlivész, Virdgh LaszI6
vasmlives, Toth Bori textilm(ivész vagy a fiatal, de
mar Eurdpa szerte ismert Radak Eszter festémiivész.

A MATAV CSOPORT
KORNYEZETVEDELMI
POLITIKAJA

A csoportszintli kérnyezetvédelmi egytittm(iké-
déshez, a célok meghatdrozasdhoz elengedhetetlen
volt a vezériranyelv, azaz a politika kidolgozasa,
amelyet 2003. februar 19-én hagyott jéva a Csoport
fels6vezetése.

A Csoport kérnyezetvédelmi politika kételezi

a Csoport minden tagvallalatat. Minden munkatars-
nak ebben a szellemben kell viszonyulnia a kérnye-
zet- és természetvédelmi kérdésekhez, a fenntart-
hatd fejlédés iranyelveihez, melyet a vallalatcsoport
fels6vezetdi alairasukkal hitelesitettek.

A Csoport kérnyezetvédelmi politika ad keretet

a szervezetek sajat kérnyezetvédelmi politikdihoz,
amelyeknek természetesen ezzel konzisztensnek
kell lennidk. http://www.matav.hu/magyar/
mtav/kapcsolodo_anyagok/ceginformaciok/
kornyezetvedelmi_politika.pdf

A Matav Csoport kérnyezetvédelmi
politikaja

A Matav Csoport ) S
kornyezetvédelmi politikdja

A Matd Csoport, mint lgaltatdja, és mint a magyar
természet és kor

mmm a komyeze né/laponi iasira.

etouet szerepink révén fellsséget
éraiink a fenntarthatd fejiodés alap eivel torténd harmonizéicio rd
Caoportszinten 6 cayénieq, tagudlaa szinen s ars trekszink, mgyazmanmmuawyo«

Calkitizésilnk, hogy ko o relbo
Tévkszlési és informatikai lszo'géltam ek foflssztis, tajosztise 53 aszndltoa vétel segiségévs!
Ggyfeleink és magunk széméra is lehetGséget nyujtunk a kemyezetvédelem dltalénos
hatékonysaganak javitésdra.

. inten ko Koordinci ajelentds hatdssal birS
szerveze zetjik s mikodtetjik az V7 EN 150 14001 st /dnynak megfelel6.
kdmyezelk&ponm Mﬁ inyitési rendszert.

. vesszik a térsadalmi

elvdrasokat.
* Beszerzéseink és beruhdzasaink sordn fontos szerepet kapnak a kérmyezetvédelmi irdnyelvek

és megfontoldsok, mely elvérdsok betartésat beszallitSinktd), vilanostii s s elvérjuk,
Gsztondzve ezzel a kemyezetvédelmi fejlédésiiket.
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ékek komys

a pozitiv komyezeti hatdsok bizonyitdsdra,

fommanikatacin

*+Kamyezetink vicomt minden murkatdsunk és gyl sedmdra fontossd kivirjok ten
folyamatos informacids rendszert

épitiink ki és mikotetiink.

« Kemyezetvédelemmel kapcsolatos és feflesztésink ottmiko:
az érdekelt felekke, i ében & bocsétunk inkrol
. programjaik
megualdsitdsaban.
A Matav Csoport vezetssége kinyilvnitia, hogy tevekenységet jelen kernyezetvédeimi polika
vérja.

irdnyelvei szerint végzi, és ezt minden munkatdrsatd el
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KORNYEZETVEDELMI
STRATEGIA

A Matav Csoport kérnyezetvédelmi stratégidja
elvarasokkal 6sszhangban kertilt kialakitasra.
A fels6vezetés 2003 februarjaban hozta meg
déntését a stratégia elfogadasara, kbvetésére.

A Csoport kérnyezetvédelmi stratégiajat
befolyasolo 6 kiilsé elvarasok:
® Hazai, EU- és nemzetkézi szabalyozasok
« jogszabalyi elSirasoknak torténé megfelelés
» nemzetkézi egyezményeknek, ajanlasoknak
térténé megfelelés (EU-csatlakozas, kiotoi
egyezmény stb.)
® Tarsadalmi elvarasok
 kbrnyezet kimélése, kibocsétasok, terhelések
mérséklése

» példamutato szerep, fenntarthato fejlédés felé

elmozdulds

® Gazdasagi (nemzetgazdasagi, ipari, versenypiaci)

elvdrasok
« energiafelhasznalds mérseklése
 kérnyezetkiméld szolgaltatasok biztositdsa

@ Matav Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2003 e Politikak, stratégiak

Mindezek figyelembevételével a Matav Csoport

2003. februdr 19-én elfogadott kérnyezetvédelmi

stratégiajanak legfontosabb éllitasai a kévetkezdbk:

1. A Matav Kézép-Eurdpaban vezetd infokommu-
nikacids szolgaltatd, amely a kérnyezetvédelem-
ben is elérte a vezetd szerepet, és ezt fent kivanja
tartani.

2. Az infokommunikacids technoldgia (ICT)
elterjedésének névekedésével, annak negativ
kdrnyezeti hatasa is er6sodik, ezért a Csoportnak
a terhelések csékkentése fontos feladata.

3. Az infokommunikacids technolégiaban rejlé
globadlis kérnyezeti terhelést csékkenté
lehetbségek kiakndzasa, illetve az ehhez
kapcsolddo szolgaltatasok elérhetéveé tétele
szintén kiemelt kbrnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi érdek.




A 16 stratégiai allitasok megvaldsitasahoz a
kévetkezb tevékenységek kapcsolddnak:

1. A Matav Csoport, mint Kézép-Eurdpa
vezetd, a régioban modellszerepet betdltd
infokommunikdcios szolgaltatdja — amely
a kérnyezetvédelemben is Uttord és vezetd
szerepet tolt be —, a tovabbiakban is tudatosan
és csoportszinten felvallalja a kérnyezetvédelem
és a fenntarthato fejlédés lgyét, hozzajarulva
ezzel Magyarorszag, ezen keresztiil pedig Eurdpa
kérnyezeti terhelésének csbkkentéséhez az EU-
kévetelmények teljesitésével, a nemzetkdzi normak
betartdsaval.

Ennek érdekében a kévetkezbket teszi:

® Csoportszintli kérnyezetvédelmi koordindciot
miikédtet a Csoporton bellili egytittmiikédésben
rejlé lehet8ségek kihasznalasara, a tagvallalatok
felzarkoztatasara.

® Csoportszinti kommunikacids programot miikédtet
az értékek és eredmények publikalasara.

® Fgylittm(kddik mas eurdpai ICT-szolgaltatokkal

a tapasztalatok kicserélésében.

2. Alaptevékenységebdl kbvetkezéen a Matav
Csoport nem tartozik a jelentds szennyezbk kézé,
de meéreténél fogva, illetve az ICT kiszolgédlasara
szlikséges erbforras-felhasznalas és terhelés
miatt kérnyezeti szennyezése nem elhanyagolhato
méret(, tehat odafigyelést igényel.

Ennek érdekében a kérnyezetvédelmi jogszabalyok

betartdsa mellett a kévetkezbket teszi:

® Figyelmet fordit az energiaracionalizaldsra,
az energiafajtak gazdasagos felhaszndlasara,
kis fogyasztasu berendezések és technoldgiak
alkalmazasara.

® Kérnyezetvédelmi szempontrendszer alkalmazasdra
térekszik a beszerzések és szerz6déskbtések
soran.

® A keletkezd hulladékok mennyiségének csbkkente-
Sét és az ujrahasznositas lehetéségeinek feltdrasat
és alkalmazasat fontos feladatként kezeli.

® A legjobb gyakorlatok megismerésére és
alkalmazasara térekszik.

® Proaktiv szemléletet kbvet az EU kbvetelmeényeinek
atvételében.

® A Matav Csoport pozitiv tarsadalmi megitélése

erdsitésének érdekében meghatarozza és kezeli
a tarsadalmat, csoportokat és a kérnyezetet érinté
kérdéseket.

3. A Matav Csoport mint infokommunikacios
szolgaltato alaptevékenységben hordozza azokat
a lehet8ségeket, melyek hozzajarulhatnak
a kérnyezeti terhelések csokkentéséhez.

Ezeknek a feltarasa kbvetkez6 modon valdsul meg:

® Azon termékek, szolgaltatasok, illetve csoma-
gok esetében, melyek magukban hordozzak a
lehet8séget a kbrnyezeti terhelés csékkentésére,
kihangsulyozza a kérnyezeti el6nybket, és hiteles
informacidkat biztosit a termékek kdrnyezetvédelmi
szempontu elemzése révén.

® A kérnyezet- és természetvédelmi tevékenységet
ellato szervezetek szamara olyan egyedi megolda-
Sokat kinal, amelyekkel tevékenységlik hatékony-
sdga javithato.



Menedzsmentrendszerek

EFQM-MODELL

Mivel a Matav a térség vezetd tavkdzleési
szolgaltatojava szeretne valni, a piacvezeté
europai cégek példajat kéveti a mikodésfejlesztés
megvaldsitasaban. Ezért valasztotta az eurdpai
véllalatok legjobb gyakorlatait 6sszesit6 EFQM
Kivalésag modellt, amely segiti a szervezeteit

sajat menedzsmentrendszerlik megértéseben,
kialakitasaban és fejlesztésében, illetve lehetdséget
ad a kilénbbzé rendszerek, megkdzelitési mddok UZ Ieti k iva' Ié S a' g
alkalmazasara az (zleti kivaldsag megvaldsitasahoz.
Az EFQM-modellen alapuld rendszeres dnértékelés
adja a mukodeésfejlesztés keretét, lehetdve teszi

a hagyomanyos szervezeti iranyitasi rendszer Modell
egységesitését és az azt kibovité, ujonnan bevezetett
menedzsmentrendszerek 6sszehangolasat (pl.
folyamatmenedzsment-rendszer, minéségiranyitasi
rendszer).

Rendszerek

S e
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Az EFQM Kivalésdag modell hasznalata soran a
szervezet felméri jelenlegi teljesitményét a modellben
megfogalmazott kritériumok alapjan. A modell alapjan
elvégzett felmérés megkoénnyiti a hianyossagok
felismerését és a szervezet jelenlegi szintjéhez
legjobban illeszkedd megoldasok kivalasztasat.

A Matav Rt. 2003-ban megkezdte a vallalati szintdi
projektet az EFQM-modell szerinti 6nértékelés
elkészitésére.

A cégcsoport tobb teriilete a nemzetkézi EFQM-
modell alapjan rendszeresen végez énértékelést,

és folyamatosan javitia miikédését. Ezen a teriileten
a Matav Csoport Mobil Uzletaga, az 6nallé
tagvéllalatként mik6dé T-Mobile Magyarorszag Rt.
ért el igen komoly eredményeket, amikor szamos
mas dij mellett 1996-ban a hazai szolgaltatdvallalatok
kozt els6ként elnyerte a Nemzeti Mindségi Dijat,
majd 2001-ben a hazai nagyvallalatok kézt els6ként
az Eurdpai Mindségi Dijat is. A szamos elismerés
koziil emlitést érdemel még a Dale Carnegie Vezetsi
Mindségi Dij, amelyet a régioban elséként a

T-Mobile érdemelt ki, valamint a Top Team Award dij,
amelyet a T-Mobile 2001-ben a Deutsche Telekom
legkiemelked8bb leanyvallalataként nyert el.

Matav Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2003 o

A Matav Csoport dltal kiépitett Minéségiranyitasi
keretrendszert 2002. december 16-18-an tanusitotta
az SGS (Société Générale de Surveillance SA),

a vilag legnagyobb fiiggetlen minéségellenérzé és
-tanusito testiilete. Ezzel a Matadv olyan csoport-
szintd, ISO 9001:2000 szerinti tanusitast szerzett,
amely 17 6nélldan tanusitott részrendszerbdl és

az ezeket 6sszefogo keretrendszerbdl all.

A Matav Csoport szamara kiemelked6en fontos

a mindségi elvarasoknak valo megfelelés. A Matav
marka ma mar a minéséggel, a széles kérl és magas
szinvonalu szolgaltatasokkal forr 6ssze.

A min8ségiranyitasi rendszerépités alapvetd
koncepciojat nemzetkézi és hazai kutatasokra
alapozva hataroztak meg és dolgoztak ki 1998-ban,
€s a megvaldsitas tapasztalatait is felhasznalva
folyamatosan tovabbfejlesztik.

A 17 6nadlld résztanusitvanyt a vallalat az elmult
években szisztematikusan tervezett, ésszefogott
munkaval folyamatosan szerezte meg, lgyelve

arra, hogy azok egységesek legyenek. Az igy
kiépitett és tanusitott részrendszereket 2002-ben a
cégcsoport irdanyitd szervezetére és tevékenységeire
kiépitett, ugynevezett keretrendszer bevezetésével
csoportszintl rendszerbe integraltuk. A kiépitett ISO
9001:2000 szerinti mindségiranyitasi rendszerekben
dolgozdk szama meghaladja a 10 000 fét.

ISO 9001 szerinti tanusitast tébb vallalat is

szerzett mar, de tekintettel a Matdv Csoport
meéretére €s Gsszetettségére, a tébb mint 3 éves

projekt eredményeként kiépitett és sikeresen
tanusitott csoportszintli minéségiranyitasi rendszer
Magyarorszagon szakmailag egyedlilalld, és
nemzetkézi szinten is ritkasagnak szamit.

Az ISO 9001:2000 szerinti minéségiranyitasi
rendszerek bevezetésével a Matav Csoport

célja, hogy id6tdl és helytdl flggetlendil allandd
min8séget nydjtson lgyfeleinek, és a szolgaltatasok
mindségét folyamatosan javitsa. A mindségiranyitasi
rendszerek alapelveinek megfelel6en a cégcsoport a
tevékenységét rendszeresen meéri, elemzi, miikddését
és mindségiranyitasi rendszerét folyamatosan
fejleszti.

A Matav Csoport az SGS altal kiadott nemzetkézi
tanusitas megszerzésén és a minéségiranyitasi
rendszer folyamatos fejlesztésén, miikodtetésén
keresztiil értéket kivan teremteni ligyfeleinek,
részvényeseinek és a tarsadalomnak egyarant.

A Matav Csoport min8ségligyi keretrendszere

23 6nalld folyamatot foglal magaba. Egyrészt
Szabalyozza a csoport iranyito szervezetének
mUikbdését, masrészt tanusitasi szempontbdl
integralja az SGS altal UKAS-akkreditacio szerint
tanusitott részrendszereket. A Matav csoportszintii
tanusitvanya megtalalhatd a Matav honlapjan is.

A T-Mobile Magyarorszag 10 éves sikeres
mUikbdését a kezdetek dta a folyamatossag és

a valtozas harmonidja, a minéségq iranti
elkbtelezettség jellemezte. Az egyre er6s6dé
versenyben a stabil vezetd hely megbrzése kizardlag
ennek a személetnek, az értékek megbrzésének és
a kérnyezethez valo alkalmazkodas egytittesének



kdszénhetb. Ez a szemlélet hatarozta meg 2003-ban
is a minéséggel és a minéségiranyitassal kapcsolatos
teendbket. Az el6fizetbk igényeinek mind teljesebb
kielégitése érdekében a hosszu ideje kévetett korabbi
mindségbiztositasi rendszer ISO 9001:2000 szabvany
szerinti minéségiranyitasi rendszerré valtozott.

Az elbrelépés természetesen nem jelentett alapvetd
valtozast a T-Mobile miikédésében, hiszen a TQM-
et, a teljes kéri minbségiranyitast korabban is napi
szinten alkalmazta, amit a 2001-ben elnyert Eurdpai
Minéségi Dij ékesen bizonyit. A valtozas ugyanakkor
hozzajarult a folyamatok szisztematikusabba tételé-
hez, a célkitlizések még erbteljesebb meghataroza-
sahoz.

A mindségpolitika tjragondoldsaval egyértelmdiivé valt
azon celkitlizés, mely szerint az (gyfelek elégedett-

S€égét szinvonalas szolgaltatasokkal és kiemelkedd
valasztékkal, innovativ szemlélettel, a legkorszeriibb
technoldgiak alkalmazasaval kell elérni és megtarta-
ni. A T-Mobile az elmult évben még erbteljesebben
deklaradlta, hogy piacvezetd helyének megdbrzését a
minéségre alapozva, a partnerekkel kialakitott, kél-
csonds elényokdn alapulo egylittmiikbdésre, a széles
kérd tarsadalmi szerepvallalasra és a kérnyezet iranti
elkotelezettség példaértékli modelljére alapozva
kivanja megdrizni.

A mindségpolitika szintjén a vallalat ezeket a célokat
folyamatos fejlesztéssel, a munkatdrsak aktiv
bevondsaval valdsitia meg, és a jogszabalyokbdl ra
haruld és a szerz6désekben vallalt kbtelezettségeket
maradéktalanul teljesiti.

@ Matav Csoport Fenntarthatésagi Jelentés 2003 o Menedzsmentrendszerek




A Matav az ISO 9001-es tanusitasok mellett

a jelentés kérnyezeti hatassal biré szakteriletein
egyben ISO 14001 szerinti kérnyezetkdzpontu
iranyitasi rendszereket is bevezetett és sikeresen
tanusittatott. Annak ellenére, hogy a Matav
Csoport 6 tevékenysége alapvetéen nem
kérnyezetszennyezd, a tavkézlési vallalat ezen

a téren is példamutatdan kifejezi a tarsadalommal
kapcsolatos felel6sségérzetét és elkbtelezettségét.
A T-Mobile az EFQM-modell alapt éves
onértékelése soran azonositotta a tarsadalmi
kihatas kriteriumfejlesztési lehetéségekeént a
kornyezettudatos miikddés sziikségességét, melynek
kézenfekvé megoldasa az ISO 14001 szerinti
kérnyezetkbzpontu iranyitas rendszer bevezetése.
A dbéntést kbvetben az eqy évet igénylé fejlesztési
projekt 2001-ben sikeres SGS-tanusitassal zarult.
A Matav azokon a szakteriileteken tehat, amelyek

Matav Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2003 e

Jjelent6snek mondhato kérnyezeti hatassal
rendelkeznek, ISO 14001 szerinti kérnyezetkbzpontu
iranyitasi rendszert vezetett be, amely rendszerépitési
folyamat 2003-ban a beszerzési és szallitasi tertilet
tanusitasaval lezarult.

A fentiek keretében az alabbi teriileteken tértént
rendszerépités:

SZAKTERULET NEVE, TANUSITAS IDEJE
Mobil tertilet, 2001. szeptember

Mliszaki szolgaltatdsi tertilet, 2001. november
Halozatiranyitasi terdilet, 2001. december
Tavkézlés-fejlesztési tertilet, 2002. november
Ingatlangazdalkodasi tertilet, 2002. december
Beszerzési tertilet, 2003. junius

Szallitasi tertilet, 20083. junius

Minden szaktertiileten integralt (ISO 9001 és

ISO 14001 szerinti) iranyitasi rendszer miik&dik.
Létszamaranyosan a fenti szaktertiletek tanusitasaval
a Matdv Rt.-nek tébb mint a fele rendelkezik

ISO 14001-es tanusitassal is. (A Matav Rt. tébbi
Szaktertiletén el6forduld, kérnyezetvédelmi
szempontbdl jelentGsnek mondhatd hatdsokat a fenti
terliletek szakemberei kezelik.)

Mindezeken tul, a 2002 végén sikeresen tanusitott
Matav Csoport minéségiranyitasi keretrendszer
egyik 6nallé folyamata a Csoport kérnyezetvédelmi
koordindcio. A kérnyezetvédelem folyamat

szerinti mlk&dtetése és rendszeres felllvizsgalata
alapot ad a nagyszamu és eltérd tevékenyseégl
tagvallalat kérnyezetvédelmi tevékenységének
O0sszehangoladsdra a Csoport kérnyezetvédelmi
politikajaban rogzitett elvek és célok elérése
érdekében.

A 2004-es évben varhatdak azok az egyeztetések,
amelyek alapjan a tagvallalatok a Matav Rt. és

a T-Mobile rendszerén tal ISO 14001 kérnyezetira-
nyitasi rendszerek kiépitésének bevezethetbségerdl
allapodnak meg.



Erdekelt felek

A Matdav azonositotta érdekelt feleit, és dllandd
kapcsolatot tart veliik, hogy érdekeiket miikédése
soran figyelembe vegye, hisz az érdekeltek kérébe
mindazok a csoportok beletartoznak, amelyek
hatassal vannak a vallalat célmegvaldsitasara, vagy
érdekeltek abban. A vallalat érdekelt felei

a kévetkezbk:

Piaci érdekelt felek
® (igyfelek, egyének, csoportok, szervezetek,
vallalatok
® részvényesek, tulajdonosok
® menedzsment
® alkalmazottak
® szallitok
® mas tavkozlési piaci szereplék
® szakszervezetek, alkalmazotti csoportosulasok

Nem piaci érdekelt felek
® dllami szervek, helyi 6nkormanyzatok
® jparagi és piaci szakmai szervezédések, kutatasi
egylittmiikddések
® helyi k6zbsségek
® kbrnyezet-, és természetvédd szervezetek
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PIACI ERDEKELT FELEK

UGYFELEK, EGYENEK, CSOPORTOXK,
SZERVEZETEK, VALLALATOK

Piaci informaciok elérhetésége, gyiijtése
Az lizletagi struktdrdaban a vallalat szerteagazo
igényeit az uj szegmensekhez rendelt piacelemzé
szakemberek, illetve szakembercsoportok latjak el.
Kilén-kildn szakértbi csapat felelGs az lizleti, illet-
ve lakossdgi szegmens, tovabba a vallalaton belili
egyéb megrendelbk piackutatasi, elemzési igénye-
inek kielégitéséért, egy negyedik szakértbi csoport
pedig a vallalati adattarhdazbdl végez lekérdezeéseket.
Az altaluk feldolgozott vallalati informacick szolgal-
nak bemend informacioként a mdsik harom csoport
elemz8i munkajahoz, illetve ezekbdl késziilnek énalld
statisztikak is.
A piackutatasi munkak elldatasahoz a vallalatnak
kilenc fliggetlen piackutatd céggel van szerzédése.
Az alkalmazott mddszerek a megrendelt elemzések-
nek megfelelBen kvalitativ (fokuszcsoportos, mélyin-
terjus, szakértSk altal értelmezett informaciok) vagy
kvantitativ jellegliek (mintavétel alapjan beszerzett

adatok és informacidk, ahol a meghatarozott soka-

sag utal valamilyen kévetkeztetésre).

Naponta: 15 tavkozlési cégrél készlil ésszefoglald

hirlevél és magyar gazdasagi hirésszefoglalo.

Hetente, kéthetente: Versenytars-monitoring, sajtofi-

gyelés (13 kulcsfontossagu magyar cég a tavkézlési

piacrol), illetve teljes kérii hirbsszefoglalé az egész

magyar gazdasdgi életrdl.

Havonta: Magyarorszag makrogazdasagi mutatdi,

gazdasagi elemzdk elbrejelzései (GKI, MNB, nemzet-

kézi bankok), Reuters-jelentés, ujonnan megjelend

tavkézlési technoldgiak, Macedonia makrogazdasagi

hirei, tavkézlési szektorelemzések (Investext).

Kéthavonta: a vallalat kiemelt lizleti tigyfeleirdl

megjelend sajtdanyagok.

A piaci modell alapvetéen harom csoportba oszthatd

mutatdkat dolgoz fel:

® gazdasdgi (GDP, inflacio, drfolyam),

® hdztartas-statisztikai (Iélekszam, fizet6képes
kereslet, lakossag életkoronkénti ésszetétele),

® tavkézlés-fogyasztasi adatok makro- és
mikroszinten (tavkozlési kiadasok a GDP
szdzalékaban, haztartasok eves tavkdzlési
kiadasai),



amelyeket statisztikai kiadvanyokbdl (KSH, NHH),
gazdasagi elemzd8k publikus anyagaibol (GKI,
Ecostat), illetve az el6bbiekben emlitett rendszeres
sajtofigyelbi modszerekkel gylijtenek ssze.

1998-ban a Matav feliilvizsgalta és megreformalta
az elégedettségmeérés modszerét. Az altaldanos
elégedettségméres elsé szamu felhasznaldja

a stratégiai tertilet.

RESZVENYESEK, TULAJDONOSOK

A Deutsche Telekom, Eurdpa legnagyobb tavkoziési
szolgaltatoja a Matav privatizacidjanak kezdete dta,
mar 10 éve van jelen Magyarorszagon. Stratégiai
befektetbként ezalatt bizonyitotta hosszu tavu
elkbtelezettségét Magyarorszag legnagyobb
tavkozlési szolgaltatdjanak jovdje irant.

Tulajdonosi, befektetdi elvarasok azonositasa
A vallalat befektetbinek igényeit éves rendsze-
rességgel, kérdbives mddszerrel mérjiik fel. Az un.
perception study elkészitésére egy kiilsé elemzd
céget bizunk meg, amely egy részletesen kidolgozott
kérdéslista segitségével, reprezentativ mintavétel
alapjan méri fel a befektetSk igényeit és elvarasait.
Az elemzésbdl 6sszefoglald prezentacio késziil a
véllalat felsévezetsi szamaéra, amelyet az Ugyvezets
Bizottsdg lilésén ismertetnek, majd az UB az anyagot
az Igazgatdsdg elé terjeszti, €s ily modon a tébbsegi
tulajdonosokat is tajékoztatjak.
A befektetbi kapcsolattartasnak, illetve a befektetdi
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igények felmérésének masik mdodszere a személyes
taldlkozdk, roadshow-k szervezése, valamint

a nemzetkozi befektetbi bankok és elemzdk

(Merrill Lynch, ING Bank) altal szervezett tematikus
konferenciakon (telekommunikacid, KKE-orszagok)
térténd részvétel.

A befektetdi elvarasok, illetve a cég stratégiai
iranyultsaga helyességének felmérésére
Osszehasonlito elemzések készlilnek.

A befektetSk és elemzbk részére rendszeresen
taldlkozokat szerveziink, roadshow-kon,
konferenciakon tajékoztatjuk 6ket a vallalat
miuikédésének legfontosabb pénziigyi és tartalmi
informacidirdl. A kapcsolattartas kiterjed a fel-
tgyeleti szervek, a New York-i és a budapesti
tézsde iranyaba is. A kézgylilések és a rendkivdili,
valamint rendszeres jelentéseink a kapcsolattartas
meghatarozd részei. A tobbségi tulajdonossal vald
kapcsolattartas kiemelt része a cég iranyitasaban
valo kézvetlen részvételiik.

Leanyvallalati portfdlidja révén a Matdv maga is
tulajdonos, tulajdonostarsai igényeit, érdekeit is

be kell épitenie stratégiajaba, lzletpolitikdjaba.

A tulajdonostarsak igényeinek, érdekeinek
megismerése a portfoliomenedzselés soran alakul ki.
A portfdlidért felelSs referensek (a stratégiai tertilet
munkatarsai), amennyiben szlikséges, konzultaciokat
folytatnak, informdciot kérnek, és felkészitik

a Matav vezetdit a magasabb szintli érdekegyeztetd
targyaldsokra a tulajdonostarsakkal.




MENEDZSMENT

A Matav sikerének zaloga, hogy a vallalat iranyitasi
feladatait jol felkészlilt, megfelelé képzési és
tapasztalati hattérrel rendelkezd, elhivatott és
elismert vezetdi garda lassa el. A Matav altal
bevezetett szamos eszkéz és folyamat biztositja,
hogy a megliresedd vezetdi pozicidkba az arra
legalkalmasabb jeléltek kertilhessenek.

A Matav célja, hogy meglévé munkatarsai szamara
biztositsa az elbrejutas és tapasztalatszerzés
lehetéségét, ezért igyekszik a leheté legtébb
meglresedd allast belsé forrasbdl feltélteni.
Stratégiai jelentéségli munkakdérék betéltésére

a toborzas eszkézét vagy kivalasztasi tanacsaddceg
segitségét vessziik igénybe, igy biztositva a legjobb

piaci szakemberek tudasanak megszerzését a Matav

szamara.

Az utanpdtlasi déntések meghozatalakor az arra
hivatott szakmai bizottsag mérlegeli a jeldltek
szakmai ismereteit, teljesitményét, valamint
bizonyitott emberi és vezetdi alkalmassdgat.

A mérés eszkbzei a tarsasdgnal alkalmazott
Teljesitménymenedzsment (a tovabbiakban TM)
rendszer, illetve Egységes kompetenciarendszer.

A vezetés értékelésére, a teljesitmény- és fejlesztési
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célok kitlizésére, nyomon kdévetésére és értékelésére
szolgal a TM-rendszer, melyet 1997-ben vezettek be,
és azdta is folyamatosan fejlesztik. A TM-rendszer
eszkéze a stratégiai célok kommunikalasanak, az
ebbdl adddd vallalati feladatok lebontasanak, egyéni
szakmai célok kialakitasanak, biztositja a folyamatos
személyes fejlédést a képzési irdanyok és keretek
meghatarozédsa révén. A TM-rendszer direkt kapcso-
latban all a javadalmazasi rendszerrel, ezen bellil

a vezetdi prémiumrendszerrel.

A véllalatnal eredményesen tevékenykedd
szakemberek és vezetbk viselkedésének

elemzése utjan kerlilt kifejlesztésre az Egységes
kompetenciarendszer (EKR), mely tartalmazza azokat
a viselkedésmintakat, melyek a Matav-értékeknek
megfelelnek, s melyek kbvetése biztositja a sikeres
vallalati tevékenységet.

A vezetdi utanpdtlas-menedzselés legfontosabb
eszkbze a Személyzeti kerekasztal, melyet 2003
folyaman vezettek be. A Személyzeti kerekasztal
évente megrendezésre kerlilé személyzeti értékelési
folyamat, melynek keretében a vallalat teljes
vezetésének munkajat szakmai, vezetdi és személyes
alkalmassdg alapjan értékelik. A folyamat Iényege,
hogy az értékelt munkajat leginkabb ismerd vezetdi
kOr egy adott szempontrendszer alapjan, egydttesen
elemzi az értékelt teljesitméenyét és potencialjat. Ezt

kévetben az értékelbk kbzdbsen hatarozzak meg a
lehetséges karrierutakat és az ehhez szlikséges
fejlédési célokat. Az értékelések alapjan potenciallal
rendelkezé vezetbk és munkatarsak tovabbképzését
a Forras komplex tehetségmenedzselési program
keretében valdsitiak meg.

A tdrsasag Felligyel6 Bizottsaganak és Igazga-
tosaganak tagjait a részvényesek jelblik, és

a gazdasagi tarsasagokrdl szdlé térvény
rendelkezéseinek és a tarsasdag Alapszabalyanak
megfelel6en a kbzgylilés valasztia meg Sket.

Az lgazgatdsdg gyakorolja — a Szervezeti és
mikédési szabélyzatnak megfeleléen — az Ugyvezetd
Bizottsag (MC) tagjai feletti munkaltatoi jogokat.

Az Igazgatosag ezen jogkdrét a nemzetkozi
gyakorlatnak megfelel6en létrehozott Javadalmazasi
Bizottsagon keresztiil gyakorolja. A Javadalmazasi
Bizottsagot harom igazgatosagi tag alkotja, és
legaldabb évente hdaromszor llésezik. Az (iléseken
megvitatiak az MC-tagok utanpdtlasaval, teljesitmén
ymenedzsmentjével, javadalmazdsadval kapcsolatos
kérdéseket, majd javaslataikat az Igazgatdsdg elé
tarjak jovahagyas céljabdl. Ez a korliltekintéen
kidolgozott rendszer biztositja, hogy az utanpdtlassal
kapcsolatos déntések széles kérii egyeztetés utan,
atlathaté modon térténnek meg.



ALKALMAZOTTAK

A Matav Csoport alkalmazottainak szama: 14 710 fé6
(2003. december 31.)

A Matav Csoport emberieréforras-stratégiaja
a vallalati szint( stratégiabdl és a Deutsche
Telekom dltal meghatarozott EF-stratégiabdl keriilt
levezetésre.
A stratégia alkotdsa soran nagy szerepet kaptak
az alkalmazottak elvardsait azonosité kévetkezé
eszk6zOok:
® Munkatarsi elégedettségi felmérés (Tiikér)
emberieréforras-menedzselést érinté eredményei,
amelyre éplilé akcidtervek megvaldsulasaval
kbzvetetten a munkatarsak is bevonasra kertilnek
a stratégia alkotasaba.
® Dolgozdi forumok, intranetes férumok, ahol
a résztvev8k az emberieréforras-tertilettel
kapcsolatos véleményiiket és javaslataikat
megoszthatjak a szaktertilettel.
® Belsé lgyfél-elégedettségi felmérés az emberi-
er6forras-menedzseléssel €s szolgaltatasokkal
kapcsolatban. Elsé izben 2000-ben zajlott ilyen fel-
mérés, majd 2003-ban.
A Matav nagy hangsulyt helyez a munkatarsakkal
valé kommunikaciora, az alkalmazottak igényeinek
megismereésére, elkételezettséglik erésitésére és a
kdélcséndsen hasznos fejlesztések el6készitésére.
A tarsasagi kommunikaciot 1995 ota kommunikacios
igazgatd iranyitja.
A kommunikacid javitasanak, tovabbfejlesztésének
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iranyvonalai a kommunikdcids stratégiaban

a kommunikacids igényekkel 6sszhangban.

Az igények azonositasahoz a kommunikacios

szervezet egyrészt figyelemmel kiséri az intranetes

férumokon megjelené munkatarsi véleményeket,

masrészt elemzi a kommunikacios rendezvényeit

kévetd kérdbiveket és a munkatarsi elégedettséget

meérd Tikor felmérés kommunikacidra vonatkozd

eredmeényeit. Emellett nemzetkézi és hazai

kommunikacids konferenciakon tanulmanyozzak

a csatornak bdvitésének lehetdségét.

A kommunikacids stratégia tébbek kézétt kimondja:

»~INagyra értékeljlik, ha a munkatarsak az lgyfelek

jobb kiszolgalasat el6segitd Gtleteiket, koncepcidikat

tudatjak feletteseikkel, vagy egyéb forumokon

nyilvanossagra hozzak”.

Erre nyujt lehet6séget a visszacsatolast biztosito

(kétiranyu) személyes és online kommunikacio

egyarant.

A visszacsatolast biztosito (kétiranyu) személyes
kommunikacié eszkézei:

® Szakmai értekezletek, melyek rendje minden
szervezetnél egyedileg szabalyozott. Ezen
értekezletek kiinduldpontja a vallalat fels6-
vezetbinek munkaértekezlete. Az itt elhangzott
informacidkat bontjak le a szervezetek vezetdi sajat
tertiletiikre, és ezek alapjan tartanak altalaban
hetente, kéthetente értekezleteket a kbzépvezetdk
szamdra. Az ezen elhangzottakat az egyes
szaktertiletek kbzépvezetdi adjak tovabb
a munkatarsaknak.

® A fels6vezetbk altal évente tébbszér tartott
Dolgozéi forum, melyen az adott szaktertilet
minden munkatarsa, esetenként a meghivott
belsé ,ligyfélszervezetek” delegalt képviselbi is
megjelenhetnek, és szakmai jellegli kérdéseket
intézhetnek a forumot tarté vezetéhéz.

® A vezetbk és a munkatdrsak kézott kétetlen
parbeszédet biztositd Desszert program.
A program lényege, hogy teljesitménye
elismeréseként 3-4 munkatars lehetéséget kap,
hogy munkaebéd/reggeli keretében kétetlendil
beszélgethessen valamelyik felsévezetdvel.
2003-ban, a program elinditasanak évében
a vezérigazgatod és valamennyi vezérigazgato-
helyettes tartott egy vagy két alkalommal ilyen
talalkozot.

Mind a Dolgozdi forum, mind a Desszert program
elinditasa a Kulturavaltasi kérddiv és az ebbdl
kialakuld TUikér (munkatarsi vélemények) felmérés
eredményeként jott létre.

A visszacsatolast biztosito (kétiranyu) online
kommunikacio eszkézei az intraneten elérhetd
fels6vezetdi és szakmai forumok.

A szakmai forumok anonim jellegliek, igy a regisztra-
Cci6 és név nélkdli véleménycsere helyszinei.

A Matav Csoport intranet — mely a Matav egyik

legjelentésebb kommunikacios eszkéze - az

egyiranyu kommunikaciohoz is platformot teremt.
Az intranet célja egyrészt az, hogy gyors és hiteles
tajékoztatast nyujtson a Csoport munkatarsai



szamdra munkahelylk mlikbdésérdl, felépitéserd,
aktualis feladatairdl, eredményeirdl, masrészt, hogy
eljuttassa hozzajuk a mindennapi munka soran
hasznosithato hireket.

A legfontosabb bels6 kommunikacids kiadvany

a 12 éve, kéthetente megjelend vallalati ujsag,

a Telmondo, amely 2002 januarjatol mar nemcsak
a Matav, hanem — az igényekhez igazodva -

a tagvallalatok munkatarsaihoz is eljut.

Fontos kommunikacids csatorna a Lotus Notes
kérlevél.

A szakmai kommunikacio fontos felliletei

az intraneten talalhatd szervezeti szakmai oldalak.
A szervezetek jelent8s részének van honlapja

a vallalati intraneten, ahol tevékenységét és
szolgaltatasait bemutatja.

A lentrdl felfelé irdnyuld egyiranyt kommunikécio,
a munkatarsi vélemények kinyilvanitasanak eszkéze
a Tukér felméres.

A stratégiai célokrol vald kézvetlen tajékozdodast
biztositia a munkatdrsak szaméra az Evinditd.

A munkatarsak 6sszekovdcsoldsat célzo kiemelt
rendezvények a Matdv Csoport Olimpia, a Matav
Csoport Gyereknap, a Matav Csoport a Pédiumon.
Az elsé kettd a belsé PR tertilet, utobbi

az emberieréforras-teriilet szervezésében jén

Iétre évrdl évre.
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SZALLITOK

A Matavnal a szallito kapcsolatok beszerzési
szempontu menedzselését centralizélt, az ISO
9001:2000 és ISO 14001:1996 szabvanyok szerint
tanusitott integralt minéség- és kérnyezetkbzpontu
iranyitasi rendszert miikddtets szervezet végzi.

A szdllitdi kapcsolatok csoportszintli koordinacidjat
a 2002-ben létrehozott, a meghatarozo tagvallalatok
szakmai vezetdi altal mikdédtetett Csoport Beszerzési
Tandcs iranyitja, a koordindciot a tagvallalatok
szakmai szervezetei valdsitiagk meg.

A széllitokat a térvényeknek megfeleld, szabdlyozott,
a versenyt és a versenytisztasdgot biztosito,
atlathato, strukturalt és dokumentalt beszerzési
eljarasok soran valasztjak ki. A cég szerz8déseiben
térekszik a kblcsénésen elbnyds, értékteremtd
partnerkapcsolatok kialakitasara. A kéltséghatékony
mlikédés érdekében ugyanakkor folyamatosan
racionalizalja folyamatait, a szallitok szamat, amely
soran kialakul a stabil, magas min&ségl szallitoi
kére. Az aktiv szallitok szama az elmult év folyaman
a Matdv Csoport Beszerzési Tandcs tagvallalatai
esetén dtlagosan 10,6%-kal cs6kkent, a Matav ezen
beliil 25,6%-ot ért el.
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A beszerzési tevékenység hatékonysdganak ® a megrendelések teljesitésénél névekedjen ® valamint azt, hogy a beszerzési folyamat atfutasi

néveléséhez 2001-ben célul tlztiik ki, hogy: a mindsitett szallitok aranya (,MindGsitett szallitok idejének cs6kkenését eredményezd alternativ,
® az aktiv széllitok szama a megrendelési érték megrendelési értékaranya” abra), elektronikus beszerzési megoldasok szama

valtozasanal nagyobb aranyban csékkenjen, névekedjen (,e-Commerce tranzakciok szama”
abra).

Minésitett szallitok megrendelési
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A szallitdk referenciait, gazdasdgi helyzetét, minéség-
és kérnyezetvédelemmel kapcsolatos képességeit
elémindsits, szerz6déses teljesitményliket uto-
minGsité rendszerben értékelik a szakemberek,
amelynek alapjan mindsitési kategdriakba soroljak
a szallitokat (A, B, C, D). A mindsitési eredmények
fontos tényezdi a szallitokivalasztasi folyamatnak.
A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat déntéen
(A, B kategdrias) minésitett szallitoktdl szerzi be.

Az éves megrendelési érték 95%-a mindsitett
szallitoktol szarmazik.

A szallitdmindsitési rendszer a szallitoi kapcsolat-
tartds fontos eszkéze is, amelynek soran

a vallalat rendszeresen tdjékoztatja szallitoit elért
eredmeényeikrél a kblcsénds fejlédés érdekében.
A szdllitdi kapcsolattartas jelentés részét kitevé
beszerzési eljdrdsokat integralt informatikai
rendszerek tamogatasaval valdsitiuk meg.

A kivédlasztasi folyamatot internet alapu piactér is
segiti (Marketline), az ajanlatkérések, megrendelések
szallitokhoz térténd kiklildését/visszaigazolasat
internet alapt WebEDI elektronikus kereskedelmi
megoldasok is biztositjak évrél évre névekvd
meértékben. Az e-Commerce tranzakciok szama
négyszeresére nétt az elmult két évben.
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A mikbdés szempontjabol meghatarozd szallité
partnereink részére 1996 ota évente Beszallitoi
Konferenciat rendeziink, ahol megtérténik

az el6z6 év eredményeinek kdlcsénds értékelése,

a beszerzési stratégiai iranyok, uj tendenciak
bemutatasa. A legjobb szallitok teljesitményének
elismeréseként a vallalat ,Az Ev Beszallitéja”
dijakat ad at. A konferencian megtérténik a szallitok
elégedettségének felmérése is, amelynek eredményei
fontos visszajelzéseket biztositanak a Matav
szamara.

A szallitdi kapcsolattartas tovabbfejlesztésének
jelenlegi iranyai: a mindkét fél szamara elénydket
biztosito tovabbi elektronizacio (kozvetlen,
elektronikus igényl6-szallitd kapcsolat: az EBP-
SAP-WebEDI alapti Uj Beszerzési Csatorna 2003-
tol mikodik) és a Csoport Beszerzési Tanacs
iranyitasaval a csoportszint(i szinergiak mélyebb
kiaknazasa, a meghatarozd szallitéi kapcsolatok
csoportszintli menedzselése.

A beszerzési folyamatoknal a Matav kiemelt
szempontként kezeli a kérnyezetvédelmet.

A karmegelbzés érdekében a veszélyes anyag
vagy készitmeény beszerzése esetén — az indokolt

minimalis készletezés és tarolas kivételével —

a szallitétdl a megrendel6héz kézvetlendil kerdil

az anyag.

A Matav csak szabalyozott eljdras keretében,
mindsitett szallitotdl vasarol anyagot, targyi eszkézt,
valamint szolgaltatast. A szallitok tevékenysége
félévenként, utomindsités keretében értékelésre
kertl, a nem megfelel6ség a szerzédés felbontasat
vonja maga utan. Az értékelés kiemelt szempontja
az ISO 9001:2000 és ISO 14001:1996 szabvanyok
kévetelményeinek minél magasabb szinten vald
megfelelés. 2002-ben megkezdddétt a szallitoi
szerz6désekbe beépitendd kérnyezetvédelmi
mindsité rendszer kidolgozasa.

A Matav tudatosan torekszik arra, hogy partner-
kapcsolatai segitsék stratégiai céljainak

elérését, ugyanakkor tamogatja az innovativ és
kreativ gondolkodast. A szallitdi kapcsolatok
menedzselésében mliszaki fejlesztési szempontbol
részt vevl szakmai szervezetei szintén az ISO
9001:2000 és ISO 14001:1996 szabvanyok szerint
tanusitott integralt minéség- és kdrnyezetkbzpontu
iranyitasi rendszert mikdédtetnek.



MAS TAVKOZLESI PIACI SZEREPLOK

A Matav szamos partnertalalkozdonak intézményestilt
formajat vezette be. Tébbek kézott kiemelt jelentd-
séggel bir a Tavkézlési kerekasztal, amelyben

a cég felsévezetdi minisztériumok, tavkozlési

cégek bevonasaval tavkézlés-szabalyozaspolitikai
kérdésekben hivatottak konzultalni.

A tavkozléssel kapcsolatos tervezett térvényekrél,
jogszabalyvaltozasokrdl a tarsasag tajekoztatast
kap, valamint részt vesz az egyeztetéseken, tovabba
a cég altal készitett véleményezések egyeztetésre,
megvitatasra kertilnek a Tavkézlési Erdekegyeztets
Tanacson bellil, hogy a szabalyozas tiikrézze

a fogyasztdi oldal elvarasait.

A Matav miikbdése soran tiszteletben tartja verseny-
tarsai jogait, és elutasit minden, a tiszta piaci
versenyt korlatozo lépést.

A Csoport a tiszta és atlathatdo miikédést szem

el6tt tartva szintén elutasitja a korrupcio barmilyen
formajat barmely piaci szereplé részérdl.
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DOLGOZOI ERDEKKEPVISELETEK:
SZAKSZERVEZETEK, UZEMI TANACS

A Matav a hatalyos szabalyozasoknak megfeleléen
biztositia a szakszervezet és az Uzemi Tandcs
miuikédését a dolgozdi érdekek képviselete
érdekében.

A Matavnal a rendszeres évenkénti érdekegyeztetd
targyaldsokon és a megallapodas kialakitasaban
részt vesznek a szakszervezet és a Kézponti

Uzemi Tandcs (KUT) képvisel6i, valamint a véllalat
felsévezetése képviseletében az emberi eréforras és
jogi tertiletért felelés vezetd és a teriilet tobb felelés
vezetje. A megallapodas tartalmi elemeit

a bérmegallapodas, a létszamtervek keretei, a joléti
juttatasok kérének és mértekének fejlesztései adjak.
A megallapodasokrol a dolgozdkat belsé férumokon
(intranet, Telmondé, KUT-tagok) tajékoztatjak.

A Kézponti Uzemi Tandcs az iizemi tanécsi
jogositvanyokat azokban az esetekben gyakorolja,
amikor a déntés legalabb két elkiilbniilt szervezetet
érint.

Ennek megfeleléen a KUT egyiittdéntésével
valosulhat meg a Matavnal tébbek kézott

a lakasépitési tamogatas, az (dlilési fér6helyek
szervezetek kbzotti szétosztdasa, a munkahelyi
étkeztetés tamogatasanak valtoztatasa,

a segélyezés szabalyozasa, a munka- és formaruha-
ellatas szabalyozasa, a munkdasszallitas és

a személyi tulajdonu jarmdvel térténé munkaba
jaras szabalyozasa. Emellett a testnevelgs, sport

tamogatdsaban bekdévetkezd valtozas, a munkahelyi
mlivelédés tamogatasaban bekdvetkezd valtozas,

a kedvezmeényes utazast biztosito juttatas esetleges
modositasa, tavbeszélbdij-kedvezmeény mértékének
megéllapitdsa és szabalyozasa is a Kézponti Uzemi
Tandcs egyetértését igényli.

A Matavnal 2003-ban a Matadsz (Magyar Tavkozlési
Agazati Szakszervezet) miik6détt — 2834 taggal
-, mely a tavkézlésben dolgozd munkavallalok
Onkéntesen létrehozott, dnkormanyzati elven
mUik6dd8 szakmai érdekvédelmi és érdek-képviseleti
tarsadalmi szervezete.
Feladatai:
Kollektiv szerzédést, illetve mas szerzédéseket,
megallapodasokat két.
Gyakorolja a térvényben régzitett szakszervezeti
jogokat a meghatarozott célkitlizések érdekében.
Képviseli a szakszervezethez tartozd tagsag
egészét vagy nagyobb csoportjat a partner-
munkaltatdknal és mas szerveknél.
Részt vallal a tavkézlési dolgozdkat érinté
érdekvédelmi, érdekképviseleti kérdések
megolddsaban, k6z6sen Iép fel minden olyan
szervezettel, amelynek célja egybeesik tagsdaganak
érdekeivel.
A tagsdg részére énsegélyez6 szolgaltatast biztosit.
Fellép a sérelmes déntések, intézkedések ellen,
és a rendelkezésére allé eszkbzbkkel érvényesiti
a tagsdg érdekeit. Alldspontjanak a nyilvédnossdg
forumain kévetkezetesen hangot ad.
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ALLAMI SZERVEK, HELYI
ONKORMANYZATOK

A tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelés fontos
eleme a hirkézlés-szabalyozas elbkészitése, illetve a
jogszabalyi kérnyezetnek valé megfelelés kialakitasa.
A szakminisztérium (IHM) a kormany javaslatai és
déntései alapjan kialakitott szabalyozdi programot
a szakteriilet minden érdekeltiének (szolgaltatoknak
és szakmai érdekképviseleti szervezeteknek) meg-
kildi véleményezésre és — esetenként akar szerve-
zett vitafdrumok keretében is — egyezteti.

A véleményezésért, illetve a komplex vélemé-
nyeztetési folyamat 6sszefogasédért a vallalatndl a
Szabadlyozdi kapcsolatok és Arpolitika dgazat erre
szakosodott munkatdrsai, valamint tavkézlésjogi
Szakértdi felelbsek, akik az érintett szakmai tertiletek
(haldzat, marketing, értékesités, ligyfélkapcsolat)
véleményét is kikérik.

Az egyeztetési-véleményezési folyamat eqy erre

a célra létrehozott liberalizacios projekt keretében
zajlik, ugy, hogy minden érintett szervezet, lizletdg
és a Jogi dgazat is teljeskdrlien részt vehessen

a véleményezésben. A térvényekrél, jogszabalyokrol
a tdrsasdg altal készitett véleményezéseket
egyeztetik, megvitatjak azon az érdek-képviseleti
szerven bellil, amelynek a vallalat a tagja (Tavkozlési
Erdekegyezteté Tandcs), hogy a szabalyozés
tlkrozze a fogyasztdi oldal elvarasait.

A Szabalyozoi agazaton keresztiil térténik meg

a visszacsatolas is a szabalyozo, illetve a hatdsag
részére abban az esetben, ha a jogszabalyok
technikai alkalmazdsaval kapcsolatban problémak
mertlnek fel.

A koncesszios szerz6dés és kés6bb az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés alapjan a tarsasag koteles
rendszeresen, a minisztérium altal meghatarozott
szempontok szerint szerz6déses kotelezettségei
teljesitésérdl beszamolni.

A jogszabalyokban, szerz6désekben foglalt
kételezettségeket a Nemzeti Hirkézlési Hatdsag
(NHH) ellenérzi helyszini ellenbrzés formajaban,

vagy irasban kéri az adatokat hataridével
(szolgaltatasainkrdl adatokat, eléfizetdi panaszokban
foglaltakat).

A Gazdaségi Versenyhivatal (GVH) a verseny, az arak,
a piaci szabalyozas, az arharmonizacio teriletén
figyeli a tevékenységet. Itt jellemzben valamilyen
konkrét (igy kapcsan inditanak vizsgalatot, els6ként
adatszolgaltatasi igénnyel (kérdSiv formajaban)
fordulnak a vallalathoz. A GVH ddéntéseinek esetleges
gazdasagi kihatasain tul a piac altal tamasztott
normak betartdsara a konkrét téma sulyanak
megfeleld szinten, akar vallalaton bellil felsGvezetdi
szinten is déntés szdiletik.

A Matav a helyi kézbsségeket érintd tevékenysége-
iben kapcsolatba kertil a helyi énkormanyzatokkal
mint szabalyozdkkal. llyen esetek lehetnek pl.

az engedélyezési folyamatok. Az 6nkormanyzatokkal
vald sikeres egylittmiikédés a Matav érdeke is, ezért
nagy figyelmet fordit a szabalyozdsoknak valé meg-
felelésre.



2003-ban a vallalat hatodik alkalommal rendezte meg
a Kérnyezetvédelmi kerekasztal-beszélgetést, amely
az eredmények és kérdések kdlcsénds egyeztetésére
jott létre. A fdrumon részt vett partnerek k6zott
szerepelnek a Nemzeti Hirkézlési Hatdsag (NHH),

a Koérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium,

a Kérnyezet- és Természetvédelmi Féfelligyelbség,
nemzeti parkok igazgatdsdgai, kérnyezet- és
természetvédelmi tarsadalmi szervezetek,
kutatdintézetek stb., valamint a Matav Csoport
képviseldi.

IPARAGI ES PIACI SZAKMAI
SZERVEZODESEK, KUTATASI
EGYUTTMUKODESEK

A Matav kiilénbézé szintili vezetdi képviselik

a vallalatot a szakmai szervezetekben. Mintegy 23
nemzetkézi és szamos hazai szervezetben — tébbek
kézott MSzT, MISZ, OMIKK, Egyetemkdzi Tavkdziési
és Informatikai Kooperacids Kézpont, Magyar
Nemzeti Host - vesz részt a vallalat.

A tdvkézléssel kapcsolatos tervezett térvényekrdl,
jogszabalyvaltozasokrdl a tarsasag tajékoztatast
kap, valamint részt vesz az egyeztetéseken, tovabba
a cégq dltal készitett véleményezéseket egyeztetik,
megvitatjdk a Tavkozlési Erdekegyeztets Tandcs
tagjai, hogy a szabalyozas tlikrézze a fogyasztoi oldal
elvarasait.
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Tavkozlési szakmai egylittmiik6dések

A vezetbk rendszeresen részt vesznek belféldi és
kilféldi konferencidkon, a partnerek altal szervezett
workshopokon, szimpdziumokon, szeminariumokon
(pl. CISCO Expo, Siemens-, Ericsson-, Kapsch-,
Alcatel-szemindriumok, CEBIT, IIR - Institute for
International Research — konferencidk, Liberalizacios
Forum, Tavkézlési és Marketing Férum, Kontrolling
Akadémia) nemcsak hallgatoként, hanem elé-
adoként is.

A nemzetkézi szervezetek koézlil legfontosabb partne-
rek az EURESCOM, az ETSI, az ETNO és az ITU-T.

A Matav vezetdi rendszeresen részt vesznek a leg-
jelentésebb nemzetkézi tavkézlési szolgaltatdk és

a kapcsolddd munkacsoportok tevékenységeben is.

Ezen kapcsolatok f6 célja a kulturélis és
infrastrukturalis kompatibilitas biztositasa és a k6z6s
fejlesztési projektek megvaldsitasa.

Koérnyezetvédelmi egyiittmiik6dések

A Matav Csoport 1998 ota részt vesz az ETNO
(European Telecommunications Network Operators’
Association) Kérnyezetvédelmi, majd 2003-tdl
Fenntarthatdsagi Munkacsoportianak munkajaban,
ahol Eurdpa jelentds tavkdziési vallalataival nyilik
lehetbség a szakmai egylittgondolkodasra.

A Matav vezetdi aktivan részt vesznek a Budapesti
Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemmel, illetve
a Hiradastechnikai Egyestilettel (HTE) folytatott
egylttmlikbdésben, mert ezek a szervezetek képezik
a hazai innovacios kapcsolatrendszeriink alapjat.

A Matav a Mliszaki Egyetemmel, illetve a HTE-vel
tébb kbzbs konferenciat szervezett, amelyek szervezd-
bizottsdagaban igazgatodi szinten képviseltette magat
a vdllalat. A Matav, mint az orszdg szamadra értéket
teremtd tavkézlési szolgaltatd, feladatanak érzi

a tuddsalapu tarsadalom kialakitasaban a tudo-
manyos tarsasagokkal térténd egylittmiikodést és
az informaciok kbzvetitését.

A felsGoktatasi intézményekkel (elsésorban BMGE,
BKAE) hagyomanyosan j6 a Matav kapcsolata, mivel
tudas- és utanpdtlasbazist jelentenek szamara.

A vdllalat a fels6oktatdsi intézményeknek a miiszaki
fejlesztési iranyok mindegyikében, tehat a platform/
halozat, illetve termékfejlesztési témakban K+F
jellegli megbizasokat ad, igy az egyetemistakat
kézvetlendil bevonja a napi munkaba. Az eredmények
a teljes miszaki tertileten hasznosulnak.

A felsboktatasi intézményekkel térténd egyditt-
mlikédés keretében évente tébb hazai és kilféldi
diplomazd hallgatdt fogad a vallalat gyakornoki
programja keretében.

Az oktatas tamogatasanak elismeréseként a Matav
fejlesztSintézete az Oktatasi Minisztérium altal
alapitott Karman Todor-dijban részestilt 2003-ban.

A Matav a nemzetkézi didkszervezeti munka



tamogatdjaként 2003-ban fé tamogatoként

részt vett az AIESEC Kézgazdaszhallgatdk
Nemzetkdzi Szervezete ,,Fenntarthatd j6v6” cimli
programsorozatan. A nyito- és zarokonferencian
elhangzott el6adasokon kiviil az érdekl6dé diakok
lizemlatogatason is részt vehettek.

HELYI KOZOSSEGEK, KORNYEZET-,
ES TERMESZETVEDO SZERVEZETEK

A Matayv felsévezetdi kiemelt figyelmet forditanak

a tdrsadalmi kapcsolatok dpolasdra, tobbek kézott
a Matav Rt. elnGk-vezérigazgatdja a Német—Magyar
Ipari és Kereskedelmi Kamara elnéke.

Emellett a C3 Kulturalis és Kommunikdcios Kézpont
Alapitvanyban, az OMFB eln6kségében, a Budapesti
Ertéktézsde éltal létrehozott ,Ongondoskodds

— A pénzligyi és befektetési kultura fejlesztéséért”
Alapitvany kuratoriumaban, a MGYOSZ
elnékségeben, az Oktatassal a gazdasdgert

Forum Karman Tddor-dij szakmai bizottsagdban,

a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatéasi Egyetem Tarsadalmi Szenatuséban
és a Magyar Vitorlas Szévetség elnbkségében
képviseli a tarsasagot.

Az Uzleti Megoldasok Uzletag vezérigazgato-
helyettes a Budapesti Kereskedelmi és
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Iparkamaraban, az Informatikai Vallalkozasok
Szovetségében és a Nemzetkdzi Tavkozlési
Egyestiletben képviseli a vallalatot.

A gazdasdgi vezérigazgatd-helyettes az AmCham

— Amerikai Kereskedelmi Kamara tagja.

A Mobil Uzletdg vezet&je tébbek kézétt a MGYOSZ
elnékségében, a Magyar Vitorlas Szévetség
tarselndki posztjan és a Magyar Olimpiai Bizottsag
elnbkségében képviseli a tarsasagot.

A Matav vallalati kultirajanak, a Matav mdrka
szerepvadllalds. A Matav felismerte, hogy mind

lizleti sikereihez, mind altalanos tarsadalmi
elfogadottsdagahoz alapvetéen hozzatartozik, hogy
komoly részt vallaljon a tarsadalom egészének
fejlédésében. A Matav 10 év alatt a civil szféra
fejlédésének egyik legjelentésebb vallalati tamogatdja
lett, az elmult évben &sszességében mintegy 200
millid forintot juttatott a civil szféranak. Az elmdult
harom év soran a Matav t6bb mint 400 nonprofit
szervezet fennmaradasahoz, illetve fejl6déséhez jarult
hozza.

A vdllalat a helyi k6z6sségek €s a tarsadalom
igényeinek és elvarasainak kérnyezetvédelmi
stratégiajan keresztll is megprobal megfelelni.

A Matav Csoport kérnyezetvédelmi politikdja

és stratégidja kialakitasanal kilénés figyelmet

fordit kGrnyezeti teljesitméenyében érdekelt felei
elvarasainak, igényeinek beépitésére.

A tarsadalmi kérnyezetvédelmi elvarasoknak vald
megfelelés egyik legfontosabb lépése az volt, hogy
azokon a szaktertileteken, amelyek jelent6snek
mondhato kérnyezeti hatassal rendelkeznek
(mlszaki szolgaltatasi, mobiltertilet, haldzatiranyitasi,
tavkoézlés-fejlesztési, ingatlangazdalkodasi, szallitasi,
beszerzési teriiletek), a Matav Csoport ISO 14001
szerinti kGrnyezetkézpontu iranyitasi rendszert
vezetett be.

A Matav a kildetésével 6sszhangban alakitotta

ki kbrnyezetvédelmi politikdjat is, amelyben
kotelezettséget vallal a természet és a kbrnyezet
megdvasara, valamint a kbrnyezeti allapot javitasara.
A Matav 1998 dta készit atfogo kérnyezetvédelmi
stratégiat, amelyet 2002-ben az Uj vallalati szervezeti
strukturahoz igazitott, ami a kérnyezetvédelem
terliletén is a szinergiak kidolgozasat jelentette.
2002-ben kerlilt kidolgozasra és kiaddsra a tarsasdg
kdrnyezetvédelmi miikédését szabalyozd, a részt-
vevék felelbsségi és hataskorérdl rendelkezd utasitas.




Tevékenységek

a Fenntarthato Fejlodés
megkozelitéseinek tiikrében

GAZDASAGI ASPEKTUS

FELELOS VALLALATIRANYITAS

A véllalati kbrnyezet kockazatosabba vélasa kévetkez-
tében egyre tébb eurdpai orszagban, igy Németor-
szagban is kételezéve tették a tézsdei cégeknek, hogy
kockdzatkezelési rendszert mikddtessenek, illetve
rendszeres kockazati jelentéseket készitsenek
befektetbik tajekoztatasara (KonTraG-térvény). Ez

a kotelezettség a német tézsdei cégek konszolidalt
lednyvallalataira is kiterjed, igy a Matav, mint a
Deutsche Telekom leanyvallalata, negyedéves
rendszeresseggel koteles tajekoztatni a DT T-Com
LOB-jat az aktudlis kockazati helyzetrdl.

Az Egyesiilt Allamok t6rvényhozésa &ltal 2002
juliusaban megalkotott Sarbanes—Oxley-térvény —
tébbek k6zétt — megszigoritotta a kockazatkezelési
folyamatokat. Tekintettel arra, hogy a Matav Rt.
részvényei a New York-i Ertékpapirtézsdén jegyzett és

forgalmazott értékpapirok, az Egyestilt Allamok tér-
vényhozdsa altal megalkotott jogszabalyoknak érték-
papir-kibocsatoként a Matav Rt.-nek is meg kell
felelnie. A Sarbanes—Oxley-tdrvény — elsésorban
befektetéveédelmi szempontbdl — megalapozhatja

a tarsasag vezérigazgatdjanak és gazdasagi vezérigaz-
gato-helyettesének blintetjogi felelésségét a kocka-
zati adatszolgaltatds helytallosagaért.

A térvényi kételezettségen tul a Matavnak elemi érde-
ke, hogy felmérje és kezelje a nyereségének esetleges
csGkkenését eredményezé, az lizleti tervének teljesu-
Iését, ligyfélkérét, dolgozdit, partnereit veszélyeztetd
kockdzatokat.

MERFOLDKOVEK 2003

Trendforduld a vezetékes szegmensben

2003-ban a Matav fokozott intenzitasu marketing-
stratégiaval, innovativ ajanlatokkal és célzott
kommunikacids tevékenységgel hdnaprdl hdnapra
lassitotta, majd az utolsé negyedévben kis hijan
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ledllitotta a vezetékes vonalak szamanak 2001 dta
tapasztalhatd, elsésorban a mobilhelyettesités hatasara
bekovetkezett csbkkenését. A vezetékes haldzat uj
perspektivdja az internethasznalat gyors fejlédése,

ami egylittes eredménye a szélessavu kapcsolatok
dinamikus bévlilésének, a vezetékes telefonhaszna-
latot 8szténz6 dijcsomagoknak és a kormanyzati
szerepvallalassal 2003 marciusatol érvényesitett atlag
25%-os dijcsékkenésnek.

Erételjes ndévekedeés széles savon

2003 legnagyobb sikere a Matavnal az egy évvel
korabban kitliz6tt cél — 100 000 ADSL — elérése volt
kézel 104 ezer csatlakozassal. Az ADSL-penetracio
erdteljes, 205%-os névelésével egyulitt jart az internet-
hasznalat bévitése. A Matav (gyfelei kézt a szélessavu
internetezbk aranya eurdpai viszonylatban is igen
magasnak tekinthetd, hiszen az Axelero internet-
elbfizetSinek 33%-a széles savon csatlakozik a vilag-
haldhoz. Ezzel a Matav megteremtette annak leheté-
S€égét, hogy sikertiljon megdbrizni vezetékes halozata

._.ﬁw rd



értékeét, stabilizalni a szerepét a telefonalasban és

a szélessavu internetezésben egyarant. 2003-ban

a vallalat meghdromszorozta az ADSL-szolgaltatassal
ellatott teleplilések szamat: az év végéig 175 helység-
be jutott el a szolgaltatas, ezeken a telepliléseken él
a lakossag 80%-a.

Csatanyerés a mobilpiacon

2003-ban minden eddiginél hevesebb verseny indult

a mobilpiacon, amit fokozott intenzitasi kommunikacio
és gyors egymasutanban piacra ker(ilé tarifacsomagok
Jjellemeztek. A T-Mobile professzionalisan reagailt,
megtalalta a sikerhez vezeté mddszereket, aminek
eredményeként 2003 utolsé negyedévében stabilizalta,
sét decemberben névelni tudta piacvezetd része-
sedését. A T-Mobile a mobilszolgéltatdsok kinalatanak
bévitésevel biztosithatja tovabbi névekedését.

Matav - Deutsche Telekom: 10 éve egyditt

A Deutsche Telekom, Eurdpa legnagyobb tavkéziési
szolgaltatdja a Matav privatizacidjanak kezdetén,

1993 decemberében megkdtétt szerz8dések alapjan
mar 10 éve van jelen Magyarorszagon. Stratégiai
befektetbként 10 év alatt bizonyitotta hosszu tavu
elkételezettségét Magyarorszag legnagyobb tavkéziési
szolgaltatdja és a magyar tavkéziés jovdje irant.

A Matdv ma a kézép- és kelet-eurdpai régio egyik
legfejlettebb és legsikeresebb tavkézlési véllalata.

Megdijult Matav-honlap
A Matav 2003 oktdberében atalakitott és meguijitott
honlapja (www.matav.hu) szamos Uj szolgaltatast
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nyujt az Ggyfeleknek, a befektetbknek, a sajtonak
€s minden érdekl6dének. Ezen tdlmenden a céggel
kapcsolatos friss hirekrél is naprakészen tajékozdd-
hatunk a honlapon. A Matavé a legnagyobb és
leglatogatottabb magyar vallalati honlap, t6bb mint
6000 oldalbdl éll. A Matav honlapja a véllalati
honlapok kozlil els6ként Kerlilt fel a Median hivatalos
webaudit listdjara, igy hitelesitett adatok allnak
rendelkezésre a latogatottsagardl. Egyetlen munka-
napon atlagosan 17 ezer latogatot regisztralnak

a honlapon, akik 161 ezer oldalt téltenek le.

Szakmai elismerések

A Matav Csoport 2003-ban is szamos dijban

és kitlintetésben részeslilt mind gazdasagi, mind
Sszakmai teljesitményének elismeréseként. Az Investor
Relations Magazine Nagydijat nyerte el a Matav

a legjobb befektetbi kapcsolatokért a k6zép-kelet-
europai régidoban és Magyarorszagon, tovabba

a legjobb befektetbi kapcsolatok weboldalért

és a legjobb éves jelentésért. Globalis dijat nyert

a Matavnal bevezetett innovativ munkafolyamat-
iranyité (WFMS) rendszerért. Karman Todor-dijban
részesllt a Matav a tudomanyos kutatas érdekében
végzett kiemelkedd tevékenységéért. 2003-ban

Az év legjobb TOP 200 vallalata dijjal jutalmaztak

a T-Mobile Magyarorszagot hdrom mutatdszam

— a bevételnévekedes, a tékearanyos megtértilés

és az addzott eredmény — alapjan. A Budapest
Business Journal lizleti hetilap olvasdinak szavazatai
alapjan az Axelero Internetet jutalmaztak A legjobb
internetszolgaltatd dijjal 2003-ban.



A Matav Csoport gazdasagi kulcsadatai

2002
(millié forint)

Bevételek 590 585
EBITDA* 244 981
Mtiikédési eredmeény 122 240
Eves eredmény 68 128
Kibocsatott részvények szama (millié db) 1038
Egy részvényre juté eredmeény (Ft) 65,7
Meérlegf6bsszeg 1077 451
Hosszu lejaratu hitelek 145 667
Netto hitelallomany 364 709
Sajat téke 516 144
Netto addssag /dsszes tbke 38,8%
Beruhazasok 109 988
EBITDA rata 41,5%
MCdikédési eredmeény rata 20,7%
Nyereség rata 11,5%
Eszkézaranyos megtériilés 6,2%
HUF/EUR arfolyam (zaro) 235,90
HUF/EUR arfolyam (atlag) 242,97
HUF/USD arfolyam (zard) 225,16
HUF/USD érfolyam (étlag) 258,00

*EBITDA - pénzligyi kéltségek, adofizetés és amortizacio elbtti eredmény

2003
(millid forint)

607 252
250 398
122 064

57 475

1038
55,4

1 058 837
121 344
291 654
560 110

31,6%
90 788

41,2%
20,1%
9,5%
5,4%

262,23
253,42
207,92
224,55

A CSOPORTSZINTU MUKODESI

Viltozas KOLTSEGEK ELEMZESE
(%)
2003-ban az értékcsbkkenés és amortizacio
2,8 128,3 millidrd forintot tett ki, szemben a 2002.
2,2 évi 122,7 milliard forinttal (4,6%-os emelkedés),
0,1) elsésorban a MakTel és Matav Rt. eszkézbk
(15,6) hasznos élettartamanak fellilvizsgalata és a T-Mobile
magasabb érteékl bruttd eszkbzallomanya miatt.
0,0 Az értékcsOkkenés és amortizacio tartalmazza
(15,7) a korabbi MakTel- és Westel-akvizicidk kapcsan
felmeriilé goodwill amortizacids kéltségét is.
(1,7)
(16,7) Az egyéb haldzatlizemeltetSknek teljesitett kifizetések
(20,0) 84,4 milliard forintot tettek ki, szemben a 2002. évi
8,6 81,1 milliard forinttal (4,2%-0s emelkedgs).
n.a. A masodik maceddn mobilszolgaltatd, a Cosmofon,
(17,5) valamint a magyar szolgaltatok (a Pannon GSM
és a Vodafone) hdldzatainak irdnyaba nétt a mobil-
n.a. forgalom, ami a mobilpenetracié emelkedésének
n.a. kovetkezménye. Ugyanakkor a magyar vezetékes
n.a. és a klilféldi szolgaltatoknak fizetett 6sszeg csOkkent,
n.a. mivel alacsonyabbak lettek a magyar 6sszekap-
csolasi dijak, és csbkkent a nemzetkézi forgalom,
11,2 amelynek atlagos elszamolasi arfolyama is kedvezé
4,3 volt.
(7,7)
(13,0)
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Az értékesitett tavkbzlési berendezések beszerzési Kifizetett adok hatasa

értéke 40,8 milliard forint volt, szemben az el6z6 évi Figyelembe véve azt a tényt, hogy a Matav

39,7 millidrd forinttal. A 2,7%-os emelkedést Magyarorszag egyik legjelentésebb gazdasagi sulyt

az elbfizetéses (gyfelek késziilékcseréi, valamint képviseld véllalata, az 6nkormédnyzatok szamara

a T-Mobile esetében a magasabb atlagos készlilék- fizetett épitményadd, illetve a személyi jellegli

arak indokoltak, amit részben ellensulyozott az ligy- kifizetések alapjan is aranyositott ipariizési add

félszam-névekedés csbkkenése. jelent8s forrashoz juttatja a telepliléseket. Ezzel |
a cég mind foglalkoztatasi, mind finanszirozasi .

Az egyéb mukédeési kéltségek 143,7 milliard forintot szempontbdl hatassal van a teleplilések

tettek ki, szemben a 2002. évi 135,5 milliard forinttal gazdasagara. A vizsgalt id6szakban 4 vidéki varos

(6,0%-0s névekedes). A megemelkedett kéltségek kbzgylilése oklevélben fejezte ki elismerését

kOzOtt vannak a marketingkiaddsok €s a vezetékes a Matavnak, mint a teleplilés nagy addfizetéjének.

€s mobilszegmenseket érintd ligyndki dijak.

Az dtlagosnél nagyobb névekedés elsGsorban SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK

az emelked8 mobil- és internetpenetracio (példaul

ADSL), illetve a dijcsomagok népszerdsitése miatt A Csoport személyi jellegl raforditasai a 2002-

kévetkezett be. Az ligyndki dijak tartalmaztak egy es 89,26 millidrd forintrdl 1,5%-kal 87,9 milliard

1,5 milliard forintos tételt, melyet a T-Mobile fizetett forintra csGkkentek a hatékonysagi program nyoman

a Fotexnek 2003 negyedik negyedévében. A 2003. megvaldsult 7%-os atlagos létszamcsdbkkentés

december 10-én aldirt szerz6dés keretében €s az alacsonyabb létszamleépitési céltartalék

a T-Mobile atvette a Fotex Csoporttdl annak 81 kovetkeztében, amit részben ellentételezett a bérek

lizletbdl allé szerz6déses partnerhaldzatat. emelkedése (pl. az anyavallalat, a Matav Rt. 2003.
aprilis 1-jén emelte a béreket). 2003. végén a Csoport

A mikdodeési kbltségeken tul nétt a tarsasagi add dolgozoinak létszama 14 710 f6 volt, ami 8,7%-kal

nagysdga is. Az emelkedés azért kdvetkezett be, alacsonyabb, mint a 2002. év végi 16 114 f6.

mert 2002-ben a jelentésben szerepld tarsasdgi
adod ésszegét csbkkentd halasztott adokdvetelés
keletkezett (elsGsorban a korabban nem elszamol-
hatdnak tekintett veszteségek miatt).
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TARSADALMI-SZOCIALIS
ASPEKTUS

EMBERIEROFORRAS-MENEDZSMENT
ES KEPZES

2003-ban a Matav Csoport — 6sszhangban

a kildetéssel és a stratégiaval — megfogalmazta
emberierbforras-jévéképét, mely a ,,Politikak,
stratégiak” fejezetben olvashato.

Meérféldkévek 2003
Tehetségmenedzsment és karriertervezés
A Matav 2003 aprilisatdl alkalmazza a felsé- és
kbzépvezetés majdnem teljes egészére a Személy-
zeti Kerekasztal értékel6 modszerét, amely
a Deutsche Telekomnal mar bevalt, és elindultak
a tehetségmenedzsment-programok.
Az értekezleteken a fels6vezetbk értékelik az irdanyi-
tasi tertliletlikhéz tartozo, vezeté beosztdst munka-
tarsakat teljesitményliik és tovabblépési potencialjuk
alapjan. A humanerd&forras-fejlesztési szakemberek
a fiatal munkatarsaknak segitséget nydjtanak
a Kkarriertervezésben, amivel a dolgozdk és a val-
lalat érdekeit egyarant szolgaljak. A Matav elismeri
a szakmai kivalésagot, és udvézli az uj btleteket.
Evente tébb mint 500 kiemelkedéen dolgozd mun-
katdrsat és tébb mint 80 tavkdzlési innovacios btlet
alkotojat jutalmazza.

Gondoskodo és egészséges munkahely

A Matav altal nyujtott, széles kéri alkalmazotti
juttatasok kére 2003-ban tovabbi szolgaltatasi
dijkedvezményekkel bovlilt, kéztliik a munkatarsi
internettel. Ez 6sszekapcsolddott a 2002-ben
bevezetett és 2003-ban tébb Uj funkcidval bévitett
intranetes bels8 szolgaltatassal, amelynek révén
a belsé online alkalmazasokban a Matav tovabbra
is élenjaré Magyarorszagon. Ennek jelentéségét
fokozza, hogy a munkatarsak 20%-a rugalmas
munkarendben dolgozik, 250 munkatars pedig
részleges tavmunkas, azaz a hét két vagy tébb
napjan munkahelyétdl eltéré helyszinen (altalaban
otthon vagy lgyfeleknél) végzi munkdjat, és
ehhez a fejlett kommunikacio tamogatasat veszi
igénybe. A Matdv 2003 februdrjaban csatlakozott
a magyarorszagi Amerikai Kereskedelmi Kamara
(AmCham) Egészséges Munkahely Programjahoz.

Innovativ munkakéri képzések

A Matavnal az emberieréforras-fejlesztés meghata-
rozd eleme a munkatarsak belsé tovabbképzése

€s klilsé szakmai tanulmanyaik tamogatdsa.

A vallalat széles kéri képzési kinalattal tamogatja
munkatarsai szakmai fejl6dését, készségeik fejlesz-
tését. A Matayv tizéves hagyomanyokra éplil6 belsd,
testreszabott képzési rendszert miikédtet, és

a hagyomanyos tanfolyamok mellett innovativ okta-
tasi és fejlesztési megoldasokat alkalmaz.

A marketing- és értékesitési teriileten dolgozd mun-
katdrsak részére kialakitott Sales Akadémia

a munkakdrékhéz igazodo képzéseket kinal, ame-
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lyek a gyakorlatban hasznosithato ismeretekkel
tamogatjak a munkatarsakat.

Tovabbképzés és toborzas felsé6fokon

A Matavnal a fels6foku végzettségliek aranya

eléri a 40%-ot, ezért els6sorban a masoddiploma
megszerzését tamogatjak. 2003-ban tanulmanyi
szerzédések alapjan mintegy 1000 dolgozd felséfoku
képzését tamogattak, déntéen gazdasagi, mliszaki,
jogi szakiranyokban. A Matav gyakornoki programot
miikddtet friss diplomasoknak, akik megismerhetik

a vallalati kultarat, és gyakorlati tapasztalatot
szerezhetnek. A Rajtké gyakornoki program célja

a vallalathoz és a vallalatcsoporthoz kertild, frissen
végzett jogaszok, kb6zgazdaszok és mérnckdk
segitése. A palyakezdbk hét hdnapon at ismerkednek
a céggel, tébb tertileten is megfordulnak, s az elmé-
leti és gyakorlati képzés mellett a munkaba is aktivan
bekapcsolddnak.

A menedzsment képzése

A Matav 2003-ban atszervezte a felsé- és kézépve-
zetés fejlesztésére iranyuld programokat.

A Menedzsment Akadémia célja, hogy vezetdi fel-
adataiban tamogassa é€s fejlessze a vallalatcsoport
vezetdit, teret adjon a tapasztalatok megosztasanak,
a kézds gondolkodasnak és az uj, célcsoportokra
kialakitott vezetési modszerek megvitatasanak.

A képzési programok egymasra éplilnek, ami
lehetbvé teszi a vallalati kultdra tovabbi fejlesztését.
A Naprakész nevd, kbzép- és felsévezetbknek szold
interaktiv programsorozat célja a kézés gondolkodas



elbsegitése, Uj és sikeres vezetési stilusok és
eszkOztarak megismereése.

Tavoktatas és multimédia

A tavoktatasi mddszer nagy hagyomanyokra tekint
vissza a Matdvnal, a képzések 45%-a tavoktatdsi
formaban zajlik. A szinkron tavoktatasi studio
kialakitasa nagy lépés volt a képzéshatékonysag
iranyaban, kamatoztatva a tébb mint hatéves
tavoktatasi és multimédias tananyag-fejlesztési
tapasztalatokat. A Matav Csoport 6sszes
munkatarsat érintd, tavoktatasban megvaldsitott
képzés volt 2003-ban az amerikai tézsdeén jegyzett

Egy fére jutoé bekapcsolt févonalak szama Végzettségi szintek szerinti megoszlas
véllalatokra vonatkozé Sarbanes—Oxley-térvény
rendelkezéseit ismertetd tanfolyam.
A tavoktatasi tapasztalatok elismerését bizonyitja, ngn:,/,, %
hogy a Matav 2003-ban kézremiikédott 600 100
az e-ModszerTAN cim( orszagos projektben,
amelynek célja, hogy Magyarorszagon megteremtse 50
az egységes e-learning modszertan alapjait.
Foglalkoztatas és tisztességes munka soor or
A Matav Csoport dolgozdival kapcsolatban nagy
figyelmet szentel az oktatds, az egészség s 150
biztonsdg kérdéseinek.
Az egy fbre jutd févonalak szamat a vallalat mads 0 ! ! ! ! ! . 0 I ! I !
tavkozlési cégek eredményéhez hasonlitja. T’Z,ngfn iﬂ\)l ’;Zg‘ég% S:gfj Te/e;,‘;)”ica M;fv 2001 2002 2003
@® 2000 @ 2001 ® 2002 @ Felséfoku @ Kézépfoku @® Alapfoku vagy
A Matav kildetésének megfeleléen né a maga- szakképesités

san kvalifikalt munkaerd aranya: a felséfoku
végzettségliek aranyat az alabbi abra mutatja.
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Matav- és nemzetgazdasagi atlagkereset

@ Matdv 4tlagkereset

B Nemzetgazdaségi atlag

Az anyagi elismerés mértéke a nemzetgazdasagi
atlaggal 6sszehasonlitva — a 2000. év nemzetgaz-
dasagi adatait 100%-nak tekintve — az abra szerint
alakul.

A Matavnal alkalmazott joléti, szocialis juttatasok
kore hazai viszonylatban rendkiviil széles. Ezek egy
része alanyi jogon jar, masok pedig bizonyos el6fel-
tételek fennallasa esetén vehetdk igénybe.

A szocidalis juttatasokat €s a nem alanyi jogon jard
juttatdsok odaitélésének rendjét a Kollektiv Szerzé-
dés és a kapcsolddd szabalyzatok tartalmazzak.

A juttatasok mértéke évente, az érdekegyeztetesi
targyalasokon kertil meghatdrozasra.

Alanyi jogon jar6 juttatas a munkahelyi étkeztetés,

a tavbeszélbdij-kedvezmeény, illetve — a munkavallald
hozzajarulasaval — egyes Dimenzio-juttatasok.

A szocialpolitika hagyomanyos elemein tul tjszerd,

a munkavallald és a munkaltaté kéz6s kockazatvalla-
ldsan alapuld biztositasi ellatasokat is nyujt a vallalat
a Dimenzid Biztosito Egyeslileten keresztiil. Az élet-,
nyugdij- és egészségbiztositast, illetve az énsegé-
lyezé ellatasokat barmely munkavallald igénybe
veheti, amennyiben vallalja az egyesdleti tagsagot.
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Munkavallaldink igen magas hanyada tagja valamely
vagy tébb Dimenzio-szervezetnek.

Nem alanyi jogon jaro juttatas az ldliltetés, az albér-
leti hozzajarulds, a segélyek, a lakas célu tamogata-
Sok, a munkaba jaras tamogatasa, a munka- és for-
maruha-juttatas.

A Matav Csoport a Podiumon rendezvény keretében
a vallalat évente lehetéséget nyujt amatér mlivészeti
tevékenységgel foglalkozé munkatarsak bemutat-
kozasara. A Matav tébb telephelyén szépirodalmi és
szakmai kényvtar all a munkavallalok rendelkezésére.
A Matav sportegyestliletek keretén bellil is tamogatja
a témegsportot, a Matav Olimpia pedig évenként
biztositja az amatér sportolok versenyen vald
részveételét. 2003-ban a rendezvényen kézel 1500
egyéni induld és 277 csapat mérte dssze tudasat

a kilénbbzb sportagakban.

A nem anyagi jellegli 6szténzési formak (kitlintetések,
elismerések) kéziil kiemelkedik a Matdv Ev embere
dij, a Csoportszinten adott Ev embere dij, illetve

az egyes felsévezetdi elismerések. Valamennyi

ilyen jellegli elismerés mellé vasarlasi vagy utazasi
utalvany is jar.




A nem alanyi jogon jard szocialis juttatasokban
részeslil6k aranya az alabbi két abra szerint alakul.

juttatasban
részeslil6k
%-o0s aranya

46,2

Az alanyi jogon jard szocidlis juttatasok mérteke

Nem alanyi jogon jaré szocialis juttatasok I. Nem alanyi jogon jard szocialis juttatasok Il

beiskolazasi segély

@ 2001

albérleti hozzdjarulas munkaba jarasi

Alanyi jogon jaré szocialis juttatasok

7,5

étkezési hozzajarulas

tavkéziési dijkedvezmény



A Dimenzié Csoport matavos tagsaganak
megoszlasa agazatok szerint
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A Matav munkavallaldinak nagy része tagja a Dimen-
zi6 Csoportnak. Az abra mutatja az ésszlétszamhoz
viszonyitott, dgazat szerinti tagsagi aranyt.

A Matav Rt. hozzajarulasai a Dimenzio-
tagdijakhoz (tag/év)
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Nyugdijpénztar Egyesdlet

A Matav kiegésziti a Dimenzid Csoport

agazataiba térténé munkavallaldi befizetéseket.

Munkatarsi érdekkeépviseletek

A Matav a hatdlyos szabalyozasoknak megfeleléen
biztositia a szakszervezet és az Uzemi Tandcs
miikédését a dolgozdi érdekek képviselete
érdekében (l4sd ,,Erdekelt felek” c. fejezet).

A létszammal és a személyi jellegli raforditasokkal
kapcsolatos tervezés évente ismétlédd, szabalyozott
és a mindségiranyitasi rendszerben dokumentalt
folyamat. Az Emberi eréforras tervezés és kontrolling
kézikényv 2003-ban kerlilt kiadasra.

A szervezetek létszamterveit — a MERCER-rel
kézdbsen végzett benchmarking projekt eredmeé-
nyeinek felhasznalasaval — minden évben azo-

nos idélitemezésben, a szervezetekkel szoros
egydttmiikédésben, top down — bottom up mddszer-
rel alakitjak ki. Ezt a létszamtervet egyeztetik

a kilénbo6zd szintl érdekképviseletekkel. Ezt
kévetben kertil sor a sziikséges személyi jellegli
raforditas tervének kidolgozasara. A létszam- és
személyi jellegli kltségeket és azok felhasznalasi
maddjat vezérigazgatdi és vezérigazgato-helyettesi
utasitasok szabdlyozzak, amelyeket kiadds el6tt

a szaktertletekkel véleményeztetnek. Ezt kévetden

a szabalyozdasok a vélemények és javaslatok
figyelembevételével kertilnek kiadasra. Mindez
lehetéséget biztosit a tervezés folyamatdnak folya-
matos fellilvizsgadlatara és fejlesztésére.




Soksziniiség és esélyegyenléség
Mind a kivalasztasi folyamatban, mind a munkatéarsak
vallalatnal eltéltétt életpalyaja soran a Matav eddig
is biztositotta munkatarsai szamara az egyenlé
esélyeket, kortdl, nemtdl, etnikai hovatartozastol,
vallasi és politikai meggy6z&déstdl, valamint
szexudlis bedllitottsagtdl fliggetlendil.
A Matavnal az igazsagossdg €s az esélyegyenlbség
alapjait az 1997-ben kiadott Etikai Kodexben
megfogalmazott alapveté normak teremtik meg.
Az esélyegyenlGséget elGsegité kezdeményezések:
tavmunka, részmunkaidd, rugalmas munkaidd,
cs6kkent munkaképességliek foglalkoztatasa,
hatranyos helyzetliek tamogatasa (alapitvanyokon
keresztiil), gyermekdidliltetés, oktatas.
A munkatdrsak esélyegyenléségének biztositasara
torténd kezdeményezések eredményét a ,,A tavmun-
kdsok és rugalmas munkaidében dolgozdk Gsszlét-
szamra vetitett aranya” ciml abra mutatja.

Az jgazsagossag elve az emberieréforras-politikaban

az alabbiakban jelenik meg:

® JOléti juttatasok rendszere, az alanyi jogon jard
juttatasok széles skalaja

® Az objektivitast megcélzd, kompetencia alapu
megkozelités a kivalasztasban, teljesitmény-
értékelésben, egyéni fejlesztésben.

Az igazsagossag iranyaba hat az is, hogy létszam-

leépités esetén a térvényben eldirt végkielégitésnek

tébbszoérdsét nydjtjia a cég. Ezen fellil a meglire-

sedett pozicidkat elsGsorban bellilrél — a leépitett
tertiletekrdl — toborzott munkavallalokkal téltik be,
ezzel is csGkkentve az elbocsatandok létszamat.

Az igy betdltétt lres pozicidk aranya 2000-2001-ben
elérte a 70%-ot.

Outplacement-szolgaltatast (Esély program) az elbo-
csdtottak djra elhelyezkedésének tamogatdsara 2001
Ota biztosit a véllalat. A tdvozok igénybe vehetik

az élethelyzetiikben leginkabb szlikséges szolgalta-
tasokat: atképzést, tamogatdst az allaskeresésben,
munkajogi tandacsaddst és 2003-tdl uj szolgalta-
tasként pszichologiai segitséget, munkaerd-piaci
tréninget is. A szolgaltatas elérhetdsége, orszagos
lefedettsége javult a programirodak szamanak néve-
kedésével, és mind a részvételi arany, mind az elhe-
lyezkedési arany nétt.

A Matav Csoport specialisan a kiilbnb6z6 szocialis
helyzetl és hétterli csoportok szamdra kialakitott
programokkal (tavmunka minél szélesebb kérli
alkalmazasa, ,,N6k a vezetésben” program stb.)
tamogatja a vallalati sokszinliséget, és természetesen
a tovabbiakban is kiemelt figyelmet fordit ugy

a kivalasztasi gyakorlatban, mint a mindennapi
munkaban az egyenl6 feltételek biztositasdra
munkatarsai szamdra.

E térekvések jo példajaként a T-Mobile a Call
Centerben foglalkoztat mozgasukban korlatozott
munkatarsakat, javitva ezzel elhelyezkedési
esélyeiket.
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A tavmunkasok és rugalmas munkaidében
dolgozdék 6sszlétszamra vetitett aranya
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Egészség és biztonsag
Munkavédelem
A Matav kiemelt figyelmet fordit munkatarsai
biztonsaganak magas szinvonalara és arra, hogy
a biztonsagos munkavégzés és az egészséget
nem karosito munkahely feltételei teljeslilienek.
Ezért szervezetében az emberi eréforras és jogi
vezérigazgato-helyettes iranyitasi tertiletén kildén
egység foglalkozik a munkavédelem és a foglalkozas-
egészséqligy kérdéseivel, a munkavédelmi stratégia
€és célrendszer kialakitasaval.
A Matav munkavédelmi irodajanak feladatai k6zé
tartozik:
A munkavédelmi tevékenység szabalyozasa,
a foglalkozas-egészségligyi szolgalat kialakitasa,
mukoédtetése, egyéni védbeszkéz-ellatasi rendszer
kialakitasa, mikddtetése. Munkavédelmi szaba-
lyozasok érvényesitése, betartasanak ellenbrzése.
Munkahelyi, munkak?éri drtalmak, foglalkozasi bal-
esetek és megbetegedések elemzése. Gépek, beren-
dezések, technoldgidk lizembe helyezést megeldzé
munkavédelmi fellilvizsgalata. Munkavédelmi besza-
molok, statisztikak készitése. Nem személyi jellegli
munkavédelmi kéltségek tervezése, a felhasznalas
tamogatasa és figyelemmel kisérése. A tarsasdg
munkavédelmi tevékenységének értékelése, szakha-
tdsdgok felé térténd adatszolgaltatas.

A Matav szabdlyozasdban és eljarasaiban illesz-
kedik a magyar munkavédelmi és foglalkozas-
egészséqligyi szabalyozasokhoz, melyek az ILO
elGirasaihoz illeszkednek.

A Matdv Munkavédelmi Szabalyzata rendelkezik

a munkavégzéssel kapcsolatos biztonsagi kérdések
kezelésének eljarasairdl.

A Matav az egyes munkahelyekre vonatkozolag
kidolgozott ellendrzési listakkal rendelkezik a bizton-
sdgi kévetelményekrdl. A listak elkészitésébe bevon-
jak a dolgozdkat, a kapott informacidk kiértékelése,
javitd, megelézé intézkedések kidolgozasa része

a rendszeres szisztematikus mik&désnek.

A Matav az egész vallalatra kiterjedd belsé audit
folyamattal rendelkezik a biztonsagi kérdésekben,
mely az ISO 9001:2000. szabvany szerinti Min6-
ségbiztositasi keretrendszer alfolyamataként is
megjelenik.

Ennek alapjan éllnak a kbvetkezé tevékenységek:

® a munkavédelmi tv. 54§ alapjan kockazatfelméres,
értékelés,

® intézkedeési terv a kockdzatok csbkkentésére,

® utdellenbrzés az intézkedési terv megvaldsulasara,

® munkavallaldk id8szakos alkalmassagi vizsgalata,

® munkahelyek létesitését, atalakitasat megelézben
a munkahelyekkel szemben tamasztott jogszabalyi

elGirasok, ergonomiai, egészségligyi biztonsagi stb.

kévetelményei megvaldsuldasanak ellenérzése,
® munkaeszkbzbk, veszélyes berendezések
id6szakos és hatdsdgi fellilvizsgalata.

A munkavédelmi térvény 2002. december 31-ig irta
elé kételezd jelleggel a kockazatfelmérési értékelés
elvégzeését elsé izben azon munkaltatok szamara,
amelyek a térvény hatalybalépésekor mar miikédtek.
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2003-ban a 2002-es felmérés alapjan készitett
intézkedési terv megvaldsuldasanak mértéket, illetve
a megvaldsulas eredményeként bekbvetkezett
kockazati szint valtozasat kellett felmérni. Az egyéni
véddBeszk6zOk juttatasanak rendjét és a kotelezéen
hasznalatos eszkézfajtakat az Mvt. 56. § alapjan

a Munkavédelmi szabalyzat tartalmazza, figyelembe
véve a 65/1999. (XIl. 22.) E(iM. rendelet elirasait.

A tevékenységekhez és munkakdrokhéz rendelt
juttatasok meghatarozasat, amely a térvényi elGiras
alapjan munkavédelmi szaktevékenységnek mindsdil,
a Matdv Munkavédelmi iroddja veégzi.

Munkavédelmi oktatasok

A munkavédelmi ismeretek elsajatitasa oktatasok

€s képzések rendszerében térténik, melynek a
jogszabalyokhoz igazodd rendszerét a Munkavédelmi
iroda dolgozza ki.

Az oktatasok megtérténtét a Munkavédelmi iroda

az éves ltemterve alapjan, a Matav Munkavédelmi
szabalyzatanak megfelelGen ellenérzi.

Vészhelyzetek kezelése, oktatasok
Veszélyhelyzetek kezelésére a vallalat jelentés kor-
nyezeti hatassal rendelkezé szervezeteinél miikédé
ISO 14001 kérnyezetkbzpontu iranyitasi rendszerek
keretében eljarasokat dolgoztak ki. A rendszerrel
kapcsolatos oktatasokon a keretrendszerbe vont
dolgozdk tervszeriien vesznek részt.



Betegség miatti hianyzas, munkahelyi baleseti
ratak

Az 1000 fére juto munkahelyi balesetek szama

a Munkavédelmi iroda nyilvantartasa szerint 2001-
ben 2,83, 2002-ben 4,32, 2003-ban 3,96 volt.

A betegnapok szama 2001-ben 58 220, 2002-ben

51 072, 2003-ban 51 806 nap volt. 2001-ben a
munkanapok 2,4%-a, 2002-ben 2,1%-a, 2003-ban
2,5%-a volt betegség miatti hianyzas.

A Munkavédelmi térvény 64. § szerint a Munkavé-
delmi iroda eleget tesz a munkabalesetekkel kapcso-
latos jelentési kbtelezettségeinek, és vezeti a baleseti
nyilvantartast.

A foglakozasi megbetegedések és a fokozott expozi-
Ccios esetek bejelentése, kivizsgaldsa a Munkavédelmi
térvény 65. § és a vonatkozd jogszabalyok szerint
térténik a Munkavédelmi iroda kézrem(ikbdésével.

Munkaegészségligy

A Matav kiterjedt foglalkozas-egészségligyi halozattal
rendelkezik orszagos viszonylatban. A véllalat
rendelSiben és bérelt létesitményeiben a foglalkozas-
egészségligyi szolgaltatasok mellett fogorvosi,
belgydgyaszati és n6gydgydszati szakrendelések

is mikd&dnek.

A foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok biztosita-
sa a munkavallalok szamara alapvetéen a Dimenzid
Egészségbiztositasi pénztaron keresztiil térténik.

A munkaltatdi kételezettségeket jelentd —

a 33/1998.(V1.24.) NM-rendeletben meghatarozott

— feladatokat az egészsegligyi alkalmassagi vizsga-
latok vonatkozdsaban a Munkavédelmi iroda iranyitja
és koordinalja.

A munkavallaldkat a munkaviszony létesitését
megeléz8en a kbtelezben eldirt orvosi munkakori
alkalmassdgi vizsgalatokra, tovabba a munkaviszony

A Matav tamogatasa alkalmazottai egészségmegovasa érdekében

a Dimenzié Egészségpénztaron keresztiil

Agazat Matav-hozzajarulas Biztositott (tag) altal fizetett dij
Onsegélyezé 2,2% 1%

Onkéntes nyugdij 5% + 2500 Ft/f6/hé min. 1%

Elet- és balesetbiztositas havi 500 Ft -
Egészsegpénztar 2% 0,5%
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megszlinését kévetd zardvizsgalatra a Munkavédelmi
iroda kézrem(ikédésével utaljak be. A zardvizsgalatra
kételezett munkakoréket a Munkavédelmi szabalyzat
hatarozza meg. Az id6szakos munkakoéri alkalmassa-
gi vizsgalathoz sziikséges beutaldt a Munkavédelmi
iroda munkatarsa allitja ki.

A foglalkozas-egészségliggyel kapcsolatos részletes,
a Matdv szervezeteire vonatkozd szabalyozast

a Munkavédelmi szabalyzat tartalmazza, melyet

a Munkavédelmi iroda tart karban.

A foglalkozas-egészségligyi rendeléseken, valamint
a Dimenzid Egészségpénztar egészségmegdrzé
programjaban az orvosok készséggel dllnak a mun-
katarsak rendelkezésére az egészségmegdvassal
kapcsolatos kérdésekben (pl. kronikus megbetege-
dések, akut fert6z6 betegségek, allergia, AIDS-felvi-
lagositas stb.).




Oktatas és képzés
A Matav az Uj tudas behozatalanak érdekében
1995-t6/ miikédteti a Rajtké gyakornoki programot,
amely keretében évrdl évre 20-25 friss diplomas
munkatarsat vesz fel. A gyakornoki program
a munkatapasztalaton keresztll megvalosuld
munkatarsi fejlesztéshez a szervezeti egységeknél
eltéltott 5 hdnapos tanulasi szakaszaval jarul hozza.

Mint a telekommunikacids szektor jelent6s
szereplbje, a Matav vezetdi és szakemberei

részt vesznek a jové generacidjanak képzésében
diplomazdk kiilsé konzulenseiként. Az elmult 3 éves
id6szakban 6sszesen 73 diplomamunka készlilt
orszagszerte a Matav munkatarsainak szakmai
feltigyeletével. 2001. és 2003. kézétt 136 — fékeént
budapesti — didk szamara biztositott a vallalat
mUiszaki-szakmai gyakorlati lehetGséget.

A Matav 2002-ben fejlesztette ki az Iranytd progra-
mot, amely az uj belépbk szamara intranetes tamo-
gatassal segiti a vallalatba vald beilleszkedést,

a gyorsabb tanulast. A belépé orientaciojat un.
Mentori program tamogatja a szakmai kérnyezet
minél gyorsabb megismerése céljabdl.

A Matav az 1997-ben bevezetett, azdta folyamatosan

tovabbfejlesztett Teljesitménymenedzsment (TM)

rendszert hasznalja a kompetencia, a tudas mérésére

és az egyeéni feladatok feliilvizsgalatara.

Igénytdl fligg8en a kompetencia és a tudas mérésére

kiilbnb6z6 rendszereket hasznalnak, amelyeket hazai

kérnyezetbdl vett mintak alapjan fejlesztettek ki,

és folyamatosan aktualizalnak:

® Assessment Center (AC), amelyet elsésorban
kivalasztdsra hasznalnak,

® Development Center (DC), amely a résztvevék
fejlesztésre varo terdileteire vilagit ra,

® 360 fokos felmérés, személyiség intelligencia/
motivacios tesztek (pl. OPQ, Raven, Mill Hill).

A fejlesztési, képzési teriiletek azonositasat kbvetden

a képzések az alabbi formaban valosulhatnak meg:

® hagyomanyos képzési forma, ,,front” tanitas
vallalaton beldil (pl. miiszerészek képzése), ill.
vallalaton kivil (pl. telekommunikdcios MBA-
képzés a BKI-VKI-val egylittmiik6désben),

® keszsegfejleszté tréning (trénerekkel egyéni,
csoportos foglalkozas, pl. csapatépités, énismereti
tréning),

® e-learning, azaz tavoktatas formdjaban megvald-
suld egyéni tanulas ,halé” segitségével (pl. média-
képzés).
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A képzések és fejlesztések tarhdzat a Kvalifikacios
kataldgusra éplil6 Képzési modul rendszer képezi,
amelybdl a meghatarozott fejlesztési célkitlizések
alapjan valaszthatok ki az egyes képzési modulok.

A Képzési modul rendszer jelenleg tébb mint 110
képzés kiajanlasara ad lehetéséget.

A munkatapasztalatokon keresztlil megvaldsuld fej-
lesztés, tanulas célja, hogy a folyamat eredménye-
ként a résztvevlk tapasztalataikat kézvetleniil beépit-
sék napi munkajukba, fejlédjenek képességeik.

A DT-vel kézbsen kifejlesztett nemzetkdzi
vezetdcsere programban az elmult évben 33-an vet-
tek részt. A munkatapasztalatokon keresztlil tanulas
masik gyakorlata a szakmai rotacid, amelynek kere-
tén beliil a munkatarsak uj munkakdrben bdvithetik
ismereteiket, gyakorlatukat, felhasznalva korabban
szerzett tudasukat.

A tanulas, fejlédés tovabbi formaja a vallalaton bellil,
hogy a programban részt vevék adott problémédra
talalnak megoldast egyéni, ill. teammunkaban

(pl. Szikra komplex &tletmenedzselési rendszer,
Hoppa! intranetes étletadd oldal, az évente
megrendezésre kertilé Problémamegoldo vetélkedd).
E tanulasi folyamat t6bb szakteriiletrél delegalt
munkatarsak k6zds gondolkodasaval — szervezetkoézi
formaban — valosul meg.



Az egy fére juto oktatasi kbltség terv- és tényadatai A vallalatcsoportnal a kiilbnb6z8 szervezeteken Azon munkatarsak esetében, akik még nem

és az egy fére juto hallgatoi napok szamanak alaku- bellili, illetve egymds kézétti egylittmiikédését rendelkeznek a kiemelt felhatalmazassal bird
ldsa az ,Egy f6re juto oktatasi kéltségek és az egy el6segitendd, valamint a projektmiik6dések feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciakkal,
fére juté hallgatdi napok szamanak alakuldasa” cimdi sordn a csapatmunka hatékonysaganak névelése TM-rendszer segit a hianyzo tudas azonositasaban
abran lathato. érdekében a munkatdrsak egyre nagyobb aranyban és fejlesztésében.

vesznek részt csapatépitéseken (,Csapatépitéseken A TM-eljarasban a rendszeres visszacsatolds €s az
A hagyomanyos és tavoktatasi napok aranyat résztvevBk ardanya az 6sszlétszamhoz viszonyitva” egymasra éplilé folyamatok biztositjak a szlintelen
az alabbi abra szemiélteti. abra). fejlédést. A TM biztositia a munkatarsak folyamatos

A hagyomanyos oktatas és a tavoktatas
aranya

Egy fére juto oktatasi kéltségek és az egy
fore juto hallgatoi napok szamanak alakulasa

Csapatépitéseken résztvevék aranya az
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személyes fejlédesét a képzési iranyok és kere-

tek meghatarozasa révén. A rendszerbe bevontak
aranya évrdl évre fokozatosan emelkedik. EIGszér
a stratégiai irdnyitas szempontjabdl legfontosabb
kdrre, a vezetbkre alkalmaztak, de mara mar a val-
lalati célkitlizésekért nagy részben felelés tovabbi
munkatdrsakra is kiterjesztették. A TM-rendszerben
a célkitlizések meghatdrozasat és az értékelést is
kbzdbsen, a munkatarsak bevonasaval végzik.

2003-ban - hazai gyakorlatban alkalmazott mddszer-
tan felhasznalasaval — a Matav kifejlesztette az Egy-
séges Kompetencia Rendszert (EKR), mely a vallalati
kiildetésbdl, stratégiabdl kiindulva strukturalis mddon
épiti fel, definialja, szintezi a vallalat kompetencia-
készletét.

A munkatdrsakkal szemben tamasztott — az egyes
munkakdrok betoltéséhez szlikséges — képzettségi-
kévetelményi elbirdsok meghatarozdasahoz 1994-ben
a nemzetkdzi viszonylatban is alkalmazott Hay-mdd-
szertan alapjan kidolgozott, majd 2003-ban fellil-
vizsgalt, egyszerdsitett munkakdrcsalad-rendszert
alakitottak ki. Ezeket a meghatdrozasokat egészitik
ki a 2004 aprilisara elkészlilé pozicidleirasok.

A munkatarsak bevonasara, felhatalmazasuk kiszé-
lesitésére tobb Uj kezdeményezés bevezetésére
kertilt sor. 2003-ban fejlesztették ki az integralt Szikra
komplex étletmenedzselési rendszert.

Segitségével, a munkatarsak kreativ, innovativ
gondolataikkal gyarapithatjak a vallalatcsoport
tudasat.

A ,,Hoppa!” Kiilénleges étletek foruma a Szikra
legnépszeriibb eleme, e forumon keresztil a Matav
munkatarsai folyamatosan kildhetik innovativ
Otleteiket és javaslataikat a szakmai zsdri altal térténé
elbiralasra.

1997 6ta miikédik a Problémamegoldd vetélkedd,
mely az egész villalatcsoportot érinté kiemelkedd
problémak megoldasdra nyujt palyazati lehetéséget.
A ,, Termékdétlet ldda” a munkatarsak marketing-

és termékdétleteinek benydjtasara, értékelésére

€s hasznositasara szolgald tamogato rendszer.

A Matav Mlszaki Fejlesztésért Alapitvany” altal
menedzselt Ulrich Schaumann-dij is a munkatarsak
innovativ étleteinek kiaknazasat segiti. Els6sorban
mdszaki tertileteken alkalmazhatd, olyan alkotas
elismerésére, mely kdzvetlenlil vagy kézvetve tébb-
letbevételt, illetve kéltségmegtakaritast eredményez,
vagy Uj stratégiai iranyt alapoz meg az el6bbiek
eléréséhez.

A tavkoézlés innovacids, kreativ munkajaban kiemel-
ked6 eredményességgel tevékenykedd, Uj otlet,
szolgaltatas, mddszer vagy eljdras megvaldsitasat
kidolgozdé munkatarsak anyagi, erkélcsi elismeré-
sére a Matav Tavkézlésért Alkotdi Dijat alapitott,
melyben egyének és kollektivak egyarant részeslil-
hetnek.

Emberi jogok

kiemelt cél az esélyegyenléségi alternativak vizsgala-
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ta, a diszkriminaciomentesseég és az esélyegyenléseg
biztositasa.

A Matav az SA8000 (Social Accountability)

szabvany kilenc alapeleme kézil a diszkriminacio-
mentességgel kiemelten foglalkozik.

A t6bbi alapelem — mint gyermekmunka, kényszer-
munka, egészséges-biztonsagos munkakdrilmények,
érdekegyeztetés és tarsulasi jogok szabadsdga,
fegyelem, munkaidd, juttatdsok, vezetési rendszer)
részben kiilén belsé szabalyozdsban vagy a Kollektiv
Szerz6désben szabalyozott, részben pedig — lévén

a vallalat nem alkalmaz gyermekmunkat, kényszer-
munkat — nincs kialakitva specialis rendszer vagy
szabalyozds, mivel a véllalatndl kbvetett gyakorlat
illeszkedik a magyar jogszabalyi elvarasokhoz
(tbbek kézt a Magyar Kéztarsasag Alkotmanyahoz,
a Munka Toérvénykdnyve rendelkezéseihez, illetve

az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatahoz).

® Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
2. cikke igy fogalmaz: ,,Mindenki, barmely
megklilbnbdéztetésre, nevezetesen fajra, szinre,
nemre, nyelvre, valldsra, politikai vagy barmely
mas véleményre, nemzeti vagy tarsadalmi
eredetre, vagyonra, sziiletésre vagy barmely mas
kérilményre vald tekintet nélkdil hivatkozhat a jelen
Nyilatkozatban kinyilvanitott 6sszes jogokra és
Szabadsdgokra.”
A Matav Csoport Etikai Kodexe ezt fogalmazza
meg: ,,Az el6bbiekbdl kévetkezben nekiink
magunknak is tiszteletben kell tartanunk kollégaink



vallasi, politikai és egyéb meggybz&dését, és
tartézkodnunk kell annak barmilyen — kiilbnésen
pedig hatalmi — eszk6zbkkel vald befolydsolasatdl.”

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 3. cikke
szerint: ,,Minden személynek joga van az élethez,
a szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz.”

A Matdv Csoport Biztonsdgi dgazat biztonsagi
szolgaltatasai kiterjednek a kbvetkezbkre:
vagyonvédelem, informdcidvédelem, titkos
ligykezelés, féligyelet stb.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 22.
cikke ezt mondja ki: ,,Minden személynek, mint

a tarsadalom tagjanak joga van a szocialis
biztonsaghoz...”

A Matav Kollektiv Szerz8dése szerinti és

a Dimenzio Csoporton keresztil nydjtott szocialis
és joléti juttatasok sora el6segiti a munkavallalok
szocialis biztonsaganak névelését, a jobb
életminbség elérését.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 23. cikke
kimondja: ,,Az egyenl6 munkaért mindenkinek,
barmilyen megkilénbdztetés nélkil egyenld bérhez
van joga...”

A Matav bértarifarendszerének kialakitasaban nagy
szerepet jatszik az igazsagossdg elve.

® Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 24.
cikke szerint: ,Minden személynek joga van a pihe-
néshez, a szabadid6héz, nevezetesen a munka
id6tartamanak ésszer( korlatozasahoz, valamint
az id6szakonkénti fizetett szabadsaghoz...”

A Matav Kollektiv Szerz6dése a Munka
Toérvénykdnyve rendelkezéseinek megfeleléen sza-
balyozza a munkaidét és a pihendidét.

® Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 25.
cikke mondja ki: ,Minden személynek joga van
a sajat maga és csaldadja egészségének és
jolétének biztositasara alkalmas életszinvonalhoz,
nevezetesen élelemhez, ruhazathoz, lakdshoz,
orvosi gondozashoz, valamint a sziikséges
szocialis szolgaltatasokhoz, joga van
a munkanélkliliség, betegség, rokkantsag,
Ozvegység, Gregség esetére szdolo, valamint
mindazon mas esetekre szolo biztositashoz,
amikor létfenntartdsi eszkézeit akaratatol
fliggetlen koérilmények miatt elvesziti. Az anyasag
€s a gyermekkor kiilbnleges segitséghez és
tamogatashoz adnak jogot. Minden gyermek, akar
hazassagbdl, akar hazassadgon kivliil sziiletett,
ugyanabban a szocialis védelemben részesiil.”
A Matav altal a munkatdrsaknak nyujtott
segélyek, tamogatasok, juttatasok — lakaskélcsén,
egészségpénztar, tappeénz, rendkiviili szabadsdg,
gyermeksziiletési tamogatas, beiskolazasi segély

stb. — ezen elvek érvényeslilését segitik.




TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A Matav kiildetésével 6sszhangban a tavkézlés és
az informatika vivmanyait az ligyfelek legszélesebb
kOre szamara teszi elérhetévé, olyan megoldadsokat
nyujt, amelyekkel tamogatni képes a tarsadalmat
egy tartalmasabb, eredményesebb és emberibb j6vE
megteremtésében.

A Matav nagy fontossagu tevékenységként kezeli

kapcsolatait a tarsadalom képviselbivel. Ennek ele-
meként csoportszinten sok kezdeményezést indit

az egylittmiikédések, tamogatasok, az informacids
tarsadalom fejlédésének elémozditasara, hisz jelen-
tés tarsadalmi szereplbként a k6z6sségek fejlédése
és sikerei révén valhat sajat mikddeése is sikeressé.

Egyilittmiikodés
A Matavnak a tdrsadalom képviselbivel torténd
egylttmiikddésére jellemzd, hogy a tapasztalatcsere
és a legjobb gyakorlatok atvétele céljabdl rendszerint
olyan hazai és nemzetkézi szervezeteknek tagja,
ahol aktiv szerepet véllalhat. Ezen szervezetek
els6sorban Magyarorszag fejlédését, a minéség
€s kivalosag elbsegitését hivatottak tamogatni, de
ezenfellil ide tartoznak az ipardg szakmai szervezetei
is. Kllénb6z6 szintti vezetbk képviselik a vallalatot
ezekben a szervezetekben. Mintegy 23 nemzetkézi
€s szamos hazai szervezetben — tébbek k6zott
MSzT, MISZ, OMIKK, Egyetemkézi Tavkozlési s
Informatikai Kooperacids Kézpont, Magyar Nemzeti
Host — vesznek részt.

A Matav felsévezetdi kiemelt figyelmet forditanak

a tarsadalmi kapcsolatok dpoladsara, tébb nagy
fontossagu tdarsadalmi szervezetben, egyestilésben
és bizottsagban képviselik a Csoportot (szerep-
véllaldsukat ldsd az ,Erdekelt felek” fejezetben).

A Matav vezetdi aktivan részt vesznek a Budapesti
Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemmel, illetve
a HTE-vel folytatott egylittmiikbdésben, mert ezek

a szervezetek képezik a Csoport hazai innovacios
kapcsolatrendszerének alapjat.

A vezetbk rendszeresen részt vesznek belfoldi és
kiilféldi konferencidkon, a partnerek altal szervezett
workshopokon, szimpdziumokon, szeminariumokon
(pl. CISCO Expo, Siemens, Ericsson, Kapsch,
Alcatel szeminariumok, CEBIT, IIR - Institute for
International Research — konferenciak, Liberalizacids
Forum, Tavkéziési és Marketing Férum, Kontrolling
Akadémia) nemcsak hallgatoként, hanem elS-
addként is.

A nemzetkdzi szervezetek kézil a Matav
legfontosabb partnerei az EURESCOM, az ETSI,

az ETNO és az ITU-T. A nemzetkézi és hazai
szervezetekben vald részvétel kivald alkalmat jelent
a legjobb gyakorlat megismerésére €s atvételére.

A Matav rendszeresen részt vesz a legjelentésebb
nemzetkézi tavkozlési szolgaltatok és kapcsolodo
munkacsoportok tevékenységeben is.

A Matav az ETNO (European Public Telecommu-
nications Network Operators’ Association) tagjaként
1998 6ta részt vallal a szervezet Kérnyezetveédelmi,
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majd Fenntarthatdsagi Munkacsoportjanak munkaja-
ban, igy adatszolgaltatoként kbzrem(ik6dott a szer-
vezet kérnyezetvédelmi jelentésének elkészliiltében,
ezzel is hozzajarulva az eurdpai tavkdziési vallalatok
mUikbdésének, kérnyezeti és fenntarthatdsdgi teljesit-
meényének atlathatdva és mindenki szamdra nyilvano-
san hozzaférhetdveé tételében.

1998 dta a Matav hat alkalommal rendezte meg

a Matav Kérnyezetvédelmi Kerekasztal-beszélgetést
kérnyezetvédelmi eredményei bemutatdsara, érdekelt
felei problémainak megismerésére, kérdéseik megva-
laszolasara.

Az itt kapott visszajelzések és javaslatok nyoman
bontakoztak ki egylittmikddések tobb nemzeti
parkkal az infokommunikacids technologiak
hasznalatara, illetve annak vizsgalatara a ter-
meészetvédelmi munka soran.

A Matav stratégiai partnereivel valé egylittmiikédés
javitasat szolgalja a DT Csoporton beliil a vezetdi
csereprogram, melynek keretén bellil lehetéség
nyilik arra, hogy vezetbk honapig szervezett médon
bekapcsolddjanak a DT egy adott tertiletének
munkdjaba, megismerhessék a DT muikédését,
fejlesztési tertileteit, jO kapcsolatokat épitsenek ki
az azonos terlileten dolgozo DT-s kollégakkal, és
az igy megszerzett tapasztalatokat itthon at tudjak
adni munkatarsaiknak, illetve adoptalni tudjak napi
munkajukba.

A Matdv az ,Uzlet és Siker” projekt keretében tébb
mas céggel egytttmiikédve segitette a kis- €s



kézépvallalatokat az Eurdpai Unidval kapcsolatos
feladatokra térténd felkésziilésben. A Matav

a beszallitok munkajat minden évben értékeli

az ,Ev beszéllitéja” projekt keretében.

A Matav Jelmondo szolgaltatds bevezetésenek
el6készitésekor a vallalat kapcsolatot alakitott ki

a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetségeével
(SINOSZ). A szolgaltatas lehetdséget biztosit

a siketek és beszédkarosultak telekommunikacios
igényeinek kielégitéséhez. A Matav Adomanyozasi
Kuratdriuma 60 db specidlis késziiléket adott at

a SINOSZ részére.

Adomanyozas és szponzoralas
A Matav azon tul, hogy szponzorként gazdasagi
szerepéhez méltd mdodon vesz részt a magyar
kulturdlis élet tamogatdsaban, az elmdlt tiz év alatt
a civil szféra egyik legjelentésebb szereplbjévé valt.
A Matav nevéhez fliz6dik a ,tarsadalmi
szerepvallalas” fogalmanak magyarorszagi
bevezetése is. A kifejezés — a tamogatas,
adomanyozds, mecenatura terliletét lefedve
— mara elfogadotta, szakmai és civil kérben is
kbzhasznalatuva valt. Az elmult harom év soran
a Matav tébb mint 400 nonprofit szervezet
fennmaradasahoz, illetve fejlédéséhez jarult hozza.
A Nonprofit Informacids és Oktaté Kézpont

(NIOK) a Matavnak itélte a 2003-as Ev Vallalati

Adomanyozdja dijat. Az elismeréssel a magyarorszagi

adomanyozasban élenjaré gazdasagi szervezeteket
jutalmazza az alapitvany.

A Matav a 2003-as 110 millié forintos kbézvetlen
pénzadomanya mellett példamutatdan hozzajarul

a civil szféra fejlesztéséhez azokkal az ingyenes
vagy tamogatott szolgaltatasaival, amelyekkel
lehetéveé valik a civil szervezetek megismertetése az
érdekeltekkel és a donorokkal” — indokolta déntését
a kuratorium.

A Matav tamogatasi déntéseit nyilvanossagra hozza,
€s honlapjan informacidkat nyujt az adomanyozasi
és tamogatasi kérdésekrdl érdekl6dbk szamara.

A Matav a felelés tarsadalmi szerepvallalas
tertiletén jelent6sen hozzajarul a tamogatoi

kultara fejl6édéséhez Magyarorszagon. A Matav
adomanyozasi tevékenysége utjan bekapcsolodik

a hatranyos helyzetli csoportok, az egészségligyi
és szocidlis szervezetek tamogatdsaba, kifejezve
ezzel a tarsadalom, a k6z6sség problémai

iranti érzékenységét (,Egészségligyi és karitativ
adomanyozasra forditott 6sszegek” abra). Ezt

a feladatot a Matav Adomanyozasi Kuratoriuma
segitségével valdsitia meg, amely minden évben
jelentds 6sszeget itél meg karitativ, szocialis és
egészségligyi célokra.
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KIEMELT FONTOSSAGU ADOMANYOZASI

TERULETEK

® Sziv- és érrendszeri betegségek gyogyitasa,
kezelése és megelbzése

® Fgészségmeglbrzd, betegségmegelbz8 programok,
ezen bellil kiemelten a daganatos megbetegedések
szlirése, rehabilitacidja, rekreacidja

® A kommunikacios problémak gydgyitasa
(beszédhibasok, hallassértiltek)

® A fogyatékkal él6k sporttevékenysége

® A hatranyos helyzett teleptilések kulturalis
kezdeményezéseinek megvalositasa

® Gyermekek egészségligyi €s szocialis
problémainak kezelése

® Telefonos segélyszolgalatok munkajanak
tamogatasa

A Matav fontos feladatnak érzi a magyarorszagi
nonprofit szféra, a k(ilbnb6z8 alapitvanyok, egyestile-
tek tamogatasat, a k6zremlikddést a tarsadalom sza-
mara égetd problémak megoldasaban (,Adomannyal
tamogatott szervezetek és alapitvanyok” abra), amit
a média mellett a k6szénd, elismerd levelek is vissza-
igazolnak.

A Matav uj adomanyozasi forma magyarorszagi
meghonositasaval is bizonyitotta szocialis
érzékenységét: 2002 majusaban elinditotta

az Adomanyvonalat. A szolgaltatas egyszerden

és atlathaté modon képes szervezni a raszoruldk
megsegitését. A 1788-as szam hivasaval barki 100
forintot tud adomanyozni a meghirdetett tamogatasi
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célra, minden esetben tarsadalmi szintli problémak
megoldasan faradozdé kézhasznu szervezet mun-
kdjahoz segitséget nydjtva.

A viéllalat a szolgaltatast téritésmentesen, a teljes
adomanyozott ésszeg dtutaldsaval, tehat bevételi
térekvés nélkdil, a kéltségek (dfa) atvallalasaval
biztositja, ezen tul pedig jelentds segitséget nyujt

a szervezeteknek a gydjtési idészak kommunikdcios
kampanyahoz is (pl. televizios és egyéb sajto-
megjelenések szervezése).

2002 majusa ota tébb mint 70 millié forinthoz jutott
12 nonprofit szervezet a Matav Adomanyvonal
segitségével.

ADOMANYGYUJTO AKCIOK 2003-ban

® 2003. jan.—febr.: Menhely Alapitvany

® 2003. marc.—apr.: Gyermekek a Gyermekek
Egészségéért Alapitvany

® 2003. maj.—jun.: Miivészek a Leukémias
Gyermekekeért Alapitvany

® 2003. jul.—aug.: DOWN Alapitvany

® 2003. szept.—okt.: UNICEF

® 20083. nov.—dec.: Szivbeteg Csecsembk Kbzhasznu
Alapitvany

Szintén jelentds attérést ért el a vallalat a 1771-es
»Jotékonysdgi szam” bevezetésével. Az RTL tele-
vizidval egytittmiikbdésben 2003-ban — a Matav
Adomanyvonalhoz hasonlé konstrukcidban nyujtott
szolgéltatassal — 4 nap alatt 24 millio forintot gydijtott
a debreceni gyermekklinika szamara.



2003-ban a tébbi hazai ,,kézmlszolgaltatonak”

is példaként szdanva a Matav bevezette a Civil
dijcsomagot. A dijcsomaggal az orszagon

beliil kezdeményezett vezetékes tavkézlési
szolgaltatasokat nonprofit jelleggel, atlagosan
30%-os kedvezménnyel nydjtia a Matav kézhasznu
szervezetek szamadra.

A Matav Csoport tagjaként az Axelero tébbek k6zott
tamogatta a Nemzetkézi Gyermekmentd Szolgalat
Magyar Egyesliletét. A tamogatas keretén bellil

a vallalat szélessavu (BDSL) internetkapcsolattal latja
el a szervezet budapesti kézpontjat, valamint pécsi
szamitégépes klubjat, mig a tamogatas fennmarado
részét a 13. alkalommal megrendezett Varosligeti
Gyermeknapra forditotta a Szolgalat.

Emellett az Axelero ujabb két évre tamogatja

a Magyar Hospice Alapitvanyt ADSL Profi szolgalta-
tasaval.

A Matav gazdasagi szerepéhez mélté mddon vallal
szerepet szponzori tevékenysége soran is.

A Matav évrdl évre a magyarorszagi zenei kultura és
a kiemelkedd zenei események vezetd tamogatdja-
ként jelenik meg a k6z6nség elbtt. A hazai kulturalis
élet legnagyobb tamogatdjaként évente tébb szaz-
millié forintot fordit a kultura, kiemelten a komolyze-

ne, a szinhaz €s a képzémdiivészet tamogatasara.
1999-t61 2003-ig évente atlagosan 10,5%-kal emel-
kedett a szponzoralasra kéltétt 6sszeg. Piacvezetd
pozicidjanak megfelelben a cég olyan eseményeket,
programokat szponzoral, ahol a Matav a névadod
szponzor (,Harmoniaban a Matavval”, ,,A Matav
bemutatja”, ,Matav szinhdzi esték”).
Kulturatamogatdi tevékenységlink része 2000
oktdberétdl a Matav Galéria a vallalati székhaz aula-
jaban.

A csoporttag T-Mobile Magyarorszag 2003-ban kul-
turalis, sport-, tarsadalmi események, tudomanyos
és szakmai konferenciak, kidllitasok, divatbemutatok,
balok, komoly- és kénnylizenei koncertek megrende-
zésében egyarant szerepet vallalt. Az elmult évben

a T-Mobile és partnereinek szervezésében igen szép
szamu és mdifaju zenei rendezvény, illetve program
keretében szazezrek lehettek értékes, 6romteli pilla-
natok részesei. A T-Mobile 10 éves évforduldja alkal-
mabdl igazi vilagsztart invitélt Budapestre: Elton John
volt a vendéguik.

A Csoport maceddn tagja, a MakTel megfogalmazta
tamogatasi stratégidjat, és kialakitotta a tamogatas-
sal kapcsolatos szabalyozasait, ezek alapjan mint
jelentés nemzeti vallalat sport-, kulturalis, oktatasi
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€s az egészség szolgadlataban allé eseményeket,
kezdeményezéseket tamogatott 2003-ban. llyen volt
pl. a Goce Delcev népdalfesztival szponzoralasa,

a macedon sport tébb kiemelkedd egylittesének

— Macedodn Karate Szévetség és Si Szévetség, MTZ
kosarlabdaklub ifi csapata és egy maratoni futd

klub — tamogatdsa, valamint a ,,Schools online” isko-
lai internetprogram Macedoniaban.

A Matav kiemelten tamogatja a fiatalok és a mozgds-
korlatozottak sportjat, valamint a témegsport rendez-
vényeit (,A Matav altal tamogatott tébmegsport- és
ifiusagi rendezvények latogatottsaga” tablazat), ame-
lyek évrdl évre jelentds tdmegeket mozgatnak meg.
Az év kiemelkedd tébmegsportrendezvényének szamit
a Matév Vivicitta varosvédd futdverseny, amelyet
2001 dta Budapest mellett mds nagyvarosokban
(Szegeden, Veszprémben, Pécsett) is megrendeznek.
A futoversenyek és a Matav Gyereksziget hagyo-
manyos csalddi rendezvények lettek, a szabadidb
egészséges eltéltését biztositva minden korosztaly-
nak. A témegsport mellett a Matdv az utanpdotlast is
felkarolta, igy példaul tébb éve tamogatja a Matav
Pdldsulit, ahol olimpiai és vilagbajnokok foglalkoznak
ifit vizilabdazdk nevelésével.



A Matav altal tamogatott tomegsport- és ifjisagi rendezvények latogatottsaga

Résztvevék szama Valtozas 2002/2003
2001 2002 2003 (%)
Matav Vivicitta 10 000 11 400 11 200 (1,75)
Matav Gyereksziget - 18 000 60 000 233

Az intézményi mecenatura a vallalat esetében

a Matav altal alapitott €s fenntartott kulturalis, sport-
és egyeb intézmények teljes vagy részleges finanszi-
rozdsat jelenti. A Matav a magyar tavkézlési és pos-
tamuzeumoknak is mecéndsa, €s vallalati tamogatas-
sal mikédnek a munkatarsaink muivel6dési és sport-
tevékenységének feltételeit biztosité intézmények

is (a tamogatott alapitvanyokrol lasd a ,,Politikak,
stratégiak” fejezetben).

A Matav mecénasi tevékenységének legjelentésebb
eleme a Matav Szimfonikus Zenekar fenntartasa.

A tadmogatasnak kbszénhetben a zenekar 6nélld
otthonaban, a Matav Zenehdzban dolgozhat, ahol
nagy figyelmet fordit az ifjisag zenei nevelésére.
Kitartd szakmai munkaja eredményeként az elmult
5-6 évben a legismertebb hazai zenekarok k6zé
kertilt.

Az orszdgszerte kézel 60 ezer tagot szamlélo
Orszdagos Polgardr Szévetség és Tagszervezetei

a blinmegelbézésben fontos szerepet jatszo szerve-
zetként 3 évre sz0l6 megallapodast kétottek

a T-Mobile Magyarorszaggal. A keretmegallapodas

alapjan a szévetség akar 30 ezer kedvezményes

— a polgarérék igényei szerint kialakitott dijcsomag-
gal igénybe vehet6 — elbfizetést vasarolhat, emellett
készlilékvasarlasi engedményre jogosult, sét a GSM
Pro szolgaltatast is igénybe veheti.

Szintén a T-Mobile-t valasztotta a Nemzeti Sport-
szbvets€g, amelynek tagszévetségei az alairt
szerzédés értelmében a beszerzés és a hasznalat
soran egyarant jelentés kedvezményben részeslilnek.
A versenyengedéllyel rendelkezd, kézel 100 ezer
sportolé szamara a megallapodas értelmében

a T-Mobile vasarlasi engedményeket biztosit.

Egy nagyvallalat csak akkor igazan felelSs tarsadalmi
szerepl6, ha dolgozdi is azok. Erre 1999 dta lehetd-
séget kindl a Matav a Kiegészitett Egyéni Adomanyok
(KEA) programmal, és jotékonysdgra batoritia mun-
katdrsait. A Matav-munkatarsak altal a nonprofit
szervezetek részére adott adomanyt a vallalat
kiegésziti. A felel6s magatartas kézel all a munka-
tarsakhoz, amit bizonyit a KEA-akciok népszeriisége
€s a kardcsonyi szocialis célu hasznaltruha-gyljtések
sikere is (a 2002-es akcio keretében mintegy 3000 kg
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A kibontakozd tudédsalapu tarsadalomban az isme-
retek kbzvetitése is hozzatartozik egy tavkdzlési cég
feladataihoz. A Matav Csoport a kezdeményezdje,
szervezdje és finanszirozdja a 2002 szeptemberében
a Magyar Tudomanyos Akadémiaval kardltve elin-
ditott Mindentudas Egyetemének: heti rendszeres-
séggel a magyar tudomany kiemelkedd képviselbi
tartanak el6adasokat a legklilénb6z8bb tudomany-
tertiletek kérdéseirdl. Az ismertségrél készlilt kutatas
szerint a magyar lakossag 25%-a hallott mar

a Mindentudas Egyetemérdl, s az el6adasokat a tel-
jes lakossdg 5%-a nézi hétrél hétre a televizioban.

A projekt eredményeként hozzaférhetévé valt a leg-
magasabb szinvonali magyar tuddasbazis az
interneten, majd 2003 végén kényv alakban is.

A Matav a k6zépfoku és a fels6foku képzést egy-egy
alapitvanya révén tamogatja. A Tavkozlési Oktatasi
Alapitvany altal fenntartott Puskas Tivadar Tavkozlési
Technikum az orszag harmadik legjobb szakkdzép-
iskoldjanak szamit. A vallalat 6t tovabbi kbzépisko-
laval is tamogatasi megallapodast kétott.

A fels6foku szakképzés tamogatdsa keretében

a Matav hét egyetemmel és fbiskoldaval miikddik
egylitt.

Az infokommunikdcios oktatas teriiletén létrehozta az
orszag elsé komplex tavkéziési-informatikai képzési
programjat e-akademi@ néven, amely két allamilag
elismert emeltszintd, illetve fels6fokt szakmdra képe-
sit (infostruktura-menedzser és tavkézlési szak-
technikus).

Az informacids tarsadalom igényeinek megfelel6en

a Matav és az Axelero létrehozta az Internet akadé-
miat, amely tbmeges méretben kivanja elterjeszteni
az internethasznalat alapismereteit.

A Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetemmel egylittmikddve a Matav 2002-ben

létrehozta a Média Oktatasi és Kutatd Kézpontot. Az

1999 dta Matav tamogatassal, az Oktatasi Minisz-
tériummal k6z8sen mikddtetett MultiCenter oktato-
fejleszté kézpontok a szamitogépes ,,jatszva tanu-
last” valdsitiak meg az életkori sajatossagoknak

megfelel6en, eddig 19 helyen. A legkorszer(ibb tech-
nikat képviselé szamitdgépes kbzpontok gyermekek,

diakok és felnbttek szamara egyarant ajanlanak
interaktiv programokat multimédias kérnyezetben.

A T-Mobile Magyarorszag a hazai mobilszolgaltatok
koziil egyediiliként vesz részt orszagos jelent8ségd,
meégis a hatarokon tulmutato, napjainkra komoly
nemzetkézi érdeklddést és elismerést felmutatd
tudomanyos kutatasi programban.

A Magyar Tudomanyos Akadémia Filozofiai
Kutatdintézetével kézds, ,,A 21. szazad
kommunikacidja” cimet visel6, a mobiltelefon
tarsadalomformald, az emberi viselkedésre,
kbzdbsségre gyakorolt hatasait feltaré program
keretében 2003. aprilis végén ujabb, a vilag eddigi
legnagyobb ilyen témaju konferenciajan a témaban
elismert minden nagy nemzetkézi kutatomdihely
képviseltette magat. A konferencia anyagat, annak
28 elbadasat feldolgozo kétet ,,Mobile Democracy:
Essays on Society, Self and Politics” cimen angol
€s német nyelven latott napvildgot.
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Az Axelero tébb észténdijat alapitott, €s tamogatja
a felsGoktatasban tanuld kivalo teljesitményt nyujtd
fiatalokat. llyen észtondij pl. az Axelero-6szténdij
az internetgazdasagot kutatd kézgazdasz-hallga-
toknak, vagy a BMGE internetes fejlesztéssel
foglalkozd informatikusainak, melyek a tudasalapu
tarsadalom legfontosabb kérdéseit vizsgald
tevékenységeket tamogatnak.

Emellett a 2003. oktdberben negyedik alkalommal
megrendezett Internet Hungary konferencian

az Axelero ismét a rendezvény fétamogatdjaként
vett részt.

Kockazatkezelés, termékfelelésség, adatvédelem

A kockazatkezelés rendszere

A Matav Csoport kockazatkezelési rendszere
magaba foglalja a kockazatok azonositasat,
szamszerUsitését és értékelését, illetve sziikség
esetén kockazatkezeld intézkedések kidolgozasat,
megvaldsitasat, és ezek végrehajtasanak, illetve
eredményességenek folyamatos ellendrzését.

A cég vezetése 1999 végén déntétt a jelenleg

is m(kddé kockdzatkezelési rendszer kialakitasardl,
illetve a Matav kockazatkezelési tevékenységét
koordinald osztaly felallitasarol. Ez a tevékenység
2002-ben integralddott az anyacég, a Deutsche
Telekom kockazatkezelési rendszerébe.

A lényeges kiilsé és belsé kérnyezetben jelentkezd
mluikédési, pénziigyi, jogi, kérnyezetvédelmi és egyeb
kockazatok felmérése és kezelése egy pontosan

meghatarozott folyamat keretében térténik. A teve-
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kenység jellemzdit és a folyamat elemeit a Kocka-
zatkezelési kézikényv, illetve a vezérigazgato altal
kiadott utasitds tartalmazza. A folyamat résztvevdi
oktatds keretében sajatitottak el a szlikséges ismere-
teket és a folyamatot tamogatd informatikai rendszer
mikddését.

A Sarbanes-Oxley térvény elfogadasat kévetben a
Matav tovabbfejlesztette kockdzatkezelési folyamata-
it. Mivel a térvény elbirdsainak értelmében a tézsdei
cégek, igy a New York-i tézsden jelen lévé Matav

is kbtelesek tajékoztatni befektetbiket minden olyan
kockazatrdl, amely befektetdi déntéseiket befolydsol-
hatja. A cég negyedéves kockazatjelentési tevékeny-
ségét kiegészitette az tn. ad hoc kockazatjelentéssel.

A Matav Csoport kockazatkezelési rendszere
egyedlilallo Magyarorszagon, mivel a cég teljes
egészét lefedi, és a pénzligyi kockazatok kezelésén
tul minden jelent&s vallalati kockazat kezelésére is
kiterjed.

A Matav az Iranyito Bizottsag hatarozata értelmében
1995-ben kialakitotta testreszabott biztositasi
programjat, és azdta egységesen kezeli és Ujitia meg
sajat és lednyvallalatai egyes biztositasait.

A biztositasi program 1995 ota egyre szertedagazobb,
és egyre jobb fedezeteket nyujt. Ennek elemei tébbek
kdzott a felel6sségbiztositasok esetében:

® dltalanos polgari jogi felelésség,

® szolgaltatasi és termékfelelfsseg.

A biztositd megtériti a Matav altal vallalkozdi
minéségben (lizleti) szerz6dés alapjan végzett,

a szerz8désben meghatarozott szolgaltatas(ok)
teljesitése soran a szerz6dé partnernek vagy

a szolgaltatast igénybe vevd személyeknek okozott,
személyi sériiléses vagy targyrongalasos karokat:

® munkaaddi felel6sség,

® béridi felelbsség,

® kérnyezetszennyezési felel6sség.

A biztositd megtériti azokat a kdrokat, amelyeket

a Matav esetleges kérnyezetszennyezs tevékenysége
okoz.

Termékfelel6sség

A Matav (gyfeleivel folyamatosan egydittm(ik&dik,
biztositia mindkét oldalon a sztlikséges informdcidkat,
gyljti a tevékenységével kapcsolatos észrevételeket.
A kapcsolattartast, az igények teljesitését, a pana-
szok és reklaméciok kezelését az Ugyfélszolgalat ISO
9001 rendszerben szabalyozott folyamatok szerint
végzi.

A miiszaki tertileteken a kapcsolattartas vonatkozik
a szolgaltatasainkkal kapcsolatos informaciokra,

a megrendelésekkel, feladatokkal kapcsolatos kérdé-
sekre, a vevdi visszajelzések (panaszok) kezelésére,
a vevét érinté kdérnyezetvédelmi kérdésekre.

A mddszereket, a feladatok részleteit és a felel6ssegi
kéroket szabalyozasok tartalmazzak:

A szolgaéltatasok védelméhez és biztonsdgos lize-
meltetéséhez tartozo, lgyeleti rendszerrel kapcsola-
tos kbvetelményeket és jelentési kbtelezettségeket
vezérigazgatoi utasitas szabalyozza.




A mliszaki terliletre t6bb iranybdl (szoban: szerelbk,
értékesiték; telefonon és irasban) érkeznek

az informdciok, melyek a fentiek szerinti eljarasok
mlikédtetbihez kertilnek.

Az lgyfelek visszajelzéseinek fogaddsa a vevSkkel
kdzvetlendl kapcsolatban lévé szervezeteknél
torténik. Ezek egy részét a fogadd szervezet,
tulnyomd tébbségét azonban a beérkezett jelzések
kezelésére és menedzselésére létrehozott kiildn
szervezet, a Kapcsolatmenedzsment Kézpont kezeli.
Priorizalt (pl. adatkommunikdcids) hibak esetén,
konkrét ligyekben nevesitett koordinatorok, illetve
operatorok intézkednek.

A Matav lgyfeleinek elégedettségét szegmensenként

rendszeresen, kiilsé cég bevonasaval méri:

® A lakossdgi és lzleti szegmensek elégedettségmé-
rését 1999 Ota féléves gyakorisaggal végezziik.

® Nagykereskedelmi ligyfeleink elégedettségét
20083-ban kezdtlik el mérni, évi egy alkalommal.

A felmérések eredményeit kiértékelik, mely alapjan

fejlesztési javaslatokat fogalmaznak meg.

A Matayv lgyfeleinek szamldzassal kapcsolatos
véleményének megismerésére szintén lgyfél-
elégedettség-mérést végeztet félévente.

A folyamatosan végzett piackutatasok eredmeé-
nyeit kiértékelik, és felhasznaljak termékfejlesztési
tevékenység soran. A telekommunikaciad tertiletén
megjelend fejlesztések, Uj technoldgiak alkalmaza-
saval a Matav hozzajarul ligyfelei minél magasabb
elégedettségehez.

Adat- és informaciovédelem

Az adat- és informdcidvédelemre vonatkozd térvényi
Szabalyozdst a Matdv kétéves elbkészités eredmeé-
nyeképpen 1998-99-ben egészitette ki tdarsasagi sza-
balyozassal. Az informacidvédelmet az alabbi kdde-
xekben és utasitasokban szabalyoztak:
® Biztonsdgi Kédex PC-felhasznaloknak — 1998.
® A Matav Biztonsdgi Kddexe — Informaciovédelem
-1998
® Magneses és optikai adathordozdkon, valamint
a digitalis formaban toérténd adatatadas-atvétel
feltételeinek szabalyozasa — 1998
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® Informaciovédelem — Informatikai Biztonsagi
Szabadlyzat (IBSZ) — 1999
A biztonsdggal kapcsolatos folyamatok szabalyozot-
tak. Az el6irdsokat az Uj belépbk szamadra, tovabbad
valamennyi munkatarsnak visszatéréen kétévenként
kételezé jelleggel oktatjak.
Az informatikai alkalmazasok felhasznaldi oldalrol
a biztonsagi elbirasoknak megfeleld szinten — jelszo-
val, elektronikus alairassal — védettek. Az informatikai
és informatikai eszk6zbkkel tamogatott rendszerek
hozzaférési jogosultsagainak altalanos kévetel-
meényeit vezérigazgatoi utasitas, a munkaviszony
megsziinésével, ill. megsziintetésével 6sszefliggd
hozzaférési jogosultsagok visszavonasat a Biztonsagi
és az Emberi er6forrasok agazat igazgatdjanak
egylttes utasitdsa szabalyozza. A jogosultsagkérés
kilén informatikai rendszeren keresztiil térténik Lotus
Notes-on, ill. a Csoport Biztonsagi dgazat intranetes
oldalan.




KORNYEZETVEDELMI
ASPEKTUS

A MUKODES ES A KORNYEZETVEDELEM
KAPCSOLATA

Kérnyezetvédelmi koordinacio
A 2002-ben bevezetett uj, csoportszintli szerkezet
a Matav Rt. addig folytatott kGrnyezetvédelmi
iranyitasat uj kihivasok elé allitotta. A csoportszintli
mUkddés megkdveteli, hogy a felel6sségvallalas,
muikédeés a tagvallalatokkal egytittesen térténjen.
2002-ben tehat megkezdd8dtek az elbkészitési
munkak a egyik legnagyobb csoportszint(i kihivasra,
a kérnyezetvédelmi irdnyitasra is, igy kialakitasra
kertilt a Csoport kérnyezetvédelmi koordinacios
folyamat. 2003-ban pedig ezen folyamat elvei
mentén kezd8do6tt meg a Csoport szervezett
kdrnyezetvédelmi egylittmiikédése, miikddése.
A Matav Csoport kérnyezetvédelmi tevékenységét
iranyitd, koordindld szervezet — a feladatok sulya és
Sokrétlisége, valamint a résztvevSk nagy szama miatt
— a Csoport Kézpontban kertilt elhelyezésre.
A felelGs fels6vezeté személyének meghataroza-
saban nagy szerepet jatszott, hogy az alapvetéen
mliszaki alapokon szolgaltatd cégcsoport tevékeny-
sége soran a kérnyezeti hatdasok jelentds része is a
mUiszaki terlileten keletkezik, igy a kbrnyezetvédelmi
tevékenység felligyeletével és iranyitasaval a miszaki
vezérigazgatd-helyettes lett megbizva.

A Matav Csoport felépitése a kérnyezeti aspektusokat is figyelembe véve

Uzleti
Megol-
dasok

malavcom

i

CARDNET RT
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2002-ben - a Csoport Kézponton bellil tértént
Szervezeti dtalakitast kbvetéen — a kbrnyezetvédelmi
feladatok végzése 6nalld szakmai csoportban, majd
2008. januar 1-jétél a Csoport Kérnyezetvédelmi
koordindcios osztaly keretében valésul meg.

2003-ban lezarult a kérnyezetvédelmi koordinaciot
nagymértékben segitd folyamat, azaz a legnagyobb
tagvallalaton, a Matav Rt.-n bellili ISO 14001 rend-
szerek kiépitése. A Csoport kérnyezetvédelmi szer-
vezet koordinacidjat ezek a szigetszerd, kérnyezet-

A Matav Csoport kérnyezetvédelmi miik6dését iranyité szervezet felépitése

Matav Rt.

Kérnyezetvédelmi
értekezlet

Ingatlan- Miiszaki
gazdilkodasi fejlesztési
teriilet teriilet
Miiszaki Halézat- Beszerzési
szolgaltatasi iranyitasi teriilet
teriilet teriilet

Elnék-vezérigazgato

Miiszaki
vezérigazgato-
helyettes

Csoport Kérnyezetvédelmi
Koordinacios Osztaly

Csoport

kdzpontu iranyitasi rendszerek célszeriien egészitik ki.
A Matav Rt. kérnyezetvédelmi tevékenységének
tapasztalataira épitve Kkeriiltek kialakitdasra azok az
un. virtudlis szervezetek, melyek kapcsolatrendszere
ldthatd a kévetkez8 abran.

Kérnyezetvédelmi
értekezlet

@ Matav Csoport Fenntarthatosdgi Jelentés 2003 o Tevékenységek a Fenntarthato Fejlodés megkozelitéseinek tiikrében

Uzleti Lakossagi Mobil Internet
Megoldasok Szolgaltatasok  Szolgaltatasok  Szolgaltatasok
Uzleti Uzletag Uzletag Uzletag Uzletag
folyamat
iranyitas
e T-Mobile
Szallitasi MatavCom . Axelero
teriilet Emitel Rt. Ept Rt. Magyar-
Kift orszag Rt. Internet Rt.
Matav-
Cardnet Rt. kabelTV Kit. Egertel Rt.
MakTel



Mint ahogy az abrabdl is érzékelhetd, a kdrnye- A Matav Csoport kérnyezetvédelmi miik6dését Générale de Surveillance SA), a vilag legnagyobb

zetvédelmi tevékenység sokszereplds egydlittes megalapozé folyamat fliggetlen minéségellendrzé és -tanusito testlilete
dsszehangolt mikddését feltételezi. Ennek érde- A Csoport Kérnyezetvédelmi Koordindcios folya- altal tanusitott csoportszintii ISO 9001:2000 szerinti
kében kerlilt kidolgozasra az a szabalyozas, mely mat a Matav Csoport teljes kérnyezetvédelmi tanusitassal lett akkreditalva.

vezérigazgatdi szinten rendelkezik a tevékenységek tevékenységét jelenti, amelyet a Csoport keret- A folyamat alfolyamatainak és tevékenységeinek
végzeéserdl, és amely minden tagvallalatra nézve rendszerének 6nalld folyamataban szabalyoztunk. kapcsolatat az alabbi abra szemlélteti.

kételez8 érvénydi. Az elsé audit 2002 decemberében az SGS (Société

A Matav Csoport kérnyezetvédelmi miik6désének alfolyamati kapcsolatai

Csoport kérnyezetvédelmi koordinacios folyamat MF27

Szabalyozasi keret kialakitas

Kérnyezetvédelmi folyamat iranyitasa
Csoport kornyezetvédelmi politika kidolgozdsa

Csoport kérnyezetvédelmi stratégia kidolgozdsa
Csoport kornyezetvédelmi célrendszer készitése

Kommunikacio
Kérnyezetvédelmi
feladatok megvaldsitasa

Csoport kdrnyezetvédelmi fejlesztési feladatok
Csoport kornyezetvédelmi operativ feladatok
Miikodési zavarokra valo felkésziilés
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Ezen folyamat szerint kezd6détt meg 2003-ban

a Matéav Rt. és leanyvallalatai k6zétt a csoportszintli
kdérnyezetvédelmi miikédés.

A szabalyozési keret kialakitasaban — 6sszhangban
az érvényben lévé utasitasokkal, befolydsold
szabalyozasokkal és elvarasokkal — valdsul meg
annak a vezérigazgatoi utasitasnak a kidolgozasa,
amelynek alapjan kell a tébbi alfolyamatban

a Csoport szervezeteinek a kérnyezetvédelmi
tevékenységliket végeznilik. Az alfolyamat
tartalmazza a szabalyozas szerinti miikddés
ellendrzésének, illetve az évenkeénti felsévezetbi
(Gigyvezetd bizottsagi) beszamolo készitésenek
lépéseit is.

Az érvényes szabdlyozasok, a kévetelmények és ige-
nyek valtozasa, valamint az érdekelt felek elvarasai
az alfolyamat inditasat, az utasitas szlikség szerinti
mddositasat jelentik.

A kérnyezetvédelmi folyamat iranyitasa keretében
kerdl kidolgozdsra a Csoport kérnyezetvédelmi
politikdja, majd ebbdl lebontva a stratégia és

a célrendszer.

Mindharom tevékenység a szabdlyozasi keret kia-
lakitasanak megfelel6en, az érintettekkel egyeztetve
térténik. Az alfolyamat tartalmazza a mikdodés
ellendrzését, illetve a kommunikaciohoz sziikséges
dokumentumok készitését el6ird lépéseket is.

A szabalyozési keret kialakitasa és a kérnyezet-
védelmi feladatok megvaldsitasa alfolyamatbdl
kapott jelzések, valamint a kévetelmények és igények
valtozasai, tovabba az érdekelt felek elvarasai egyditt
€s klilén-kiilén is elinditiak az alfolyamatot, ami

szlikség szerint a célok, a stratégia vagy a politika
megvdltoztatasat is eredmeényezheti.

A kérnyezetvédelmi feladatok megvaldsitasa tartal-
mazza a kérnyezetvédelmi fejlesztések feladatainak,
az operativ feladatoknak, valamint a mikédési zava-
rokra valo felkészlilés tevékenységeinek lépéseit.

A tevékenységeket a szabalyozasi keret kialakitdsa-
nak alapjan, a kérnyezetvédelmi folyamat iranyitasa
alfolyamatban megfogalmazottaknak megfelelGen kell
tervezni és megvaldsitani. Az alfolyamat tartalmazza
a miikédes ellendrzéset, illetve a kommunikadciohoz
szlikséges dokumentumok készitését eldiro lépése-
ket is.

A szabalyozasi keret kialakitasa és a krnyezet-
védelmi folyamat iranyitasa alfolyamatbdl kapott
jelzések, valamint a kbvetelmények és igények
valtozasai, az érdekelt felek elvarasai elinditjak

az alfolyamatot, ami szlikség szerint a feladatok,
illetve a miikédési zavarokra vonatkozd eljaras
megvaltoztatasat is eredményezheti.

A kbrnyezetvédelmi kommunikacio tartalmazza

a kilsé és belsé kommunikacidt szabalyozé
kommunikacids terv elkészitésének és
jovahagyatasanak, valamint a kommunikacio
ellenérzésének menetét. Az alfolyamat szerint
torténik az 6sszes kbrnyezetvédelmi tevékenység
eredményeinek publikdldsa — éves kérnyezetveédelmi
jelentések megjelenitése, kiilénféle forumok tartasa,
,Kérnyezetvédelmi kerekasztal-beszélgetések” és
belsé workshopok tartasa stb. — az érdekelt felek
iranyaba.
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Az bsszes alfolyamatbol kapott jelzések, illetve
az ellendrzések soran felmertilt hianyossagok
elinditiak az alfolyamatot, ami sz(ikség esetén
a kommunikacios terv megvaltoztatasat is
eredményezheti.

A Csoport Kérnyezetvédelmi folyamat eredménye
A folyamat kialakitasa utan megkezdédétt és elkée-
sziilt annak kontrollalt miikddését tamogato szaba-
lyozasi kerete. A vezérigazgatd altal kiadott utasitas
megszabja a tevékenység hatarait, a csoportszinti
koordindcio tamogatasat szolgalo rendszeres lilése-
z6s menetét, a felel6sségi és hataskdrdket stb., amit
aztan a Csoport kérnyezetvédelmi politika, stratégia
és célrendszer szellemében kell kévetni.

A csoporttagok 6nallé jogi személyek, ezért

az utasitast a szervezetek miikodeési szabalyzataba
cégenkeént be kell vezetni, ami 2003-ban szintén
megkezdbdott.

Ahhoz, hogy a felsévezetdi kontroll folyamatos
legyen, hogy a felsévezetbk naprakészen tajékozot-
tak legyenek, az értekezletekrdl és eredményekrél

a tagvallalatok els6szamu vezetdi, illetve az érintett
lizletagi vezérigazgatd-helyettesek rendszeres tajé-
koztatast kapnak. A Matav Csoport legfelsé vezeté-
se, az Ugyvezetd Bizottsdg a szabalyzat alapjan éves
rendszerességgel (avagy szlikség esetén azonnal)
tajékoztatast kap a stratégiai feladatok statuszarol.
Az elsé ilyen jelentés a 2003-as eredményekrdl 2004.
janudr 28-an kerlilt elfogadadsra.



A kornyezetvédelmi folyamat iranyitasa

KORNYEZETVEDELMI FEJLESZTESI FELADATOK
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A fenti abra szemlélteti a Matav Csoport
kérnyezetvédelmi tevékenységeinek hierarchigjat,
egymasbdl torténd konzisztencidit. Igy a politikabdl
kertiil levezetésre a stratégia, abbdl pedig

a kérnyezetvédelmi célok és fejlesztési feladatok.
Az operativ feladatokat a Csoport egyes felelés
szervezetei oldjak meg. Mindezeken alapul

a kommunikacid, mint jelen esetben a jelentés.

Az bsszes tevékenység ellendrzését évente legalabb
egyszer az Ugyvezetd Bizottsdg ldtja el.

Jogszabalyi megfelelés
A Matav Csoport tagjaindl kérnyezetvédelmi birsag
kiszabdsara a 2003. évben sem Kerlilt sor.
Lakossdgi bejelentések érkeztek a kiiltéri klimak zaj-

hatdasa miatt. A sdr(in lakott tertileteken lévé klimabe-

rendezéseket zajvédd fallal lattuk el.

Az elektromagneses sugarzassal kapcsolatos beje-
lentéseket a Csoport klilbnbdzb eszk6zbkkel igyek-
szik megel6zni (pl. antennaarboc-névelés, tornyok
tajba illesztése, megfeleld lakossagi tajékoztatas).
Egyes - felligyelet nélklili telephelyen lizemeld —
telefonkdzpontoknal, tornyoknal eléfordult a tertilet
rendezetlensége, flinyiras hianya, elgazosodas, amit
a lakossagi bejelentést, figyelemfelhivast kévetden
a Csoport tagjai minden esetben orvosoltak.

Raforditasok
A Matav Csoport tagvallalatainal a 2003. év kérnye-
zetvédelmi raforditasai meghaladtak a fél milliard
forintot, ami a 2002. évhez képest 165%-0s ndveke-
dést jelent. Készénhet6 ez a jogszabalyi megfelelé-

sek el6készité beruhdzasainak és fejlesztéseinek.

A raforditasok k6zott szerepel a kGrnyezetiranyitasi
rendszer bevezetése, fenntartasa, a beruhazasi
forras, az operativ kéltség, valamint a fejlesztési

és tajrekonstrukcids kéltség.

A Matav Csoport dinamikusan fejl6dé tagvallalatanal,
a MakTelnél a 2002. évhez viszonyitva tébb mint
kétszeresére nétt a kérnyezetvédelmi raforditas.

A Csoport tekintetében a raforditasok a kévet-
kezbképpen alakultak:

A Matav Csoport kérnyezetvédelmi kéltségeinek
legjelentésebb eleme a hulladékkezelés kdltsége,

a Csoport tagvallalatai a 2003. évben tébb mint
104 millié forintot forditottak hulladékaik megfeleld
kezelésére, ami a tavalyi évi felhasznalas tébb mint
kétszerese.

Az operativ kérnyezetvédelmi tevékenységek
kéltségei tébb mint 75 millid forintot tesznek ki
csoportszinten. Ide tartoznak a kérnyezetvédelmi
meérések, vizsgalatok, hatdsagi illetékek, oltogazok
cseréje, havariahelyzetek elharitasi kiadasai.

Az operativ kbltségek k6zott szerepel a telefon-
kényvek lakossagtol térténd visszagyljtésének
finanszirozasa.

Jelentds tétel a krnyezetvédelmi beruhdzasok
kéltségeleme, tébb mint 155 millié forint. Ez z6mmel
a Matav Rt. tavaly megkezdett olajtartaly-feldjitasi
munkalatainak folytatdsi kltségeibdl és a halonnal
olté berendezések kivaltasanak megkezdésébdl
adodik, amire az elsé litemben 81 millié Ft-ot kéltott,
de idén el6sz6r a MakTel is 10 millié forint értékben
hozzdjarult a kéltségek névekedéseéhez.
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Kérnyezetvédelmi raforditasok

199 463 117 Ft 236 426 562 Ft

247000 Ft ——/
260 613 Ft / 78 222 103 Ft

1985 559 Ft
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Tajrekonstrukcids tevékenységek kéltségei a Matav
Rt. és a MakTel miik6dése soran jelentkeztek tébb
mint 96 millid forint értékben.

A Csoport tagvallalatai kézil a Matav Rt. és

a T-Mobile Magyarorszag Rt. mutatott ki ISO 14001
kdrnyezetk6zpontu iranyitasi rendszer fejlesztésevel
kapcsolatos kéltséget, mindésszesen kézel 11 millio
forint értékben.

Kérnyezetvédelmi tanfolyamok hallgatéi
létszama
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Osszes kiegészits
kérnyezetvédelmi
tanfolyam hallgatdi létszama

Osszes 6néllé
kdrnyezetvédelmi tanfolyam
hallgatdi létszama

® 2000 @ 2007 @ 2002 @ 2003

Kérnyezeti tudatformalas
A Matav Csoport a kérnyezetvédelmi teljesitményé-
nek javitasa érdekében fontosnak tartja a dolgozok
megfelel6 tajékoztatasat, oktatdsat. A hazank eurdpai
unids csatlakozasa kapcsdan megjelend uj jogsza-
balyok ismertetése — mint ahogy az a diagramokon is
latszik — jelent6sen megnodvelte a kbrnyezetvédelmi
Oktatdsok szamadt és a hallgatdi létszamot. Az énallo

Kérnyezetvédelmi tanfolyamok szama

2000 2001

2002

@ Osszes kérnyezetvédelmi tanfolyam szama

@ Osszes kiegészité kormyezetvédelmi tanfolyam széma

kérnyezetvédelmi modulok — melyek kifejezetten kor-
nyezetvédelmi tananyagot tartalmaznak — 61%-kal
névekedtek az el6z6 évhez képest, az oktatasban
részesllé munkatarsak szama tébb mint 50%-kal
emelkedett.

A kiegészité modulok — melyek valamilyen alaptanfo-
lyam kiegészitése kapcsan tartalmaznak kérnyezet-

védelmi ismereteket — mennyisége szintén néveke-




dést mutat. A modulok szama csoportszinten 170%-
kal, a hallgatdi létszam pedig 148%-kal nétt.

A nagyaranyu névekedéshez hozzajarult a MakTel,
amely a korabbi években nem forditott tdl nagy
figyelmet a kérnyezetvédelmi oktatasokra, de

a 2003-as évben tébb mint 500 dolgozd kapott
valamilyen kérnyezetvédelmi ismeretet add képzést.
A Matav Rt. nagy hangsulyt fektetett az 6nallo
kérnyezetvédelmi modulok keretében térténd
oktatasra, melynek mennyisége 42%-kal névekedett,
mig a kapcsolt kérnyezetvédelmi tanfolyamok szama
66%-kal csbkkent. Az ismeretanyag atadasanak
hatékonysaga ezzel a mddszerrel névelhetd volt.

A hallgatdi létszam kérdésében a Matav Rt.

a két képzési tipus tekintetében tébb mint

100%-kal névelte a résztvevSk szamat. A T-Mobile
Magyarorszag Rt. az 6nallé modulok keretében
hatszorosara névelte a hallgatdi létszamot, mig

a tanfolyamok szamat csbkkentette. A kiegészité
tanfolyamok szama és hallgatdi létszama a tavalyihoz
képest nem valtozott a T-Mobile Magyarorszag
Rt.-nél.

A Matav Rt.-nél az ISO 14001 szerinti kbrnyezet-
kdbzpontu iranyitasi rendszerek bevezetése soran

az alabbi képzések kertiltek megrendezésre az ISO
9001-es képzeéssel integraltan vagy azt kbvetben:

® integralt vezetdi tréning/KIR vezetdi oktatas,

® integralt dokumentdciokészitd tréning/KIR
dokumentacidkészité tréning,

® ntegralt belsé fellilvizsgalo képzés/KIR belsé
fellilvizsgald képzés.

Az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas kapcsan

az ujonnan megjelend és a Csoportot érintd jogsza-
balyok alkalmazasaval kapcsolatban a munkatarsak
konferenciakon vettek részt:

® Hulladékgazdalkodasi konferencia — a hulladékgaz-
dalkodasi terv készitésevel és a hulladék-nyilvan-
tartassal kapcsolatos kérdésekkel foglalkozott;

® A korszerl hulladékgazdalkodas kihivasai
az EU-csatlakozés tlikrében — a termékdijtérvény
hatasairdl és annak hulladékgazdalkodasi vonat-
kozasairdl szolt.
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KORNYEZETI TELJESITMENYMUTATOK Jelmagyarézat: @) 2%-ot meghaladé pozitiv véltozés
@ 2% alatti valtozas
Q 2%-ot meghaladd negativ valtozas

Kérnyezeti teljesitménymutatok 6sszefoglalasa

Kornyezeti mérészam 2003 %-0s valtozas 2002-2003 k6zott (+/-)
Osszes 6néllé kérnyezetvédelmi tanfolyam széma @ 61,0
Osszes kiegészité kérnyezetvédelmi tanfolyam széma Q 170,0
A tanfolyamok szama egy(itt () 135,0
Osszes 6nallé kérnyezetvédelmi modul hallgatdi létszéama () 51,4
Osszes kiegészité kérnyezetvédelmi tanfolyam hallgatdi létszama Q 148,7
Hallgatdi létszam egycitt () 111,5
Papirfelhasznalds ) -17,4
CD-vel kivaltott papiralapu telefonkényv Q 15,0
Elektromosenergia-fogyasztds [ 0,04
Elektromosenergia fogyasztasanak relativ értéke 1000 vonalhoz viszonyitva Q -7,14
Elektromosenergia fogyasztasanak relativ érteke a bevételhez viszonyitva @ -2,77
Gézfogyasztas (] 2,0
Gépjarmlivek futdsteljesitménye Q 5,8
Gépjarmlivek dsszes lizemanyag-fogyasztasa Q -2,48
Gépjarmlivek gadzolajfogyasztdsa @ -2,4
Gépjarmiivek dlommentes benzin-fogyasztasa (] 6,6
Gépjarmlivek olmozott benzin-fogyasztasa Q -24,7
Audio- illetve videokonferenciaval kivaltott utazas @ 9,34
Vizfelhasznalds ) -13,6
Osszes felhasznalt teriilet (NSA) @ -2,79
Veszélyes hulladék mennyisége ) -16,0
Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége Q 11,5
Kommunalis hulladék mennyisége () -2,79
Ujrahasznositott papirhulladék mennyisége Q 182,8
Ujrahasznositott tavkézlési és egyéb hulladék mennyisége Q -5,9
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Anyagok
Anyagfelhasznalas
A Matdv Csoport vallalatai — mint szolgéltaté cégek
— anyagfelhasznalasa kézvetettnek mondhatd,
a papirfelhasznalast kivéve.
A Matav Csoport szervezetei részére a 2003. évben
15 426 134 kg papir kertiilt beszerzésre. A szervezeti
korszerisités és az elektronikus lgyviteli, adatfeldol-
gozo és nyilvantartd rendszerek kiterjesztése kévet-
keztében a papirfelhasznalas mennyisége folyamato-
san csbkken. Az elmdlt évi felhasznalas az el6z6 évi
18 686 922 kg-nak mintegy 82%-a volt.

A Matav Rt. szamlakibocsatdsahoz az alabbi
mennyiségl papirt hasznalta fel 2003-ban:

® nyomtatvany formajaban 346 908 kg
® poriték formdjaban 151 823 kg
® egyeb formaban 4518 kg

A kétoldalas szamlanyomtatas 2002. december

Ota muikédik. 2002 decemberében csak szlik kérre
vonatkozolag kertilt bevezetésre, majd 2003 juniusa-
ra valt teljes kordivé a Matav Rt.-nél. Lényege, hogy
a kétoldalas nyomtatas eredményeként — kb. azonos

szamladarabszam és nyomatszam mellett — a lapszam
€s a kildemeényszam csGkkenése igen jelentds mértekd.
A Csoport vizsgalja annak lehetéségét, hogy szamiait
elektronikus formaban juttassa el az el6fizetéknek.
Ennek akadalya, hogy az erre vonatkozd pénzligy-
miniszteri rendelet még nem kerdilt kiadasra. Ennek
ellenére a Matav Rt. 2003-ban projektet inditott
elektronikus szamldzas megvaldsitasi lehetéségeinek
vizsgalatara.

A T-Mobile Magyarorszag Rt. a kiemelt (igyfélkérének
elinditotta az EFT (Elektronikus Forgalmi Tajékoztato)
szolgaltatast, amellyel szamlakép és hivasrészletezé
télthetd le az Onkiszolgald Ugyfélszolgélaton keresz-
tul. 2008. aprilis 1-jétél elindult az EHR (Elektronikus
Hivas Részletezb) szolgaltatas, ahol egy adott
id6tartamig télthetd le egy adott idészak hivasrészle-
tezése a szolgaltatast elbfizetd ligyfelek részére.

A tavkézlési halozatba bekertilé termékek alapanya-
gairol a szallitoktol a Matav Rt. minden esetben
bekéri az informdciot. Ezt kévetben a kivalasz-

tott és beszerzésre kerlil6 tavkozlési eszkdzt és
annak felépitését a Kérnyezetvédelmi Tervezési és
Nyilvantartasi Rendszerben (KérTe) régzitjlik.
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A papirfelhasznalas alakulasa

a szamlakibocsatasoknal

2002. oktober 2003. oktober
Szamla (db) 2 321 897 2 261 607
Papir (iv) 5121 537 2 836 801
Boriték (db) 2433519 2 283 567
Fdlia (db) 4427 1477
Papirfelhasznalas
t
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Fogyasztoktol begyiijtétt anyagok

A Matav Pontokbdl az eléfizetbk altal leadott
telefonkésziilékeket begylijtjiik, és Ujrahasznositas
céljabdl érteékesitjiik. 2003-ban 11 937 db készliiléket
vettlink at és értékesitettiink, ami az el6z6 évihez
képest jelent6s cs6kkenést mutat — ez az el6z6 évi
akcid lecsengésével magyarazhatd. A Matav
2002-ben kezdte meg szervezetten a telefonkényvek
visszagydjtését, melyet 2003-ban is folytatott.

Igy a papiralaput, nyomtatott telefonkényvekbdl és
szakmai telefonkényvekbdl mintegy 89 565 kg kertilt
feldolgozasra.

A telefonkényvek anyagminéségének megvalasz-
tasa a Magyar Telefonkdnyvkiadd Tarsasag (MTT)
kompetencigja. A telefonkényvhéz hasznalt (finnor-
szdagi import) papir a Matav altal is elvart minéségi

Megyei telefonkényvek visszagydiijtése kézbesitéskor

kévetelmények teljesitése érdekében ma meg nem
»Ujrapapir”.

Budapesti telefonkényvek visszagyiijtése
terjesztéskor

A 2003-as Budapesti telefonkényv és Arany Oldalak
terjesztésekor ligyfeleink a kbnyvek postai atvéte-
lekor leadhattak régi kényveiket. A 2003-ban igy
begyljtott papirmennyiség 54 565 kg, ennek netto
kéltsége pedig 695 688 Ft volt.

Megyei telefonkényvek visszagylijtése
kézbesitéskor

2003-ban - kéltségkorlatok miatt — harom megyében
(Fejér, Hajdu és Zala) gydijtottiik vissza a kézbesités-
sel egy idében a régi, lejart telefonkényveket.

Megye Eléfizeték Visszagyiijtott Visszagydijtott Visszagyiijtési
szama telefonkényv (db) telefonkényv (kg) arany (%)
Fejér 96 931 14 539 6 019 15,00%
Hajdu 159 075 52 762 26 396 33,17%
Zala 98 834 14 928 5091 15,10%
Osszesen 354 840 82229 37 506 23,17%
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Az eredmény 82 229 db kényv (37 506 kg), a kdltség
pedig 1 092 272 Ft.

A visszagylijtések tapasztalata szerint a falvakban
élé ligyfeleink nagyobb aranyban adtak vissza régi
kdnyveiket a terjesztés soran, mint a nagyvarosok-
ban lakdk. Altalaban az 1-2 évvel ezelbtti kiadvanyok
kertiltek vissza, de volt ra példa, hogy régebbi tele-
fonkényvet is begyljtdttek a terjesztok.

Iskolai visszagydijtés

A Magyar Telefonkényvkiadd Tarsasag az erre a célra
létrehozott alapitvanyan keresztil visszagydjtési
akciokat szervez Budapesten az iskolak versenyezte-
tésével. Ez 2003-ban megkdzelitéleg 100 tonna papir
visszagydjtését eredményezte az MTT dllitdsa szerint.

Kéltség
(Ft)
174 468
738 668
179 136

1092 272



Papirfelhasznalast kivalté megoldasok - A megyékben a 2003. évi kbnyvsorozatnal kerilt

CD-telefonkényvek bevezetésre a CD-s telefonkényv. Orszagosan 2845
Budapesten 1998-dta foglalkozunk CD-telefonkdnyv CD-t osztottunk ki, ami 14 225 db telefonkényvet
forgalmazasaval (jelenleg 5 nyomtatott telefonkényv- valtott ki. Ez kb. 5400 kg papir megtakaritasat
ért cserébe adunk egy CD-t), melynek népszeriisége eredményezte.
évrdl évre né. 2003-ban 8952 db CD-telefonkényv
kertilt a felhaszndldkhoz, ami 44 760 nyomtatott A 2001. év végén az Axelero kbzremiikédéseével
kényv, azaz kb. 76 000 kg papir megtakaritasat ered- az internetes telefonkényv egy ujabb verzidja kerdilt
ményezte. fel a Matav honlapjara, mely tartalmaban tébbet Megye CD-tk. igény Kivaltott tk.
nyujt a korabbiaknal: béviilé mobilszam-adatbazis, (db) (db)
e-mail és webcimek megjelenése, bévliil6 keresési Bacs 138 690
szempontok. Baranya 227 1135
Borsod 269 1345
Fejér 186 930
CD-telefonkényvkiadas (Budapest) Gycr 309 1545
Hajdu 201 1005
BUDAPESTI CD Heves 94 470
Ev Megjelenés Darab Célcsoport Jasz 139 695
1998 augusztus 1000 10 vonal felettiek Komarom 153 765
1999 julius 2209 10 vonal felettiek Ndgrad 17 85
2000 jalius 2682 10 vonal felettiek Pest 470 2 350
2001 majus 3976 5 vonal felettiek Somogy 146 730
2002 julius 7788 5 vonal felettiek Szabolcs 114 570
2003 julius 8952 5 vonal felettiek Tolna 68 340
Vas 105 525
Veszprém 29 145
Zala 180 900
Osszesen: 2845 14 225
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Energia
A Matav Csoport szolgaltatasainak nyujtasahoz
kozvetlendl elektromos energiat hasznal. A tavkézlési
szolgaltatasok hétterének biztositasa és a dolgozdk
szocidlis szlikségleteinek kielégitése érdekében
a Csoport tagvallalatai féldgazt, ivovizet, valamint
a gépkocsin térténd szallitasok, utazasok biztositasa
érdekében benzint és dizelolajat hasznalnak fel.

Elektromosenergia-fogyasztas
Az elektromosenergia-fogyasztas csoportszinten a
2002. évhez viszonyitva gyakoriatilag azonos mértékd

Elektromosenergia-fogyasztas
(abszolut érték)
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volt. Minimalis mértékd (0,04%-os) névekedeés tapasz-
talhatd, ennek kdvetkeztében az dsszes felhasznalt
elektromos energia 213 760 MWh volt 2003-ban.

A tagvallalatokat kiilbn-kiilén elemezve megallapit-
hato, hogy az elektromosenergia-fogyasztds azon
tagvallalatok esetében mutat ndvekedést, amelyek
jelentésen névelték szolgéltatasaikat tevekenységi
tertilettikén.

A legjelentésebb emelkedést a MatavkabelTV Kft.
realizalta 16%-kal, kéveti a MakTel 15%-kal, majd
csekélyebb mértékli emelkedéssel a MatavCom Kit.
(8,7%), a T-Mobile Magyarorszag Rt. (7%), Ept Rt.

A Matav Csoport elektromosenergia-fogyasztasa-
nak relativ értéke ezer vonalra vonatkoztatva

Energiafogyasztas/dssz. ezer vonal

31

1 1 1 1 1 1 1 )
23 24 25 26 27 28 29 30 31 Relativ érték

@® 2001
® 2003

@® 2000
® 2002
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(6%) €s MakTel (5,2%) kévetkezik.

Az energiamegtakaritast eléré csoporttagok

a kévetkezbk: Emitel Rt. (6,4%) és Matav Rt. (2,4%).
A szamadatok alapjan két tagvallalat kivételével min-
denhol emelkedés tapasztalhatd, ennek ellenére

a csoportszintli mutaté mégis stagnalast mutat, ami
annak készénhetd, hogy a létszamaban és szolgalta-
tasi mértékében legnagyobb tagvallalat, a Matav Rt.
2,4%-os csbkkentése jelentds, 3245 MWh energia-
mennyiséget jelent.

A Matav Csoport elektromosenergia-fogyasztasa-
nak relativ értéke az 6sszes bevételre vonatkoztatva

Energiafogyasztas/bevétel (M Ft)

0,4

1 1 1 1 1 1 1 J
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® 2003 ® 2002 @ 2001 @ 2000



A Matav Csoport elektromosenergia-fogyasztasa

a relativ értékek vonatkozasaban az el6z6 évekhez
hasonldan tovabbi javulast mutat, mint ahogy az a
diagrambdl is lathatd. A javulds oka a mobiltavkdziési,
a kabeltéve- és az internetpiac er6sédése, ami az
eléfizeté6k szamanak névekedésében nyilvanul meg.

A diagram kézvetve azt is megjeleniti, hogy a tavkéz-
Iési és infokommunikacids technoldgiak gyors fejlé-
désének készdnhetben egyre kisebb energia szlikség-
letli berendezések kertilnek alkalmazasra a Matav
Csoport tagvallalatainal. Ezzel nemcsak az olcsébb
€s szinvonalasabb szolgaltatasok nyujtasat tudjuk
elétérbe helyezni, hanem pozitiv befolyast is tudunk
gyakorolni kbrnyezetiinkre.

Energiacsbkkentési térekvések

A Matav a tavkézlési energiafelhasznalas csbkken-

tésére 2003-ban tervet készitett, amelynek alapjan

2004-ben projekt indul. Ennek célja:

® A klimatizalasi gyakorlat fellilvizsgalataval olyan raci-
ondlis mddositasok bevezetésének javaslati szintti
el6készitése, amelyek megteremtik a klimatizalasi
energiafelhasznalas csékkentésébdl eredé megtaka-
ritasok és az elfogadhato (izemeltetési kockdzatok
Osszhangjat.

® Klilbnbo6z6 tavkozlési céli berendezések lize-
meltetésére szolgalo helyiségekben az lizemel-
tetésihbmeérséklet-emelés és a szabad levegdvel
megvaldsithato hiités egylittes muiiszaki szempont-
jainak feltarasa, ezek hatékonysaganak, gazdasagos
bevezethetbségének igazolasa.

Gazfogyasztas

A Csoport tagjai — tavhészolgéltatas igénybevétele
mellett — tobbségében féldgazt hasznalnak éplileteik
flitésére. Csoportszinten a gazfelhasznalas 2%-kal
névekedett, ami a kiléndsen hideg télre, a flitési szezon
elhtizédasara, valamint egyes tagvallalatok szolgaltatasi
tertiletének és ezzel egylitt épliletallomanyuknak

a boviilésére vezethetd vissza.

A nbvekedeés volumene az el6z6 évben megkezdett és
az idén is folytatodo flités-korszerlsitéseknek kszén-
hetéen nem jelentds, f6leg akkor, ha figyelembe vesz-
szlik a fiitétt épliletek szamanak névekedését is.

A tagvallalatok fogyasztasait megvizsgalva lathatd, hogy
a legjelentésebb névekedés a T-Mobile Magyarorszag
Rt.-nél tapasztalhatd (32%). A cég esetében a néveke-
dés indokolt, figyelembe véve a mobilpiac — és ezen
beliil a T-Mobile piaci részesedésének — ndvekedését,
amelyhez sziikségszerien tarsul a kiszolgald infrastruk-
tura névekedése (pl. épliletek) az azokhoz tartozo ener-
giafogyasztas (pl. gazfogyasztas) névekedésével egylitt.
Az Emitel Rt. 6,8%-0s emelkedése mellett a legnagyobb
tagvéllalat, a Matav Rt. mindéssze 2,9%-kal névelte fel-
hasznaldsanak mértékét, bar meg kell jegyezni, hogy
naturdliaban ez 234 E m® gazfogyasztast jelent, mig

a T-Mobile Magyarorszag emelkedése minddssze

77 E mP-t. A MatavkabelTV Uj ,,fogyasztoként” jelenik
meg a jelentésben, melynek oka tevékenységlik
bévliilésében, orszagos kiterjesztésében, Uj, sajat
épliletek lizemeltetésében rejlik. A MatavkabelTV Kft.
gdzfelhasznalasa a 2003-as évben 15 E m®-volt.
Megtakaritast ért el a 2002. évhez képest — egyedliliként
a tagvallalatok kozil — a MatavCom Kft., ennek mértéke
8,6% volt.

@ Matav Csoport Fenntarthatosdgi Jelentés 2003 o Tevékenységek a Fenntarthato Fejlodés megkozelitéseinek tiikrében

Gazfogyasztas

ezer m®
9786
10 000

8580 8753
8537

8 000

6 000

4 000

2000

2000 2001 2002 2003

@ Matdv @ T-Mobile ® Westel 0660 @ Ept
Emitel @ MatavkabelT/ @ MatavCom Axelero



Gépjarmiivek lizemanyag-fogyasztasa
Gépjarmiivek futasteljesitménye

A Matav Csoport szolgaltatasi terdilete feléleli

az egész orszagot, s6t a MakTel révén egész
Maceddniat is, igy a szolgaltatasok z6kkenémentes
biztositasa végett a szerelési, szallitasi munkak,
dolgozdi kapcsolattartasok soran a gépjarmlivek
hasznalata elengedhetetlen.

A szolgaltatasi tertilet kibéviilése és egyes tagvalla-
latok elbfizetdi Iétszamanak névekedése a gépjar-
mdvek futdsteljesitményének névekedését okozta.
A csoportszintli nbvekedés mértéke 15%,

10 538 005 km.

" Az el6z6 évi jelentésben szereplé futdsteljesitmény
pontositott értéke a 2002. évre 7 400 000 km.

2 Az el6zé évi jelentésben szerepl6 futasteljesitmény
pontositott értéke a 2002. évre 1 914 547 km.

Futasteljesitmény-ndvekedés tapasztalhato:

® MakTelnél? (27%),

® T-Mobile Magyarorszag Rt.-nél (21%), melynek
oka a gépkocsiflotta és a szolgaltatasi terdilet
névekedése,

® Axelero Rt.-nél (20%),

® MatavkabelTV Kft.-nél (6%) az elbfizetbi szam
névekedése €és az ehhez tartozé nagyobb
szolgaltatasi tertilet miatt,

® Matav Rt.-nél (2%),

® Emitel Rt.-néP (1,7%).

Ezzel szemben csOkkentette gépjarmlveinek

futasteljesitményét a MatavCom Kift. 35%-kal,

az Ept Rt. 56%-kal és a Cardnet Rt. 2%-kal.

Gépjarmiivek futasteljesitménye
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Gépjarmiivek ésszes lizemanyag-felhasznalasa
A gépkocsik futasteljesitményének 15%-os
névekedése nem eredményezte csoportszinten
az dsszes lizemanyag-fogyasztds mennyiségi
névekedését, sét kismértékd, 2,4%-os csékkenés
tapasztalhato, mely literben kifejezve 172 936 |
lizemanyagot jelent. A legjelent6sebb névekedés
a T-Mobile Magyarorszag Rt.-nél tapasztalhatd,

a gépkocsiallomany mar emlitett béviilése miatt.
A gépjarmiivek dtlagfogyasztas 2003-ban

8,3 1/100 km volt.

Gépjarmiivek 6sszes lizemanyag-fogyasztasa
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Gazolajfogyasztas

A Matdv Csoport gépkocsiflottajanak gazolajfogyasz-
tasa 2,4%-kal csbkkent az el6z6 évhez képest.

A csbkkenést eléré tagok koziil az MatavCom Kift.
33%-kal hasznalt fel kevesebb lizemanyagot, ami

az atgondoltabb fuvarszervezésre és a gépkocsiallo-
many csbkkenésére vezethetd vissza. 25%-0s csék-
kenést ért el az Ept Rt., amelynek szolgaltatasi terdi-
lete és dolgozdi Iétszama is csbkkent.

A Csoport legnagyobb tagvallalata, a Matav Rt.
11%-ot csOkkentett fogyasztasan, melynek szamszerti
értéke a tavalyi évhez viszonyitva 310 473 liter. Ez

a csOkkentési térekvés a 2001-es évtdl kezdve egyen-
letes és toretlen, amelyet a diagram is jol érzékeltet.
Csébkkenteni tudta gazolajfogyasztasat — ha csak

Gépjarmiivek lizemanyag-fogyasztasa
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kevéssel is — az Emitel Rt., ennek mértéke 4% volt.
Névekedett a T-Mobile Magyarorszag Rt., a Matav-
kabelTV Kft., az Axelero Rt. és a MakTel fogyasztasa.

Olommentes benzin fogyasztis

Az dlommentes benzin fogyasztasi trendje a 2002. év
csGkkenéséhez képest 2003-ban 6,6%-0s emelkedést
mutat. Az emelkedés oka egyrészt a futdsteljesitmény
névekedeése, masrészt az, hogy a Csoport gépkocsi-
parkjanak korszertsitése kapcsan tobb benzintizemdi
jarmui kertilt beszerzésre, ezaltal csékkent a dizellizemd
jarmuivek szama és a gazolajfogyasztas.

A tagvallalatok tobbsége tébb dlommentes lizemanyagot
hasznalt fel a tavalyi évhez képest. A legjelentésebb néve-
kedés az Axelero Rt.-nél, MakTel-nél és a T-Mobile

Gépjarmiivek lizemanyag-fogyasztasa
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Magyarorszag Rt.-nél tapasztalhatd, mivel ezen a harom
tertileten névekedett legjelent6sebben az elbfizetbk szama
és az ehhez tartdzd orszagos infrastrukturalis hattér.

OIlmozott benzin fogyasztas

A csoporttagok kézlil dimozott benzint egyed(il

a MakTel hasznal fel. A diagrambdl jol lathatd, hogy
a vallalat a tavalyi évhez képest tébb mint 24%-kal
csbkkentette a felhasznalast, amit gépkocsiparkjanak
korszertsitésével ért el.

Fébb, a kérnyezetvédelmet is jelentésen befolyasold
térekvéseik k6zott szerepel az, hogy alkalmazkodnak
az eurdpai unids normakhoz, és fokozatosan kivonjak
a hasznalatbdl az élmozott lizemanyaggal mikoédé
gépkocsikat.

Gépjarmiivek lizemanyag-fogyasztasa
(6lmozott benzin)
ezer liter

300 - 280

193
200 I~

100 [~

2001 2002 2003

MakTel



Utazast cs6kkenté megoldasok

Az lzleti mikddés feltétele a gépjarmiihasznalat,
amely nem csorbulhat a kérnyezetvédelem fontos-
sdga miatt. Az ésszerli elvek azonban, és azok, ame-
lyek mind az lzleti, mind a kérnyezetvédelmi haté-
konysdgot javitjak, klilénleges tamogatast igényelnek.
Ezen megoldasok kézé tartozik példaul az utazasok
csb6kkentésére az audio-, illetve videokonferencia
alkalmazasa. A Matav Rt. 2003-ban 9,34%-kal t6bb
kilométernyi utazast takaritott meg a 2002. évhez
képest a videokonferencia-szolgaltatas t6bb mint 200
alkalommal térténé hasznalata révén. Ez a szén-dio-
xid egyenértékre vetitve 49 tonnat jelent.

A T-Mobile 2003-ban 6 regisztralt videokonferencia-
értekezletet tartott, valamint hozzavetélegesen
mintegy 180 alkalommal élt az audiokonferencia
adta lehet6ségekkel. Ezek esetében a végpontok

Utazast cs6kkenté megoldasok megtakaritasai

2002
Megtakaritott km 278 921
Megtakaritott gazolaj (l) 10 030
Megtakaritott benzin (I) 8 200
Kivéltott CO, egyenértek (t) 45,1

kbzotti tavolsagot nem rogzitették, igy a kGrnyezetre
gyakorolt pozitiv hatas nem szamszertsithetd.

A Matav sajat munkavallaldi k6zétt foglalkoztat
tavmunkasokat. A tavmunkaval foglalkoztatottak
szama az utdbbi két évben jelentésen nem valtozott.
A tdvmunkasok 80%-a a hét két napjat, 14%-a
harom napot, 1%-a négy napot és 5%-a hetente
egy napot télt a munkahelyen. A tapasztalatok
szerint a vezetbk és a tavmunkasok is hasznosnak
€s hatékonynak tartjak az ebben a formaban térténé
munkavégzést.

Szintén az utazaskimélé megolddsok k6zdtt sorol-
hato fel a tavoktatas, amely soran a munkatarsaknak
nem kell az adott oktatdsi épliletbe utazniuk, hanem
egy megadott idGintervallumban a szamitogéplikén
végezhetik el a tanfolyamot, és kitdltott tesztlapjukat
a haldzat segitségével regisztraljak.

2003
304 976
10 967
8 966
49,31
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Kézvetleniil eléallitott energia sajat célu
felhasznalasra

Az el6z6 évhez képest a kbzvetlendil elGallitott sajat
célu energiafelhasznalas terén valtozas nem tértént.
A Csoport tagjai az dramszolgaltatonal torténé
meghibasodasok idején energiasziikségletliket
tovabbra is dizellizemU szlikség-dramfejleszték
lizemeltetésével biztositjak.

A Krisztina kéruti székhazban tovabbra is lizemel az
elmult évi kérnyezetvédelmi jelentésben is emlitett
gdzmotor, mely nemcsak a székhaz elektromos
ellatasat, hanem flitését és melegviz-ellatasat

is biztositja. A megtermelt és fel nem hasznalt
energiamennyiség a korabbi id6szakhoz hasonléan
tovabbra is értékesitésre kerdil.




Megujulo energiaforrasok

A magyarsarldsi IRT-berendezés energiaelldtasat

biztositd kombinalt megujulé energiaforrds (napelem

€s szélgenerator kombindcidja).

A kiszolgalt tavkézlési fogyasztd adatai:

® |RT 1500 tipusu mikrohullamu eléfizetéi berendezés

® villamos fogyasztasa: 24 V, 1,5 A, napi 36 Ah

® konténerbe telepitve

® Jakott telepliléstdl kb. 500 m-re

A napelemes dramforras miiszaki adatai (telepitve

1992-ben):

® napelempanel — 12 db, SM-12/2 S tipusu, 40 W-os,
2,5 A dramu (1000 W/m? sugdrzasi szinten)

® Jéli tajolasu, 65 fok dblésszdgli

® 6 m? felliletd, antennatoronyra szerelt

tartdszerkezettel

A napelem energiatermelése az év folyaman
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® akkumulator — 8 db, 12 V-os, 6sszesen: 24 V, 530 Ah
® kapcsoloszekrény a szabalyzo elektronikaval

® napi atlagos téltés éves szinten kb. 24 Ah/nap

A napelemes aramforras (izemi tapasztalata szerint
marcius és oktdber k6zétti idészakban a napelemek
villamosenergia-termelése meghaladja a 36 Ah/nap
fogyasztast. A tébbletenergia egy része az akkumula-
torban tarolddik. November és februar k6z6tt a nap-
elemek energiatermelése kisebb, mint a fogyasztas,
és az akkumulator kapacitdasa sem elegendd a teljes
id8szak athidaldsara.

A helyi adottsagok lehetévé tették a hianyzd villamos
energia szélgeneratorral térténd elballitasat.

A szélgenerator téltése
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A szélgenerator miiszaki adatai:

® Fortis Passat tjpusu

® 1000/1400 W névleges teljesitményl 10/12 m/sec
szélsebességnél

® 7,65 m? rotorfelliletdi

® Japatszam: 3

® 2.5 m/sec indulasi szélsebesség

® 12 m magassagu oszlop

A diagramokon a napelem, illetve a szélgenerator
éves villamosenergia-termelése lathato, ez
utobbit a pécsi meteoroldgiai allomason 6 m
szabadmagassdgon végzett szélértékmérések
dtlageredmeénye alapjan szamolva.

Az integralt napelem-szélgenerator rendszer
autondm aramforrasként mikodik.




Szén-dioxid indikator Programme) 2000-ben publikalt, az (veghazhatasu bdl szarmaztathato CO,-terhelés az alabbiak szerint

Az alabbi tablazatban az egyes energiafelhaszna- gazindikatorokrdl szold iranyelveit alkalmaztuk, és valtozott 2002-rél 2003-ra.
lasok mennyiségét CO,-kibocsatasra konvertaltuk az abban szerepl6 konverzids faktorokkal szamol-
at. Ehhez a UNEP (United Nations Environmental tunk. Eszerint a Matav Csoport energiafelhasznaldasa-

ﬁ A Matav Csoport energiafelhasznalasabol szarmaztathaté CO,-terhelés

Energiafelhasznalas CO,-terhelése (tonna)

2001 2002 2003 Valtozas az el6z6
évhez (%) viszonyitva

DIREKT ENERGIAFELHASZNALAS

Féldgaz 16 359 16 441 16 772 +2
Uzemanyag 18 643 17 195 16 711 -3
INDIREKT ENERGIAFELHASZNALAS

Elektromos energia 74 081 77 352 77 381 + 0,04

Osszes energiafelhasznalas terhelése 109 083 110 988 110 864 -0,2

-

A ] A szamitasnal hasznalt faktorok, mértékegységek
e

Meértékegység Konverzios faktor CO, konverziés faktor (UNEP)
DIREKT ENERGIAFELHASZNALAS

Féldgaz m? 9,486 kWh/m? 0,0002020 t CO,/kWh
Uzemanyag (gézolaj) / 0,00268 t CO, /I
Uzemanyag (benzin) I 0,00222 t CO, /I

INDIREKT ENERGIAFELHASZNALAS
Elektromos energia

MWh (kWh) 0,000362 t CO,/kWh
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Vizfelhasznalas
A Csoport vizfelhasznaldsa kizardlag szocidlis jellegd,
a tagvallalatok szolgaltatasainak eléallitasa kapcsan
nincs szlkséq ipari viz felhasznaldsadra. A vizfelhasz-
nalast mint kérnyezeti hatast a tagvallalatok nem
soroljak a jelentések kéze.

A felhasznalast a dolgozdi létszam és a sajat tulaj-
donu épliletek szama befolyasolja. A 2002-es évhez
viszonyitva 6sszességéeben 13,57%-kal csékkent a
felhasznalas, amely 96 E m® megtakaritast jelent cso-
portszinten. A csékkenést eléré tagvallalatok kéziil a
legnagyobb szazalékos eredményt a MatavCom Kit.
érte el (68,82%), melyet kévet a Csoport legtébb dol-
gozdt foglalkoztatd tagja, a Matav Rt. (20,45%), majd
a MakTel (2%). A T-Mobile Magyarorszag Rt. vizfel-

Vizfelhasznalas
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hasznaldasa csekély mértékii névekedést mutat, ami
a sajat tulajdonu épliletek szamanak névekedésével
indokolhato. A tavalyi évhez viszonyitva nem valto-
zott az Emitel és az Ept vizfelhasznaldsa. A diagram-
bdl lathatd, hogy uj adatszolgaltatoként megjelenik

a MatavkabelTV Kft., mely szolgaltatasi teriiletének
bévlilése miatt ingatlanjait és dolgozoi létszamat is
névelte.

Biolégiai sokféleség
A Matav Csoport szolgaltatasainak nyujtasahoz, ha
nem is jelentés mértékben, de hasznalja a természe-
tes kérnyezetet. Mivel a Csoport tagvallalatai szolgal-
tatdasaikat mind Magyarorszdagon, mind pedig Mace-
ddniaban az egész orszag teriletén végzik, igy
a magyarorszagi védett terlileteken, nemzeti par-

A Matav Csoport teriilethasznalata

kokban is jelen vannak a szlikséges berendezésex,
melyekkel terhelik a kérnyezetet. Ez a technikai jelen-
1ét feltétlendil sziikséges mind a védett teriileten vald
munkavégzés gyorsabbad, hatékonyabba tétele, mind
az esetleges katasztrofak elharitasa kapcsan.

A Csoport tagjai térekednek a minél kisebb terhelést
okozd eszkbzbk, berendezések alkalmazasara.
Jelenlétlinkkel nemcsak negativ hatast fejtiink ki

a kérnyezetre, hanem a modern technika vivmanyai-
val segitjiik a természetvédelmi kutato-fejleszté mun-
kat, valamint a modern tavkéziés eszkbzeivel kataszt-
rofak, blncselekmények megel6zéséhez biztositunk
mliszaki lehetéséget.

Az alabbi tablazat a Csoport terlilethasznalatat
mutatja be a 2002. év ésszehasonlitasaban:

Tagvallalat 2002 2003 Eltérés
(m?) (m?) (%)
Matav Rt. 745 291 717 037 -3,79
T-Mobile Magyarorszag Rt. 257 711 257 711 0
Emitel Rt. 21115 21115 0
Axelero Rt. 6 500 5 500 -15,3
Matavkabel TV Kft. 3900 3900 0
MatavCom Rit. 12 268 12 268 0
Net Storey Area (NSA) 1046 785 1017 531 -2,79
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A cégcsoport célkitlizései k6zbtt szerepel az eredeti
tajkép és épitett kdrnyezeti allapot megdrzése.

A tajkép szempontjabdl jelentds tajképrombold
hatasu lehet a tajba nem illeszkedé torony vagy
bazisadllomas. A probléma kezelésére a T-Mobile
Magyarorszag Rt. tébbfajta megoldast fejlesz-

tett ki, és az egyeztetések soran a miszakilag
legmegfelelébb és a lakossag, a helyi nemzeti park
igazgatdsaga, valamint esetenként a kbrnyezet-

és természetvédelmi szervezetek altal elfogadott ver-
Zi6 kerlilt alkalmazasra. A T-Mobile Magyarorszag Rt.
tajképpel kapcsolatos 2003-as eredményei: a k6z0s
tornyok szama tébb mint 12%-kal, a rejtett, dlcazott
tornyok szama 20%-kal, a tajképbe jobban illeszkedd
csétornyok szama 20%-kal emelkedett.

A jelenléttel jaro nyilvanvald hatranyos hatasok
(él6helyek, flora és fauna zavarasa, természeti kor-
nyezet atalakitasa, tajképi kbrnyezet megvaltoztata-
sa, terhelések névekedése stb.) mellett a jelenlétbdl
elényék is adodnak.

Természeti karok, katasztrofak, havariaesemeények,
blincselekmények megelbzését és az esemeények
mihamarabbi kezelését, a reagalast meggyorsitja

az infokommunikacids technoldgigk hasznalata
(mobiltelefonok, nagy sebességli adatatyvitel,
internet), arrdl nem beszélve, hogy jelenlétiik gazda-
sdgi és tarsadalmi pozitiv hatdasat nem szabad figyel-
men kivil hagyni.

Természetvédelmi kutatasi és megfigyelési munkak
tamogatasa lehetséges a nagy sebességli adatatviteli
és mobiltechnoldgia alkalmazasaval a telephelyek
kézti kommunikdcio, adatcsere megvaldsitasaval

(térképkezel6 alkalmazasok, videokonferencia alkal-
mazasok, képatviteli alkalmazasok, allatmegfigyeld
rendszerek, intranet alkalmazasok).

Tudomanyos ismeretterjeszt6 anyagok publikalasa,
Oktatas, turisztikai célpontok bemutatasa, propa-
galasa valik lehetévé az internet segitségével tavoli
eléréssel és informacids kioszkok (izemeltetésével

a helyszinen az érdekl6dé latogatdk szamara.

A Matav Csoport (igyfelei kiszolgalasanak
infrastrukturalis alapjat a haldzatok alkotjak, melyek
vezetékes és vezeték nélkili formaban vannak

jelen kérnyezetiinkben. A vezeték nélklili haldzatok
fokozott tarsadalmi érdekl6dés altal kisért kbrnyezeti
hatasairdl mar az el6z6ekben szo esett.

A vezetékes tavkdzlési hdlozatok kialakitasa, kivant
meértéklire fejlesztése a korabbi években mar meg-
tortént, ezért a még lefedetlen tertileteken megjelend
igények kielégitésén tulmutato fejlesztések nem
torténtek és nem is varhatoak. Vezetékes haldzatok
féldbe fektetése esetén minden esetben

az elbirasoknak megfeleléen hatdstanulmanyt végez-
tet a Matav Csoport, melyet a teriiletileg illetékes kor-
nyezetvédelmi felliigyel6séggel engedélyeztet.

A féldbe telepitett fémvezetd kabelek hossza
allanddnak mondhatd, a csekély mértékdi valtozas

a karbantartdasokbdl, kismeéret(i bévitésekbdl adodik.
2003-ban a féld alatt, védbécsdben elhelyezett
fémkéabelek hossza 28 659 km, mig a védScsé nélkdili
kabelek hossza 59 184 km volt.

A mai korszer(i vezetékes tavkoézléstechnikaban
egyre nagyobb mértékben hasznalt fényvezetd
(optikai) kabelhaldzat hossza kdzvetlenlil a féldbe
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fektetve 1191 km, mig védScsbbe huzva 15 096 km.
A fld feletti kabelhaldzatokat nagyrészt az elSfizeték
kozvetlen ellatasat szolgalo haldzatszakaszon alkal-
mazza a Matdv Csoport. A féld feletti fémvezetd
kabelek hossza 158 079 km, mig az optikai
légkabelhalozat hossza 634 km. A MakTel haldza-
tanak dinamikus fejlesztése miatt ezek az értékek
névekvé tendenciat mutatnak, mivel a féldrajzi adott-
sdagok Maceddniaban csak korlatozott mértékben
teszik lehetévé a fold alatti halozatépitést. A magyar-
orszagi légkabeles tavkozlési haldzatok azonban
csGkkenést mutatnak.

Emissziok, szennyvizek és hulladékok

Légszennyezés
A Matav Csoport vallalatai szolgaltatoi tevékeny-
séglik soran nem bocsatanak ki jelentés mértéki
szennyez8anyagot a légkérbe.

A csoporttagok irodainak, szocialis létesitményeinek
flitésére korszerl kazdanokat, flitbberendezéseket
alkalmaznak. A vonatkozo rendeletben megadott
teljesitményli kazanok légszennyezési értékeit
minden évben mérik, és a mérési eredményeket
jelentik a tertiletileg illetékes kérnyezetvédelmi
feliigyeléségnek.

A pontforrasok kézétt felsorolt dizel sziikség-
aramfejleszték eszkbézénkénti éves lizemdraja nem
haladja meg az 50 orat, mely id6tartam leginkabb

a havi rendszeres probatizemeket foglalja magaban.
lgy ezek nem érik el a térvényben el6irt azon iizem-

Ora-nagysagrendet, amely felett a berendezések
meérés- és bejelentéskdtelesek.



Ezenfellil beszélni kell a sztratoszférikus ozonréteget
karositd hatasukrol ismert halon- és freonvegyliletek
technoldgiai és épliletlizemeltetési alkalmazasardl

a tlzolto és klimaberendezésekben. A klimabe-
rendezések és a tlizoltd berendezések téltetédil
szolgald halonok és freonok bizonyos tipusainak
hasznalata az eurdpai és a magyar térvénykezés
altal szabdlyozott, és az emberi egészséget karosito
kozvetett hatasok miatt a kbzvélemeény figyelmének
kézéppontjaban all. A Matav Csoport tagjai ezen
elvarasoknak megfelel6en komoly pénzligyi forra-
Sok bevonasaval programot inditottak a rendeletben
szabalyozott tiltott 6sszetevék berendezéseikben
térténd kivaltasara. A 2003. évben a beruhazasi
keretbdl 81,2 millié Ft 6sszeget forditott a Matav Rt.
a halontartalmu berendezések kivaltasara.

A klimatizalas és a hatékony, a technoldgiaval
Osszeegyeztethetd tulajdonsagu (nem vizzel és nem
porral oltd) tlizoltd berendezések alkalmazasa nagy
jelentéséggel bir a tavkbzlési technoldgiakban, mivel
a berendezések miikodése érzékeny a hémérséklet-
valtozdasokra, és meghibasodds esetén jelentbs
karokat okozhat egy kisebb tliz is a szolgaltatasok-
ban. Ezért jelentés mennyiségl technoldgiai klima-
berendezést és tlizoltd berendezést lizemeltetnek az
infokommunikacids vallalatok, igy cégcsoportunk is.
Meg kell emliteni tovabba az utazési, szallitasi
tevékenység soran alkalmazott gépkocsik vonalas
légszennyezd forrasnak tekinthetd kibocsatasat.

A vonalas forrasként emlitett gépjarmUivek karos-
anyag-kibocsatdasanak méerését és bedllittatasat

a vallalatok szallitasi szervezetei a kérnyezetvédelmi
vizsgalat térvényi kételezettségének megfelelben
rendszeresen elvégeztetik.

Vizszennyezés

A Matdv Csoport szolgéltatasainak sajatossdaga, hogy
ipari jellegl vizfelhasznalds, vizkezelés nem szerepel
technoldgidiban, kizardlag irodai és szocialis épliletek
ellatasat biztositjak a tagvallalatok felhasznalasai.

A csoporttagok ivdvizellatasat a kézlizemi haldzatok-
badl oldjak meg.

A véllalatok telephelyeinek nagy része a teleplilé-

si kézcsatorna-halozatokba bekététt tertileteken
helyezkedik el. Azokon a helyeken, ahol ez nem igy
van, ott a gylijtés a jogszabalyoknak megfeleléen
kialakitott, féldben elhelyezett, zart rendszerd, szivar-
gasmentes derit6kben torténik, amelyek Uritését

a szlikséges rendszerességgel elvégzik.

A Matav Rt. egy telephelyén eleveniszapos szenny-
viztisztito berendezés lizemel, melynek tisztitasi
hatasfokat és a kibocsatott szennyviz 6sszetételét
rendszeresen laboratdriumban ellendrzik.

Mindezek kévetkeztében tisztitatlan szennyvizet

a Matav Csoport tagjai nem bocsatanak a
kérnyezetbe.

Talaj- és talajvizszennyezés

A Matav Csoport szolgaltatasainak folyamatossagat
biztosito, elektromos lizemsziinetek alkalmaval
muikédésbe 1pé dizellizemli sziikség-aramfejlesztok
lizemanyag-ellatasat biztosito, féldbe helyezett
gazolajtartalyok potencialis kockazatot jelentenek
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a talajra és a felszin alatti vizekre. Ennek a kockazat-
nak a csGkkentését IKM-rendelet is elbirja a felhasz-
naldk szamara. Mindezek ismeretében a Matav Rt.
évek Ota folytatja azt a programot, amely ezen tarta-
lyok duplafalusitasaval oldja meg a térvénynek vald
megfelelést és az esetleges karos kdrnyezeti hatas
meérseklését. 2003-ban a program részeként

32 db olajtartaly duplafalusitasi munkai kezdédtek
meg. A beruhdzasi folyamat lebonyolitasa soran
laboratdriumban ellendrzik a tartaly kordili talaj és
talajviz szénhidrogéntartalmat (TPH) az esetleges
korabbi szennyezddések feltdrdsa érdekében.

Zaj- és rezgésterhelés

A Matav Csoport tagvallalatainal jelentés zajhatas-
sal biré berendezéseknek tekintheték a nagyobb
részben épliletek klimatizalasara alkalmazott kiiltéri
klimakészlilékek. Ezeknek az eszkbzbknek az alkal-
mazasa féleg a sdriin lakott varosi kérnyezetben
idézhet elb lakossagi panaszokat. A zavard hatas
megszlintetése és a panaszok elkerlilése végett

— féleg a nyaéri id6szakban — rendszeresen karban-
tartigk a berendezéseket, mivel a jelent8s zajszint a
berendezések meghibdsodasabdl eredhet. A cso-
porttagok célja, hogy minden Uj készlilék beszerzé-
sekor a f6 szempont a technoldgiai megfelelés mel-
lett az alacsony zajkibocsatas legyen. Minden egyes
uj telepitésti klimaberendezést lizembe helyezés elbtt
zajszintmérésnek vetnek ala.

A masik tipikus zajforras a tavkozlési szolgaltatasok
soran a dizellizem(i szlikség-dramfejlesztbk (ize-
melése, de ma mdr ezek a berendezések korszer(i
zajszigetel6 fallal vannak elldtva, vagy zajszigetelt

helyiségben kertilnek elhelyezésre. Ennek ellenére

a gépek lizembe helyezésekor a szallitd cégek tech-
noldgiai szakemberei ellendrzik a berendezések zaj-
szintjét.

Elektromagneses sugarzas

A Matdv Csoport tagvallalatai k6z(il az elektromagne-
ses sugdrzas elsGsorban a mobiltavkéziési szolgalta-
tast nyujtd T-Mobile Magyarorszag Rt. tevékenysége
révén kertl el6térbe.

A mobiltelefdnia magas elbfizetsi szamanak folyama-
tos fejlédése (2003. év végére az bsszes elbfizetbk
szama 7,994 millié, ami az el6z6 évhez képest
20%-o0s névekedést jelent) fejlesztésre kényszeriti

a szolgaltatdkat. A fejlesztés nemcsak az tjabb szol-
galtatasok bevezetésére hat 6szténzbleg, hanem

a meglévd haldzat — bazisallomasaik altal biztositott
— kapacitasbdvitését is igényli. Tobb elbfizetd kiszol-
galasa csak tébb bazisallomas rendszerbe allitasaval
lehetséges. Altalanos forgalmi s(ir(iségli teriileteken
minden 1000-1500 uj el6fizetére Gj bazisallomast
szlikséges telepiteni.

A tervezés soran a cég az MSZ 16260-86 szabvany
szerint jar el, mely szabalyozza a megengedheté
maximalis sugarzasi teljesitményeket a bazisalloma-
sok kézelében.

A Matav Csoport tagjai nagy jelentéséget tulajdonita-
nak az antennak elhelyezésének, melyet az
MSZ/T-17200-9 szabvany szabalyoz.

Minden egyes bazisallomas-, toronytelepités elbtt

az érintettek (lakdk, 6nkormanyzatok, fliggetlen szer-
vezetek) tajékoztatasa, igényeik meghallgatasa, azok
lehet8ségek szerinti figyelembevétele megtorténik.
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Hulladékok

Veszélyes hulladek

A csoporttagoknal keletkez8 veszélyes hulladékok
mennyisége 16%-kal csékkent a 2002. évhez képest.
Ez a csbkkenés figyelemre méltd, bar elmarad

a 2001. év 48%-os mennyiségi csbkkenéséhez
képest. A cs6kkenés annak kbszénhetd, hogy egyre
nagyobb teret hdditott a csoporttagoknal a kor-
nyezettudatos beszerzés, melynek soran elényben
részesitik a hosszabb élettartamu berendezések
vasarlasat, mint példaul az ujratdltheté akkumula-
torok. Fontos megemliteni, hogy az el6z6 években
mar befejez8dbtt a technoldgiai célt akkumulatorok
korszerisitése, ennek kapcsan a régi savas, nyitott
kadas akkumulatorok kérnyezetbarat, hosszu élet-
tartamu zselés toltetliekre lettek cserélve. A jelentds
csOkkenés masik oka, hogy a talaj-karmentesitési
munkak 2002. évben befejezddtek, igy a 2003. évben
nem keletkezett szennyezett talaj, ami jelentésen
névelte eddig a veszélyes hulladék mennyiségét.

A tagvallalatok kéziil az Emitel Rt. csbkkentette

a legnagyobb mértékben a veszélyes hulladék meny-
nyiségét, amely az el6z6 évi mennyiségnek mindész-
sze 1%-a. A jelentés csbkkenés oka a madr fent emli-
tett akkumulatorok korszerdsitésének befejezése volt.
A tagvallalatok kéziil még jelentés csékkenést ért el

a Matav Rt. 46%-kal, amely cs6kkenés linedrisnak
mondhatd a 2001. évtdl kezdve.



A T-mobile a 20083. évre vonatkozo kdrnyezetvédelmi
céljaival és a 2004-ben hatalyba Iéptetett elektronikus
hulladékokra vonatkozé EU direktivakkal 6sszhangban
névelte ezen hulladékok begydijtétt és Ujrahasznositas-
ra atadott mennyiségét.

A T-Mobile Magyarorszag Rt. a mobiltelefonok
akkumulatorainak visszagyljtését intenzivebbé tette,
igy a veszélyes hulladék mennyisége 6tszérésére
névekedett; a veszélyes hulladékok 80%-at a cég
Ujrahasznositasra adta at.

A diagram a kis mennyiség miatt nem érzékelteti, hogy
az Axelero Rt. veszélyes hulladékainak mennyisége
tébb mint a duplajara emelkedett, aminek oka

a festékpatronok, tonerek felhasznalasanak mennyi-
ségi ndvekedéseébdl adodik, viszont ezek a hulladékok
100%-ban ujrahasznositasra kertilnek. A MatavCom és
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a Cardnet veszélyes hulladékainak mennyisége a tavalyi
évhez képest nem mutat jelentSs valtozést. Uj adatszol-
galtatoként jelenik meg a MatavkabelTV Kft. a veszé-
lyes hulladék terén, ami szolgaltatasi tevékenységének
béviilesebdl adddik. Veszélyes hulladékai az irodai
tevékenység soran keletkezé festékpatronok, tonerek.
A veszélyes hulladékok minél nagyobb aranyu Ujra-
hasznositasaval a természet és kérnyezet meg-

ovasat célozza meg a Matav Csoport. A T-Mobile
Magyarorszag Rt. a veszélyes hulladékainak mintegy
80%-at hasznositja djra. A Matav Rt. a 2002. évhez
képest 35%-kal névelte veszélyes hulladékainak ujra-
hasznositasat. Az Axelero Rt., ahol z6mmel irodatech-
nikai veszélyes hulladék keletkezik (tonerek, festékpat-
ronok), helyes kezeléssel t6bb mint dupldjara emelte
az ujrahasznositas mértéket.

Ujrahasznositott illetve kezelésre dtadott
veszélyes hulladék mennyisége
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A Cardnet és a MatavCom ujrahasznositasi aranya
a 2002. évhez képest nem valtozott.

Kommunalis és papirhulladék

A Matav Csoport tagjainak tevékenysége soran kelet-
kezett kommunalis hulladék bsszetételét tekintve meg-
felel az atlagos telepliilési hulladékoknak. A hulladékok
teljes egésze hulladéklerakokban kertiil elhelyezésre.

A cégcsoport a mennyiségi csbkkentésre térekszik

a szelektiv hulladekgylijtés bevezetése révén. Jelenleg
a csoporttagoknal a T-Mobile Magyarorszag Rt. kivé-
telével csak a szelektiv papirhulladék gydjtése valdsul
meg, egyre nagyobb sikerrel.

A Csoport kommunalis hulladékanak mennyisége
megkozelitbleg 3% -kal cs6kkent a szelektiv hulladék-
gyljtésnek készénhetben.

Kommunalis hulladék mennyisége
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A tagvallalatok kozlil jelent8s csbkkenést ért el

a Matav Rt. (11%) és az EptRt. (24%). Emelkedett

a kommunalis hulladék mennyisége — a telephelyek
szamanak névekedése miatt — a T-Mobile Magyar-
orszag Rt.-nél (17%) és a MatavCom Kft.-nél (30%).
Az Emitel és a Cardnet hulladékmennyisége az el6z8
évhez képest gyakorlatilag nem valtozott.

A szelektiv papirhulladék-gydjtés hatékonysagat

a 20083-as évben ndveltiik, ennek eredményeképpen
182%-kal névekedett az értékesitett hulladékpapir
mennyisége.

A szelektiv papirhulladék-gydijtés terén a legjobb ered-
ményt az Axelero Rt. érte el, amely a 2002-es évhez
képest 6tszOrdsére névelte a szelektiven gydjtott
papirhulladék mennyiségét; 6t kbveti a T-Mobile Rt.,
amely négyszeresére, majd a Matav Rt., amely dup-
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ldjara névelte a szelektiven gydijtdtt papirhulladék
mennyiségét. Nem valtozott jelentésen a 2002. évhez
képest az Ept Rt.-nél szelektiven gydijtétt papirhulla-
dék mennyisége.

Bevezették a papirhulladék-gydjtést az Emitelnél, a
MatavkabelTV-nél és a MakTelnél.

A T-Mobile Rt. szelektiv hulladékgydijtése — melyben
24 t hulladékpapir, 2954 kg mlianyag, 3945 kg (veg
kerlilt Ujrahasznositdsra — az elsé év taviatabol egy
kicsit a varakozason alul maradt, de a 2004-es évben
az eredmeény javulasara lehet szamitani.

Tavkozlési hulladék

Az infokommunikdcids technoldgiak gyors fejlédése és
a szolgaltatasok kérének névekedése nagymeértékben
hozzajarul ahhoz, hogy napjainkban a folyamatos
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korszerisités és az elavult eszk6zOk kivaltasa jellemzi
a Csoport tagvéllalatainak eszk6zgazdalkodasat.
Ezen az uton keriilnek értékesitésre a leselejtezett,
elavult mérémliszerek, szerszamok, valamint
masodlagos felhasznaldsra a hasznalhaté informatikai
eszk6zOk és keszlilékek is.

A Csoport tagvallalatai k6zll nagy mennyiségben

a vezetékes szolgaltatast nydjté Matav Rt. bocsat ki
tavkézlesi hulladekot, amit engedéllyel rendelkezé
szakcégnek ad at tovabbi hasznositasra. A diagramon
jol lathato, hogy a 2003. évben keletkezett és értéke-
sitett tavkozlési és egyeb hulladék mennyisége
csOkkent a 2002. évhez képest.

A cs6kkenés oka a tavkézlési beruhazasok, korszerd-
sitési folyamatok lecsengése, valamint a szolgaltatasi
tertilet egyre teljesebb lefedése.

Ujrahasznositott tavkéziési és egyéb hulladékok mennyisége
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