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AVEZERIGAZGATO

LEVELE

KEDVES OLVASO!

Buszkén ajanlom figyelmébe a Magyar Telekom Csoport 2017.
évi fenntarthatdsagi jelentését, amely egy dinamikus és sikerek-
kel teli évet foglal dssze.

2017-re globalis szinten is egyértelm(ivé valt, hogy a pénzigyi
alapkezeldk és befektetdk dontéseik elétt figyelembe veszik a val-
lalatok fenntarthatdsagi tevékenységét. A BNP Paribas 461 alap-
kezeld és befektetdi csoport korében végzett 2017-es kutatasa
alapjan a megkérdezett tizleti dontéshozok 79%-a az adott vélla-
lat fenntarthatosagi tevékenysége alapjan hoz befektetdi dontést,
illetve ennek alapjan értékeli a piacon szerepld termékeket.!

Kulénosen nagy értéket jelent szamunkra, hogy fenntarthaté-
sagi tevékenységlinket a szektor legjobbjai kozott tartjak sza-
mon, mert ez jelzi, hogy valéban j6 uton jarunk. Az ISS-oekom
felelds befektetéi értékeld 2018 aprilisdban kiadott jelentésé-
ben a 2017 decemberi adatok alapjan tekintette at a vilag 3800
vallalatanak fenntarthatdsagi mikodését mintegy 100 indikator
vizsgélata alapjan®. Ebben az értékelésben a Magyar Telekom
a telekommunikacios szektor elsé helyén szerepel, olyan val-
lalatokat utasitva maga mogé, amelyek a Magyar Telekom
arbevételének és alkalmazotti létszamanak sokszorosat mond-
hatjak magukénak. Ebbdl jol latszik, hogy a hatékony fenntart-
haté mikodés nem méret, hanem elkdtelezettség kérdése.

Emellett 2017-ben ismét bekerdltiink az FTSE4Good Emerging
Indexbe, valamint értékelte mikddéslinket a Trucost, illetve kez-
detektdl szerepel vallalatunk a CEERIUS (Central and Eastern
European Responsible Investment Universe) Indexben is. Klima-

védelmi elkotelez6désiinkbdl fakaddan minden évben jelentiink a
CDP (Carbon Disclosure Project) fliggetlen értékeld szervezet sza-
mara is, amelyet 100 trillié dollarrél donté befektetdk figyelnek.

Tavaly dta fenntarthatdsagi jelentéslink részét képezi az ENSZ
Fenntarthatd Fejlédési Céljaihoz valé hozzéjarulasunk jeltlése
is. Tovabbra is elkotelezetten tdmogatjuk az ENSZ Globalis
Megallapodas 10 alapelvét az emberi jogok, a kornyezet és az
antikorrupcid terén, az ennek kapcsan elért fejlédésrdl a jelen-
tésben is beszamolunk.

Fenntarthatdsagi teljesitménylink eredményeként vallalatunk
szabad részvényeinek 32,1%-a felelés befektetk kezében van?,
akik portfolidjuk kialakitasanal elsédleges szempontként hata-
rozzak meg, hogy olyan véllalatokba fektetnek be, amelyek a
fenntarthatésagban élen jarnak.

A Magyar Telekom Csoport Uzleti és fenntarthatosagi sikerei-
nek tagvallalataink is kulcsszerepl6i. A Makedonski Telekom
2017-ben inditotta Utjara a ,Makedonski Telekom Goes Green”
programot, amelynek célja a kdrnyezetkiméld és a tarsadalmi
felel6sségvallalast erésité innovaciok és kezdeményezések
fejlesztése a vallalat minden teriiletét képviseld projektcsapat
segitségével.

2017 kiemelkedd év volt az 6todik szliletésnapjat innepld tagval-
lalatunk, a T-Systems Magyarorszag szamara is. A Deutsche Tele-
komon beliil a T-Systems Magyarorszag lett a smart megoldasok
regionalis kozpontja, itt j6tt [étre a European Smart Solutions Center,

(1) BNP Paribas ESG Global Survey, 2017. alapjan: http://securities.bnpparibas.com/files/live/sites/web/files/private/surv_esg_en_2017-07-07.pdf

(2) oekom Corporate Responsibility Review 2018:
http://www.oekom-research.com/homepage/

glish/2018-04%200ekom%20CR%20Review-EN.pdf

(3) 2016. évi fenntarthatdsagi jelentéstinkben a felelds befektetdi kézben évé szabad részvényeink aranyat 8%-ra becsiiltik. 2017-t61 kezdve a Deutsche Telekommal ¢sszehangolva az IPREO

szamitasi médszertanat alkalmazzuk.


http://securities.bnpparibas.com/files/live/sites/web/files/private/surv_esg_en_2017-07-07.pdf
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amelynek célja az okos varosok fejlesztésének felgyorsitasa
Eurépaban. Az ESC olyan kdzponti funkcidkat biztosit, mint
a marketing, a partneri egylttmikodések elésegitése, az érté-
kesités el6tti és utani folyamatok irdnyitasa, valamint szorosan
egylttmUkodik a helyi smart city értékesitési és megvaldsitasi
szakértOkkel.

Az Uj alapokra helyezett innovacios stratégia részeként tavaly
juliustdl a Kitchen Budapest - KiBu mar a T-Systems innova-
cids laborjaként folytatja munkajat. 2017 novemberétél pedig a
Magyar Telekomon belll a teljes lzleti szegmens kiszolgalasat
a T-Systems latja el.

2017-ben a Magyar Telekom ismét erés teljesitményt mutatott
fel, a teljes évet tekintve 6%-kal néttek a bevételeink. Tovabb
erdsitettiik piaci jelenlétiinket mint FMC (fixed-mobile conver-
gence) szolgaltatd, valamint - felkésziilve a hazai tavkozlési
piac és az ligyféligények atalakulasara - Uj, az egyszerlséget
és a kotottségmentes szabadsagot képviseld markat vezettlink
piacra Flip néven.

Amellett, hogy a Magyar Telekom 4G haldzata Magyarorszagon
az 1., vildgviszonylatban pedig az 5. helyen all a P3-as listan,
2017-ben mi mutattuk be elséként Magyarorszagon az 5G kap-
csolatot, amely 22 Gbps let6ltési sebességet ért el.

A 2016-ban megkezdett, negyedik fenntarthatdsagi stratégiank
kdzponti célkitlizése, hogy valjon a fenntarthatdésag a Telekom
Uzletének részévé. Amellett, hogy mar a harmadik 100%-ban
karbonsemleges éviinkén vagyunk tul, megkezdtiik a |épéseket
,Ugyfélzoldits” termékeink és szolgaltatasaink bevezetésére is.
2017 végén munkatarsi korben elinditottuk kdzosségi napelem
projektiinket. Tovabba a karbonsemlegesités soran - a vallalat
mukodési kibocsatasain tul - a meglévé Magenta 1 és Magenta 1
Business szolgaltatasok is karbonsemlegesek lesznek 2018-ban.

Tarsadalmi értékteremtéslinket tovabb folytattuk tobb ezer kol-
léga kdzrem(kodésével olyan Ggyek mellett, amilyen a digitalis
megosztottsag felszamolasa, a kiberbiztonsag elésegitése és az

ipardgi utanpdtlast tamogatd edukdcids programok. Az orsza-
gos szinten kdozel 1000 fét egyszerre megmozgatd Telekom
Onkéntes Nap soran tobbek kozott fogyatékossaggal 16 gyer-
mekek szamara is telepitettlink jatszotéri eszkozoket és szebbé,
élhet6bbé tettiink kozterileteket.

Hisziink abban, hogy az infokommunikacié akadalymentesit,
igy 2017-ben tovabb erdsitettiik egylttmikddésiinket az Autis-
tic Art Alapitvannyal, |épéseket tettlink annak érdekében, hogy
még befogaddbb és sokszinlibb munkahellyé valjon vallalatunk,
valamint Ujabb kedvezménnyel bévitettiik a fogyatékossaggal é16
Ugyfeleink szamara létrehozott hello holnap! dijcsomagunkat.

Halozatfejlesztési munkalatainkkal és edukacidés programja-
inkkal hozzajarulunk a Digitalis Jolét Program célkitlizéseihez,
azazhogy 2018 végéig minden magyar haztartasban elérhetévé
véljon a nagy sebességu, szélessavu (legalabb 30 Mbit/s) halo-
zat, valamint hogy a felhasznalok megfelel6 tudas birtokaban,
biztonsaggal hasznaljak az internetet és a mobil eszkdzoket,
ismerve az internet altal biztosftott, mindennapjaikat megkony-
nyité lehetéségeket.

Orulok, hogy egy valdban felelds, a kozosségi értékteremtés és
a fenntarthatdsag irant elkotelezett, sikeres vallalat vezet6jeként

ismét én ajanlhatom figyelmébe a Magyar Telekom fenntartha-
tdsagi jelentését és a benne szerepl6 eredményeket.

Christopher Mattheisen
vezérigazgatd

Budapest, 2018. majus 10.

-
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Villalati stratégia

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek kdszénhetden a
Magyar Telekom 2017-ben is megtartotta vezeté pozicidjat a
magyarorszagi vezetékes hang, szélessav, fizetds TV-szolgalta-
tas, mobil és ICT Uzleti terlleteken, javult az ligyfélmegtartasi
képességlink, és jelentés mennyiségi ndvekedést értlink el. Az
elmult harom évben kiéplilt egy vilagviszonylatban is kimagasld
mindségli 4G mobilhaldzat, és jelentdsen noveltik HSI-képes-
ségli vezetékes haldzatunkat.

A gyorsan novekvd haldzati képességeinkre épitve szeretnénk
az élet minden terlletén hang-, internet-, TV- és IT-szolgdltata-
sokkal kiszolgalni minden Ugyfellinket. Kozéptavu stratégiai
célunk, hogy hatékonyabb és agilis szervezetté valjunk, ter-
mék- és szolgaltatasportfolionkat egyszerisitsiik, fokozzuk
folyamataink automatizalasat, és nagyobb aranyl online (gy-
félkiszolgalast érjiink el. Integralt szolgaltatoként tovabbra is
kulénleges Ggyfélélményt nyudjtunk tgyfeleinknek vezeté mar-
kank és kivald technoldgiank segitségével.

A véltozd Ugyféligények, a technoldgiai fejlédés és az U Uzleti
modellek elétt jarva Uj kompetencidink mentén kihasznaljuk képes-
ségeinket, hogy vezetd szerephez jussunk az otthonok digitalis
kiszolgalasaban a fogyasztok és a partnerek szamara egyarant.

Stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk és
bovitstik kiterjedt (igyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk a haté-
konysagunkat és megragadjuk a névekedési lehetéségeket az
informacio- és kommunikacidtechnoldgia terliletén és a kapcso-
|6d6 iparagakban, ami hosszu tavon tovabbi stabil készpénzter-
melést eredményez.

A stratégidban meghatarozott célok kovetése a Balanced Score-
card moédszertanan alapul, és a menedzsment negyedévenként
tekinti at részletesen a célok megvaldsulasanak allasat. A straté-
giat évente az aktudlis piaci és versenytarsi kornyezet fényében
vizsgalja felll a véllalat.

Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Midta felismerte a fenntarthatd fejlédés jelentéségét, valamint
a tényt, hogy ez a jové zleti tevékenységéhez alapvetd fontos-
sagu, a Magyar Telekom Csoport tovabbra is kotelezettséget,
felel6sséget vallal arra nézve, hogy miikodését, vallalatiranyita-
sat, tevékenységeit ennek szellemében végzi Magyarorszagon
és minden orszagban, ahol (izletileg vagy egyuttmikodés for-
majaban jelen van. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu tavu
sikerét rejti magaban, hanem a régidban betdltétt szerepét
tekintve, illetve szolgaltatasain keresztill tarsadalmi, kornyezeti
és gazdasagi érintettsége miatt is alapvet6 jelentségi érték.

A fenntarthatd fejlédés nem egyszemélyes kihivas. Mindenkit sze-
mélyesen érint, és atszovi a vallalat és vallalatcsoport egészét. Igy

a mikodés terén sem kezelhet6 elkiloniilten, egyetlen szervezeti
egység feladataként. Az egyes vallalati egységek a belsé munka-
folyamatokat érintd szabalyozasokon keresztll ismerik meg és
alkalmazzak a sajat teriileteikhez k6t6dé fenntarthatdsagi gyakor-
latokat. A vallalat egészét érint6 fenntarthatd mikodési iranyelve-

el Uj munkavallaloink. Az egyes feladatok a véllalatcsoport leg-
kildnbozdébb terlileteihez tartoznak, és gyakran egymastdl tavoli
egységek egyuttmikodését igénylik. A Magyar Telekom fenntart-
hatdsagi szempontu vallalatiranyitasi gyakorlatat jelentéstink 7.,
Felelds vallalatiranyitas cimi fejezetében foglaltuk 6ssze.

Fenntarthatdsagi megkdzelitésink kornyezeti, gazdasdagi és tar-
sadalmi dimenzidkban azonositott értékei:

Gazdasagi dimenzié

= Vdllalat, tisztesség, atlathatdsag

= Jovbkép, innovaciéd

= Munkavéllaldk, csapat, dinamizmus

= (Jgyfél

Tarsadalmi dimenzié

= Demokrécia, informacids tarsadalom

= Jovo generacioi, fenntarthato tarsadalom
= Sokszinliség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség
= Partnerség, tehetség, kreativitas
Kornyezeti dimenzié

= Fold

= Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség

= Természeti eréforrasok

SZEKTORVEZETOKENT A FENNTARTHATOSAGBAN

FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA
2016-2020 AZ ENSZ FENNTARTHATO
FEJLODESI CELJAI MENTEN

Felelds vallalatként mikddésinket kizardlag fenntarthatd kere-
tek kozott tartjuk elképzelhetének. Az elmult évtizedek soran
szerzett tapasztalataink tovabb erdsitették meggydzddésiinket,
hogy infokommunikacids szolgaltatoként szamos lehetéséggel
és megoldassal jarulhatunk hozza a tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti szemponty fenntarthatdésag elésegitéséhez, tdmo-
gatasahoz, kiterjesztéséhez. Csoportszinten tobbmillié igyfe-
ltink és kozel 10 000 munkavallaldnk élhetd mindennapjaihoz
jarulunk hozza digitalis megoldasaink révén. Meggyéz6édésiink,
hogy véllalati felelésségiink kiterjed mindazokra, akiket lehetd-
séghez segitlink az infokommunikacids megoldasokkal, vallalati
mikodésiinket pedig ugy kell felépitentink, hogy a tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti feleldsség beéplljon a mindennapja-
inkba, ezzel is a fenntarthato fejlédést és a jové nemzedékek
lehetéségeit elésegitve.

5
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Szektorelséként még inkabb biztosak vagyunk abban, hogy
elkdtelezettséglinkkel a jové nemzedékek érdekét szolgaljuk,
mikdzben képesek vagyunk arra, hogy a digitalizacié segitségével
a legtdbbet hozzuk ki a jelenbdl, fenntarthatd madon.

A Magyar Telekom 2016-2020 kozotti idészakra szl fenn-
tarthatdsagi stratégiai céljainak teljestlését évenként nyomon
kovetjik, és ezt az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Céljaihoz
(Sustainable Development Goals, SDG) valé hozzéjarulas vizs-
gaélata is kiegésziti. A 17 fenntarthaté fejlédési cél végrehaijtasa
kozos feladatunk, melyben egyitt kell mikodnitk a politikai
dontéshozoknak, a civil tarsadalomnak és az (izleti életnek.

Stratégiank f6 célkitlizése, hogy véljon a fenntarthatdsag a
Magyar Telekom Csoport tzletének részévé, ezzel tudjuk biz-
tositani, hogy vallalatunk fenntarthaté moédon mikodjon, és
tgyfeleinket is a fenntarthatd fogyasztasra Osztonozzik (SDG
12 - Felel6s fogyasztas és termelés). Ezt a célt szem elétt tartva
elértlik, hogy arbevételiink egyharmada fenntarthatd termékek-
bél és szolgaltatasokbdl szarmazzon. Ehhez pedig sziikség volt
arra, hogy a termékfejlesztési folyamatainkba beépitsiik a fenn-
tarthatdsagi szempontok vizsgalatat is.

Fenntarthatosagi stratégiank megalapozottsagat és hatékony megvaldsitasat iga-
zolja vissza, hogy az ISS-oekom 2018 aprilisaban kiadott éves riportja a 2017.
december végi adatok alapjan a Magyar Telekomot nevezi meg a telekommuni-
kacios szektor fenntarthatosagi szempontbdl legjobban teljesitd vallalataként. Az
értékeld éves jelentését vilagszerte 3800 vallalat mintegy szaz indikator szempont-
jabol torténd értékelése alapjan allitotta 6ssze®.
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GOOD HEALTH
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/e
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(4) oekom Corporate Responsibility Review 2018:
http://www.oekom-research.com/homepage/english/2018-04%200ekom%?20CR%20Review-EN.pdf
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2017-ben sorozatban mar harmadik éve volt karbonsemleges a Magyar Telekom
Csoport mikddése, amit kibdvitve 2018-ra mar a Magenta 1 és Magenta 1 Business
Ugyfeleink szolgaltatasat is karbonsemlegessé tettik. 2017-ben munkatarsi kor-
ben elinditottuk a kdzosségi napelem projektinket, melynek soran az oktatasi
épuletiinkre 113 napelemet telepitettiink, amelyeket kollégaink jelképes dsszegért

kibérelhettek.

Fé célkitlzéslinket az alabbi harom fékusz mentén valositjuk meg:
Klimavédelem

Célunk, hogy ugyfeleink maguk is klimatudatosabba valjanak,
és a Magyar Telekom hiteles és felelés infokommunikacios
vallalatként segitse éket ebben. Megvaldsult az az ambicidzus
célkitlizéslnk, hogy 100 000 tonna ala szoritsuk a Magyar Tele-
kom Csoport tényleges CO,kibocsatasat, masik célkitlizésink
az, hogy bevételt generaljunk klimavédelmi tevékenységinkbdl.

Klimavédelmi célkitlizéseinkkel és tevékenységlnkkel elsdsor-
ban a klimavaltozas elleni kiizdelem (SDG 13) és a fenntarthaté
energiafogyasztas (SDG 7) céljat szolgaljuk, de kdzvetetten hoz-
zdjarulunk a varosi kdrnyezetlink fenntarthatébba tételéhez is
(SDG 11).

Edukacio

Edukacios célunk, hogy sajat eszkdzeinkkel jaruljunk hozza
a lakossag digitalis irastudasanak noveléséhez, éppen ezért
feladatunknak tartjuk, hogy a digitalis készségek fejlesztését
célzé direkt vagy indirekt eszkdzeink segitségével 2020 végére
Magyarorszagon 100 000 embert érjiink el. Képzési programja-
ink egy részét a digitalis felzarkdztatas szandékaval alakitottuk
ki, ugyanakkor az iparagi utanpétlas biztositdsa tovabbra is
meghatarozd fokuszterdletiink.

Célunk, hogy mind a diakok és a pedagdgusok, mind a hatranyos
helyzet(i régiokban él6k, mind a nyugdijaskortiak szamara kép-
zési lehetdséget biztositsunk digitalis kompetenciak megszerzé-
sére, fejlesztésére, ezzel is elésegitve a digitalis felzarkdztatast.

FelsGoktatasi és ipardgi utanpdtlast célzd képzéseink soran az
infokommunikéacids szektorhoz kapcsolddo teriletek készségeit
és szakmai ismereteit adjuk at, mikdzben igyeksziink bemutatni
az ICT-palydk valasztasaban rejlé sokszin(i és valtozatos érvé-
nyeslilési lehetéségeket is.

Edukéacios célkitlizéseinkkel a barki szamara hozzaférhetd kész-
ségfejlesztés és az élethosszig tarté tanulas lehetéségét (SDG 4)
segitjik el6, mikozben kiemelt figyelmet forditunk a tarsadalmi
egyenlétlenségek mérséklésére is (SDG 10).

2017-ben tizedik alkalommal rendeztik meg a Fenntartha-
tésagi Nap fesztivalkonferenciat, amely rendezvényen ismét
rekordszamu, 9000 fés latogatdi tdmeg gydlt dssze. A szekcid-
beszélgetések soran a meghivottak a ,FLOW vagy FOLLOW”
jelmondat tartalmat jartak korll kornyezeti, gazdasagi és tar-
sadalmi szempontbdl. A rendezvényen tobb mint 40 kiallitd
szervezet tevékenységét ismerhették meg a latogatok, ezaltal a
tarsadalmi szervezetekkel partnerségben jarulhattunk hozza a
fenntarthatd fejl6dés elésegitéséhez (SDG 17).

Az autizmus aprilis 2-i vilagnapjahoz és az esélyegyenléséghez
kapcsolddoan aprilis honapban minden megvasarolt BOOKR
Kids Mesetablet utdn egy ugyanilyen eszkozt adomanyoztunk
stratégiai partneriinknek, az Autistic Art Alapitvanynak, amely
adomannyal az alapitvany altal timogatott lakdotthonokban zajld
foglalkozasok digitalis eszkdzokkel valo fejlesztését tamogattuk.

Digitalis fenntarthatésag

A Magyar Telekom fenntarthatd digitalis vallalatként tekint
dnmagara, éppen ezért célunk annak elérése, hogy fenntart-
haté vallalatként vald ismertségiink elérie az 50%-ot. Egyér-
telm@ célunk, hogy Ugyfeleink is hasznaljadk a fenntarthatd
digitalis szolgaltatasokat. Ehhez egyrészt téreksziink a felel6s
marketingre és olyan aktivitisok bemutatasara és végrehajta-
sara, amelyek masokat is képessé tesznek (enablement), ins-
piralnak, illetve a megosztason alapulnak. Tovabbra is kiemelt
célunk, hogy Ugyfeleink szamara fenntarthaté tulajdonsagokkal
biré készlilékeket és szolgaltatasokat biztositsunk (SDG 9 -
Ipar, innovacid és infrastruktura).

A hello holnap! mobilalkalmazas, amely mar tobb mint 13 000
letdltésen van tul, fenntarthatésaggal kapcsolatos aktivitasokra
0szténdz, aminek nemcsak az adott tevékenység értéke a
hozadéka, de olyan pontok is jarnak érte, amelyeket a Telekom
pénzre valt, a pontok gazdai pedig eladomanyozhatjdk a ked-
vezményezett tarsadalmi szervezeteknek. Ezzel az alkalmazas-
sal szdmtalan olyan tevékenységben lehet részt venni, amelyek
kapcsolhatdk a Fenntarthatd Fejlédési Célokhoz (pl. SDG 1 -
Szegénység felszamolasa, SDG 2 - Az éhezés megsz(intetése,
SDG 3 - Egészség és jollét elbsegitése).

Felel6s és tobb ezer munkatarsat foglalkoztaté nagyvallalatként
2017-ben 14-féle 6nkéntes program ajanlasaval és tdmogata-
saval 6sztondztlik munkatarsaink tarsadalmi szerepvallalasat.
Fontosnak tartjuk, hogy minden kollégank azt az énkéntes tevé-
kenységet valaszthassa, amelyet sajat, egyéni tarsadalmi hozza-
jarulasa szempontjabdl a leginkabb testhezallénak és valdban
hasznosnak érez. 2017-ben masodik alkalommal rendeztiik
meg a Telekom Onkéntes Napot, amelynek keretében 32 hely-
szinen kdzel ezren dnkénteskedtiink.

Fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-folyamataink ~ altal
biztositjuk azt, hogy az olyan teriletek tekintetében is tudatosak
legylink, amelyekre mikodésiink soran nem, vagy csak nagyon
kis mértékben vagyunk hatassal (SDG 6 - Tiszta viz és alapvet6
koztisztasag, SDG 14 - Ocednok és tengerek védelme, SDG 15
- Szarazfoldi 6koszisztémak védelme).

A 2016-2020 idészakra sz6l6 fenntart-
hatdsagi stratégia masodik évi, id6ara-
nyos teljeslilése, dsszegezve a magas
és kozepes prioritasu célok teljesulését,
83%; a magas prioritasu céljaink telje-
stlése a klimavédelem esetében 100%,
az edukaciora vonatkozéan 70%, mig a

digitalis fenntarthatosaghoz kapcsolo-
ddan 60%.

Kilon 6rom szamunkra, hogy a Magyar Telekom Csoport el6z6,
2016. évrél szolé fenntarthatosagi jelentése a magyarorszagi
mez6nyben elnyerte a legjobb fenntarthatdsagi jelentésnek jard
Z6ld Béka dijat, regiondlis szinten pedig kilondijjal ismerték el.
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humaneréforras-vezérigazgatohelyettes
és a fenntarthatdsagért felelds felsd vezetd
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Az évente megjelend fenntarthatdsagi jelentéssel célunk, hogy
érdekelt feleinknek szamot adjunk mdkodésinkrdl, a felelésen
mUkodé véllalati tevékenységlinkrél (SDG 16 - Béke, igazsag
és erds intézmények). Amellett, hogy a kezdetektdl szerepellink
a CEERIUS (Central and Eastern European Responsible Invest-
ment Universe) Indexben, 2017-ben vallalatunk fenntarthatd
gazdasagi ndvekedéshez vald hozzajarulasat jelzi (SDG 8), hogy
mar masodszorra kerltink az FTSE4Good Emerging Indexébe.

2017 masodik felétdl fenntarthatdsagi célkitlizéseink tarsadalmi
pillérére az eddigieknél is nagyobb hangsulyt fektettliink. Fele-
|6s vallalatként fontos célunk a sokszinlség és a nemek kozotti
esélyegyenléség megvaldsitasa, amihez az Gt olyan kulcstertile-
teken keresztll vezet, amilyen a néi vezetdk szamanak novelése,
a munka-maganélet egyensulyanak tdmogatdsa, az indokolatlan
bérkilonbségek kialakulasa elleni intézkedések, illetve a szexiz-
mustdl mentes, biztonsagos térszavatolasa vallalaton beliil (SDG 5
- Nemek kozotti egyenléség, SDG 10 - Tarsadalmi egyenlét-
lenségek csokkentése). Az eurdpai nagyvallalatok kozott egye-
fejlesztéseinket megeléz6en munkatarsainkat kérdeztik meg
a kapcsolddo prioritasi teriletekrél. Anonim és 6nkéntes alapu
attitidfelmérés segitségével 2018 januarjadban mintegy 1300
munkatarsunknak kdszénhetéen atfogd képet kaphattunk a fej-
lesztendé terliletekrdl. A felmérés eredményei hozzajarultak a
cepcid sarokpontjainak meghatarozasahoz. Célunk egy sokszind
és vonzd munkahely megteremtése, ahol valtozatos tudasu és
hatter( csapatainkkal azon dolgozunk, hogy a MOST generéacio-
janak minden tagja részesllhessen a MOST digitalis lehetségei
nyujtotta elénydkbdl.

E torekvésiinkkel parhuzamosan, 2017 végén a Deutsche Tele-
kom kezdeményezésére csoportszinten megujult a Mikdodési
Kédexiink, Szocidlis Kartankat pedig felvaltotta az Emberi Jogok
és Szocialis Alapelvek Kodexe.

SZOMOLANYI KATALIN

a Vallalati Fenntarthatosagi Kézpont vezetdje, a
fenntarthatdsagi tevékenység szakmai iranyitoja
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,MISSION TURNAROUND” - A MAKEDONSKI TELEKOM STRATEGIAI PROGRAMJANAK

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAST ERINTO ELEMEI

A MISSION TURNAROUND (Kiildetésforduld) a Makedonski Telekom 2017. és 2018. évre kidolgozott Uj stratégiai programija,
mely a varakozasok szerint erételjes pozitiv hatast gyakorol a tarsasag miikodésére. A program alapja 10 kulcsfontossagu kez-
deményezés, melyek egylittesen biztositjak a tarsasag ndvekedését az elkdvetkezé idészakban. A tiz projekt legfontosabb ele-
mei a stratégiai Uzleti tevékenységiink tarsadalmi és fenntarthatosagi szempontjaira 6sszpontositanak, ugyanakkor athatjak
a vallalat mindennapos Uzleti tevékenységét. Ennek kdszdnhetéen mar eddig is tobb olyan projektet sikeriilt megvaldsitani,
mellyel a Makedonski Telekom felhivja a figyelmet a munkavallalok tudatossaganak és bevonasanak fontossagara a kornye-
zettudatos fogyasztas, viselkedés, tovabba az ligyfelek feleldsségvallalasanak osztonzése terén. Ennek keretében viztaka-
rékos csapokat szereltek fel a szkopjei vallalatkozpont Gsszes mosddjaban. Ezzel kozel 40%-kal csokkent az értékes ivoviz
fogyasztasa. A fenti kezdeményezéssel egyidejlileg 70 szelektiv hulladékgy(ijté edényt helyeztek el a vallalatkdzpont jol lat-
hatd és frekventalt pontjain, illetve a vallalat majdnem minden telephelyére vonatkozoéan - ideértve az tizleteket is - akcié hivja
fel a figyelmet az elektronikus hulladék és a kimertilt telepek gydijtésére. Mindemellett bevezetésre keriilt a kornyezettudatos
napok rendszere, mely alkalmakkor a munkavallalok gépjarm hasznalata nélkil mennek munkéba. Es ez még csak a kezdet.
A Makedonski Telekom a kdzeljovében még sok tovabbi 6tlet megvaldsitasara is készdl.

LENYEGESSEG

A jelentés Osszeallitasakor - megfelelve a Global Reporting Initi-
ative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szabvany (GRI
Standard) szerinti teljes kori (Comprehensive) alkalmazasi szint-
nek - a hangsulyt alényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
a teljességre, a pontossagra, az ¢sszehasonlithatésagra, az id6-
szer(iségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntartha-
tosagi 0sszefliggések bemutatasara helyeztiik.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar
Telekom Iényegességi elemzése alapjan tortént, amihez kiilsé
forrasként felhasznaltuk a felelés befektetdi értékelék (Oekom
Research, FTSE Russell, Sustainalytics) kérdéseit és a Global
e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra készitett Iénye-
gességi elemzését és Utmutatdjat (http://gesi.org/portfolio/
report/79).

A Magyar Telekom Iényegességi elemzése segit meghatarozni a
vallalat és érdekelt felei szamara fontos és aktualisan hangstlyos

fenntarthatésagi témakat, valamint az Gzleti folyamatokon, straté-
giai célokon keresztiilvezetni az érdekelt felek érdekeit.

A témak definidlasat, rangsorolasat és csoportositasat elsésor-
ban a Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi stratégiajanak
elkészitésekor és annak éves, az Ugyvezetd Bizottsag felé torté-
nd riportalasakor hatarozzuk meg, ellenérizziik, sziikség esetén
Ujragondoljuk és modositjuk. A lényegességi folyamat kialakita-
saban segitséget jelent a vallalat mas terlleti stratégidival vald
folyamatos 6sszehangolds is.

A 2017. évrél sz0l6 jelentés korének, tartalmanak és szerkezeti
felépitésének meghatarozasahoz figyelembe vettlik tovabba az
érdekelt feleink korében végzett felmérést, amelyrdl jelentéstink
Erdekelt feleink cim( fejezetében olvashatnak.

A 2016-2020 kozotti idGszakra szol6 fenntarthatdsagi stratégiai
prioritasok és érdekelt feleink prioritasainak Gsszevetése alapjan
a jelentésben szerepld fenntarthatdsagi témakorok lényegességi
rangsorolasa és csoportositasa a kévetkezok szerint tortént:

AMAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI TEMAINAK LENYEGESSEGI BESOROLASA, 2017

Magas prioritasu témak
Klimavédelem és energiahatékonysag
Innovécié a fenntarthatésagért
Fenntarthatosag a beszallitdi lancban Kozosségi befektetés
A gyermekek védelme a digitdlis vilagban
Munkatarsak bevonésa

Ugyfeleink bevonasa

Digitalis felzarkoztatas

Kozepes prioritasu témak

Kérnyezeti célok, koltségek és megfelelés

Ugyfélpanaszok kezelése

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Alacsony prioritasu témak

Felel6s vallalatiranyitas

Munkatarsaink a tarsadalmi felelésségvallalasban Szabalyozdi megfelelés

Munkahelyi egészség és biztonsag
Helyi beszerzések
Beszallitéi kapcsolatok

Ugyfeleink tajékoztatasa

ICT a fenntarthatdsagért Adatvédelem
Ugyfél-elégedettség
Kibocsatasok

Eréforras-felhasznalas

Emberi jogok, esélyegyenléség

DELFIN Dij a felelés vallalatoknak
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Szponzoralas
Szakmai egytttmiikodések
Tehetségmenedzsment

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A tartalomszolgaltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése
Koérnyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egyuttmikodések

Kockazatmenedzsment
Valtozasok menedzselése
Befektetdi kapcsolatok
Véllalati megfelel6ség
MUkodési adatok

Részvétel a kdzpolitikdban

Elemzésiink soran ugy itéltiik meg, hogy a lényegességi rang-
sorolas mellett valamennyi témakor jelentéséggel bir vallalaton
kivil és bellil egyarant.

A jelentés szerkezetében és felépitésében a lényegességi elem-
zés soran kialakult prioritasokat kovetjlik: a magas és kdzepes

AJELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJAES
ALKALMAZASI KORE

A cél ateljeskoriiség, a jelentés minden érdekelt
fél szamara informacidforras, de teljes terjedel-
mében részvényeseink, befektetdink, koztik is
elsésorban felelés befektetéink és a fenntartha-
tésagi elemzok szamara készlilt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informécidszerzés, a trendek
elemzése, a vallalat szervezeti egységeivel
vald 6sszehangolas, érdekelt feleink
bevondsa, visszajelzések beépitése.

prioritasu témakordket részletesebben mutatjuk be, mig az ala-
csony besorolastakrél elsésorban a GRI-tartalommutatdban
nyujtunk informaciét annak érdekében, hogy valamennyi érde-
kelt fellinket a legéatlathatdbban informaljuk vallalatiranyitasi,
kdrnyezeti, tarsadalmi hatasunkrol, a kockazatokrdl és a lehet6-
ségekrdl.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

Atémak a felelGs befektetdi értékeldk,
a befektetdk és a szabalyozok éltal igényelt
informéaciok alapjan lettek meghatarozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégiaban megvalosul,

a fenntarthatdsagi jelentés azonban a
beszamolds eszkdze, igy minden meghatarozott
témat lefed.


http://gesi.org/portfolio/report/79
http://gesi.org/portfolio/report/79
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FENNTARTHATOSAGI _
MEGKOZELITESUNKHOZ
KAPCSOLODO STRATEGIAK,
POLITIKAK

Humanstratégia

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcskihivasa az emberi-
eréforras-menedzsment teriilete, ezért a Magyar Telekom hu-
manstratégidjanak is fontos szerep jut a fenntarthatdsagi célok
elérésében. Vizidnk egy élhetd, szerethetd és sikeres vallalat
mUkodtetése. Ez megerdsiti munkavallaldink elkdtelezettségét,
elégedettségét, és vonzd a munkaerdpiacon is.

A legnagyobb hazai ICT-munkaltatoként hissziik, hogy a sok-
szinliség nagymértékben hozzajarul a vallalkozasok és barmely
egyéb szervezet sikeréhez, az innovacié és a kreativitas novelé-
séhez, az Uj Ugyfelek, valamint (izleti és egyéb partnerek bevo-
nasahoz, a valtozasokra valé gyors reagalashoz, a torvényekben
meghatarozott diszkriminacidmentesség betartasahoz.

A Magyar Telekom Humanstratégiaja a vallalat szemszogébdl

Hatékony vallalat - személyi jellegl koltségek arbevétellel ara-
nyos, folyamatos optimalizalasa

Versenyképes vallalat - versenyel6ny a humantékével (kép-
zésfejlesztés, karriermenedzsment)

Energizalt vallalat - nemzetkdzi, sokszin(, egészséges, sikere-
ket megéld kdzosség

A 2016-2017 kozotti idészakban a Humanstratégia négy pillér
koré épal:

= marka és toborzas

= képzésfejlesztés

= javadalmazas

= jollét

A Magyar Telekom Humanstratégiaja
a munkatarsak szemszogébdl

A Magyar Telekom 2016-2017. évre meghirdetett Humanstra-
tégidja az lzleti stratégidval 6sszhangban kerdilt kialakitasra. A
Magyar Telekom (zleti stratégidjanak kdzponti célja egy olyan
digitalis Gzleti modell megvaldsitdsa, amelynek lényege az Uj
technoldgiak kiaknazasa az Ugyfelekkel vald kapcsolattartas-
ban, a bizalom ndvelése és végsé soron az értékteremtés. Ezen
cél teljesitésének tamogatasa érdekében a HR-szervezet és m{-
kddési modellje atalakult, hogy egy hatékony és ligyfélkdzpontu
HR tamogassa a vallalat (izleti stratégidjaban kit(izétt célokat.

= Munkaltatoi marka épitése: Eletképes és szeretheté munkahe-
lyet hozunk |étre, amely megfelel a munkavallaléknak, és von-
z6 perspektivat kinal a munkaerdpiacon a jévéorientalt mun-

kamaodszerei révén. Nagyobb hangsulyt fektetlink a kdzdsségi
média megoldasokra a markaépités soran.

= Toborzas, kivalasztas: Szegmentalt online toborzasi csatornak
hasznalataval valasztjuk ki a legjobb jeldltet az adott pozicio-
ra. A kivalasztasi folyamat soran azt a hozzaallast és azokat az
alapvet6é személyiségjegyeket keressiik, amelyek biztositjak,
hogy a leendé Telekom-munkavallaldk otthon érezzék magu-
kat a vallalati kulturaban.

= Javadalmazas: Atlathato, egyszer(i és kovetkezetes munkakori
modellt mikodtetiink, amely a hierarchia helyett a munkako-
rok valddi értékét tikrozi, és alkalmas a piaci 6sszehasonlitas-
ra, megteremtve ezzel a versenyképes javadalmazasi rendszer
alapjat.

m Képzésfejlesztés: Versenyelénylnket képzett munkatarsa-
inknak koszonhetjik. Digitalis Telekomot épitlink, és egyre
nagyobb hangsulyt helyeziink az egyittm(kddd digitalis esz-
kdzokre és megoldasokra, amelyek lehetévé teszik és inspi-
raljak munkatarsaink dnfejlesztését, tgymint az online képzési
katalogusok, online oktatasi anyagok, online coachbank és
mentoralas, online tudasmegosztas (share).

= Jollét: Az energizalt alkalmazottak sikeressé teszik a vallalatot.
Fizikai, szellemi és szocialis jolétiink érdekében egymasra és
6nmagunkra tamaszkodunk, valamint felhivjuk a munkavalla-
lok figyelmét az egészséges életmdd, az Gnkéntes munka, a
fenntarthatdsag, valamint a munka és a maganélet egyensu-
lyanak fontossagara.

Az igazsagossag és az egyenld banasmaod
elveit az Etikai kodextnkben megfogal-
mazott alapvetd normak hatarozzak meg.
Az olyan alternativ foglalkoztatasi formak,
mint a tavmunka, a részmunkaidds fog-
lalkoztatas, a rugalmas munkavégzes, a
fogyatékkal él6k foglalkoztatasa, lehet6vé
teszik az egyenl6 banasmaod elvének gya-

korlati megvalositasat.

Egyenléség a munkahelyen és az életben

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag az egyenlé ba-
nasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003.
évi CXXV. térvényben foglalt lehetéség, valamint a vallalatcsoport
2010 szeptembere 6ta bevezetett gyakorlata alapjan, az egyen-
16 banasmdd elveinek tiszteletben tartasa, az esélyegyenldség
el6segitése, valamint a meghatarozott hatranyos helyzetld mun-
kavallaldi csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak figyelemmel ki-
sérése és javitasa érdekében a negyedik alkalommal fogadott el
esélyegyenldségi tervet a munkavallaloi képviseld-testiletekkel
egylttmikodésben.

A 2016 és 2020 kdzotti idészakra vonatkozo Esélyegyenléségi terv-
ben szereplé célkitlizések meghatarozasanal fontos szempont volt
a tarsasagi mikodést befolyasold egyéb iranyelvekben, stratégiak-
ban meghatarozott feladatokkal valé 6sszhang megteremtése, jelen
esetben a Magyar Telekom Nyrt. 2016-2017 kdzotti idészakra vo-
natkozd Humanstratégidja, a vallalatcsoport 2016-2020 kdzott ér-
vényben Iévé Fenntarthatdsagi stratégiaja, valamint az elézé, 2013
és 2015 kozotti Esélyegyenldségi terv eredményeinek beépitése.

A 2016-2020. évi Esélyegyenldségi terv megvaldsitasa soran
kilondsen a hatranyosabb helyzet(i munkavallaloi célcsoportok,
ugymint a nék, a csalddos munkavallalék, a gyermekgondozasi
tavolléten Iévé munkatarsak, a megvaltozott munkaképességl
vagy fogyatékossaggal él6 munkatarsak, a palyakezddk, vala-
mint az 50 év feletti munkavallaldk helyzetének javitasara terve-
zett intézkedéseket a vallalat.

Tamogatasi stratégia

A Magyar Telekom tarsadalmi szerepvallalasi tevékenysége ke-
retében stratégiai szinten kezeli tAmogatasi programjainak ki-
valasztasat és megvaldsitasat, amit kdzpontilag szabdlyozott és
auditalt folyamatok mentén végez, szem el6tt tartva a tarsadalmi,
kdrnyezeti és gazdasagi valtozasokat is.

A véllalat tobb mint két évtizede tartd tamogatasi tevékenysége
az évek soran az integralt mikodés iranyaba mozdult, ami ma-
gaval vonta a tarsasag profiljadhoz egyre szorosabban illeszthetd
tamogatasi projektek el6térbe helyezését, ezzel parhuzamosan
pedig a véllalatcsoporton beliili szinergiak kihasznalasat és a fo-
kuszalt timogatasi gyakorlatot.

A Térsasag szponzoracios tevékenysége szamos tertiletre terjed
ki, ezek a hazai élsport és tOmegsport, a zene - kiemelt figye-
lemmel a koénnylizenei fesztivalokra -, szakmai rendezvények,
valamint tarsadalmi Gigyek.

A Magyar Telekom meggyéz6édése, hogy hosszu tavu sikere fligg
a tarsadalomban vallalt elkotelez8désétél, a tarsadalmi igények,
problémak iranti nyitottsaganak, érzékenységének mindségétdl.
Mindemellett a vallalat célja, hogy tarsadalmi szerepvallalasi és
tamogatasi tevékenysége szemléletformald hatasu legyen, ezért
- mar a kezdetektél fogva - kiemelt figyelmet fordit tdmogatasi
programjainak kommunikacidjara, Ugyfeleinek és dolgozdinak
bevonasara, aktivizalasara.

A Magyar Telekom szamara fontos szempont, hogy szponzo-
racios tevékenységét harmonizdlja fenntarthatésagi tevékeny-
ségének egyéb elemeivel. Elengedhetetlen, hogy ne kizardlag
pénzbeli tamogatassal jaruljon hozza a kezdeményezésekhez,
hanem alaptevékenységébdl kovetkezden infokommunikacios
megoldasokkal is segitse a projektek megvaldsitasat, de sajat
kezdeményezések létrehozasaval is tamogatja a tarsadalom sza-
mara relevans tgyek felkarolasat.

2013 6ta a vallalat felsd vezetésének dontése értelmében és a
véllalati stratégianak megfeleléen tdmogatasi gyakorlatat alap-
tevékenységéhez koti, azaz olyan digitalis kompetenciak fejlesz-
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tését célzo programokra fektet hangsulyt, amelyek megteremtik
az alapjat annak, hogy a tarsadalom legszélesebb rétegei is ki
tudjak hasznélni a mai technoldgia nyjtotta lehetségeket. Igy
a 2016-ban létrehozott Legyél Te is Informatikus! program ke-
retében a didkok informatikai palyaorientaciojat tamogatja, mig
anyavallalata, a Deutsche Telekom altal létrehozott Teachtoday
kezdeményezéshez csatlakozva a tudatos médiahasznalat ter-
letén ad at hasznos és gyakorlati tudast gyerekeknek, szliléknek
és pedagogusoknak.

Ezzel parhuzamosan a Tarsasag kiemelten kezeli azon tarsadal-
mi Ugyek felkarolasat, amelyekre tevékenysége valdban hatassal
van, és amelyek esetén atechnoldgia segitségével Uj szemszdgbdl
kdzelithet a megoldashoz. llyen a véllalat stratégiai partneri egy(tt-
mUkdodése az Autistic Art Alapitvannyal, amelynek keretében az
alapitvany dltal tamogatott autista lakéotthonokban él6k digitalis
eszkozokkel valo fejlesztését célzo foglalkozasokat, azok modszer-
tani kidolgozasat és széles korben vald elterjesztését tamogatja.

Kornyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti
elkotelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem gye iranti
torekvéseit, vallalasait a Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti
meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és
a Csoportra egyittesen is tartalmaz kotelezettségeket.

Minéségpolitika

A Magyar Telekom Csoport a 2005-ben elfogadott Minéségpo-
litikajat 2009-ben ujitotta meg; ennek szévege teljes terjedelmé-
ben elérhetd.

Menedzsmentrendszerek

2017 oktdberében jelentésebb észrevételek nélkil keriltek
meguijitasra a Magyar Telekom Csoport ISO 9001, ISO14001,
ISO 27001 tanusitvanyai; tovabba a Deutsche Telekom fenntart-
jaaHSE (ISO 14001, OHSAS 18001) ernyétanusitasat a Magyar
Telekom Nyrt.-re. A Magyar Telekom Nyrt. integralt rendszere tar-
talmazza az MSZ 28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) szerinti
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszert is.
A T-Systems, valamint 2016-t6l a Magyar Telekom is rendelkezik
tanusitott ISO 50001 energiamenedzsment-rendszerrel és 1SO
20000-1 informatikai szolgaltatasiranyitasi rendszerrel is.

A Magyar Telekom stratégiai céljainak eléréséhez elengedhetet-
len az eredményes miikddés, a szolgaltatasok folytonossaganak
fenntartdsa, a munkatarsak egészségének megdvasa, a vallalat
fizikai és szellemi vagyonanak védelme minden redlisan elkép-
zelhetd, a véllalat felelésségi korén belll vagy kiviil esé okbdl
bekovetkezd esemény altal elSidézett rendkivili helyzetben (pl.
rendkivili id6jaras, arviz). Az ISO 22301 szabvany szerinti (iz-
letmenet-folytonossagi iranyitasi rendszer tanusitasat 2014-ben
Magyarorszagon elséként sikerilt megszerezniink.

A Magyar Telekom Csoport tovabbi mindségi garanciairél részle-
tes informéacidk megtaldlhaték ezen az oldalon.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_%20kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek)
kdrébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak a
vallalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A val-
lalat iranyitasi rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak atte-
kintésével korabban mar azonositotta az érdekeltek korét, és
allandd kapcsolatot tart vellik, hogy érdekeiket miikddése soran
figyelembe vegye. Fontos szdmunkra a véleményuk, illetve kriti-
kai észrevételiik fenntarthatdsagi tevékenységiinkkel kapcsolat-
ban. Szamos forum és felmérés keretében, valamint személyes
talalkozd alkalmaval volt médunk talalkozni velik, bemutatni
nekik fenntarthatdsagi aktivitdsainkat és megvitatni az el6ttink
allo feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az tigy-
felek, az alkalmazottak, a szabalyozdk, a kozosségek, a civilek,
a beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové generacioi.

JOVO . SZABALYOZOK,
GENERACIOI BEFEKTETOK KORMANYZAT
. - BESZALLITOK,
MEDIA A8 & PARTNEREK
. CIVIL HELYI
VGYFELEK SZERVEZETEK | | KOZOSSEGEK | [LKALMAZOTTAK

2017-ben tizennyolcadik alkalommal kerllt megrendezésre a
Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés, amelynek célja
nyilt parbeszéd folytatasa annak érdekében, hogy megismerjiik
a Magyar Telekom Csoport felé iranyuld fenntarthatdsagi szem-
pontu elvarasokat, megvitassuk az ezzel kapcsolatban felme-
rilé problémakat, valamint megfeleld hatteret biztositsunk az
egyuttgondolkodasra és egy fenntarthato jové épitésében vald
egyuttm(ikodésre, valamint bemutassuk fenntarthatésagi ered-
ményeinket és céljainkat.

A program elsé felében Szomolanyi Katalin, a Magyar Telekom
Vallalati Fenntarthatésagi Kdzpont vezetdje ismertette a valla-
lat negyedik fenntarthatosagi stratégiajanak (2016-2020) els6
éves eredményeit. A kerekasztal-beszélgetés soran Friedl Zsu-
zsanna humaneréforras-vezérigazgatohelyettes és Szomolanyi
Katalin mellett Gulyas Emese, a Tudatos Vasarlok Egyestileté-
nek elndke, valamint Flilop Péter, az NRC Marketingkutatd és
Tanacsadd Kft. kutatd munkatarsa vitattdk meg, hogy ,Vajon
létezik-e fenntarthatd fogyaszté?”. Az eseményen elhangzott
eléadasok anyagai letdltheték innen.

LENYEGESSEGI ERTEKELES

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentésének elkészité-
sekor korabbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett
rendszeresen monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a

fenntarthatésaghoz kapcsolddd témaink fontossagardl. Even-
kénti kérdbives felmérésiinkben arra vagyunk kivancsiak, hogy
a kllonb6z6 érdekelti csoportokba tartozd érdekelt feleink
hogyan értékelik véllalatunk fenntarthatdsagi teljesitményét.
Kérddiviinkben az alabb részletezett, 6sszesen 37 kérdéskor
1-5 skalan torténd rangsorolasat kértiik, ahol az 1 a legke-
vésbé, mig az 5 a leginkabb Iényeges szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0sszegzése és elemzése szervesen
hozzajarul fenntarthatdsagi tevékenységlnk egyes szempont-
jainak rangsorolasahoz. Amellett, hogy tevékenységiinkre és
stratégiai feladataink eredményességére nézve minden felsorolt
szempontot fontosnak tartunk, jelentésiink fejezeteiben kiemelt
figyelmet szentellink az érdekelt feleink altal fontosnak és koze-
pesen fontosnak értékelt tertileteknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kovetkezbkre is rakérdez:

= ggyéb, a felsorolasban nem szerepld fenntarthatosagi téma-
korre tett javaslat, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

= figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre, amelyekre
infokommunikacios vallalatként fokozott figyelmet kellene for-
ditanunk,

= vallalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési lehetéségek a
fenntarthatdsag teriletén,

= a Magyar Telekom leggyakrabban haszndlt informécios csa-
torndi, amelyeken keresztlil fenntarthatdsagi tevékenységlnk
és Uzeneteink megismerhetéek.

A legutdbbi, 2017 januarjaban végzett felmérésbdl megallapit-
hatd, hogy érdekelt feleink tobbsége szamara fontosak a Be
Smarter (2016-2020) fenntarthatdsagi stratégia alapvetd cél-
kitizései, igy az altalanos értelemben vett kibocsatascsdkken-
tés mellett a tarsadalmi és gazdasagi felzarkdztatas a digitalis
lehetéségek elérhetévé tételén keresztil. Az infokommunika-
ciét érintd tudomanyos eredmények terliletén egyértelmlen a
biztonsagos mobilhasznalathoz és az elektromagneses terek-
hez kapcsolédd szempontokat emelték ki, éppen ezért jelen-
téstinkben ennek a terlletnek kilon alfejezetet szentellink 2.6
Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek cimmel. A
kockazatok és lehetdségek kiaknazasanak teriletén valaszado-
ink véleménye szerint a Magyar Telekom az élen jar, ugyanakkor
tovabbi eréforrasok befektetését javasoljak a civil szervezetek-
kel valo Gsszefogas, a kiberbiztonsaggal kapcsolatos edukacio,
illetve az innovéacids fejlesztések és a kdérnyezeti eréforrdsok
védelmének Osszehangolasaban, melyek ugyancsak Iényeges
pillérei a vallalat 2016-2020 kozotti fenntarthatdsagi stratégiaja-
nak. Valaszadoink tilnyomd tobbsége a vallalat fenntarthatdsagi
tevékenységét Osszefoglald weboldalrdl, kozosségi felileteink-
rdl, illetve a sajtokommunikacionkbdl értesiil a Magyar Telekom
fenntarthatdsaggal kapcsolatos hireirdl.
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AZ EGYES ERDEKELTI CSOPORTOK (STAKEHOLDEREK) ALTAL ERTEKELT FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK FONTOSSAGA

Ugyfél-elégedettség

Civil
szervezet

Ugyfélpanaszok kezelése

Felel6s vallalatiranyitas

Adatvédelem

A gyermekek védelme a digitélis vilagban

Ugyfeleink tajékoztatasa

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Munkahelyi egészség és biztonsag

Klimavédelem és energiahatékonysag

Fenntarthatésag a beszallitoi lancban

Innovacid a fenntarthatdsagért

Er6forras-felhasznalas

Beszallitdi kapcsolatok

Emberi jogok, esélyegyenléség

Digitélis felzarkdztatas

Kibocsatasok

Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek

Kockézatmenedzsment

Tehetségmenedzsment

Atartalomszolgéltatés jogi és etikai kérdéseinek kezelése

Kornyezeti célok és megfelelés

Szabalyozdi megfelelés

Munkatéarsak bevonasa

Helyi beszerzések

Véllalati megfeleléség

ICT a fenntarthatdsagért

Véltozasok menedzselése

Szakmai egyuttmUikodések

Munkatérsaink a tarsadalmi felelésségvallalasban

2,67
2,92
2,85
2,83

Ugyfeleink bevonasa

Beszallitdink elismerése (pl. DELFIN Dij)

Kormnyezetvédelmi és tarsadalmi témaju egytittmiikodések

Adomanyozas

Szponzoralas

Befektetdi kapcsolatok

Részvétel a kozpolitikdban

2,45

2,98

2,57
1,18

Beszallito,
partner

2,58
2,66
2,87
2,75
2,61
2,67
2,95

Szabalyozd Munkatars

2,00

2,00
2,00
2,00

1,00
1,00
2,00
2,00
1,00

2,95

2,81
2,88
2,91
2,91
2,90
2,81
2,84
2,71
2,85
2,89
2,76
2,80
2,68
2,81
2,70
2,61
2,24
2,45
2,39
2,15
2,50
1,50

Média

2,68

2,84
2,88
2,72
2,16

2,88
2,24
2,56
2,88
2,04
2,20
2,32
2,32
2,52
2,52
2,20
2,52
a0
-
1,32

Ugyfél

2,94
2,70
2,80
2,89
2,69
2,80
2,66
2,17
2,85
2,65
2,60
2,12
2,49
2,64
2,60
2,66
2,64
2,56
2,40
2,47
2,50
2,35
2,56
2,55
2,32
2,33
2,29
2,24
2,18
2,00
2,22
2,15
2,09
1,76
2,08
1,37

Jové
generacio

2,76
2,69
2,57
2,61
2,87
2,70
2,29
2,63
2,70
2,56
2,55
2,50
2,30
2,81
2,57
2,45
2,30
2,23
2,40
2,23
2,23
2,16
2,37
2,60
2,21
2,37
2,10
2,23
2,26
2,15
2,15
2,19
2,18
1,86
1,97
1,53

Befekteté

2,73
2,91
2,58
2,67
2,47
2,55
2,62
2,51
2,55
2,42
2,47
2,75
2,47
2,47
2,35
2,53
2,20
2,49
2,22
2,33
2,15
2,40
2,35
2,27
2,27
2,02
2,35
2,24
1,89
2,09
1,76
1,76
1,56
1,58
2,36
1,55

Helyi
kozosség

2,49
2,49
2,44
2,60
2,40
2,37
217
2,46
2,39
217
2,21
2,21
2,10
2,35
2,24
2,17
2,42
2,13
2,20
2,28
2,15
1,92
2,12
2,34
1,90
1,93
1,94
1,95
1,91
1,95
1,83
2,05
2,01
1,79
1,64
1,15

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egylttgondolkodast és az egytttmikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk,

hogy észrevételeit, Otleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink, és kildje el a fenntarthatosag@telekom.hu cimre.


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes#dokumentumok
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ERDEKELT FELEINK BEVONASA

A véllalat sikeres mikodéséhez elengedhetetlen, hogy erés kap-
csolatokat alakitson ki érdekelt feleivel. Néhany, az érdekelt feleink-
kel kapcsolatos fontosabb tevékenységiink, amelyekrél részletes
informacid is talalhaté a jelentés kapcsolddo fejezeteiben:

= Befektetdk - befektetdi (és felelés befektetdi) értékelések

= (Jgyfelek - fenntarthatd termékek és szolgaltatasok, hello hol-
nap! mobilapp

= Alkalmazottak - kozOsséginapelem-pilot, sokszinlségikultu-
ra-felmérés, hello holnap! pontok

= Szabalyozok - jogszabalyi megfelelés, szabalyozdi kapcsolatok

= Helyi kdzosségek - Digitdlis Hid, 2. Telekom Onkéntes Nap,

Autistic Art stratégiai partnerség, Telekom K6z0sségi Kertek

= Civil szervezetek - Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés,

Fenntarthatdsagi Nap

= Beszalliték - fenntarthaté beszallitdi lanc, Magyar Telekom

TOP3 fenntarthatd beszallitdja dij

= Média - Fenntarthatésagi Média Klub, Fenntarthatésagi sajto-

dij palyazat

= Jové generacioi - Legyél Te is Informatikus!, fenntarthatd

innovaciok

ERDEKELT FELEINK BEVONASANAK

GYAKORISAGA ES KIEMELT ESEMENYEI 2017-BEN

UGYFELEK

Evente négy alkalommal Omnibusz-kutatas keretében
kérdeznek meg telekomos és nem telekomos Ugyfeleket
fogyasztasi szokasaikrdl, legyen szd az alapprofilhoz tartozd
szolgaltatasrol (mint tévé-, internet-, telefonszolgaltatas) vagy
biztositasrdl. Az Omnibusz-felmérésekben évente négyszer
szerepelnek a fenntarthatosagi témakorhoz kapcsolddo kér-
dések. A megkérdezettek szama negyedévente 750 6.

2017. november 28-an hatodik alkalommal keriilt megren-
dezésre a T-Systems Magyarorszag Symposium a Budapest
Kongresszusi Kozpontban, ahol ezuttal is kozel 2000 regiszt-
ralt vendéget fogadtak. Az iparag legnagyobb, egész napos
szakmai rendezvényeként szamon tartott Symposium 2017-
ben ,Digitalis jovét épitlink” jelmondattal arra vallalkozott,
hogy a plenaris délel6tt eléadasain keresztll bemutassa,
milyen lesz a digitalis j6v6, milyen tarsadalmi, kulturalis, Uzleti
és gazdasagi hatasokat hoz magaval, illetve mit is jelent
mindez technoldgiai szempontbdl.

A Symposium délelétti plenaris programjaban tobbek kdzott
eléadott Derek Woodgate jovékutatd, aki a digitalizacio

emberi oldalat ismertette az érdekldddkkel. A 2017. évi
rendezvény Ujdonsagaként egy kerekasztal-beszélgetés is
helyet kapott a programban, mely soran a mesterséges intel-
ligencia gazdasagi és tarsadalmi hatasait vitattak meg human,
miszaki, biztonsagi és gazdasagi aspektusokbdl. 2017-ben
Az Ev Sikerprojektje dijat az OTP Bank nyerte el az ITSM (Infor-
matikai Szolgaltatasmenedzsment) megoldas bevezetésével.

2017-ben el6szor a T-Systems Symposium masodik napjan
a didkok részére is megnyitottuk a kapukat, hiszen mar velik
kdzdsen épll a digitalis jové. Az egyetemistak a Jovotér inno-
vacioi mellett izgalmas el6adasokat és egy kerekasztal-be-
szélgetést is meghallgathattak, amelynek Kiss Imre youtuber
volt a hazigazdaja.

A kapcsolattartdi elégedettségi kutatas keretében a T-Systems
Magyarorszdg minden negyedév végén telefonon felkeresi
azokat az Ugyfeleit, akik telefonos vagy e-mailes hibabejelen-
tési, tgyintézési folyamatait igénybe vették. A kutatas ered-
ményeit negyedévente &sszegzik, amelyekbdl elkészll a
menedzsment elé terjesztett éves dsszefoglalo.

BEFEKTETOK

A 2017-es év soran négy alkalommal ismertette a vezérigaz-
gatd, illetve a gazdasagi vezérigazgato-helyettes az adott
negyedév eredményeit a befekteték képviseldinek. (2017.
februar 22-23.. 2016. negyedik negyedévi eredmények
kozzététele; 2017. majus 10-11.: 2017. els6 negyedéves
eredmények kozzététele; 2017. augusztus 2-3.: 2017. els6
féléves eredmények kozzététele; 2017. november 8-9.:
2017. harmadik negyedéves eredmények kozzététele).

2017. aprilis 7-én zajlott le a Tarsasag lgazgatdsaga altal
dsszehivott Eves Rendes Kozgy(ilés, melyen a Kozgy(ilés
jovahagyta a Tarsasag 2016. évi auditalt, konszolidalt és
egyedi éves beszamoloit, elfogadta a Tarsasag 2016. évi
Uzleti évre vonatkozd Felelds tarsasagiranyitasi jelentését, és
dontott a 2016. évi adézott eredmény felhasznalasardl.

A 2017-es év soran vallalatunk szamos befektet6i konferen-
cian és roadshow-n vett részt szerte a vilagban, ezek koziil a
legjelentésebbek:

= 2017. mércius 21. Citi European and EM Telecoms befek-
tetdi konferencia - London

= 2017. marcius 22. PKO CEE Tékepiaci konferencia - London

= 2017. marcius 27-29. Raiffeisen Centrobank befektetdi
konferencia - Ziirs

= 2017. aprilis 5. Concorde befektetsi konferencia - Budapest

= 2017. junius 6-7. Berenberg altal szervezett USA roads-
how - New York, Boston

= 2017. oktéber 10-11. Erste Group CEE befektetdi konfe-
rencia - Stegersbach

A Magyar Telekom fels6 vezetése és a BefektetSi kapcsola-
tok osztaly munkatarsai évente nagysagrendileg 20-25 napot
toltenek kilonb6zé roadshow-kon és konferenciakon a pénz-
Ugyi vilag fébb kodzpontjaiban, ahol az alapkezeldk és elem-
76k jelentds tobbsége tevékenykedik. Eves szinten kérdlbeliil
150-200 befektetdi és elemzdi taldlkozdra keriil sor.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az
érdekléddk informéacidigényének kielégitésére. A Befekte-
téknek mentpont alatt az érdeklédék naprakész informaci-
Okat taldlnak a Tarsasag pénzligyi helyzetérél (negyedéves
pénzligyi jelentések), a kdzgyllésekrdl, az osztalékfizetésrdl,
emellett nyomon kovethetik a Magyar Telekom-részvények
aktualis arfolyamat, és megtaldlnak minden informéaciot
ahhoz is, hogy felvehessék a kapcsolatot a Tarsasaggal. A
Befektet6i kapcsolatok tertilet e-mail-cime és telefonszama a
honlapon elérhet6, az e-mail-cimre érkez6 kérdésekre a teri-
let munkatarsai révid idé alatt valaszolnak.

A befektetdk igényeit a Tarsasag emellett éves rendszeres-
séggel, kérddives modszerrel is felméri. Az tgynevezett per-
ception study elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen
céget bizunk meg, amely egy részletesen kidolgozott kérdés-
lista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan méri fel a
befekteték véleményét, igényeit és elvarasait. A tanulmany
eredményeirdl a BefektetSi kapcsolatok teriilet készit dssze-
foglalét, melyet az Ugyvezetd Bizottsag tagjainak ismertetnek.

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja felelds befektetdi
értékeléseknek. Felelds befektetéknek az olyan befektetOket
nevezzik, akik klasszikus pénziigyi és kockazati elemzések
mellett figyelembe veszik a vallalatok kdrnyezeti és tarsadalmi
teljesitményét is.

FTSE4Good

A Magyar Telekomot a kezdetekté| jegyzi a Bécsi Ertéktézsde
altal inditott CEERIUS (Central and Eastern European Res-
ponsible Investment Universe) index a kozép- és kelet-eurd-
pai régid fenntarthatdsagi szempontbdl legjobban teljesitd
vallalatai kozott. 2017-ben is megtartotta helyét a Magyar
Telekom a 2016-ban inditott FTSE4Good Emerging Index-
ben is. Az ISS-oekom 2018 aprilisaban kiadott jelentésében
a 2017 decemberi adatok alapjan a vilag 118 telekommu-
nikacios vallalata kdzil a Magyar Telekomot sorolta az elsé
helyre kornyezeti és tarsadalmi teljesitménye alapjan, ezzel a
véllalatot B mindsitéssel, Prémium kategdriaba mindsitette,
ami felelds befektetésre ajanlott besorolast jelent. 2017-ben
is részt vettiink a Carbon Disclosure Projectben (CDP), mely-
nek keretein belill a vilag legnagyobb vallalatai klimavédelmi
megkozelitésiikrdl, kapcsolodd kockazataikrol, lehetésége-
ikr6l és CO,kibocsatasukrdl szamolnak be a legnagyobb
befektetéknek.

Corporate
Responsibility

Prime

rated by
ekomresearch
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SZABALY0ZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom jellemzéen felkérés esetén - pl. ipar-
agi stratégia-, illetve jogszabalytervezetek tarsadalmi vitara
bocsatasa esetén - szakmai egyeztetéseket folytat az illeté-
kes hatosagokkal és felligyeleti szervekkel. A Magyar Tele-
kom rendszeresen részt vesz az érdekegyeztetési forumok
munkajaban (kilondsen: Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacs
[HET], Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkoza-
sok Szovetsége [IVSZ - SzOvetség a Digitalis gazdasagért]),
melynek keretében a vallalatok kiemelt célja jellemzéen a
szabalyozasalkotassal kapcsolatos kézOs iparagi, szakmai
allaspontok kialakitasa. A HET a nevesitett és allandé hirkdz-
lési iparagi konzultacids partnere - a hazai internetpiac

jovéjét meghatarozé InternetKon nemzeti konzultacié ered-
ményeképpen elindult - Digitalis Jolét Programnak (DJP) -
kordbban Digitdlis Nemzetfejlesztési Programnak (DNFP). A
DJP végrehajtasa érdekében kiadott kormanyhatarozatokban
meghatarozott feladatok tervezése és végrehajtasa soran a
HET képviselheti az iparagi allaspontokat.

A Magyar Telekom Csoport Szabalyozasi igazgatdsaga idészako-
san - jelentésebb szabalyozasi eseményhez kapcsoldddan - tartja
meg Regulatory Forum elnevezésl rendezvényét, melynek kere-
tében az ipardgi szabalyozast érint6 fontosabb valtozasokrdl és
folyamatokrol tajékoztatja az érintett terlileteket a vallalaton bellil.
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN,
HAZAI, ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

Szervezet/Tarsulas neve

Magyar Telekom Nyrt.

European Telecommunications Network Operators
Associations (ETNO)

GSMA Association

Joint Venture Szovetség (JVSZ)

Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tandcs

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége
Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga
Hungarian Business Leaders Forum (HBLF)
Employers' Equal Opportunities Forum

Magyar Mérnéki Kamara

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési
Térsasag

Nagyvallalatok Logisztikai Vezetéinek Klubja
T-Systems Hungary

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham)
Magyar Outsourcing Szovetség (HOA)
Magyar Kérhazszévetség

Magyar Vizikozm( Szovetség

Magyar Projektmenedzsment Szovetség
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet
Magyar Kényvtarosok Egyestlete

Lobby Klub Egyestilet

Magyar Mérnoki Kamara

Stratégiai jelentéségli tagsag

SN RN ENENENENENEN

<<

SNENEN

Iranyitéi/dontéshozoi testiileti tagsag
a Magyar Telekom Csoport részérél

kuratériumi tagsag
kuratériumi tagsag
elnokség

Multinaciondlis tagozat vezetése

Kiss Mihaly, alelnok

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

Szervezet/Tarsulas neve

Agrérinformatikai Klaszter

Buday Business Club

Egészségligyi Technoldgia és Orvostechnikai Szallitok

Egyestilete (ETOSZ)
it Service Management Forum (itSMF)

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoéi
Szakmai Kamara

Epitész Kamara
Makedonski Telekom

International Telecommunication Union (ITU)

European Telecommunications Network Operators
Associations (ETNO)

RIPE Network Coordination Centre
GS1 Macedonia (bar code association)

Maceddén Gazdasagi Kamara

Amerikai Kereskedelmi Kamara Maceddnia
(AmCham - USA)

Macedén-Német Uzleti Szovetség
Eurdpai Uzleti Szovetség

Macedodn Informatikai Kamara (MASIT)
GSMA Association

Macedon Epitészeti és Mémaki Kamara

Stratégiai jelentéségl tagsag

v

v

2SN

<<

Iranyitdi/dontéshozoi testiileti tagsag
a Magyar Telekom Csoport részérdl

Gombos Szilard, elnok

Bende Richard, elndkségi tag

igazgatotanacsi tagsag

a Makedonski Telekom pénziigyi vezérigazgatd-
helyettese az igazgatotanacs elndke

igazgatotanacsi tagsag

BESZALLITOK

A Magyar Telekom meghivta beszallitdit az EcoVadis
gazdasdagi, kornyezeti, tarsadalmi és felelés beszerzési
szempontokat értékeld kérddiv kitdltésére; az el6zd évek
eredményeivel egyltt dsszesen 35 kdzvetlen és kozvetett
beszallitonktol kaptunk valaszokat. A Magyar Telekom Fenn-
tarthatésagi webauditja egy kornyezeti, tarsadalmi és Uzleti
etikai egységekbdl allé kérdéssorozat. 2017-ben a felmérés-
ben 35 vallalat vett részt kozvetlenil. A valaszadokat értesi-
tettik eredményeikrél, és témakorok szerint is visszajelzést
adtunk teljesitményikrdl.

A 2016-ban értékelt legjobb 3 beszallitét a VIII. Fenntartha-
tosagi Kerekasztal-beszélgetés keretében jutalmaztuk 2017.
junius 12-én. A rendezvényen ,A Magyar Telekom TOP3
fenntarthatd beszallitdja 2016” cimben részeslilt az amerikai
Infinera Corporation és a roman ROMKATEL SRL mellett a
magyar Nokia Solutions and Networks TraffilCOM Kft.

A T-Systems Magyarorszag szervezésében évrél évre megren-
dezésre kerild T-Systems Symposium infokommunikacios
konferencian partnereinkkel egyuttm(ikodve szamoltunk be
az ICT-vilag ujitasairol, trendjeirdl és jovoképérdl.

A Deutsche Telekom vilagszerte auditokat végez a kivalasztott
beszallitéknal, melyeknél az egységes szempontrendszer elé-
segiti és biztositia a minimalis tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi
sztenderdeknek vald megfelelést, igy 2017-ben a Deutsche Tele-
kom altal JAC-rendszerben végzett auditok kozil 16 beszallitd a
Magyar Telekom partnereként kdzvetve is értékelésre kerdilt.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativelé kezdeményezés-
ként hozta létre 2014-ben a beszallitok fejlesztését szolgald
»Together for Strong Brands” programot (korabban , Together
for Sustainability” néven), amelyhez 2017-ben 3 beszallitd
csatlakozott, igy 11 tagura béviilt az egylittmikodés.
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ALKALMAZOTTAK

Vallalatcsoportunk munkatarsai szamara a tarsadalmi felelés-
ségvallalas és a fenntarthatd értékek képviselete a minden-
napi munka része. Munkatarsaink szakmai palyajuk soran
szamos eseménnyel, programmal, 6nkéntes és adomanyo-
zasi lehetéséggel valhatnak részeseivé a vallalat tarsadalmi
elkotelezettségének.

A Magyar Telekom névadd szponzorként tdmogatta 2017-ben
is a 32. alkalommal megrendezett Telekom Vivicittd varos-
védd futast. Budapest mellett Szeged és Pécs varosa is helyet
adott a sporteseménynek, amelyre kozel 30 ezren neveztek,
Magyarorszag mellett tovabbi 83 orszagbol. A vallalat szamara
fontos, hogy a munkatérsakat is motivalja, kdzelebb hozza sza-
mukra az egészséges életmodot és a mozgas szeretetét, ezért
a kollégakat el6zetes kampannyal szélitottuk meg és buzditot-
tuk kedvezményes nevezésre. A tavasz legnagyobb sportese-
ményén rajthoz allt kdzel 900 munkatarsunk, 6sszesen 1200
rajtszammal futottak a varosért, valamint a Magyar Telekom
stratégiai partnereként tdmogatott Autistic Art Alapitvanyért.
A részvételért a tavtol fliggben a hello holnap! applikacioval
begyljtheté és tovabbadomanyozhatd pontokat kaptak a
résztvevok, s6t a szurkolasért is jart egy pont.

Az Adni jo! sitiakcidban 2017-ban is tobb szdz munkatarsunk
vett részt. 50 énkéntes munkatarsunk szervezte meg az akciot
Osszesen 16 telephelylinkdn, a rendezvény soran decem-
ber 4-én, az 6nkéntesség vilagnapja alkalmabdl 240 talcanyi
finomsag kelt el. Az akcié eredményeként 1,7 milli¢ forintot
gyujtottiink az Autistic Art — Mosoly Otthon Alapitvany javara.

MEDIA

A Magyar Telekom Vllalati fenntarthatdsagi kdzpontja és saj-
tokapcsolatokért felelés szervezete két alkalommal szervezett
talalkozot a legjelentésebb kiadokat tomorité Fenntarthatd-
sagi Média Klub tagjai szamara.

017-ben is folytattuk edukacios programjainkat. 10 485 diakot
értink el az iparagi utanpatlast célzod Legyél Te is Informati-
kus! programunkkal. Orszagos szinten 93 iskoldban ¢sszesen
267 alkalommal tartottak oktatast onkéntes kollégaink.

Az év eleji Evinditd rendezvényen a Magyar Telekom Csoport
vezérigazgatdja bemutatta a 2016-0s eredményeket és a
2017-es év f6 célkitlizéseit. Az Evinditét a jelen lév6 ezer kol-
|éga mellett tobb ezren kovették online kdzvetitésen.

2017-ben az Oszi Egészségprogram keretében munkatar-
saink csaknem 3 hénapon at, orszagszerte tobb mint 50
helyszinen fizikai, lelki és mentalis egészséget tamogatd
programokon vehettek részt. 1233 kollégank vette igénybe a
frissitd, relaxald és stresszoldd irodai masszazs szolgaltatast,
tobb mint 2500 telekomos és t-systemses kolléga vett részt
egészségligyi szliréseken, valamint beszélhettek 6 belsd és
19 kiilsé coach szakemberrel is a mindennapi kihivasok fel-
dolgozasa és a tudatossag erésitése céljabdl. Az Oszi Egész-
ségprogramot kdévetéen az év tovabbi részében is tamogatja
a véllalat a munkatarsak egészségmegdbrzési torekvéseit:
céges fitnesztermekkel, telephelyi orvosi és szakorvosi rende-
|ésekkel, valamint rendszeres véradasi lehetéséggel.

Kozosségi befektetéseinkrdl bévebben az 5.2 Munkatarsaink
bevondsa és a 6. Tarsadalmi szerepvallalas cimi fejezetek-
ben beszéllink.

2017-ben is meghirdettiik a Magyar Telekom Fenntartha-
tosagi Sajtodij palyazatat, amelyre 27 palyami érkezett. Az
érdeklddok , TV/radio/videds tartalom”, ,irott tartalom (print,
online)” és ,Blog, vlog” kategdridban kildhettek be olyan
palyamiveket, amelyek kornyezeti, tarsadalmi vagy gazda-
sagi jelenségekkel foglakoznak. A dijakat ezuttal is a Fenn-
tarthatdsagi Napon adtak at a kategoériak nyerteseinek.

CIVIL SZERVEZETEK

A civil szervezetekkel torténd tapasztalatcserére az évente
egyszer megrendezésre ker(ild, barki altal latogathatd Fenn-
tarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetésen van lehetéség. 2017-
ben a kerekasztal-beszélgetést junius 12-én tartottuk.

Tizedik alkalommal rendeztiik meg a Fenntarthatdsagi Napot,
most is szeptember utolsé szombatjan. A rekordszamu, 9000
f6s latogatoi tomeg ezuttal is szamos kiallitd, kdztlk civil szer-
vezetek munkajat ismerhette meg.

HELYI KOZOSSEGEK

A Legyél Te is Informatikus! program keretében 2017-ben
10 485 tanuldnak tartottak a telekomos 6nkéntesek el6adast
orszagszerte. A digitalis felzarkoztatast célzd Digitalis Hid
program keretében a telekomos 6nkéntesek 2004 6ta jarjak
az orszagot. 2017-ben 3 Digitalis napkozit tartottunk Debre-
cenben a nyari sziinid6 alatt, valamint 4 telepulésre latogatott
el a Digitalis Hid Kisteleplléseken program, mely rendezvé-
nyek soran az internethasznalat alapjaival, a mindennapi
haszndlattal ismerkedhettek meg az érdekl6dok.

A hello holnap! mobilalkalmazasban 2017-ben a Magyar
Telekom egylittm(kddd partnere volt az Autistic Art Alapit-
vany, az ArtMan Egyestlet, a Budapest Bike Maffia, a Felelés
Gasztrohds, a Humusz Szovetség, a Magyar Elelmiszerbank
Egyestilet, a Magyar Természetvéddk Szovetsége, a Suhanj!
Alapitvany és a WWF Magyarorszag.

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciusaban inditotta el
a Magyar Telekom. 2017-ben 35 szervezetnek 12 hdnapos
id6tartamban kozel 4,4 millié forint értékben biztositottunk
kedvezményes vezetékestelefon- és internetszolgaltatast.

Az orszag vezetd telekommunikacids szolgaltatojaként a
Magyar Telekom a hazai sportélet legnépszeriibb és legsi-
keresebb szerepléinek - a Magyar Olimpiai Bizottsagnak, a
Telekom Veszprém kézilabdacsapatnak, a Magyar Uszo Szo-
vetségnek, az FTC-nek, valamint a Magyar Paralimpiai Bizott-
sagnak - a munkajat segiti.
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JOVO GENERACIOI

2017-ben az Okosdigitalis Program egyes elemeit beépitettiik
a Legyél Te is Informatikus! programba, igy egy komplexebb
tematikaju oktatéprogrammal képezhetik dnkénteseink a gye-
rekeket. Emellett 2017 novemberében a kivezetett Okosdigita-
lis Program helyét atvette a Deutsche Telekom biztonsagos és
tudatos internethasznalatot elésegitd, Teachtoday elnevezést
kezdeményezése, ezaltal lehetévé valt szamunkra az online
edukacios tartalmakat megfelel6 feliileten kdzzétenni.

2017-ben a 10. Fenntarthatosagi Napon - melynek célcso-
portjat a 18-40 év kozotti, képzett, varosi fiatalok alkotjak -
minden eddiginél tobb, 9000 f6 vett részt, és hallgatta végig a
négy szekcidbeszélgetésbdl allé rendezvényt.

2017-ben Uj alapokra helyeztik a Telekom Electronic Beats
programot, amelynek keretein belll egy él6 koncert erejéig
Magyarorszagra érkezett a Gorillaz zenekar is, tovabba a
Deutsche Telekom altal fejlesztett The Lenz applikacio is
bemutatasra ker(ilt, amely barmilyen magenta szin( felliletet
virtualis portalla valtoztat, és exkluziv Gorillaz-tartalmat rejt

KORNYEZETVEDELMIES TARSADALMI
TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és kor-
nyezeti problémak megoldasara is keresi az egyuttmikddési
lehetéségeket.

Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) - Egylttm(kodés
keretében 2007 novemberében a véllalat alairasaval elfogadta
a HBLF és az ILO (International Labour Office) altal kiadott
,Kodex a szervezeti soksziniiségrél és befogadasrol” cim
dokumentumban foglalt alapelveket. Tarsasagunk emellett akti-
van részt vesz a HBLF munkacsoportjainak tevékenységében:

= Sokszinlségi munkacsoport
= Esélyegyenléségi munkacsoport
= Kdrnyezetvédelem és fenntarthatdsag munkacsoport

A Budapest Airport Green Airport kezdeményezésének aktiv
tagja vagyunk.

Eurdpai Tavkozlési Halézatiizemeltetok Egyesiilete (ETNO)
- Véllalatunk tagja az ETNO Fenntarthatdsagi munkacsoport-
janak, amely az informaciés és kommunikacios technoldgiai
szektor tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi érdekekkel
torténé harmonizaciojan dolgozik. Az ETNO tagjai évente harom
alkalommal taldlkoznak személyesen. A napi kapcsolattartas-
ban, a k6z6s munkavégzésben és a legjobb gyakorlatok meg-
osztasaban internetes portal segiti a szervezetet.

magaban. A 2017-es fesztivalaktivitdsainkat szintén a Tele-
kom Electronic Beats ernyé alatt valdsitottuk meg.

A Magyar Telekom egyik szponzoracids fokuszterllete a zene,
ezen belll a fesztivalok. 2017-ben tdmogattuk a VOLT, az
EFOTT, a Campus és a Sziget fesztivalt. A fesztivalok tamogata-
saval a Magyar Telekom 201 7-ben tébb mint 800 000 fiatalt ért
el: 160 000 f6 latogatott a VOLT fesztivalra, 216 000 a Campus
fesztivalra és az EFOTT-ra és 450 000 f6 a Sziget fesztivalra.

2017-ban fellilvizsgaltuk az érdekképviseleti szervezetekkel
(AOSZ, EFOESZ, MEOSZ, MVGYOSZ) kialakitott hello holnap!
dijcsomagokat, hogy miként tudnank a jelenlegi dijcsomagokat
kiterjeszteni mas szolgdltatasainkra. A jelenlegi dijcsomagban
minden jogosult harom hello holnap! eléfizetésre tarthatott igényt,
bevonva akar csaladtagjat, akar segitdjét.

Szakmai tudasunkkal és el6adasainkkal segitettiik a Magyar
Tudomanyos Akadémia Kdrmyezettudomanyi EIndki Bizottsag
tudomanyos munkajat. Kollégaink szamos felsGoktatasi intéz-
ménnyel allnak kapcsolatban: szakdolgozatok konzulensi fel-
adatainak ellatasaval, szakdolgozdk ismereteinek bévitésével és
szakmai el6adasokkal segitik az egyetemi munkat.

OECD-iranyelvek - A Magyar Telekom a magyarorszagi vallala-
tok kozott elséként elfogadja és dnmagara nézve kotelezé érvé-
nylnek tekinti az OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara
megfogalmazott iranyelveit.

Eurdpai Unio Sokszinliségi Kartdjanak alairasa

ENSZ Globalis Megallapodasanak alairasa - elérehaladasi
jelentési kotelezettségnek vald megfelelés

ENSZ Fenntarthatd Fejlodési Célok (SDG) elfogadasa és
beépitése a vallalati Fenntarthatdsagi stratégia kialakitasaba

Carbon Disclosure Project (CDP) aldirdsa és elérehaladasi
jelentési kotelezettségnek vald megfelelés

ROMASTER - A vallalat tagja a programnak, amely az egyik
elsé olyan kezdeményezés, ahol az Uzleti szféra szerepldi kozos
Osszefogassal, allami kdzremiikddés nélkil probalnak egy aktua-
lis és kényes tarsadalmi probléma megoldasaban kdzremdkddni.

FENNTARTHATOSAGI NAP

Szeptember 30-an tizedik alkalommal keriilt megrendezésre
a Fenntarthatésagi Nap (FN10). A ,FLOW vagy FOLLOW”
jelmondat koré szervezédé rendezvényre rekordszamu, 9000
érdeklédé latogatott el. A programot az Akvarium Klubban egy
inspiracids beszélgetés nyitotta meg a Hello, WMN! szerve-
zésében. A beszélgetésben részt vett D. Toth Kriszta mellett Al
Ghaoui Hesna, Litkai Gergely, Lukoviczki Réka és Pasztor Anna,
akik az egyéni flow-élményeiket osztottdk meg a hallgatésaggal.

A kornyezeti szekcioban a szakérték a kornyezetben végbe-
mend aramlasok kérdéskoreit jartak korll. Ezt kovetéen a tar-
sadalmi szekcio résztvevéi olyan témakat targyaltak, mint az
informacio, a tudas és az emberek aramlasa. A gazdasagi szek-
cio szakértdi a pénzaramlast vitattak meg. A +1 szekcio 2017-
ben is az egyén koré szervezddott, ezlttal arra az alapkérdésre
kereste a valaszt, hogy milyen folyamatok zajlanak le az egyén-
ben (testben, lélekben).
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A 10. Fenntarthatésagi Napra latogatdk szamos neves szervezet
fenntarthatdsagi tevékenységével ismerkedhettek meg, a nap
soran tobb mint negyven kiallitéi satorban vartak az érdeklédd-
ket interaktiv bemutatok, jatékok, tajékoztatd anyagok. A kial-
litok témai kdzott szerepet kapott a fenntarthatd kdzlekedés, a
meguijuld energiahasznalat, a varosi kertészkedés, a megfeleld
hulladékkezelés és az Ujrahasznositas, a fenntarthato élelmezés
és a tudatos fogyasztas, az esélyegyenléség és akadalymente-
sités terlilete, de szamos gyermekprogram is varta a kicsiket és
nagyokat.

A Fenntarthatosagi Nap évrél évre lehetéséget ad arra, hogy a
Magyar Telekom dijazza a legkivalobbakat. A Fenntarthatdsagi
Média Klubbal kozdsen kiirt Fenntarthatdsagi Sajtédij elismeré-
sei mellett az FN10-hez kapcsolddd, ,Neked merre van elére?”
cimmel meghirdetett kreativ palyazat dijait is atadtuk.

A Fenntarthatdsagi Sajtodij keretén belil harom kategdridban
érkeztek palyamvek. A ,TV/radio/videds tartalom” kategdria
nyertese a 24.hu Ujsagirodja, Belicza Bea lett ,Egy nyelven sem
beszél, mégis harom nyelven ért és ir" cim( riportjaval. ,lra-
sos Ujsagcikk (print, online)” kategdridban Bordas Veronika
(National Geographic) ,Magyarorszag: nemek és igenek” cim(
munkaja bizonyult a legjobbnak, mig a Telekom és a Fenntart-
hatdsagi Média Klub altal delegalt szakmai zsuri ,Blog, vlog”
kategdriaban Melis Déra (Rundebella utazéblog) ,Ahol még a
postas sem jar - tiz nap a felh6k folott” cim( irdsat értékelte a
legszinvonalasabbnak.


http://hblf.hu
http://hblf.hu/content/_common/attachments/file1.pdf
https://etno.eu
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/dijcsomagok
http://www.oecd.org/investment/mne/38111194.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/fooldal/eu-platform/
https://www.unglobalcompact.org
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
http://www.romaster.hu/joomla/index.php
http://www.fenntarthatonap.hu
http://www.fenntarthatonap.hu/itt-az-fn-10-inspiracios-beszelgetese-nezd-meg-ujra/
http://www.fenntarthatonap.hu/eld-at-ujra-az-fn10-kornyezeti-szekciojat/
http://www.fenntarthatonap.hu/lemaradtal-potold-be-a-tarsadalmi-szekciot-felvetelrol/
http://www.fenntarthatonap.hu/lemaradtal-potold-be-a-tarsadalmi-szekciot-felvetelrol/
http://www.fenntarthatonap.hu/hallgasd-meg-az-fn10-gazdasagi-szekciojat/
http://www.fenntarthatonap.hu/hallgasd-meg-az-fn10-gazdasagi-szekciojat/
http://www.fenntarthatonap.hu/kattints-az-fn10-1-szekcio-beszelgeteseert/
http://www.fenntarthatonap.hu/kiallitok/
http://www.fenntarthatonap.hu/kiallitok/

. ERDEKELT FELEINK

A hagyomanyoknak megfelel6en, a kdzdnségszavazatok alapjan
a harom legnépszer(bb kidllitd is elismerd oklevelet kapott. A 10.
Fenntarthatdsagi Nap latogatéitdl a legtdbb szavazatot a Meixner
Iskola, az Oszkar telekocsi és a re-GARDEN - UjraKERT kapta.

Az egész napos rendezvényt végll egy hatalmas buli zarta,
amelyhez a talpalavalot az Irie Maffia biztositotta.

HELLO HOLNAP! APPLIKACIO

A Magyar Telekom 2017-ben kilenc szervezettel kétott adoma-
nyozasi szerzédést a hello holnap! applikacio keretein belil. Az
ArtMan Egyesiilet, az Autistic Art, a Budapest Bike Maffia, a
Felelés Gasztrohés, a Humusz Szovetség, a Magyar Elelmi-
szerbank Egyesiilet, a Magyar Természetvéddk Szovetsége,
a SUHANJ! Alapitvany és a WWF Magyarorszag Alapitvany
gylijthetett adomanyokat 2017. december 31-ig. 2017 végén
meghirdettiik a 2018-as évre vonatkozé palyazatot. 2018-ban a
felhasznaldk a kdvetkezd 11 szervezetnek tudnak adomanyozni
a hello holnap! applikacion keresztll: Afrikaért Alapitvany,
ArtMan Egyesiilet, Autistic Art, Etyeki Allatvédé Egyesiilet,
Felelés Gasztrohds, Humusz Szovetség, Magyar Elelmiszer-
bank Egyesiilet, Magyar Természetvédék Szovetsége, Pat-
réonus Haz, SUHANJ! Alapitvany, Transparency International
Magyarorszag.

A hello holnap! mobilapp i0S-re, Androidra és Windows pho-
ne-ra is elérhetd, 11 000 feletti letoltéssel ez az egyik legkedvel-
tebb alkalmazas a Magyar Telekom applikacidi kozl.

DELFIN Di)

A DELFIN Dijat 2008-ban azzal a céllal hozta létre a Magyar Telekom,
hogy elismerje a fenntarthatdsagi szempontbdl kiemelkedd teljesit-
ményt nyuijtd beszallitéit. Vallalatunk fejlédéséhez szorosan hozzatar-
tozik, hogy beszallitdink és Uizleti partnereink is hasonlé szellemben
gondolkozzanak és dolgozzanak. A palyazattal egyuttal célunk az
is, hogy fenntarthatd muikddésre Osztdndzzik a Magyarorszagon
bejegyzett és tevékenykedd vallalatokat, elismerjik eddig elért sike-
reiket, és tamogassuk ket jovibeni terveik megvaldsitasaban. A
DELFIN Dij egy Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékeért
2013 éta mar nem csak a vallalat beszallitdi el6tt nyitott, az elisme-
résre barmely Magyarorszagon mikodé szervezet jelentkezhet.

2017-ben négy kategoridban nyujthattak be a vallalkozasok
palyazatukat:

= megvalosult innovacid a fenntarthatdsag érdekében,

= esélyegyenldéség tdmogatdsa, diszkriminacidmentesség
segitése vallalaton bellil és kivdl,

= klimavédelemmel kapcsolatos beruhazas és fejlesztés,

= fenntarthatdsagi tudatformalas, oktatas.

A 2017-es évi DELFIN Dijakat a junius 12-én megrendezett XVIII.
Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés soran vehették at a nyer-
tesek. A kerekasztal-beszélgetésre és a DELFIN Dijak dtaddsara az
Akvérium Klubban kertilt sor.

A szakmai zs(ri a nyertes vallalatoknal megvalésitott, példamutatd
fenntarthatdsagi megoldasokat és teljesitményeket jutalmazta. A
dijazott cégek a kdvetkezok:

= Fenntarthatd innovacid” kategéridaban:
= Villamforditas Forditoiroda
= FORNAXICT Infokommunikacios Megoldasok Kift.
= Esélyegyenldség” kategoridban:
= Alko-soft Szolgaltaté Nonprofit Bt.
= Klimavédelem” kategdridban:
= Fdvarosi Vizmivek Zrt.
= Fenntarthatd tudatformalas” kategoriaban:
=E| TE Egyitt a Kdrnyezettudatos Szemléletért
=|mpact HUB Budapest
A pélyazati anyagok megtalalhatéak ezen az oldalon.

A DELFIN Dijak mellett a Magyar Telekom dijazta a TOP3
fenntarthatd beszallitéjat is a 2016-os évi fenntarthatdsagi
webértékelés eredményének elismeréseként. 2017-ben az
Infinera Corporation, a Nokia Solutions és a Networks TraffiCOM
Kft. vehetett 4t dijat.

SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

A T-Labs (Telekom Innovation Laboratories, Berlin) kezdemé-
nyezésére és finanszirozasaval az ELTE-n 2016 szeptemberé-
tél elkezdett mikodni az Adattudomanyi és Adattechnoldgiai
Tanszék. A kezdeményezés célja az volt, hogy létrehozzon egy
EU Labs kutatdi haldzatot, melynek Magyarorszag lesz az elsé
pillére. A tanszék beiktatasara 2016. szeptember 6-an, az ELTE
innovaciods napjan kerdlt sor.

A Magyar Telekom szerepe az oktatasi (gyakornoki pozicidk,
tudastranszfer, kiilsé konzulensi szerep), valamint kutatasi (K+F
tevékenységek finanszirozasa) tevékenységek tdmogatasaban
fog testet dlteni, emellett a Magyar Telekom az EIT Digital part-
nereként elésegiti és tamogatja a felsGoktatasi intézmények
és az ipari partnereik kozotti még szorosabb egylittmikodést.

Ennek keretén belll a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudoma-
nyi Egyetem és az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem EIT Digital
doktori képzési rendszerében szakmai tamogatast biztosit a
hallgatok részére. 2017-ben az el6z6 évi témak kozil a Telekom
Open Services projekt befejezésre is keriilt.

Az eltelt néhany évben el6térbe kertilt a DT vallalatai kézotti
nemzetkdzi egylttmikddés a csoporton bellli szinergialehe-
téségek kiaknazasara. Az anyavallalat mdkodési modelljének
atalakitasara indult nemzetkozi programban tovabbra is fontos
szerepet jatszunk. Ennek célja a jovébeli mikddést tdmogatd
infrastruktdra és szolgaltatasi paletta kialakitasa, hozzajarulva
ahhoz, hogy a DT-csoport legyen Eurdpa vezetd szolgaltatoja,
valamint hogy a haldzati infrastrukturak és az eréforrasok opti-
malizaciodja vallalatcsoporti szinten valdsuljon meg.
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/hello-holnap/mobilalkalmazas
http://artman.hu
http://autisticart.hu
http://bbm.hu
https://gasztrohos.hu
http://humusz.hu
https://www.elelmiszerbank.hu
https://www.elelmiszerbank.hu
https://mtvsz.hu
http://suhanj.hu
http://wwf.hu
https://afrikaert.hu/?SID=md1n3p4qfeh08e3fp8ccgfe9e5
http://artman.hu
http://autisticart.hu
https://www.etyekimenhely.hu
https://gasztrohos.hu
http://humusz.hu
https://www.elelmiszerbank.hu
https://www.elelmiszerbank.hu
https://mtvsz.hu
http://patronushaz.hu/hu/
http://patronushaz.hu/hu/
http://suhanj.hu
https://transparency.hu
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2017/kerekasztal-beszelgetes
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KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

A Magyar Telekom Kozép-Eurdpa egyik vezet6 infokommuniké-
cios szolgaltatdjaként - kildetésével dsszhangban - elkotelezett
a fenntarthato fejl6dés, ezen belil a klima- és kornyezetvédelem
tgye irant. A 2016-ban elfogadott Uj, 2020-ig tarté fenntarthato-
sagi stratégiank egyik f6 fokusza a klimavédelem: azt az ambicié-
zus célt hataroztuk meg, hogy 2020-ra a Magyar Telekom Csoport
valds szén-dioxid-kibocsatasat szoritsuk 100 000 tonna ala.

2017-ben harmadszor t(iztiik ki azt a célt, hogy a Magyar Tele-
kom Csoport karbonsemlegesen miikodjon. Célunkat elértiik,
magyarorszagi villamosenergia-fogyasztasunk 100%-ban meg-
Gjuld forrasokbol szarmazott, és emellett 30 000 CER-egység
torlésével valtunk karbonsemlegessé. A 2018-as évre kitliztUk,
hogy klimavédelmi tevékenységlnket kiterjesztjiik tgyfeleinkre
is. Igy 2018-ban minden Magenta 1-es tgyfeliink szolgaltatasa
karbonsemleges, beleértve a hélézatot és az ligyfelekhez kihe-
lyezett eszkdzOket is.

Karbonsemlegességlinkkel egy stratégiai idészakon is tulmu-
tatd, hosszu tavu célt tiztink ki, amely egybehangzik az EU 2
Celsius-fokos célkitlizésével, és a lehetd legnagyobb kibocsa-
tascsOkkentési cél, amelyet jelenleg elérhetiink.

2017-ben a Crnogorski Telekom mar nem tagja vallalatcsopor-
tunknak, igy az energiafelhasznéalasunk csokkenése ennek is
kdszonhetd.

projektlinket. A gépkocsihasznalatot szabalyozé

bonusz-malusz rendszerbdl befolyd Osszegek

felét karbonsemlegesitésre forditottuk. Azt a cél
tlizttk ki, hogy a Magyar Telekom Csoport karbonsemlegesen miikod-
jon 2017-ben is. Ezt Ggy értik el, hogy a magyarorszagi tagvallalatok
100%-ban megujuld energidbdl szarmazd villamos energiat hasznaltak,
afennmaradd kibocsatasunkat pedig CER-egységek (Certified Emission
Reduction unit) vasarlasaval és torlésével semlegesitettiik. A kibocsa-
tascsokkentés egy kinai zoldprojektbdl szarmazott, amely 30 000 tonna
szén-dioxidnak felel meg. A Magyar Telekom Nyrt. 2017-ben 184 GWh
meguijuld energiat vasarolt, amely a magyarorszagi tagvallalatok altal fel-
hasznalt 6sszes elektromosenergia mennyiség 100%-at fedezi.

q 2017-ben tovabb folytattuk karbonsemlegesitési
[ ]

A Magyar Telekom 2016-2020 kozétti id6szakra vonatkozd
fenntarthatdsagi stratégiajanak fé fokusza a klimavédelem és az
ehhez kapcsolddo mikddési 6kohatékonysagi célok:

= g szén-dioxid-kibocsatas csokkentése,

= az energiafogyasztas csokkentése, az energiahatékonysagi
mutatdk ndvelése, zéldenergia haszndlata,

= ingatlanaink energiahatékonysaganak névelése,

= a gépjarmiflotta (izemanyag-felhasznalasanak csokkentése, utazast
kivaltd megoldasok népszertisitése, dematerializacios megoldasok,

= fenntarthatd és klimavédelmi szolgaltatasok bevezetése,

= (igyfeleink és a beszallitoi lancunk klimahatasanak mérése.

Kiemelten figyellink arra, hogy haldzatainkba energiahatékony
eszkdzdket szerezziink be, és minden termékiink, szolgalta-
tasunk felelien meg a kornyezeti fenntarthatésagi kévetelmé-
nyeknek, tovabba arra, hogy az dltalunk kinalt lehetéségekkel
élve tgyfeleink is takarékoskodni tudjanak az energiaval, a kor-
nyezeti eréforrdsokkal. Részletesebb informéacidkat a 2.2 ICT a
fenntarthatdsagért fejezet tartalmaz.

Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) keretén
belll azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (arviz, héség-
riadd), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A haléza-
tokban jelentkezd klimakarok éves mértéke nem érte el az
intézkedési szintet (havi 50 M Ft kar). 2017-ben 659 Y esetben
kellett viharkarral Osszefliggésben intézkednink. A 2017-es
héségnapokon engedélyeztik kollégainknak a tavmunkat, igy
csokkentve az irodak energiaterhelését, géptermeink és bazisal-
loméasaink alaphémérsékletét pedig megemeltik.

KLIMAKAROK, (M FT)
MAGYAR TELEKOM NYRT. v
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1.1
KLIMAVEDELEMES
ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységét jellemzd (veghaz-
hatasugaz-kibocsatds mennyiségi bemutatasara, a globalis
melegedési potencialt (GWP) figyelembe véve, tovabbra is csak
a szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint indikatort. (Kilon
nem mérjlk az Uveghazhatasu gazokat, és nincs biogén CO,ki-
bocsatasunk.)

A Magyar Telekom Csoport CO,terhelésének részletei a kvetkez6
tablézatban talalhatoak. A szamitasoknal alkalmazott CO,kon-
verzios faktorokat az International Energy Agency Data Services
2007-es kiadasu ajanlasai (elektromos energia), az UNEP iranyelvei
(f(itéolaj, izemanyag, foldgaz), a DEFRA iranyszamai, illetve egy
jelentés hazai papirgyar altal kdzzétett adatok alapjan allapitottuk
meg. Az dbran kilon tintettik fel a karbonsemlegesitéssel és az
anélkul szamitott valds CO,kibocsatasunkat.

OSSZESITETT CO,-TERHELES (T CO,), MAGYAR TELEKOM CSOPORT
VALOS ES KARBONSEMLEGESITESSEL KORRIGALT KIBOCSATAS v
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COZ-TERHELES MEGOSZLASA, 2017v

W Foldgaz 8,5%
Olaj 0,3%

M Uzemanyag (gazolaj) 7,5%
Uzemanyag (benzin) 5,9%

M Elektromos energia 75,1%

Tavfltés 1,8%
m Uj papir 0,8%
Ujrapapir 0,1%

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT COZ-TERHELI'ESE v
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A Magyar Telekomnal mindent megtesziink azért, hogy a fluor-
tartalmu, Uveghazhatast okozé gazokat tartalmazo berendezé-
seinkkel kapcsolatos kockéazatokat megfeleléen kezeljik. Az
eléirasokkal dsszhangban elvégzett ellenérzéseknek koszdn-
hetéen 2017-ben nem volt szivargassal jard meghibasodas. A
jelenlegi R22 h(itégazzal toltott eszkdzok darabszama 790 db,
ez a klimadllomany kevesebb mint 5%-a, lecserélésik folya-
matban van.

1.1.1
KLIMAVEDELMI EREDMENYEK

Figyelembe véve a zéldenergia vasarlasat és a karbonsemlegesi-
tést, a Magyar Telekom Csoport a teljes szén-dioxid-kibocsatasat
semlegesitette. Mind a Scope1-, mind a Scope2-kibocsatasunk
csokkent, elébbi 8%-kal, utébbi 14%-kal. Scopel-kibocsata-
sunk csokkenésében a jelentds (izemanyagfelhasznalas-csok-
kentés jatszott szerepet, Scope2-kibocsatasunknal pedig az
elektromos energia felhasznalasanak csokkentése, ami a halo-
zati fejlesztéseknek kdszonhetd.

CO, TERHELES [tCO,]

2013 2014 2015 2016 2017

Direkt energiafelhasznalas

Foldgaz

11400 9824 8910 8 266 8252

Olaj

2600 2004 1629 1206 319

Uzemanyag (gézolaj)

8217 8317 8364 8109 7248

Uzemanyag (benzin)

6436 6631 6590 5873 5726

Uzemanyag (6sszesen)

14653 14949 14954 13982 12974

Direkt energiafelhasznalas CO,terhelése

28 653 26777 25493 23 454° AT

Indirekt energiafelhasznalas

Elektromos energia®

91 361 86 655 87010 84725 72911

Zoldenergia -11516 -11516 -63 337 -68 145 -62 321
Elektromos energia (zldenergia-felhasznalassal korrigalt) 79845 75139 23673 16 580 10590
Tavflités 2156 1863 1918 1793° 1791
Indirekt energiafelhasznélas CO -terhelése (zéldenergia-felhasznalassal korrigalt) 82 001 77001 25591 18 373° 12 381
Osszes energiafelhasznalas

Az sszes energiafelhasznélas CO,-terhelése (z6ldenergia-felhasznélassal korrigalt) 110 654 103778 51084 418277 33926
Papirfelhasznalas CO,terhelése

Uj papir 1078 961 813 755 745
Ujrapapir 146 144 122 119 119
Osszes papirfelhasznalas CO,-terhelése 1223 1106 935 874 864

Osszesitett CO,terhelés

Az sszes energiafelhasznalas CO,terhelése (z6ldenergiafelhasznalassal korrigalt)

110654 103778 51084 418277 33926

Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése

1223 1106 935 874 864

Karbonsemlegesitési projekt altal kivaltott CO,

Osszesitett CO,-terhelés

(z6ldenergia-felnasznalassal és karbonsemlegesitéssel korrigalt)

-3520 -17135 52189 -50 000 -43 971

(5) 2016-ban a MakTel tévesen szolgaltatta a benzinfogyasztasi adatait, ezt korrigaltuk.
(6) 2016-ban a MakTel tévesen szolgaltatta a tavf(itési adatait, ezt korrigaltuk.
(7) Korrigalt kibocsétas.

(8) Beszerzett elektromos energia mennyiség, nem tartalmazza az altalunk megtermelt elektromos energiat.
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1.1.2
ENERGIAHATEKONYSAG

A 4. Fenntarthatésagi stratégidban az energiahatékonysag
mérésében szintén a GBit/kWh mutatét hasznaljuk, 2020-ra
kit(izott célunk a 100 GBit/kWh elérése. 2017-ben ez a mutatd
95,62 GBit/kWh-ra ¥ adddott.

Energiaintenzitasunk abrazolasara a Magyar Telekom Nyrt. ese-
tében harom mutatét alkalmazunk: a halézat elektromosener-
giafelhasznalasat, a gépjarmlvek lzemanyag-fogyasztasat és
a felhasznélt energidval elért bevételt. Az energiafelhasznalasra
a Gbit/kWh mutatot alkalmazzuk, mely a haldzat hatékonysagat
jellemzi: ez a mutatd minél nagyobb, annal tébb adatforgalmat
tudunk biztositani egy kWh-nyi villamos energiaval. Az (zem-
anyag-fogyasztas hatékonysagara a flottaban 1évé gépjarmi-
vek atlagos g/km-ben kifejezett CO,kibocsatasat hasznaljuk.
A bevételaranyos energiafelhasznalasi mutatd a GJ/MFt, meg-
mutatja, hogy egységnyi bevétel eléréséhez mennyi energiat
hasznalunk. Az els6 mutat6 esetében a novekedés, a masodik
esetében a csOkkenés, a harmadik esetében szintén a cstkke-
nés a célunk, mindharom célunk teljestilt.

A gépjarmlivek atlagos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb csok-
kent, 144,8 g CO, /km-re,¥ készonhetéen a bonusz-malusz
rendszerben bevezetett korlatozasoknak. A vélaszthatd autok
kibocsatasat, teljesitményét maximalizaltuk, illetve pénzligyi 6sz-
tonzdket vezettlink be hibrid és elektromos autok valasztasakor.

A bevételaranyos energiafelhasznalds 1264 GJ/M Ft-ra adddott.

BEVETELARANYOS ENERGIAFELHASZNALAS (GJ/M FT)
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1.1.3
UGYFELEINK ALTAL MUKODTETETT
BERENDEZESEK

Az tgyfeleink dltal mikodtetett CPE-berendezések jelentds ener-
giafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szolgaltatasa-
ink igénybevételéhez. Harom nagyobb terlletet azonositottunk,
ahol jelentds az energiafelhasznalas: mobiltelefonok hasznélata,
tévészolgaltatasok, internetszolgaltatasok. 2016 6ta pontosan
kovetjlik az 6sszes, a haldzatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesit-
ményét (set-top-boxok, modemek, terminalok). A mobilkészUlé-
kekrdl nincs pontos informéacionk, ezért egy atlagos okostelefon
éves energiafogyasztasat vettiik alapul (1 kWh/év). Figyelembe
véve a 2017. év végi felnasznaldi szamokat, az tigyfeleink altal
hasznalt, a szolgaltatasainkhoz kapcsolddd eszkdzdk energiafo-
gyasztasa 181,4 GWh elektromos energia, amellyel 61 423 tonna
CO,kibocsatast okoznak. A CPE-eszkézok fajlagos energiafel-
hasznalasa 13%-kal csokkent 2015-hdz képest.

UGYFELEINK ALTAL MUKODTETETT BERENDEZESEK
ENERGIAFELHASZNALASA ¥

db Fogyasztas (kWh)

2571062 175949 289
5400 966 5400 966

Osszesen || 181350 255
Kibocsatas(tCO,) | | 61423

Haldzati CPE
Mobil-el6fizeték

A beszallitéink altali, a Magyar Telekomhoz kétheté kibocsa-
tasokat kordbban nem monitoroztuk. A 2015-ben kialakitott
fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-folyamat részeként a
beszallitok fenntarthatdsagi értékelésekor mar kiemelt szerepet
kap a hozzank kapcsolhaté energiafelhasznalasuk és kibocsata-
suk mértéke. Egyeldre nyolc beszallitd szolgaltatott adatot, nekik
3361 tonna CO,kibocsatasuk adédott a Telekomhoz kéthetden,
egyelbre ebbdl tovabbi kdvetkeztetéseket nem tudunk levonni.

1.2
EROFORRAS-FELHASZNALAS

1.2.1
ELEKTROMOSENERGIA-
FELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport 2017-ben is torekedett az energiahaté-
kony mikodésre: a 2016. évhez képest az elektromosenergia-fel-
hasznélas tovabbi 14%-kal ¥ csokkent. Energiahatékonysagunkat
a Fenntarthatésagi stratégiank és az ISO 50001 tanusitvany irdnyel-
vei mentén néveljik.

A Magyar Telekomnal a kiugré eredményeket hozd megoldasok
helyett ma a tébb kisebb valtoztatasi és gondozasi projekt egyit-
tes megvaldsitasaval csokken tovabb az energiafogyasztas:

= A bevalt atszell6ztetési technoldgia 2017-ban is megujult. A
2015-ben bevezetett és 2016-ban is alkalmazott gardrdbti-
pusnak koszonhetéen tovabb csdkkent a klimaberendezések
hasznélata.

PSTN-kivaltas (IP-alapra vald atallas) a miszaki vezérigazga-
to-helyettes iranyitasi terliletén zajlott. A 2014. aprilis 154l
induld, 3 éves haldzatkorszerisitési projekt 2017-ben befeje-
z6dott, és jelentds energiamegtakaritast eredményezett.

Az aramellatas terlletén tobb nagy gépteremben hajtottunk
végre cseréket; tovabbra is folyik a vezetékes és mobil halo-
zat aramellatasanak 0sszevonasa az aktualis telephelyeken.
A smart cooling technoldgia lendiletesen fejlédik, folyamato-
san hozva az eredményeket.

A géptermek hdémérséklet-emelését globalis projektként
kezeljik konténertdl egy teljes kozpontig, fliggetlendl annak
nagysagatol. Ennek mintegy el6készité mdvelete lett a hétird
akkumulatorok és az akkukabat hasznalata.

A 2017-ben bevezetett EMS (energiamenedzsment-rendszer)
segitségével pontszerdien tudtuk mémi a legnagyobb energia-
felhasznalasu telephelyek fogyasztasat, és tulfogyasztas ese-
tén rogton korrigalni tudtuk az energiafelhasznalast.
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ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS® (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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(9) Beszerzett elektromos energia mennyiség, nem tartalmazza
az altalunk megtermelt elektromos energiat.

Munkatarsi koz6sségi napelem projekt

2017-ben elséként Magyarorszagon a Magyar Telekom vezette be a
kozosséginapelem-projektet. A projekt keretében 113 kollégank tudott
egy évre napelemet bérbe venni téliink. A napelemeket a Kékvirdg ut-
cai oktatasi épuletiinkre telepitettilk, a megtermelt energiat helyben
hasznaljuk fel. A rendszer az épiilet energiafogyasztasanak a negyedét
biztositja.

1.2.2
FLOTTAUZEMELTETES,
UZEMANYAG-FELHASZNALAS

Csoportszinten tovabb csokkent a flottat alkotd gépjarmuvek
szama, a hasznalati és (izemanyag szerinti megoszlas jelen-
tésen nem valtozott. A flotta ,zolditésében” sikerilt eredménye-
ket elérni, a hibrid auték szama jelentésen nétt, az elektromos
auték szama pedig maradt 5.
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Az lizemanyag-felhasznalas (-7%Y), a futasteliesitmény (-6%Y)
és a gépjarmivek atlagfogyasztasa (-1% ') mind csékkentek
csoportszinten az el6zé évhez képest.

Az elektromos autok fogyasztasa 3,38 MWh-rél 5,36 MWh-ra¥ nétt.
(A tolthalozat kiépitetlensége miatt tovabbra is inkabb a személyi
célu hasznalat a jellemz6.)

FLOTTA OSSZETETELE (DB) v

Osszesen
Gézolaj
Benzin
Hibrid
Elektromos

Személyi hasznalatu
Uzemi hasznalatu

2013 2014 2015 2016 2017

4061 3928 3873 3788 3544
2369 2261 2244 2181 2005
1600 1572 1541 1490 1371

89 92 82 112 163

w
w
w
(@]

1636 1428 1423 1359 1399
2425 2500 2450 2429 2145

GEPJARMUVEK DARABSZAMA,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

0 2013 2014 2015 2016 2017
4061 3928 3873 3788 3544

B Magyar Telekom Nyrt. M TCG
T-Systems Magyarorszag MakTel

ATLAGFOGYASZTAS (L/100KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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UZEMANYAG-FELHASZNALAS (LITER),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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FUTASTELJESITMENY (KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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Utazascsokkenté megoldasok

Az Uzleti utak mérészama, azaz a megtett kilométerek szama
jelentésen csokkent a 2016. évivel szemben (2016-ban 8 361 494
km, 2017-ben 3 077 609 km). Munkatarsaink az (zleti utak 84%-
at repulével, 14%:-at autédval, 2%-at egyéb mddon tették meg.
Repiildutnal 180 g/km, autoutnal 144 g/km CO,kibocsatast felté-
telezve ezek az utazasok Gsszességében kozel 527 tonna CO,ki-
bocsatassal jartak (reptilout: 465 t CO,, autdut: 62t CO,).

TelePresence videokonferencia-szolgaltatas

A Magyar Telekom székhazaban, a T-Systems Magyarorszagnal
a Budafoki Uti székhazban és a régids telephelyeken is elérhetd a
videokonferencia- és a TelePresence-rendszer. 2017-ben a rend-
szerek hasznalataval dsszesen tdbb mint 989 840 km ¥ repiiléutat
és 158 918 km Yautéutat valtottunk ki, igy 112 tonna ¥ CO,kibo-
csatastol mentesltiink.

VIDEOKONFERENCIAVAL KIVALTOTT UTAZAS (KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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M repiil6at B autout
Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tamogatja a tavmunka lehet6sé-
gét, mely kolcsonds elénydkkel jar mind munkavallaléi, mind
munkaltatdi oldalrdl nézve. A 2017-ben végzett felmérés alapjan
kollégaink kb. harmada az autéval valé kozlekedést valasztja,
ami napi atlag 40 kilométer megtételét jelenti. A kozdsségi kdz-
lekedést valasztd kollégak (munkatarsaink kb. kétharmada) napi
30 km utat tesznek meg. 2017-ben 123 227 tavmunkas napot
regisztraltunk, ezzel kollégaink kdzel 4 millio km utat és 20 év-
nyi utazasi id6t sporoltak meg. A fentiek alatamasztjak, hogy a
tavmunka utazaskivaltas szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel
bir. Az atipikus foglalkoztatasi formakrdl az 5.1 Emberi jogok és
esélyegyenldség fejezetben olvashatnak részletesebben.
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TeleBike

2017 tavaszan meghosszabbitott (izemidével ismét elindult a
TeleBike, a Magyar Telekom munkatarsi kerékparkdlcsdnzé
rendszere. A 2017-es id6szak alatt a TeleBike-rendszer 53 ha-
gyomanyos és hat darab elektromos kerékparral mikodott.
Kerékparokkal a véllalat budapesti irodahdzai, valamint a T Sys-
tems Magyarorszag Zrt. hat telephelye kozott kozlekedhetnek a
dolgozok. Elért eredmények: 2017-ben 3800 kdlcsonzés, 5000
km megtett tavolsag - és ezzel 1 tonna CO,kibocsatas kivaltasa.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kildeményeinek egy
részét kerékparos futarszolgdlattal. 2017-ben 401 alkalommal
hasznaltunk kerékpéaros futarokat, igy 2262 km-nyi autds utat
valtottunk ki.

12.3
FOSSZILIS TUZELOANYAGOK
FELHASZNALASA

Csoportszinten a féldgazfogyasztas a 2017. év eleji extrém hideg id6-
jaras miatt nem csokkent, szinte ugyannyi volt, mint az el6z6 évben.

GAZFOGYASZTAS (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORTY
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B Magyar Telekom Nyrt. M TCG
T-Systems Magyarorszag MakTel

124
TAVFUTES

A tavhéfelhaszndlas tekintetében ugyanaz figyelheté meg, mint
a gazfelhasznalasnal, az extrém hideg miatt a cstkkend trend
2017-ben stagnalt. 2016-ban a MakTel hibas adatkdzlése miatt
korrigalni kellett az energiafelhasznalast, de a trendet ez nem
valtoztatta meg.
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TAVFUTES ENERGIAFELHASZNALASA (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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OSSZES PAPIRFELHASZNALAS (KG),

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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(10) 2016-ban a MakTel tévesen szolgaltatta a tavfiitési adatait,
ezt korrigaltuk.

1.2.5
PAPIRFELHASZNALAS

A beszerzési rendszer sajatossaga miatt a a pontos papirmeny-
nyiségi adatok nem elérhetbek, igy azokat becsllniink kellett.
A papirkéltséglink csdkkent, igy azt feltételezhetjiik, hogy nem
névekedett a papirfelhasznalasunk, ezért a 2017-es adatokat a
2016-0s adatok alapjan becsdltiik.

A Magyar Telekom az elmult 2 évben megujitotta a személyes
Ugyfélkiszolgalast Uzleteiben, bevezette az e-aldirast és az elekt-
ronikus ASZF-et. Az innovativ megoldas lényegesen csokkenthe-
ti a nyomtatott dokumentumok, valamint a nyomtatasra, archi-
valasra és tarolasra forditott munka és koltségek mennyiségét,
javitva a mikodési hatékonysagot és csokkentve a kdrnyezet-
terhelést is. A Telekom célja a teljes kor( elektronikus tgyfélki-
szolgalas megvaldsitasa, ahol a jovében elektronikusan rogzitett
alairasu, hiteles dokumentumok helyettesitenek majd minden
papiralapt megallapodast. Az intézkedéseknek kdszonhetéen
az Uzletekben 60%:-kal csokkent a kinyomtatott oldalak szama.

A papirfelhasznalast elsésorban az anyagfelhasznalas miatt, és
nem mint a CO,kibocsatas minél teljesebb mérték( meghata-
rozasa miatt jelentjiik (ez kevesebb mint 1%-a a teljes kibocsa-
tasunknak).

A hélézatfejlesztéshez kapcsolédd megndvekedett lakossagi
tajékoztatas (Ujonnan bekotott teleplilések) ellenére csokkent
a magyarorszagi PR- és marketingcélu papirfelhasznalas, mivel
mas tipust marketing- és PR-megoldasokat alkalmaztunk. A
halozatfejlesztésrdl tovabbi informacid a 2. Felelds szolgaltatas
fejezetben olvashato.

A csoportszint( irodai papirfelhasznalas jelentésen csokkent a
folyamatok fellilvizsgalatanak, automatizalasanak, a papirmen-
tes iroda terjedésének, a nyomtatdékonszolidacidéknak, az eddig
elért eredmények megtartasanak készonhetéen.

AVALLALATCSOPORT PAPIRFELHASZNALASA (KG)

Osszes papirfelhasznalas (kg)""
Csomagoldpapir (kg)

Irodai papir (kg)

Szamlapapir (kg)

PR-, marketingpapir (kg)

Osszes tjrahasznositott papir (kg)'

(11) A 2016-o0s adatok alapjan becstilve

2013 2014 2015
1579542 1428397 1208215
128114 175479 97 371
544134 481009 459 653
653966 662409 799757
253328 109500 335231

970 461
14551
84 897
823 798
47215

Elektronikus szamlafizetés

A kampanyoknak koszdnhetéen a Magyar Telekom Nyrt. kima-
gaslé novekedést (119%) ért el, az elektronikus szamlakibocsa-
tas a teljes szamlakibocsatasnak tébb mint 25,2%-a lakossagi
korben.

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE (DB),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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1.2.6 ,
BIODIVERZITAS

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem hatastanul-
many-koteles tevékenységek. 2017-ben egyetlen esetben sem
volt sziikség védett természeti teriiletet vagy Natura 2000 teriiletet
érinté beruhazas miatti elézetes hatasvizsgalati eljarasra. Termé-
szeti értékeket érinté karokozas nem tortént. Tovabbra is tekin-
tettel vagyunk a védett természeti értékekre, minden vonatkozo
jogszabalyt és elirast betartva tervezziik meg fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A véllalatcsoport szamara fontos, hogy beruhazasai csak a szik-
séges mérték( foldhasznalattal, lehetéség szerint a kdrnyezet
eredeti dllapotanak fenntartasaval valdsuljanak meg, épitményei
minél jobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

A mobilhaldzat dsszetétele nem mutat jelentds valtozast: 2016-
ban 7894, 2017-ben 7557 bazisallomast Gzemeltettiink csoport-
szinten (2017-ben mar a TCG nélkdl). A kdzos tornyok aranya
6,5%-kal emelkedett (2016-ban 1827 db, 2017-ben 1947).

A kozosségi kertekkel segitjik a helyi kbzosségeket és a parla-
gon hagyott terliletek hasznositasat, ezaltal névelve a kornyék
sokszinlségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben harom k6zds-
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ségi kert kialakitasat kezdte meg, ezek kozil vallalatunk Csarda
utcai telephelyén nyilt meg az elsé helyszin, ahol a helyi kerté-
szek 28 parcellan kezdték meg a munkat. 2015-ben nyitottuk
uti telephelylinkdn. A Soroksari Uti kert Budapest legnagyobb
kdzOsségi kertje, ahol kozel 100 parcellan gazdalkodhatnak a
kerttulajdonosok. 2017-ben tovabb folytattuk a sikeres egydtt-
mikodést.

Zaj- és rezgésvédelem

Telephelyeink mikodtetése soran a kltéri klimaberendezések
és a dizellizem( szlikség-aramfejleszté berendezések mint po-
tencialis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet forditanunk.
A Magyar Telekomhoz az elmult évben zaj miatt 4 db lakossagi
panasz érkezett, ebbdl 2 db megoldasa folyamatban van - 1 db
zajvédofal, 1 db pedig hatarérték-kérelem. EMF-kérdésben 11
esetben végeztlink lakossagi (bérl6i) kérésre mérést.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocialis célra hasznal fel
vizet. A vizfelhasznalas csoportszinten tobb mint 7%-kal csok-
kent, részben a terllet- és létszamcsokkenés (a TCG mar nem
tagja a Magyar Telekom Csoportnak), részben az alkalmazott
viztakarékossagi megoldasok (perlatorok) miatt.

ViZFELHASZNALAS (M?),

MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥

500 000

400000

300000

|| || B =
200000
100 000
0 2013 2014 2015 2016 2017
373 648 410 651 375938 333775 308 827
M Magyar Telekom Nyrt. W TCG
T-Systems Magyarorszag MakTel
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1.3
KIBOCSATASOK

131
HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és mindsége nagymér-
tékben a futd tavkozlési projektektdl és fejlesztésektdl fligg:
csoportszinten 2017-ben az el6zé évhez viszonyitva az 0sszes
hulladék mennyisége 4%-kal csokkent. A befejez6dott projek-
teknek koszonhetéen az Ujrahasznosithatéd hulladék mennyi-
sége csokkent, igy az ardnya 15%.

A Magyar Telekom Csoporton beliil a keletkezett hulladékok
legnagyobb hanyadat, 71%-ot ¥ tovabbra is a kommunalis hulla-
dék teszi ki, ez a mennyiség 18%-kal névekedett. A mennyiségi
sorrend masodik helyén a technoldgiai hulladék 13%Y, a veszé-
lyes hulladékok részaranya 6%, a papirhulladék aranya 2% Y.

A kdrnyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében:

= haszndlt eszkdzeinket lehetdség szerint a Tarsasagon belil
hasznositjuk, alkalmazottainknak vagy kilsé partnernek érté-
kesitjik, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkil atadjuk
(adomanyozas);

= azokon a telephelyeken, ahol az lehetséges, biztositjuk a sze-
lektiv hulladékgydijtés lehetéségét;

= szerzOdések és gyUjtéhelyek fellilvizsgalataval, ellenérzések-
kel, kommunikdcidval javitjuk a hatékonysagot;

= 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kapcsola-
tos, csoportszint( DT-szabalyozas, amelynek mi is megfelellink.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TiPUSONKENTI MEGOSZLASA (KG) v
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HULLADEKTiIPUSOK MENNYISEGE (KG) ES AZ UJRAHASZNOSITAS ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL,

2013-2017 v

2013 2014 2015 2016 2017

Osszes veszélyes hulladék (kg)

148 923 104 058 119 556 219469 BZENIY

Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék (kg)

95794 56 303 85194 164 327 YARYEXRI)

Technoldgiai hulladék (kg)

1079417 628 656 549 757 803 249 BN

Ujrahasznositott technolégiai hulladék (kg)

811211 399 285 335142 778975 173793

Papirhulladék (kg)

149 894 134 828 79337 97 046 90 690

Ujrahasznositott papirhulladék (kg)

143 874 125248 78 637 96 346 90690

Kommunalis hulladék (kg)

2764470 2702282 2866890 2418210 FrACEIAN]

Ujrahasznositott kommunalis hulladék (kg)

2916 1140 - 13317 12045
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4384254 3925969 3865417 4174194 FUSVEEETL)
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Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszinten 10%-kal Ynétt.
A valtozas a haldzatfejlesztésekkel, karbantartasokkal fligg
Ossze (példaul akkumulatorok, haldzati elemek cseréje). A nem
technoldgiai eredetl veszélyes hulladékok mennyisége 89%-
kal csokkent csoportszinten, ebbdl kiemelve a Magyar Telekom
Nyrt.t, ahol a termelés kdzel 84%-kal lett kevesebb. Ennek oka,
hogy az éplletfenntartasbol és az aramellaté berendezések kar-
bantartasabdl keletkezd veszélyes hulladékokat a munkat végz6
vallalkozd elszallitja (pl. olajos hulladék, faradt olaj, fénycsd).

Papirhulladék

A papirhulladék mennyisége csoportszinten 7%-kal Yesokkent,
kdszonhetben a papirmentes irodai mikddésnek.

PAPIRHULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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Egyéb hulladék

A Magyar Telekom Nyrt.-nél az egyéb hulladék mennyisége
52%-kal esett vissza, kdszOnhetéen tobbek kozott a befejezett
épitkezéseknél a bontasi hulladékok megsz(inésének.

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkez6 hulla-
dékok kezelési aranya csokkent, 13% keril Ujrahasznositasra,
mivel csdkkent az Ujrahasznosithatd hulladék mennyisége. A
kommunalis hulladék esetében kételezéen a helyi kdzszolgalta-
tast kell igénybe venni, ezért csak becsllt mennyiségi adat all
rendelkezésre; a hulladékot engedéllyel rendelkezé lerakéban
helyezzlk el. A véllalat kbzvetleniil sem égetésre, sem komposz-
talasra nem ad at hulladékot.

1.3.2
GYARTOI ES FORGALMAZO
KOTELEZETTSEG TELJESITESE

Vallalatunk - a gyartdkkal egyuttmikddve - arra térekszik, hogy
a kornyezettudatossag a készlilékek gyartasi és Ujrahasznositasi
folyamatainak is legyen a része. A beszerzési kovetelményeket
a 3. Beszallitok cimi fejezetben részletesebben targyaljuk. A 2.
Felelés szolgaltatas cim(i fejezetben a fenntarthaté termékekrol
olvashatnak bévebben.

Fontos szdmunkra, hogy csak a sziikséges mértékben terheljiik
kdrmnyezetiinket, igy a haldzatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgdlatara, javitasara, Ujra kihelyezésére kiemelt figyelmet fordi-
tunk. A CPE-eszkdzdk esetében 48% a visszaforgatasi arany.

Gyartoi, forgalmazdi kételezettségiiknek a magyarorszagi valla-
latok a kovetkezéképpen tesznek eleget:

= A termékdijtorvény hatélya ala is tartozo elektronikai beren-
dezéseknél a termékdij megfizetését, az allami hasznositasi
rendszert valasztottak a cégek. A Magyar Telekom Nyrt. a
kotelez6 termékdijat megfizette, az éves gyljtési elvaras 45%
volt az IT-kategdridban. (Az allami rendszer az elért eredmé-
nyekrdl cégszint(i adatot tovabbra sem szolgaltat.)

= Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly altal biztositott fel-
tételek szerint - részben kdzvetitd szervezetre ruhazta at kote-
lezettségét a Magyar Telekom Nyrt. Szerzédott partneriink, a
RelLem Nonprofit Kft. minden évben tulteljesiti a jogszabaly-
ban eléirt kotelezettséget.

Honlapjainkon a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tajé-
koztatjuk Ugyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkozok,
akkumulatorok leadasi lehetéségérdl. Tajékoztatasaink és a
jogszabaly altal biztositott késziilékbdnos visszavételi lehetdség
ellenére az ligyfelek altal leadott készllékek mennyisége sajna-
latos médon mégis csokkent.
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Minden altalunk forgalmazott késziilék gyartdja rendelkezik
az Eurdpai Unidban sziikséges energiahatékonysagi tanu-
sitvanyokkal, megfelelnek a jogszabalyokban régzitett kor-
nyezetvédelmi elbirasoknak. A készilékek élettartamardl,
Ujrahasznositasukrél, a hasznalt anyagokrdl (zleteinkben a
gyartéi nyilatkozatok alapjan tajékozodhatnak UGgyfeleink. A
beszerzett haldzati eszk6zok tekintetében elsédleges szempont
azok energiahatékonysaganak vizsgalata.

1.3.3
LEGKORI KIBOCSATAS

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfeleléen leve-
géterhelési dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. pontforrasai
altal kibocsatott szennyezé anyagok mennyisége: NOx: 5197,33
kg, SOx: 459,71 kg.

1.4
KORNYEZETICELOK,
KOLTSEGEK ES MEGFELELES

A Magyar Telekom Csoport valds szén-dioxid-kibocsatasa a ta-
valyi 110 736 t CO,r6l 97 111 t CO,ra csokkent, igy teljeslt
célkitiizéslink. Az energiahatékonysagi mutaténk 95,62 GBit/
kWh", az eléz6 évek trendjét megfigyelve idéaranyosan telje-
sult. A flottank atlagos kibocsatasa folyamatosan csokken, am
a kit(izott ambicidzus cél idéaranyosan nem teljeslilt. A hibrid és

elektromos autdk aranya folyamatosan né, a személyi hasznalati
célu flottaban a 2017. évvégén 16,1%. Az lizletekben bevezetett
papirmentes megoldasoknak kdszonhetéen 2016-hoz képest a
nyomtatott papir mennyisége 60%-kal csdkkent.

Erdekelt feleink kdrnyezetvédelmi bejelentéseinek kezelése, fel-
Ugyelete tovabbra is a csoport kdrnyezetvédelmi vezet6 feladata.
Elérhetéségeink, melyeken az észrevételeket fogadjuk, nem val-
toztak (fenntarthatosag@telekom.hu és kornyezetvedelem@
telekom.hu). A beérkezett fejlesztési javaslatok, panaszok, ér-
deklédések mihamarabbi megvalaszolasara toreksziink.

A Magyar Telekom Nyrt.-hez 2017-ben négy hulladékgazdalko-
déssal kapcsolatos, kivizsgalast igényl6 - még az adott évben
sikeresen lezart - kdrnyezetvédelmi megkeresés érkezett. Elektro-
magneses terekkel kapcsolatban 11 alkalommal lakossagi kérés-
re sugarbioldgiai mérést végeztlink, és a vonatkozé 63/2004. (VI.
26.) ESzCsM-rendeletben szerepld hatarértéket nem Iéptik tul.
A megkeresésekhez kapcsoldddan elmarasztalas nem tortént, a
kibocsatasi szintek hatarérték alattiak voltak. A lakossag érzékeny-
sége az elektromagneses terekkel kapcsolatos témaban tovabbra
is hangsulyos. A bejelentések kapcsan torekszlink arra, hogy érde-
kelt feleink az altalunk kinalt megoldassal elégedettek legyenek.

A T-Systems Magyarorszag Zrt.-hez 2017-ben nem érkezett ki-
vizsgalast igénylé kornyezetvédelmi megkeresés.

Szén-dioxid-kibocsatas

fix halézat

mobilhaldzat

adatkdzpontok

éplletek

Energiahatékonysag

Flotta

Uzemanyag-felhasznalas

atlagos CO,-kibocsatas

hibrid és elektromos autok aranya
Ugyfelek altal iizemeltetett eszk6zok kibocsatasa
Hulladékcsokkentés

Papirfelhasznalas az iizletekben

KP12020-RA

<100000tCO,

min. -44% 2008-hoz képest
max. +35% 2008-hoz képest
max. +3% 2008-hoz képest
min. -16% 2008-hoz képest
100 Gbit/kWh

min. -34% 2008-hoz képest
<1009 CO, /km

min. 30%

altalanos csokkentés

min. -10% 2015-h6z képest
min. -90% 2015-h6z képest

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2017-BEN
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

Hulladékkezelési koltségek
54195 330 Ft
Muikodési koltségek
124 527 935 Ft

B Kornyezetvédelmi beruhazasok
50217 544 Ft
Oktatas, képzés,
kommunikacio, PR
60224 433 Ft

B Kornyezetvédelemmel
kapcsolatos fejlesztések koltségei
2499 600 Ft

Kornyezetiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos koltségek

4381742 Ft

Hatdsagi kifizetések

11 598 800 Ft
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n FELELOS SZOLGALTATAS

2.1
DIGITALIS FELZARKOZTATAS

Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk tarsadalmaban
kialakult azon informacids lehetéségkllonbséget, mely az infor-
matikai lehetéségekhez (terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy
egyéb szempont miatt) kulonféleképpen hozzaféré rétegek
kdzott alakul ki.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az infokommu-
nikacids technoldgidkhoz torténé hozzaférés. A tarsadalmi kap-
csolatok és a kommunikacio atformalddasa pedig fontossa teszi
az Uj technoldgiak, lehetéségek megismerését.

A Magyar Telekom digitalis felzarkdz-
tatasi programjaval torekszik a digitalis
szakadék athidalasara és az infokom-
munikacios technoldgiak elterjedésé-
ben rejld pozitiv hatasok eldsegitésére.

DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Ma mar vitathatatlan az infokommunikacié pozitiv szerepe a gazdasa-
gi novekedésben, a foglalkoztatottsdg béviilésében, az életmindség
javitdsaban, a vallalkozasok hatékonysaganak névekedésében és az
esélyegyenléség megteremtésében. Ezért is kiemelten fontos, hogy a
digitalis vilag nyujtotta lehetéségeket, elénydket mindenki el tudja érni. A
Magyar Telekom ennek elésegitése érdekében - Magyarorszag Digitalis
J6lét Programjanak keretében - 2017-ben bevezette a mobil és otthoni
Digitalis Jolét Alapcsomagot, amelyek azoknak a kezdé internetezéknek
biztositanak minGségi szolgaltatast, akik eddig (féként) anyagi okokbol
nem fizettek elé mobil vagy vezetékes internetre.

Fogyatékossaggal él6k tamogatasa

A Magyar Telekom célul tlizte ki, hogy komplex szolgaltatast
dolgozzon ki a fogyatékossaggal él6k szamara. Az érdekvé-
delmi szervezetekkel egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap!
flottadijcsomagokat, melyek elérhetéek az értelmi fogyatékos-
saggal és autizmussal él6k, latas- és mozgassériiltek szamara.

A dijcsomagok leirasa ezen az oldalon érhetd el.

hello holnap! flottadijcsomagok

Felismertlik a tényt, hogy a telekommunikécids szolgéaltatasok
elérése és haszndlata megkonnyiti a fogyatékossaggal él6k
életét, akik igy konnyebben hozzaférhetnek a hétkoznapi elekt-
ronikus megoldasokhoz, ezdltal élhetévé és elérhetévé valik
kornyezetik. Ezért a Magyar Telekom elséként 2014 dta nyujt
komplex szolgaltatast Magyarorszagon a fogyatékossaggal
éléknek. A hello holnap! flottadijcsomagok igénybevételéhez
csupan csak az érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
MVGYOSZ, EFOESZ, AOSZ) tagsagi kartyajaval kell rendelkezni.
A versenyképes arakkal, sajat dijcsomagjainknal is kedvezébb
tarifaval nyuijtott szolgaltatas elérheté havi dijas és feltoltokar-
tyas konstrukciéban.

Meséld el velink,
milyen a viligod!

2015-ben Ujabb egyeztetés kezdddott az érdekvédelmi szerve-
zetekkel, és 2016-ban egy teljesen megujult ajanlattal alltunk
elé, amely olcsobb és tobb szolgaltatast tartalmaz. Ujitasként
a jogosultak a sajatjukon tul két extra eldfizetést valaszthatnak,
igy egy csaladtagjuk vagy segitéjik is élhet a kedvezménnyel.
2017-ben megvizsgaltuk, hogyan tudnank a kedvezményrend-
szert a vezetékes szolgaltatasainkra is kiterjeszteni.

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi csoportok
felzarkoztatasa

A Magyar Telekom Digitalis Hid KistelepUléseken program célja,
hogy megismertesse az informéacids és kommunikéciés techno-
l6gia eredményeit és lehetéségeit azokon a teriileteken, ahol a
digitalis kilonbség jelen van, és idével szakadékka mélyllhet.

Ennek keretében a rendezvény latogatdi ismeretet kapnak arrdl,
hogy mire hasznalhaté az internet, és hogyan teheti kdnnyebbé
az életiket. A Digitalis Hid tevékenységei kozé tartozik még
a kapcsolatok kialakitasa és a folyamatos kapcsolattartas az
érdekléddkkel.

2017-ben 7 Digitalis Hid-rendezvényt tartottunk. A nyari iskolai
szlineti idészakban - a program kiterjesztéseként - 4 Digitalis
napkozit szerveztlink a Digitalis Hid keretein belll, segitve a
napkdzik programjanak szinesitését és a vakaciozd diakok inter-
netismereteinek bdvitését.

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program
keretében a Magyar Telekom dnkéntes
szakmai csapata 3000 4 alatti, elmaradot-
tabb, hatranyos helyzetben 1évé kistelepi-
lésekre latogat el, és ott egy rendezvény
keretében hatékony, egyénre szabott isme-
retterjesztést, informatikai oktatasi teve-
kenységet nyujt.

Videdk, képek és tovabbi informacid a Digitalis Hid programrol
itt és itt.
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Telekom Férum

A Telekom Forum kozosségi felliletén meglévd vagy leendd
tgyfeleink beszélgethetnek, informaciot cserélhetnek a Magyar
Telekom szolgaltatasairol, illetve szamos témakdrben tajéko-
zddhatnak az internet-, okoseszkdz- és tartalomhasznalattal kap-
csolatban. Erdemes mindenkinek ellatogatnia az oldalra: sok
kérdésre a legilletékesebbektdl, a felhasznaldktdl kaphatnak
vélaszokat. A felliletet a vallalat szakértéi moderaljak.

Mobiltudésok

A Telekom-lzletekben dolgozd Mobiltudosok készségesen
segitenek minden betérd Ugyfélnek az eszkozokkel, szolgalta-
tasokkal kapcsolatos tudnivalékban. ElImondjak azt is, hogyan
és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyuijthat segit-
séget a mindennapok soran (ligyintézés, vasarlas, bankolas).
A Mobiltuddsok tudasukat online is megosztjak: a legfrissebb
technikai vivmanyokrol, eszkdzokrél, hasznos tudnivaldkrdl,
érdekességekrél szold Mobiltudds blog a Telekom Facebook-ol-
dalan olvashato.



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/digitalis-hid
https://www.facebook.com/DigitalisHid
https://kozosseg.telekom.hu/
https://www.facebook.com/TelekomHU/
app/1444263675847427/

n FELELGOS SZOLGALTATAS

Legyél Te is Informatikus!

A Legyél Te is Informatikus! programot azért inditottuk, hogy
bemutassuk az informatika sokszin(, szertedgazo és izgalmas
vilagat, hogy a sztereotipiak és a gatak ledontésével mind a szi-
|6k, mind a palyavalasztas el6tt allo gyerekek nyitottabba vélja-
nak korunk egyik legfontosabb hivatasara. A program 2016-os
indulasa 6ta kozel 25 000 didkhoz értlink el, eredményeirél és
a folytatasrol a 6.1 KozOsségi befektetések fejezetben olvashat-
nak bévebben.

Teachtoday
2017 éwvégén inditottuk el a Teachtoday oldalt, amely a Deut-

sche Telekom biztonsagos és tudatos internethasznalatot elése-
gité kezdeményezése.

SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitslink eligazodni a
hazai kisvallalkozasoknak az Ugyvitel, a munkaeré-menedzs-
ment, a marketing, az értékesités vagy a pénzlgyek Utvesztéjé-
ben. Praktikus hirekkel és informaciokkal segitjlik feldolgozni a
kérdéskoroket, mindezt irott és videds formaban is.

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tgyfélszolgalatokon
is elérhetd Altalanos szerzédési feltételek (ASZF) alapjan biz-
tositja Ugyfelei jogait a szolgaltatas rendelkezésre allasaval és
a hibak elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a
kozzétett minGségi célértékeinek megfelel a szolgéaltatas nydjtasa
soran a szolgaltatas teljes teriiletén, ezt mérésekkel ellendrzi, és a
mérések metddusat kdzzéteszi. A vallalat itt rogziti a nyujtott szol-
galtatasok mindségi célértékeit is, melyeknek teljestlését folya-
matosan méri és évente mindenki szamara elérhetévé teszi. Az
ugyfelek részére meghatarozott folyamat soran torténik a hibake-
zelés - tobbek kdzott az ASZF-ben régzitett jogaiknak megfele-
I6en - a hiba észlelése és a vallalatnal torténd rogzitése utan.

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett mészaki megolda-
sokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszkdzokkel torekszik
a rendelkezésre allas folyamatossaganak biztositasara, célként
kitlizve az Ugyfélélmény ndvelését.

Mobilhal6zat-minéségben vezetiink

2017-ben Ujra elnyertitk a ,P3 Best in Test” bizonyitvanyt, amely-
lyel a fliggetlen méréseket végzé P3 cég a mérései alapjan tanu-
sitotta, hogy Magyarorszagon a legjobb mobilhalézat a Magyar
Telekomé. 2017-ben 928 pontot értlink el a lehetséges 1000-bdl,
ami jelentds javulas a két évvel ezel6tti eredményhez képest.

A nemzetkdzi 6sszehasonlitasban mobilhalézatunk az 6todik, a
DT-csoporton beliil pedig a masodik legjobb eredményt érte el
a svajci Sunrise és a Swisscom, a holland T-Mobile és az auszt-
riai A1 szolgdltatokat kdvetéen.

Eves rendelkezésre 4llas (%) 2013 2014
Kabeltelevizio analég/digitalis  99,94/99,88Y  99,94/9990
SatTV 9994v 99,948
IPTV 99,86 Y 9983 v

Vezetékes internet (ADSL/GPON/  99,89/99,96/99,87v 99,89/99,90/99,86 ¥

KabelNet)

Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,40/99,57/99,67 99,66/99,74/99,67 v

Telefon/VolP/VoCa
Mobiltelefon (2G/3G/4G)

99,93/99,90/99,87 99,94/99,88/99,90 v

2015 2016 2017
99,93/99,84Y 9997/99,89 ¥ 99,97/99,90
99924v 992v 99,90

99,898 v 99,85Y 99,82
99,90/9997/99,92v  99,88/99,96/99,90 v 99,89/99,96/99,90

99,66/99,74/9967 ¥ 99,56/99,79/99,35 99,902
99,94/99.92/9991v  99,94/99,90/9991 v 99,94/99,93/99,92

99,91/99,88/99,84 99,907/99,883/99,849 ¥ 99,907/99,883/99,870 99,907/99,901/99,844 Kekkek
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P3 communications GmbH

A Eraftversorgungsturm 3, D-52070 Aachen, Germary

hereby certifies that

Magyar Telekom Nyrt.
1013 Budapest, Krisztina krl. 55. Hungary

achieved ,Best in Test” with a
Total Score of 928 of 1000

in the Mobile Benchmark Hungary 09/2017.
{Senre 357 of 4D in Telephony, Seare ST1 ef 600 in Data Services)

Maziar Kianzad
Heod af Network Testieg
& Benchmankisg
Septernber 2017

best 1/,
in?esst Vf/r\'rme-/
[

2017-ben ndvelni tudtuk orszagos lakossagi 4G lefedettségiinket.

UJ MARKA ES VEZETEKES AJANLAT A HAZAI
PIACON: FLIP

2017 majusaban Flip néven Uj vezetékes ajanlatot kindld markat inditott Utja-
ra a Magyar Telekom. A Flip az egyszerti, de j6 szinvonalt alapszolgaltatast
keres6, a tobblet- és kényelmi szolgaltatasokat nem igényl6 Ugyfeleknek szol,
rendkiviil kedvezd drszintet kinalva, és mindezt hliségidé nélkul, kétottség-
mentesen. A Flip ajanlata, a Flip Otthon 6sszesen 130 digitalis tévécsatornat,
100 Mbit/s-0s letoltési sebességet, WiFi routert, valamint vezetékes telefont
nydijt a flipes szdmok kozétti ingyenes beszélgetési lehetdséggel. A Flip az
indulaskor tébb mint félmillié haztartasban valt elérhetévé az orszag szamos
pontjan.

A magyar tavkozlési piac egy Uj, érettebb szakaszaba Iépett, egyre tobb és
hatarozottabb tigyféligény van egyszerre jelen a piacon. Azt latjuk, hogy van
egy olyan tigyfélkor, amely kifejezetten az alapszolgaltatasokat keresi. Oket
egy Uj, az egyszeriiséget és a kotottségmentes szabadsagot képviseld marka-
val hatékonyabban és pontosabban tudjuk megszdlitani. Ezt felismerve indit-
juk el tj markankat, a Flipet” - fogalmazott Christopher Mattheisen, a Magyar
Telekom vezérigazgatoja a Flipet bemutatd eseményen.

TV, internet, telefon
ﬂlp egy csomagban,
4000 Ft hawidijért.

Raadisul
hiigégidd nélkiil!

=0

HTERSEY  TTARON

= w‘l.l'H'.THPM LREE

A TELEROM LTE - ALAPU MOBILINTERMET

s rab
v B .
HT""- Alf=libn Marinn
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Terkipadatox E20MTH Geaoblasis-DE/BEG


http://www.legyelteisinformatikus.hu/
http://www.teachtoday.de/hu/
http://hellobiznisz.hu
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
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A digitalis szakadék lezarasara iranyuld kezdeményezések a
Makedonski Telekomnal:

= A vezetékes haldzati hozzaférés lefedi a haztartasok 98%-at.
Olyan vidéki teriileteken, ahol nincs lefedettségiink, a hang-
szolgaltatas iranti igények kielégitésére FGSM- vagy miholda-
lapu (pl. ASTRA) megoldésokat biztositunk.

= 20176l a vidéki teriletek szélessavu kapcsolatot igényld U
eléfizet6inek LTE-alapu (800 MHz) FMS-szolgaltatast kinalunk.

= A 418 elhelyezésen megtalalhatd xDSL-berendezésekkel
Macedonia teljes terliletén tudunk szélessavu szolgaltatast
biztositani. A kordbban alacsony sebességli hozzaféréssel
rendelkezé haztartasok szamara VDSL Vectoring berendezé-
sek hasznalataval megndvelt szélessavu hozzaférési sebes-
séget nyujtunk. Ezzel egyidejlleg az alacsony sebességl
terliletek megndvelt sebességi igényeinek kiszolgalasa érde-
kében folytatjuk a hibrid hozzaférési megoldasok (xDSL+LTE)
bevezetését.

Az MKT optikai halézata mara (2017. év végi adat) mar a haz-
tartasok tobb mint 28,6%-a szamara biztosit 40 Mbps sebes-
séget meghaladd lefedettséget, és a szolgaltatas kiterjesztése
ezen a ponton sem all meg.

A mobil szélessavu szolgaltatas a 4G haldzaton keresztll a
lakossag 99,5%-a szamara elérhetd. A vivéegyesitést hasz-
nald fejlett LTE-technoldgia a telephelyek 54%-an elérhetd,
mikézben a MIMO is szamos helyen bevezetésre keriilt, igy
a két technoldgia egylttesen maximum 500 Mbps letoltési
sebességet biztosit.

2.2
ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi
stratégiajanak egyik kiemelt feladata
a fenntarthatd termékekbdl szarmazd
bevételek ndvelése.

Ennek megfeleléen a fenntarthatésagi koordinacios folyamat sza-
balyozasaba beépllt a termékek fenntarthatdsagi értékelése: meg-
hataroztuk a folyamat szerepldit, feladataikat és azok egymaésra
éplilését. Ezt kdvetden a szabdlyozas részévé tettlik a forgalmazott
készllékek fenntarthatdsagi szempontok szerinti vizsgdlatat is
annak érdekében, hogy a kritériumok megjelenithetéek legyenek
Ugyfeleink szamara. Megtortént a folyamat szerepl6inek ismételt
azonositasa az Uj szervezeti rendben, napi kapcsolattartast épitve ki
vellik a kit(izétt célok megvaldsitasa érdekében.

A fenntarthatosag felé mutatonak érté-
kelt termékekbdl és szolgaltatasokbol
szarmazO bevételink évrdl évre nove-
kedett, 2017-re a bevételink 33,3%-a
szarmazott ezen termékekbdl és szol-
galtatasokbal.

2017-ben a legfontosabb, a fenntarthatésag iranyaba mutatd
termékek és szolgaltatascsoportok:

Technoldgia az egészség szolgalataban

Klimabarat és koltséghatékony lzleti élet

Fenntarthat, digitalis megoldasok

Egyenlé eséllyel a digitalis vilagban

Fenntarthaté tulajdonsagu késziilékek

A fenntarthatésagi szempontu vizsgalat
célja, hogy feltarjuk a termékek/szol-
galtatasok fenntarthatosagi hatasait, és
megallapitsuk, hogy az adott termék-
nek vagy szolgaltatasnak vannak-e ked-
vezO kornyezeti és tarsadalmi hatasai,
illetve hozzajarul-e a hosszu tavu gaz-
dasagi fejlédéshez.

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi szempontbdl is értékeli ter-
mékeit és szolgaltatasait. Az értékelésbdl kiderll, hogy az adott
terméknek vagy szolgaltatasnak vannak-e kedvezd kdrnyezeti
és tarsadalmi hatasai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavu gazda-
sagi fejlédéshez. A termékek/szolgéaltatasok fenntarthatésagi
hatasait 3 dimenzidban, 15 témakdrben, 42 kérdés alapjan
vizsgalja a vallalat. A fenntarthatdsagi értékelés - a kapcso-
l6d6 utasitasoknak megfeleléen - a vallalat minden termékére
vonatkozik.

A termékek és szolgdltatasok fenntarthatosagi szempontu vizs-
galatat évek 6ta azonos metodikaval végezziik, a fenntarthatd-
sag harom pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér. a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozza az emberi egészség védelméhez, az oktatashoz és
informaciohoz valé hozzaféréshez, az esélyegyenléséghez, az
egyéni fejlédéshez.

= Gazdasagi pillér: a termék/szolgdltatds mennyiben jarul
hozza a fenntarthatd fogyasztashoz, versenyképességhez, a
mindenkori sziikségletekhez (fair arak, regiondlis felelésség).

= Kornyezeti pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hozza
az er6forrasok megdrzéséhez, a kérnyezetterhelés csdkkenté-
séhez, a klimavédelemhez (kdrnyezetileg kompatibilis termé-
kek és eljarasok).

2.3
INNOVACIOA
FENNTARTHATOSAGERT

Kutatas és fejlesztés
Palyazati projekt

2017-ben a Magyar Telekom palyazati kutatasi-fejlesztési tevé-
kenysége a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alap ter-
hére kiirt és elnyert K+F-palyazati projekt fenntartasara terjedt ki.
igy 2017-ben tovabbfejlesztettiink tobb, az ,Infokommunikacios
K+F+l-erny6projektek megvaldsitasa a Magyar Telekomnal”
cim( palyazati projekt keretében elkészlilt prototipust.

Sajat kockazatra megvalésitott kutatas-fejlesztés

2017-ben folytattuk a termék- és szolgaltatasfejlesztését tobb
olyan projektnek, amelyet 2016-0s K+F-tevékenység alapozott
meg, ilyen példaul a tévénézés/szérakozas (Entertainment) téma-
korhoz tartozd TVGO, amely egy mobil és webes platformokon is
hasznalhatd tévés alkalmazas.

Fentieken tul 2017-ben Ujabb K+F-projekteket inditottunk el,
kiemelten az loT, tévénézés/szorakozas (Entertainment) és a
Big Data terileteken. Tobbek kozétt vizsgaltuk a hang- és gesz-
tusvezérelt IPTV-taviranyitast, a felhéalapu tévészolgaltatds meg-
valdsithatosagat, valamint elkészitettik Windows 10 4ltalanos
fejlesztéi kornyezet alatt a TVGO alkalmazas prototipusat. Az Uj
mobilhalézati megoldasok - mint pl. az NB-loT - 4ltal biztositott
képességek Uzleti lehetdségeit vizsgaltuk az intelligens parkolas
projekt keretén bell. Ezenfelll kutattuk a mesterséges intelli-
genciaval tamogatott arcfelismerést és az ehhez kapcsolhatd
szolgaltatasokat, és ugyanezen az Artificial Intelligence (Al) és
Machine Learning (ML) témakdron belil elkészitettlink egy un.
chatbotot, melynek segitségével késébb az ligyfélszolgalatokon
dolgozok munkajat az online felliletek adta lehetéségekkel kony-
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nyithetjik meg. A Big Data témakdrében azt jartuk kordl, milyen
lehetéségei vannak a mobilhaldzati adatok felhasznalasanak a
kdzlekedési forgalmi események elérejelzésében.

IKT-MEGOLDASOK A MAKEDONSKI
TELEKOMNAL

Az IKT-eszkdzok és megoldasok hasznalatat kilondsen az okosvarosok
terliletén 6sztonozzlk. Ezzel igyeksziink tdAmogatni a varosokat a smart
megoldasok hasznalata és a fenntarthatdsag terén. Ennek érdekében (j
szolgdltatasokkal és megoldasokkal bévitettiik az okosvaros-portflion-
kat, példaul smart parkolds, hulladékgyuijtés, okospadok, okos-kdzvila-
gitas és elektromosjarmi-tolték bevezetése. Magas minéségl tesztmeg-
oldasokat épitettiink a DT gyakorlatara alapozva az okos-kdzvilagitas, és
-hulladékgydijtés terén.

Rendkivil buszkék vagyunk arra, hogy az okoskerékpar-rendszer elin-
ditasaval sikertlt dtadni a kezdeményez6 és kérnyezettudatos szemléle-
tet a munkavallaléink felé. Tarsasagunknal kdrnyezetbarat és innovativ
okoskerékpar megoldas mukddik, melynek keretében gyors kozlekedé-
si eszkOzt biztositunk a kollégak szdmara, sét egy alkalmazas segitségé-
vel vezérelni tudjuk a kerékparok zarjait, és folyamatosan figyelemmel
tudjuk kisérni a jarmuvek hollétét. Ezzel elémozditjuk a fenntarthatdsag
kulturajat és csokkentjik a szén-dioxid-kibocsatast.

K+F-egylittm(ikodések

A kutatasifejlesztési  feladatok ellatdsat hazai innovativ
kkv-k mellett a Magyar Telekom sajat kutatdi, termék- és
szolgaltatasfejlesztdi  végzik. Mindemellett a  Tarsasag
kiakndzza a belsé és kiils6 tudasbazis szinergiahatasat, és
partnerségre torekszik jol ismert innovacids kdzpontokkal,
felséoktatasi intézményekkel. F& partnereink neves magyar
egyetemek, kutatdintézetek, Ugymint a Budapesti Mdlszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem, az Eo6tvds Lorand
Tudomanyegyetem, a Budapesti Corvinus Egyetem, az Obudai
Egyetem és a Magyar Tudomanyos Akadémia.

A tavalyi évben megkodtdtt egylttmikddés keretei kdzott
folytatodott a kdz0s munka a berlini Miszaki Egyetem, az
Eotvds Lorand Tudomanyegyetem Informatikai Karan mikodé
Adattudomanyi és Adattechnoldgiai Tanszék, a Magyar
Telekom és a Deutsche Telekomnak a kutatas-fejlesztéssel
foglalkozé részlege, a berlini Telekom Innovation Laboratories
(T-Labs) kozott.

A Magyar Telekom az Eurdpai Innovaciés és Technoldgiai
Intézet (EIT) Digital partnereként el6segiti és tamogatja a
felsGoktatasi intézmények és az ipari partnereik kdzotti még
szorosabb egyuttm(kodést. Ennek keretén belll a Budapesti
Mdlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem és az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem EIT Digital doktori képzési rendszerében
szakmai tdmogatast biztosit a hallgatok részére.

A fentieken tul a Magyar Telekom fontosnak tartja a K+F-jelleg(i
tudastranszferprojektek tdmogatasat is, igy 2012-es csatlakozasa
oOta szakmai egyttm(kodé partnerként aktivan részt vesz az EIT



n FELELOS SZOLGALTATAS

ICT Labs tudastranszferprogramban, és tobb nemzetkozi K+F-
palyazati kezdeményezésben mikddik egyditt.

Bels6 inkubacidés program - Mission Telekom

A Mission Telekom egy belsé, munkatarsi otletinkubacids
program. Ennek soran olyan G&tleteket, projektjavaslatokat
keresiink, amelyek tamogatjak a Telekom stratégiai fékuszait.

Célul tlztlk ki, hogy a szakmai zs(ri altal kivalasztott legjobb
pdlyazatokat az Otletgazdék aktiv kodzremdlkodésével és
szakmai/ technikai mentori csapat tdmogatasaval egy éven
belll megvaldsitsuk.

A beérkezett 150 padlyazathdl tobbkords kivalasztas utan
a legjobb ot elképzelést a csapatok prototipusszintig
megvaldsitottak. A zsUri kivalasztasi szempontrendszerének
egyik Iényeges eleme a projektjavaslatok fenntarthatésagi
(CSR) jellege.

A Mission Telekom program koncepcidjanak kidolgozasa
2016 végén kezdddott, a program elsé fazisa 2017. februarban
indult el és 2018. januarban fejezédott be, ahol a dontébe jutott
csapatok a Magyar Telekom felsd vezetése (MC) el6tt adhattak
szamot a tizenegy havi munkéajuk eredményérél.

KITCHEN BUDAPEST: INNOVACIO, INKUBACIO ES
OKTATAS A MAGYAR TELEKOM TAMOGATASAVAL

A Kitchen Budapestet (KiBu) 2007-ben hozta létre a Magyar
Telekom Magyarorszag egyik els6 médialaborjaként azzal a
kildetéssel, hogy elémozditsa a digitalis készségek, DIY-gyakor-
latok és tudasmegosztas kdzosségi modelljiének elterjedését a
hazai szintéren. Alapitasa éta a KiBu - fiatal kutatéi és fejlesztéi
bazisanak koszénhetéen - nemzetkdzileg elismert innovacios
laborra fejlédott. 2017-ben a KiBu a T-Systems Magyarorszag
Open Innovacios kozpontjava alakult. Feladata a kilsé innova-
cios kapacitasok aktivalasaval és bevonasaval az iparagi néve-
kedés tdmogatasa. Az innovacios fejlesztéseket a T-Systems az
Uzleti és technoldgiai kihivasokra alkalmazza. A KiBu mikodé-
sének harom kiemelt terllete a kutatas-fejlesztés (prototipus-

készités, -tesztelés, service design, UX/Ul design), az oktatas
(Talent, Lift és BrainOOO programok) és az iparagi egylttmdko-
dések (ipar 4.0).

A KiBu 06sszekoté kapocsként mikodik kilonbozé szinterek,
egyéni szereplék és platformok kozétt: 0sszehozza a vallalati
igényeket a kreativ fejlesztéssel, az akadémiai oktatas elméleti
iranyultsagat a maker kultira eszkdzeivel, a tehetséges fiatalo-
kat a szakmai tdmogatassal és a globalis innovaciét a lokalisan
értelmezhet6, mindennapi felhasznaloéi élménnyel. A KiBu tébb
mint egy évtizede a nemzetkdzi innovacids laborok vilaganak
aktiv szerepléje, és megalapozott kapcsolatokkal bir a technikai,
mérnoki tudast és kreativ készségeket 6tvoz6 helyi felséoktatasi
intézményekkel is.

A KiBu egy olyan hely, ahol kézzelfoghatéva valnak a j6 6tletek.
A megvaldsitas elsd 1épése a kisérletezés: a rendszeresen szer-
vezett 24 6éras hackathonok vagy a pressure cooking sessiondk
soran sikeresen tesztelik az Uj modszerek, elképzelések, targyak
és szolgaltatasok életképességét. A KiBu jol felszerelt mihelye
a legkllonb6zébb projektek megvaldsitasanak, teret ad a 3D
nyomtatastdl kezdve a nagy szamitasi kapacitast igényld reni at
az AR/VR fejlesztésekhez sziikséges gépparkig az 6sszes elen-
gedhetetlen eszkdznek. Az elkésziilt prototipusokat a labor fél-
éves eseményén, a Demo Day-en mutatja be a kdzonségnek és
a befektetéknek.

A KiBu fontos mérfoldkéként tekint a 2012-ben elinditott Startup
Programjara, amely kezdeti fazisu otletekkel rendelkezd csapa-
toknak biztosit lehetéséget arra, hogy almaikbdl valdsag legyen.
Ezidaig tdbb mint 900 megkeresés kozil 9 csapatot sikerdilt
inkubdcids programunkba beléptetni. Misszidnk része, hogy
életre keltsiik az arra érdemes otleteket.

A Startup Program elinditdsa utan vildgosan latszott, hogy a
magyar fiatalok kdrében nagy igény van egy ennél is korabbi
fazisu otletfejlesztési programra. Erre az igényre valaszként jott
létre 2013 végén a Talent Program, ahol minden félévben 4-5
csapat kaphat lehetdséget arra, hogy a KiBu szakmai mento-
ralasa mellett fejleszthesse dtletét egy prototipusig. A specidlis
Otletfejlesztési programba eddig tobb szazan jelentkeztek, kozi-
lik 20 csapat sikeresen be is mutatkozhatott a programzard
Demo Day-en. A cél itt olyan Uzleti potenciallal vagy kulturdlis
vizidval rendelkezé termékek és szolgdltatasok otletének kidol-
gozasa, amelyek késdbb jo eséllyel Iéphetnek tovabb a Startup
Programba is. A 1ényeg, hogy késébb akar lzletileg, akar inno-
vacios értékként megalljak a helyiiket a vilagban.

2016-tdl a Talent Program mutaciojaként inditottuk el az egyéni
jelentkez6k szamara elérheté KiBu Lift programot. Laborunkban
technoldgiai innovaciéval foglalkozd csapat és mdhely all az
dsztondijban részestild csapatok vagy egyének rendelkezésére,
akiknek fél év alatt kell &tletlket atliltetni a megvaldsitasba
prototipus vagy proof of concept formajaban.

A Magyar Telekom Csoportot ezek a befektetések és zleti
lehetéségek hozzasegithetik innovativ termékek és partneri

egylttmikodések  fejlesztéséhez, emellett a laborban
kidolgozasra kerlé odtletek inspirdljak az Uzletfejlesztési
terlileten dolgozd kollégainkat, akik ezaltal nagyobb ralatast
kaphatnak arrél a kornyezetrél, ahova a termékeink késziilnek.

Bévebb informéacié ezen a weboldalon.

2.4
A GYERMEKEK VEDELME A
DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkotelezett a gyere-
kek, valamint szlleik biztonsagos tarta-
lomhasznalatanak tamogatasa mellett.
Gyermekvédelmi honlapunk ellendrzott
tartalmakkal, tanacsokkal, gyerekeknek
sz0lo oktatassal segit abban a gyerme-
keknek és szlleiknek, hogy felkészil-
jenek a digitalis fellletek hasznalata
soran felmer(l6 veszélyekre.

Bévebb informéacié ezen az oldalon talalhato.
Teachtoday - Telekom a tudatos internethasznalatért

Felelés nagyvallalatként feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk
az internet biztonsagos hasznalatahoz. Arra torekszink, hogy
minden korosztaly okosan és tudatosan éljen a digitalis vilag
lehetéségeivel, és megszlinjon az orszag egyes terlletei kozott
fennallo digitalis szakadék. 2017 novemberében a vallalatcso-
port tébbi tagjahoz hasonléan a Magyar Telekom is csatlakozott
a Deutsche Telekom Teachtoday nevii kezdeményezéséhez,
ezaltal lehetéséget teremtve az edukdcios tartalmak online, szé-
les kdrben vald terjesztésére.

A Teachtoday oldalon talalhatd cikkek a mindennapi élethely-
zetekhez igazodnak; nyomon kévetik és magyarazzak a fiatalok
internethasznalati szokasait, figyelembe véve az eltéré igénye-
ket és életkdriilményeket. A platform gyakorlati tippeket, meg-
oldasokat kinal szlléknek és gyermekeknek egyarant olyan
aktualis témakban, mint pl. adatvédelem, Big Data, kdz6sségi
halok, mobilhasznalat vagy a népszerl alkalmazasok haszna-
lata. A témafeldolgozas valtozatos: esettanulmanyok, interjuk,
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tippek, infografikak, magazin, jatékok valtjak egymast. Két kor-
osztalyban médiakompetencia-tesztet is ajanl az oldal.

Sziil6knek

Sz(léként nehéz eligazodni gyermekeink online vilagaban. A
Teachtoday platformon utanaolvashatunk az alkalmazasok
elényeinek, hatranyainak, példaul megtudhatjuk, miért szere-
tik annyira a fiatalok a Musical.ly-t. Az online tartalmak mentén
tartalmas beszélgetést kezdeményezhetiink gyermekiinkkel
az adatbiztonsagrol vagy a cyberbullying jelenségrdél. Az oldal
tanacsokkal szolgal akkor is, ha nem tudjuk, milyen életkorban
adjunk mobilt a gyermekiink kezébe, illetve a mobilhasznalati
megallapodési sablon segitségével dsztdndzhetjiik gyermekiin-
ket az alapvetd szabalyok betartasara.

Pedagdgusoknak

A pedagogusok munkajat a Teachtoday a digitalis oktatasba
azonnal beépithetd, kidolgozott modulokkal, j6 gyakorlatra
épit6, kidolgozott példakkal segiti. A diakokkal k6zdsen hozhat-
nak létre példaul Média Kalandparkot, vagy kibdvithetik tudasu-
kat a Legyél meteorolégus! projektben.

Gyerekeknek

A tudatos eszkdzhaszndlatot észrevétlenll elsajatithatjak a gye-
rekek a Teachtoday oldal bongészése soran. Olvashatnak hasz-
nos alkalmazasokrol az Appajanldban, de infografikan keresztil
arrél is tippet kaphatnak, hogyan kell igazan j6 videot késziteni.

A Scroller letdlthetd magazin angol nyelven a kisebb gyerekeknek szdl.



http://www.kibu.hu
http://kibu.hu
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/
tarsadalom/ tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/
http://www.teachtoday.de/hu/
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Gyermekbarat tigyfélszolgalat

A Magyar Telekom felismerte a gyermekvédelemmel kapcso-
latos tarsadalmi szerepvallalas jelentéségét, és arra torekszik,
hogy ezeknek az elvarasoknak eleget tegyen. Bizonyos szolgal-
tatasok - a tévégyerekzar, az ingyenesen letdlthetd internetes
szlr6szoftver - dijmentes biztositasa is ezt a célt szolgalja.

Szlikség és igény van arra, hogy egyre tobb terlilet forditson
figyelmet a fiatalkoriak védelmére akar a szllékon, akar a
pedagogusokon keresztiil. A rohamosan digitalizal6dé vilaggal
aranyosan né a kockazatok szama is, igy egyre toébb veszély
leselkedik a gyermekekre a kiilonb6z8 kommunikacios csator-
nakon kereszt(il. Ezért is tartjuk fontosnak, hogy az ligyfélszolga-
lat is rendelkezzen gyermekvédelmi kompetenciaval.

A cél, hogy ha egy gyermek vagy felnétt felkeresi a vallalat Gigy-
félszolgalatat internet-, mobiltelefon- vagy barmely egyéb Tele-
kom-szolgaltatashoz kapcsoldédd biztonsagi kérdéssel, akkor a
Magyar Telekom ebben az esetben is tamogatast tudjon nyuijtani.

Elektronikus adatok hozzaférhetetlenné tétele

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerintéz-
kedést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. térvény a Blnteté Tor-
vénykonyvrdl vezette be. Az intézkedés legfontosabb szabalyait
a bilntetdeljarasrol sz6lo - és a 2013. évi LXXVIII. térvénnyel
modositott — 1998. évi XIX. térvény (Be.) 158/B-D §-a rendezi. A
Be. az intézkedés két formajat kiilénbdzteti meg: az elektronikus
adat eltavolitasat, melyre a tarhelyszolgéltatok kételezettek elsd
korben, illetve az elektronikus adathoz valé ideiglenes és végle-
ges hozzaférés megakadalyozasat, melyre a hirkdzlési szolgalta-
tok kotelezettek.

A kozvadra (ldézendd blncselekmények meghatarozott kore
esetén a weboldalak blokkoldsa vagy szlirése tehat a Be. dltal
alkalmazott intézkedés szerint torténik: az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a birdsag rendelheti el
elektronikus adathoz valé hozzaférés ideiglenes megakadalyo-
zasaval. Ennek az intézkedésnek a célja eredetileg nyilvanva-
[6an az volt az Uj blntetd torvénykdnyv megalkotasakor, hogy
bizonyos sulyos esetek felmeriilésekor (gyermekpornogréfia,
allam elleni blincselekmény vagy terrorcselekmény fennforgasa
esetén) ne kelljen a jogerds itéletig varni.

Az egyes blntetjogi targyu torvények modositasardl szold
2015. évi LXXVI. torvény jelentésen kibdvitette azon blincse-
lekmények korét, melyek esetében - birdsagi hatarozattal - az,
ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kotelezd. Ma mar ilyen

= g kabitdszer-kereskedelem,

= g koros szenvedélykeltés,

a kabitdszer készitésének eldsegitése,

= g kabitdszer-prekurzorral visszaélés,

az Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,

= a gyermekpornogréfia,

az allam elleni blincselekmény,

a terrorcselekmény
= vagy a terrorizmus finanszirozasa is,

ha egy elektronikus adat e blncselekményekkel all dsszeflig-
gésben.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak technikai
lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH)
és az internetszolgaltatdk a feleldsek, illetve a kotelezettek.

2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése utan
jelent meg a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi
XXXIV. torvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Add- és Vamhi-
vatal (NAV) hasonlé eljarasa, miszerint az allami adéhatdsag
- birésagi kozrem(ikodés nélkil is - elrendelheti az ideiglenes
hozzaférhetetlenné tételét annak az elektronikus hirk6zl6 halo-
zat Utjan kozzétett adatnak, amelynek hozzaférhetévé tétele
vagy kozzététele tiltott szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatéarozatan alapulé ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel
akar 365 napig tarthat.

2015 januar 1-t6l az emberi alkalmazasra kerllé gyogyszerek-
rél és egyéb, a gyogyszerpiacot szabalyozd torvények mddo-
sitasardl szold a 2005. évi XCV. torvény alapjan az Orszagos
Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészséglgyi Intézet (OGYEI) is
felhatalmazast nyert hamis vagy nem engedélyezett gydgysze-
rek esetén az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné
tételének elrendelésére, azaz kérheti a weboldal tarhelyszolgal-
tatojat, hogy a kifogasolt oldalt tavolitsa el.

A hasonldsag a birésag és a NAV altal elrendelhetd intézmény
kdzott annyira erds, hogy a végrehajtasért egyarant a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag felelés.

Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkdzlésrél széld
2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014.
janudr 1-jétél mikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetet-
lenné tételi hatarozatok adatbazisat (KEHTA), és a miikodtetés
céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. Ez az adatbazis tar-
talmazza tehat azokat a birdsagi vagy NAV altal hozott hataro-
zatokat, melyek a blokkolandd weboldalak cimét tartalmazzak.
A KEHTA-hoz minden elektronikus hirkdzlési szolgaltatdnak
kotelezd csatlakoznia, és ezaltal minden eléfizet6jének elérhe-
tetlenné kell tennie a tiltott weboldalakat. Ezeket az oldalakat
tehat a torvényi eléirasok szerint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom tézsdén jegyzett,
piacvezetd tavkozlési vallalkozasként
minden elemében eleget tesz a magyar
jogszabalyi eldirasoknak, tovabba akti-
van részt vesz az agazati dnszabalyo-
zasban és az agazati civil szervezetek
munkajaban is.

A Makedonski Telekom valamennyi tartalomszolgaltatasi és
kapcsolédd tevékenysége telies mértékben megfelel a vonat-
koz6 szabalyoknak és jogi kereteknek, kiilonds tekintettel az
altalanos adatvédelmi és szerz6i jogokra vonatkozé jogszaba-
lyokra, ideértve a tartalom akvizicidjara, eléallitasara és elosz-
tasara vonatkozd egyéb jogszabalyokat is. Szigoru szabalyozas
rendelkezik arrél, hogy a tartalom és a tartalommal kapcsola-
tos szolgaltatasok nem keriilhetnek osszelitkdzésbe a kozer-
kolcsre és kdzrendre vonatkozd szabalyokkal (méas széval a j6
erkolcsbe tkz6, kdzonséges, félelmet keltd, fenyegetd vagy
egyéb jogszer(tlen tartalom kozzététele tilos), tovabba nem tar-
talmazhatnak felhivast a fennallé tarsadalmi rend elleni katonai
agressziora, nem terjeszthetnek etnikai, faji, nemi vagy vallasi
gylloletet, intoleranciat, illetve nem dsztdndzhetnek terrorizmus-
sal kapcsolatos vagy mas személyek jogainak és szabadsaga-
nak megsértésére iranyuld tevékenység végzésére.

25
ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2017-es fenntartha-
tosagi céljai kdzott is jelentds szerepet
szant a személyes adatok védelmének.
A személyes adatok biztonsagat kiemel-
kedd biztonsagi, informatikai, technikai
és szervezési intézkedésekkel garantalja.

27

» TARTALOMJEGYZEK

A Magyar Telekom termékeinek fejlesztése és szolgaltatasainak
nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit Uigyfelei és Uzleti partnerei
személyes adatainak védelmére. A Magyar Telekom a személyes
adatokat a mindenkor hatalyos magyar torvényi rendelkezéseknek,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag irany-
mutatasainak, valamint az Eurdpai Unié adatvédelmi iranyelveinek
megfeleléen kezeli. Az Eurdpai Unidban 2016-ban (j altalanos adat-
védelmi rendelet (GDPR) kerlilt elfogaddsra, amely 2018. majus
2546l kdzvetlenil alkalmazandd az EU valamennyi tagallamaban.
A Magyar Telekom nagy hangsulyt helyez arra, hogy felkész(ljon
az \j altalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasara. A Tarsasag a
személyes adatok biztonsagat kiemelkedd biztonsdgi, informatikai,
technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja. A vallalat csatla-
kozott a Deutsche Telekom Csoport azon tagvallalataihoz, amelyek
magukra nézve kotelezd érvénnyel elfogadtak a Deutsche Telekom
Csoport adatvédelmi iranyelveit (Binding Corporate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit és alval-
lalkozdit a személyes és az (igyféladatok megfeleld kezelésére
vonatkozd jogszabalyok, iranymutatasok, valamint a belsé Adat-
védelmi Kédex naprakész ismerete érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom az tigyfeleinek nyujtott
szolgaltatasok biztositasara adatfeldolgozdékat vesz igénybe,
az adatfeldolgozasi szerz6dés megkdtése soran megkdveteli
partnereitdl is, hogy az tgyfelek személyes adatait bizalmasan
kezeljék, és magas szinten gondoskodjanak azok megfeleld
védelmérdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan lehetévé tessziik, hogy sze-
mélyes adataik kezelésére vonatkozdan tajékoztatast kérjenek,
fogadjuk és kiemelten kezeljlik az adatkezeléssel kapcsolatos
bejelentéseket, valamint ezekre hataridén belil, tényszerlen és
érdemben valaszolunk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd ezen az oldalon olvashatd.


http://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300126.TV
http://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500076.TV
http://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.TV
http://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.TV
http://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0300100.TV
http://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
http://www.telekom.hu/adatvedelem
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A T-Systems Magyarorszag Zrt. tanusftott adat- &s informaciévédelmi
iranyitasi rendszerrel (ISO/IEC 27001) rendelkezett 2017-ben.

= Az informdcidbiztonsagi iranyitasi rendszer célja, hogy adat-
és informaciévagyonunk bizalmassagat, sértetlenségét és
mindenkori rendelkezésre allasat biztositsuk.

= Az adat- és informéacidvédelmi iranyitasi rendszer kiterjed a
Tarsasdag altal kezelt és eldallitott adatallomanyoknak, a Tar-
sasag Uzletviteli adatainak, partnerei és munkatarsai adata-
inak, a kereskedelmi és egyedi fejlesztést szoftvereknek, az
altalunk hasznalt éplleteknek, irodaknak, berendezéseknek,
informatikai rendszereknek a kezelésére.

= A rendszer fenntartdsat Uj és folyamatosan fejlédé informa-
cios és kommunikacids technoldgia alkalmazasaval valdsitjuk
meg.

= Az informécidbiztonsagi kockazatok kezelését Ugy végezzik,
hogy a maradvanykockazat a feladataink ellatasat, mikodé-
sét karosan ne befolyasolja.

A Makedonski Telekom a Deutsche Telekom Csoport tagjaként
minden Uzleti folyamat esetében nagy hangsulyt fektet a
személyi adatok védelmére, és ennek érdekében betart minden
Maceddnidban, illetve a cégcsoportban alkalmazandd szabalyt
és elbirast. A Deutsche Telekom Adatvédelmi Kddexében
lefektetett, a személyes adatok védelmére vonatkozd alapelvek
a cégcsoport minden tagvallalataban, igy az MKT-ban is
megvaldsulnak.

Az MKT 2015 majusdban vezérigazgatdi utasitas forméajaban
bevezetett Adatvédelmi szabdlyzata megfelel a macedodn
Adatvédelmi térvény rendelkezéseinek. 2016 oktdberében
a vonatkozd vezérigazgatdi utasitds egy Ujabb melléklettel
egészllt ki, mely a korabbinal alaposabban szabalyozza
az adatvédelmi csapat éltal ellenérzétt személyes adatok
védelmére iranyuld tevékenységet.

A DPO-csapat 2017. évi tovabbi fébb tevékenységei a
kdvetkezoOk voltak:

= UJj termékek, szolgaltatasok és IT-rendszerek bevezetése soran
adatvédelmi tamogatast biztosit a projektek szamara. Nagyon
fontos a DPO korai projektfazisokba torténé bevonasa.

= Aktiv résztvevéje a megbizasos adatfeldolgozasi megallapoda-
sokban lefektetett jogok és kitelezettségek meghatarozasanak.

= Feladatai kozé tartozik a személyes adatvédelmi képzések
megvaldsitasa az értékesitési pontokon dolgozé munkavalla-
|6k szamara (a képzések elvégzése rogzitésre kerllt a munka-
vallalok személyzeti adatai koz6tt);

= szakvélemény biztositasa az elektronikus hirkdzlési térvény
rendelkezései szerint bizalmasan kezelendd és a hatdsagok
kérésére adatszolgdltatas keretében atadandd adatok beazo-
nositasa tekintetében, illetve részvétel a jogszer( lehallgatasra
irdnyul¢ adatszolgaltatasi kotelezettség értelmezése terén.

Az adatszolgaltatasi idészak soran az MKT a kévetkezé adatvé-
delmi felllvizsgalatokat és ellenérzéseket végezte:

= g DPO 4ltal a 2017. évi terv alapjan elvégzett adatvédelmi ellendr-
zések;

= rendszeres ellenérzések az adatvédelmi igazgatdsag részérdl (ezen
ellenérzések 2016-ban kezdddtek, és 201 7-ben is folytatddtak);

= (igyfélpanaszok alapjan inditott rendkiviili ellenérzések az
Adatvédelmi igazgatosag részérél (fontosnak tartjuk kihang-
sulyozni, hogy egyik esetben sem sziiletett a vallalatot elma-
rasztald dontés);

= online csoport adatvédelmi audit és énellenérzés.

A 2018. év 16 feladata az Uj, a személyes adatok feldolgozasa vonat-
kozésaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl szol6 rendelet (GDPR) bevezetésének megkezdése.

A Macedodn Koztarsasag telies jogu EU-tagsagra palyazik, és
ennek kdrében kotelez6 a GDPR beemelése a nemzeti jogalko-
tas rendjébe. Az Uj adatvédelmi torvény tervezete mar elkész(ilt
(a GDPR alapjan), és a kdzeljovében varhatd a bevezetés meg-
kezdése. Az MKT projekt teamet hoz létre a GDRP bevezetésére.

2.6
BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a maceddn mobiltele-
fon-eléfizetd gyfelek igényeit megfeleléen magas szinvonalon
szolgaljak ki a mobiltavkdzlési haldzatok, 2004 decemberében
a magyar szolgaltatok kozott, 2009 juniusdban a maceddniai
szolgaltatok koézott kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett a
Magyar Telekom 2011 decemberében jogosultsagot szerzett
hazankban az LTE-szolgaltatas elinditasara is, mely szolgalta-
tas kereskedelmi értékesitése 2012-ben megtortént. 2017 év
végére a 800 MHz-es savban megszerzett frekvenciahasznalati
jogosultsag lehetévé tette, hogy Magyarorszag lakossaganak
kdzel 100%-a igénybe vehesse a Magyar Telekom LTE-szolgél-
tatasat.

Az LTE-hez kapcsolddd haldzatok telepitése felerdsitheti a
kdzosségek érdeklddését az elektromagneses terekkel kapcso-
latban, ami megndveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati
stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos
hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lo-
nising Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg,
melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai
Bizottsag 1999/ EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irany-
elvek alapjan 2004 augusztusaban életbe |éptetett magyar
rendelet (63/2004. [VIl. 26.] ESzCsM) eredményeképpen
Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses
terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

A tarsasag altalanos oktatasi program-
janak részeként, a kotelez6 orientacios
tréning soran minden Uj dolgozo is tajé-
koztatast kaphat az elektromagneses
terekkel kapcsolatos kérdésekrdl.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton belil az elektromag-
neses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos
kérdéseket az EMFtémahoz kapcsolddd célkitlizésekben, az
ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az
atlathatosagot, az informéacidszolgdltatast, a kutatas tdmogata-
sat, illetve az ez utébbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom
ajanlasat a Magyar Telekom 2004 6ta, a Makedonski Telekom
2011 marciusa 6ta tartja magara nézve kotelezének.

A megel6z6 intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Tele-
kom, mind a Makedonski Telekom dedikalt EMF-munkacso-
portot alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses
terekkel kapcsolatos belféldi és nemzetkdzi kutatasokat, torté-
néseket, tovabba megvalaszolja a felmerilt hatdsagi, lakossagi
és munkatarsi kérdéseket. Tovabbi informacié a Magyar Tele-
kom 4ltal elfogadott Deutsche Telekom EMF-politikai ajanlasok-
rél a Deutsche Telekom honlapjan talalhaté angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom és leanyvallalatai min-
dent megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni a panaszokat
és az érdekl6dd kérdéseket.

Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A poli-
tika meghatarozza a mobiltavkozlési technoldgiak felelés
hasznalatara vonatkozd alapelveket. A dokumentumban
kotelezettséget vallalunk a nagyobb atlathatdsagra, a tajékoz-
tatas biztositasara és a megfeleld folyamatokban vald részvételre.

Mobilhalézat, halozatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszkdzo-
ket minden esetben Ugy telepitik, hogy az antennak el6tti térben
munkavallalok lehetdség szerint ne tartdzkodhassanak, munkat
ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, athala-
dasi Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.
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Amennyiben rendkivili esetben mégis az antennak el6tti atha-
ladas vagy munkavégzés szikséges - ami tdbbnyire kiilsé
vallalkozdk esetében fordul eld, példaul éplletek kiilsd felujita-
sakor -, akkor rendelkezésre all a biztonsagi tavolsagok értéke.
Szlikség esetén helyszini mérések elvégzésének lehetdsége is
adott, illetve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezé-
sére vagy az adételjesitmény megfeleld mértékl csokkentésére
is sor kerilhet.

Amennyiben az antennak kozelében munkat végzé Magyar
Telekom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal
talalkoznak, tgy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugar-
zasdetektorral hatdrozzak meg a biztonsagos zéna hatarat, igy
elkeriilve az esetleg felmer(ilé egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori torvényi
hatarértékeknek vald megfelelését - szikség esetén - fligget-
len mérésligyi testuletek ellendrzik és tanusitjak.

A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve torony-
telepités el6tt a relevans szabalyozasok altal el&irt folyamatok
szerint jar el, egyeztet és egylttmikodik az érintettekkel. Ahol
erre igény merdl fel, ott lakossagi férum keretében térekszik a
megegyezés kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben mesz-
sze alatta marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarér-
tékeknek - mind a kézi készlilékek, mind a bazisallomasok
tekintetében -, fontosnak tartja a tajékoztatast a munkatarsak és
az Ugyfelek iranyaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakértd kollégaival az
év folyaman tobb alkalommal egyeztettiink, mérési igényeikhez
adatokat szolgaltattunk.

A belsd kommunikacio mellett a Magyar Telekom 2017-ben is
nyitott volt minden, a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara.

A készlilékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok dobozaiban
lévé haszndlati utasitasokban megtalalhatéak, tovabba a Tele-
kom-lizletekben is hozzaférhetbek.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarza-
sokbdl, elektromagneses terekbdl eredd terhelése az elmdalt
évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tarsada-
lomban a nemionizalé elektromagneses sugarzasokat kibocsatd
berendezések - tobbek kdzott a mobiltavkozlési eszkozok, a
mUholdas és foldi televizids/radids miisorszérd berendezések,
a meteoroldgiai miholdak, a |égi radiés navigacid, a radiécsil-
lagaszat, az Urkutatds eszkozei - hasznalata nem kikliszdbol-
hetd, ezért a kdrnyezeti, illetve lakossagi expozicié varhatéan
tovabbra is emelkedni fog. A World Health Organization (WHO)


https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/climate-and-environment/is-01-climate-and-environment-context/mobile-communications-and-health-353630
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és mellette tobb nemzetkdzi szervezet, kutatdcsoport vizsgalja a
technoldgiai fejlédés emberi egészségre gyakorolt hatasat.

A mobiltdvkozlés feltételezett egészségligyi hatasait mar tobb
mint huszondt éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok
a mai napig nem tudtak igazolni, hogy a mobiltavkozlésnek bar-
miféle negativ egészségiigyi hatasa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatds, a WHO-IARC (Internatio-
nal Agency for Research on Cancer) 13 orszag részvételével
szervezett INTERPHONE projektie 2011-ben lezarult. A WHO-
IARC az INTERPHONE projektet kovetéen, 2011. majus 31-én
lehetséges emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta
be a radidfrekvencias elektromagneses tereket. A WHO-IARC
munkacsoport elndke szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy
alatdmasszak a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést,
hogy lehet valamennyi kockazat. Emiatt a mobiltelefonok és a
rakkockazat kdzotti kapcsolatot tovabb kell vizsgalni.” Jelenleg
a 2B csoportba besorolt agensek tébbek kdzott a feketekavé,
a benzin, a benzinmotorok kipufogdgdza, a nikkel és 6tvozetei,
a talkumos hintépor, a haldzati frekvencidju magneses tér és a
mobiltelefon-hasznalat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztiil koz-
vetetten hozzajarult a mobilhdlézatok egészségligyi hatasait
vizsgald flggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozd nemzeti tarsasag elkéte-
lezett a fliggetlen kutatasok tamogatasaban, melyek bévitik az
ismereteket az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban.
A Deutsche Telekom Csoport vildgszinten az egyik legnagyobb
tdmogatoja az ilyen iranyd kutatasoknak.

A harom hazai mobilszolgaltatd egyutt-
mulkddésének eredményeként 2006-
ban jott Iétre és a 201 7-es év folyaman is
folyamatosan Uzemelt egy informacios
célu EMF-portal. E portalon kérdések
tehetéek fel EMF-témakorben, meg-
tekinthetéek a legfrissebb, a témara
vonatkozo hirek, valamint az operatorok
altal kilsd szervezetekkel végeztetett
EMF-céld mérések és kutatasok ered-
meényei.
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n BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatar-
tas, ezért szallitoitol elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcios nyilatkozatat, a Szallitoi
Mdkddési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen el6irasokat a szerzé-
dés eldfeltételeként minden beszallitonak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg
kell felelnie az azokban rogzitett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentés hatassal
van a gazdasdag tobbi szerepléjére is, ezért feleléssége nem kor-
latozddhat a vallalat hatarain bellilre. Emellett kockazatkezelési
szemponthdl is lényeges, hogy olyan szallitd partnerekkel |épjen
Uzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasdgi, tarsadalmi, kornye-
zeti teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport
fenntarthatdsagi szempontbdl is menedzseli beszallitéi kap-
csolatait. A szallitdéi kapcsolatok csoportszintli koordinacidjat a
Beszerzési és logisztikai igazgatdsag biztositja, egyrészt kdzponti
beszerzési szolgaltatas nyujtadsa utjan, masrészt a tagvallalatok
beszerzésszakmai szervezeteinek kdzremikddésével.

A szélliték szabalyozott, a versenytisztasagot biztosito, atlat-
hato és dokumentalt beszerzési eljarasok soran kerllnek kiva-
lasztasra, amelyek folyamatos kontroll alatt dllnak a Deutsche
Telekom Csoport altal kdzosen hasznalt Internal Control System
(ICS) segitségével. A rendszer az ellenérzés mellett 6szténoz
folyamataink fejlesztésére és gyorsitasara is.

Szerzédéseinkben torekszink a kolcséndsen elényds, érték-
teremtd partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltséghatékony
mUkodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizaljuk
beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint(
beszerzésekben rejl6 szinergiak kiaknazasaval.

A szallitéi kapcsolatok egyik eszkéze a Beszerzési és logiszti-
kai igazgatésag honlapja. A regisztraciot kévetéen a szallitok
a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kézvetlenil elérik a
hirlevél-szolgaltatast, a szallitomindsitési rendszert, az ajanlatok
kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az elektronikus szam-
lazassal kapcsolatos tudnivaldkat, illetve hasznos informaciokat
talalnak a beszerzési eljarasokkal, fenntarthatésagi elvarasokkal
kapcsolatban.

A szallitdk referencidi, gazdasagi helyzete, mindségi és fenntart-
hatdsaggal kapcsolatos képességei — a Beszerzési és logisztikai
igazgatdsag internetes honlapjan mikodtetett - elémindsité
rendszerben kerilnek értékelésre. Ez a szallitoi elémindsitési
rendszer biztositja minden regisztralt szallité részére a fenntart-
hatdsagi szempontu kérdéiv kitoltését és annak kiértékelését
is. Az eredmények segitenek a kockazatok feltarasaban, és a
szallitékkal torténd kozos fejlesztés lehetdségét is biztositjak.
A minésitési eredmények fontos tényez6i a szallitokivalasztasi
folyamatnak.

A termékeket és szolgdltatasokat a vallalat mindsitett szallitoktol
szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését kéveten
online médon azonnal tajékoztatjuk a szallitomindsités soran
elért eredményeikrél. 2017-ben a megrendelések értékének
tobb mint 82%-at¥" mindsitett kiilsé szallitoktdl szereztik be,
977" partneren kereszt(l.

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kédexe az
alabbi iranyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

= Mdkodési Kddex
= Emberi Jogok és Alapelvek Kddexe
m Sokszinlségi Politika

= A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja

= Pénzigyi Etikai Kodex
m [elelds Tarsasagiranyitasi Nyilatkozat

= A Magyar Telekom Csoport Mindségpolitikaja

A Magyar Telekom 2016-2020-ig tartd fenntarthatésagi stra-
tégiajanak egyik pillére, hogy a fenntarthatosag iranti elkéte-
lezettséglinket hangsulyosabban kdzvetitsik a mindennapi
Uzletviteliinkben aktiv szerepet jatszé beszallitdk iranyaba. Ez
csak Ugy lehetséges, ha Uj és ambicidzus célokat tlziink ki,
és ha minden érintett bevonasaval kdvetjik a legjobb gyakor-
latokat. Ezért hoztuk létre a Magyar Telekom Fenntarthatosagi
webauditjat, amely egy kornyezeti, tarsadalmi és (zleti etikai
egységekbdl allé kérdéssorozat. Az értékelésben kildn figyel-
met kap, hogy a beszalliték sajat partnereiktdl is elvarjak-e
bizonyos fenntarthatésagi iranyelvek teljestilését. A kapott vala-
szoknal az adott beszallit iparag szerinti stlyozassal kapja meg
a végleges pontszamat. 2017-ben a felmérésben 35 vallalat vett
részt kézvetlenl, ami a beszerzési érték 21,07%-anak” felel
meg (ez az érték 2015-ben 10,86%, 2016-ban 3,83% volt). A
valaszadokat értesitettiik eredményeikrél, és témakdrok szerint
is visszajelzést kaptak teljesitménylikrél. Ezenfelll még részlete-
sebb tajékoztatast adtunk e-mailben vagy telefonon azon part-
nereknek, akik errél kilon érdeklédtek. 2017 soran egyetlen
szallitd esetében sem talaltunk értékeléseink alapjan nemmeg-
felel6séget, igy incidenskezelési folyamat inditasara nem kertilt
sor. A Magyar Telekom mindennapjaiban elkotelezetten, proak-
tivan és atlathatd mddon tesz azért, hogy a fenntarthatésag az
identitdsanak részévé valjon, és képessé tegye partnereit is a
fenntarthato fejlédésben valé tudatos részvételre. Ezért kifejezet-
ten orllnk egylttmikodésinknek, melynek keretében jobban
megismerhettlik a vallalatok fenntarthatésagi mikodési kereteit.

A 2016-ban értékelt legjobb 3 beszallitét a VIII. Fenntarthatdsagi
Kerekasztal-beszélgetés keretében jutalmaztuk 2017. junius
12-én. A rendezvényen ,Magyar Telekom TOP3 fenntarthat6
beszallitéja 2016” cimben részeslilt az amerikai Infinera Corpo-
ration és a roman ROMKATEL SRL mellett a magyar Nokia Solu-
tions and Networks TraffiCOM Kift.
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Aktiv beszallitdink fenntarthatdsagi értékelésére a nemzetkozi
szinten ismert és mikodo, illetve a Deutsche Telekom altal is
hasznalt és tdamogatott EcoVadis értékel6 rendszert alkalmaz-
zuk. Stratégiailag kiemelten fontos és nagy kockazati tényezé-
vel rendelkezé beszallitdinkat hiviuk meg, hogy az EcoVadis
részletes szempontrendszere alapjan nyilatkozzanak mikddési
gyakorlataikrol. Ennek keretében kdzvetlenil 7, kdzvetve pedig
15 beszallitonk kerllt értékelésre tarsadalmi, kornyezetvé-
delmi, gazdasdgi és fenntarthatd beszerzési szempontok alap-
jan 2017-ben. Ezek a beszallitok az éves megrendelési érték
40,59%-4t ¥ adtak, mely érték 2014-ben 39,5%, 2015-ben
37,42%, 2016-ban 33,23% volt.

A fenntarthaté szallitéilanc-menedzsment folyamatairdl elérhetd
egy - a Magyar Telekom minden munkavallaléja altal hozzafér-
heté - online tananyag, illetve ezen témakban 2017-ben tébb
csatornan is tajékoztattuk érintett kollégainkat. A belsé, intrane-
tes fellileten elérhet6 oktatasi anyag tartalmazza az dsszes folya-
matot, azok részletes leirasat és a témak szerinti kontaktokat.

A 2016-2020 kozotti idészakra vonat-
kozd fenntarthatdsagi stratégia egyik
kiemelt prioritasu eleme, hogy a Magyar
Telekom fenntarthatosag iranti elkotele-
zettsége valjon beszallitoink Gzletének
részeve, és csokkenjen beszallitdink
CO,kibocsatasa.



https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/about_us/society_and_environment/sustainability_reports
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
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A fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-folyamat részeként,
a hatékony mikddés tamogatasahoz létrehoztunk egy munka-
csoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a beszallitok-
kal kapcsolatosan felmerllé incidensek, a negativ kdrnyezeti,
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatasok esetén.
A munkacsoport allandé tagjai a Vallalati fenntarthatésagi koz-
pont, a Beszerzési és logisztikai igazgatdsdg és a Tarsasag-
iranyitasi és daltalanos jogi osztaly munkatarsai, kiegészitve az
incidensben érintett megrendelé szervezet munkatarsaival és
az incidenst kivaltd téma szakértSivel. A munka tamogatasara
ker(ilt kialakitasra az incidenskezelési folyamat, amely meghata-
rozza az ilyen esetekben sziikséges teendéket. Az incidenskeze-
lési folyamat vizsgalja a kivaltd eseményt, a beszallitd stratégiai
fontossagat, az adott eset sulyossagat, elemzi a beszallitd reak-
cidjat, és utmutatast ad a megoldasi lehetdségekre. llyen folya-
matra 2017-ben nem kerllt sor, mert a vizsgalatok nem tartak
fel negativ kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi vagy tar-
sadalmi nemmegfeleléséget. Ezért 2017-ben nem kerllt sor
beszallitoi szankcionalasra vagy szerzédésbontasra.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatova alakitasat a Deu-
tsche Telekom is jelentésen tdmogatja dgazaton belili kez-
deményezéseken keresztil (JAC - Joint Audit Cooperation),
aminek kdszdnhetben vilagszerte auditokat végeztek a kivalasz-
tott beszallitéknal. Az auditok egységes szempontrendszere elé-
segiti és biztositja a minimalis tarsadalmi és kornyezetvédelmi
sztenderdeknek vald megfelelést a kilonb6zd tagvallalatok
kozotti kozos beszallitdk esetén is. A kozOs csoportsztender-
deknek vald megfelelés értelmében 2017-ben a Deutsche Tele-
kom altal JAC-rendszerben végzett auditok kozil 16 beszallitd
a Magyar Telekom partnereként is kdzvetve értékelésre keriilt,
ami az éves megrendelési érték 36,91%-a" (ezen érték 2014-
ben 20,10%, 2015-ben 18,32%, 2016-ban 15,05% volt). Az
audit eredményétdl fliggden korrekcids akcids tervet kapnak a
gyengébben teljesitd beszallitok, melyet igény esetén ismétld
audit is kovet.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativel6 kezdeményezés-
ként hozta létre 2014-ben a ,Together for Strong Brands” prog-
ramot, mely a beszallitdk fejlesztését szolgald kezdeményezés.
Ennek keretében tébb kulcsfontossagu, ICT-termékekkel fog-
lalkozd beszallitoval alakult ki egytttm(kodés. A cél az, hogy
kdzos megoldasokat taldljunk a felmer(ilé problémakra, amivel
mindenki szamara el6nyds helyzetet teremtiink, mivel mind-
ennek olyan pozitiv hozadékai vannak, mint a munkavallaléi
lojalitas, a motivacio, a termelékenység novelése vagy a termék-
mindség javitasa. 2017-ben 3 beszallité csatlakozott a program-
hoz - igy mar 0sszesen 14-en vannak. 2017 fébb eredményei
kozé tartozik a 8,8%-os kibocsatascsokkentés, a 7,4%-os fluk-
tuacidcsokkenés a feljavitott munkakériilményeknek kdszon-
hetéen és a fenntarthatdsagi menedzsmentrendszer, célok,
megvaldsitasi tervek kialakitasa.

A beszerzési eljarasok soran a fenntarthatésagi folyamattal par-
huzamosan megfeleléségi szempontbdl is atvilagitasra keriilnek
a potencialis beszallitok, erre 2017-ben nem volt példa.

A szallitoi kapcsolattartas jelentds részét kitevé beszerzési eljara-
sok integralt informatikai rendszerek tamogatasaval valésulnak
meg. A beszerzési igények dontéen elektronikus rendszerekben
kerllnek feladasra. A szallitokivalasztasi folyamatot internetalapu
ajanlatkérési és aukcids eszkdz segiti (OneSource), a megren-
delések szallitokhoz torténd kiklldése/visszaigazolasa szintén
elektronikus Uton (CPEX) vagy e-mailben torténik.

Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a
beszerzési folyamat atfutdsi idejét, emellett a megrendelé-
sek e-mailben torténé kikildése minimalisra csokkentette a
papiralapi dokumentumok mennyiségét. A kozvetlen elektro-
nikus beszerzési tranzakcidk (CPEx) aranya az elmult években
folyamatosan magas szinten volt, 2017-ben elérte az 0sszes
megrendelt tétel 91,3%-at (2012-ben 59%, 2013-ban 64%,
2014-ben 66%, 2015-ben 69%, 2016-ban 89,9% volt).

AVALLALATUNKNAL BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI
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A 2016-ban tovabbfejlesztett vallalatiranyitasi rendszer (DT-cso-
port One.ERP) 2017-ben tovabbfejlédétt, gdrdulékenyebbé
valtak az ott futdé megrendelések. A haldzatrelevans ingatlanesz-
kdzOkhdz, valamint a technoldgiai teriilet eszk6zmozgasahoz
kapcsolodd fejlesztési és lizemeltetési folyamatokat tamogatd
rendszerben (PSL) elektronikusan feladott igények aranya 95,4%
volt 2017-ben. Amig 2016-ban a teljesen elektronikusan, a beszer-
zési terilet beavatkozasa nélkil kikildott megrendelések aranya
83,89% volt, addig ez az arany 201 7-re 98,3%-ra emelkedett.

2017-ben a beszerzési izleti folyamatok tovabbfejlesztése érde-
kében elkezdtliik a robotizacid lehetéségének vizsgalatat (pl.
szallitoi atvilagitas, riporting).

SZallitoi  szerzédéseinkben  fenntart-
hatésagi, kornyezetvédelmi  klauzu-

lakkal biztositjuk a toérvényi és vallalati
elvarasainknak valé megfelel6séget.
Szallitoinktol elvarjuk a kdrnyezetbarat
anyagok és technoldgiak, energiaki-
méld megoldasok alkalmazasat.
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A beszerzés globalizacioja ellenére tovabbra is jelentds aranyban szerziink be ter-
mékeket és szolgaltatasokat helyi'? szallitoktol. 2017-ben szallitdink kozel 80%-a
ebbdl a kategoriabol kerdilt ki, A helyi szallitotol vasarolt termékek és szolgaltatasok
megrendelésével jelentds mértékben hozzajarulunk a munkahelyek megtartasahoz.

Az irodaszerek esetében a szallitdé mar megjeléli termékkata-
l6gusdban a zoldtermékeket - 6sztdndzzilk munkatarsainkat
ezek megrendelésére.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozo fekete-
és szirkelista. A feketelistdn szereplé alapanyagot tartalmazo
terméket tilos beszerezni, a szlrkelistan feltlintetett anyagokat
tartalmazo termékek beszerzése pedig nem tdmogatott.

A karmegel6zés és a szallitasi id§ minimalizalasa érdekében
veszélyes anyag vagy készitmény beszerzése esetén - az indo-
kolt minimalis készletezés és tarolas kivételével - a szallitétdl
kdzvetlenll kerll az anyag a belsd igényl6hdz. A koltséghaté-
konysag novelése és a szallitasi utak csokkentése céljabol nével-
juk a szalliték altal menedzselt készletek aranyat (VMI 70,5%).
Ennek lehetéségét szallitasi szerzédéseink megkdétése, illetve
felllvizsgalata soran a partnerrel kozésen megvizsgaljuk.

A Makedonski Telekom szervezeti egységei a beszerzés, a
logisztika és az ingatlan teriiletek tdamogatasaval kezdeményez-
hetik az anyagok és termékek beszerzését, melynek sorén fele-
I6sek a kdérnyezetvédelmi szempontok érvényesitéséért. Az U
beruhdzasok esetén a beszerzéseket kezdeményez6 szervezeti
egységeknek kilonos figyelmet kell forditaniuk az energiahaté-
kony eszkdzdk beszerzésére. A beszallitbmenedzsment soran
ellendrizzik az adott beszallitd tarsadalmi felelésségvallalasi
és kornyezetvédelmi tevékenységét, ami terveink szerint a jovo-
ben bekeril a szallitéi értékelési szempontok kérébe. Minden U
és meglévd beszallitd esetében elé- és utdértékelést végzink,
amely tobbek kozétt fenntarthatdsagi szempontu énellendrzést
is tartalmaz. Ennek eredményeként a Makedonski Telekom
kizardlag stabil pénziigyi hatterd, a tarsadalmi feleldsségvallalas
terén megfelelden teljesitd és elismert vallalatokkal folytat Gzleti
kapcsolatot.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEKARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

TAGVALLALATOK" 2013 2014 2015 2016 2017
Magyar Telekom Nyrt. 74% 67% 74,5% 78,9% 77,8%
T-Systems Magyarorszag 75% 80% 77,8% 78,46% 84,32%
Makedonski Telekom 79% 64% 65% ' 67% 65%
T-Mobile Macedonia 56% 46%

(12) Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez6 szallitok.
(13) A Magyar Telekom Csoport jelentds beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai.
(14) A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. julius 1-jei hatallyal.
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4.1
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel végez atfogd
Ugyfélelégedettség-mérést a lakossagi Uigyfelek, félévente a kis- és
kozépvallalati eléfizeték korében a telekommunikécios teriileten
vilagszerte alkalmazott T*RIM elégedettségi kutatasi mddszertan
hasznalataval. Ennek koszonhetéen folyamatosan figyelemmel
tudja kisérni az eléfizeték altalanos elvarasi szintjét, illetve a Magyar
Telekommal szembeni elégedettségiik alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képzbédik egy, az 0sszes
Ggyfélre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok elége-
dettségét kilon-kilon értékeld indexszam, mely kdvethetévé és
konnyen értelmezhet6vé teszi az idébeni valtozasokat. Masrészt
a szolgaltataselemek részletekbe mené vizsgalatanak kdszoénhe-
téen nyomon kovethetd az Ugyfél elégedettségére hatd tényezék
aktualis megitélése, vagyis hogy a Magyar Telekom a tevékeny-
ségeinek mely terliletein teljesit - az Ggyfelek értékelése szerint
is — kimagasldan, illetve mely terliletek azok, ahol minéségjavitd
intézkedések sziikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez,
akar a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

A T*RIM elégedettségi vizsgalat 2017 folyaman maddszertani
valtozason ment keresztlil. A megvaltozott piaci viszonyokhoz
alkalmazkodva a mobil- és vezetékes telekommunikacids szol-
galtatokkal szembeni elégedettség mar nem kilon, hanem
integralt mérés keretein belll keril lebonyolitasra. A felmérés
telefonos interjuk formdjaban torténik, szakmailag indokolt
nagysagu, rétegzési és sulyozasu mintakon. A vizsgalt kérdés-
korok tartalma alapvetéen nem valtozott, de a mddszertani val-
tas miatt 2017-ben Uj id6sor inditasa volt szlikséges.

T*RIM - Lakossagi tigyfélkor

A 2017-es eredmények alapjan a Telekommal szembeni elé-
gedettségi szint megfelel az iparag eurdpai szintl atlaganak,
s6t a Magenta 1-es ajanlati csomagokkal a top 33%-os szintet
is tulszarnyalja. Az utolsé harom negyedévben dsszességében
kiegyensulyozott visszajelzések érkeztek az Ugyféloldalrél. A
mobilszolgaltatasokat igénybe vevé eldfizeték egyre magasabb
elégedettségrél tesznek tanubizonysagot. A mobilszolgaltata-
sokat igénybe vevd eldfizeték egyre magasabb elégedettségrél
tesznek tanubizonysagot, ezdltal valamelyest elégedettebbek,
mint a vezetékes oldali tigyfelek, akik visszajelzése ugyanakkor
mindharom negyedévben stabil képet mutat.

A Magyar Telekom legfébb erésségei kozé tartozik a kinalt szol-
galtatasok és termékek 0sszessége és azok megujuld kinalata.
Folyamatos fejlédés figyelheté meg a mobilinternet-kapcsolat
stabilitasat és sebességét értékelé szempontok terén. A 2017-
es év végére a Magyar Telekom megitélése pozitivan valtozott
a rendelésekkel kapcsolatos folyamatok hatékonysaga terén,
illetve a szolgaltatdsok megrendelése és mddositasa is gordilé-
kenyebbnek bizonyult.

T*RIM - Kis- és kozépvallalatok

Az elégedettségi mérés 2017-es mddszertani valtasabdl add-
ddan a KKV-csoportban is csak az ebben az évben érvényeslilé
trendekbdl lehetséges a kovetkeztetéseket levonni.

A lakossagi méréshez hasonléan a mobilos Ugyfelek elége-
dettsége még erésebb a vezetékes szolgaltatast hasznalé eldfi-
zetbkkel Osszehasonlitva. Ugyanakkor a vezetékes eldfizetdk
pozitiv visszajelzéseibdl egyre jobban latszik, hogy értékelik a
hiiséges Ugyfeleknek adott tobbletértéket, kedvezményeket,
illetve sikerllt jelentds elérelépést tennie az adminisztracios
Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség terén is.

Osszességében a Magenta 1 Business kedvezménycsomag
Ggyfélkore bizonyul a legelégedettebbnek, sét az év elejéhez
képest is tudott javulast mutatni. A vizsgalt tényezdk tulnyomo
tobbségénél sikerllt a korabbiakat meghaladd elégedettségi
atlagértéket elérni.

NG ICCA

Az altalanos elégedettségmérés mellett az egyes Ugyfélkapcsolati
eseményekkel vald elégedettséget a Next Generation Internatio-
nal Customer Contact Analysis (NG ICCA) felmérés keretein bellil
kisérjik figyelemmel. A mérés célja nyomon kdvetni az ligyfelek
altal érzékelt kiszolgalasi mindséget, illetve informacidt szerezni az
el6fizetdk elégedettségérdl, a Magyar Telekom ligyfélkiszolgalasa-
val vagy az Onkiszolgald csatornaival kapcsolatos benyomasokrol.

A megkeresés tranzakcidalapu, az tgyfeleket az Ugyfélkapcso-
lati esemény utan 2-48 6ran belul kérdezzik meg. A mérés a
lakossdagi és az Uizleti Uigyfélkdrre egyarant kiterjed.

Az atfogd elégedettséget -200-t6l +200-ig terjedd skalan értel-
mezzik. A kutatasba bevont fébb csatornék szerinti atfogé elé-
gedettségi mutatok 2017-ben a kdvetkezéképp alakultak:
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Az atfogd elégedettséget és a szabad szdveges véleményeket,
megjegyzéseket Osszefliggéseikben folyamatosan elemezzik,
hogy még részletesebb kép alakuljon ki a Magyar Telekom (igy-
feleinek visszajelzéseibdl.

A T-Systems Magyarorszag az Ugyfélelégedettség-méréseket
jelenleg tobbszintli méréseken keresztlil végzi.

Stratégiai elégedettségi kutatas

Az éves elégedettségi kutatas lebonyolitasa a Magyar Telekom
Csoport Stratégiai igazgatdésaganak tamogatasaval, kllsé part-
ner segitségével torténik. A kutatasban az tigyfelek IT- és telco-
doéntéshozoit kérdezzilk meg a T-Systems szolgéltatasaival és
Ugyfélkiszolgalasaval vald elégedettségiikrol.

A kutatas soran személyes mélyinterjukra és kérddives felmérésre
is sor kerll. A kérd6ives kutatasi szakaszban a teljes tigyfélkdrbdl
véletlenll kivalasztott megkdzelitéleg 400 céget keresiink meg.
A mélyinterjuk a nagyvallalati szegmens top50, a kdzépvallalati
szegmens top20 Ugyfele kdrében kertilnek felvételre. A kérdéivek
és mélyinterjuk felvétele alapvetéen anonim maédon torténik, de a
valaszadoknak lehetéséglik van néwvel is vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe ipardgi benchmarkkérdéseket is
beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelégedettség-mé-
rés valoban fliggetlen legyen, a mérést és értékelést piackutatd
partner végzi el.

Az eredmények a T-Systems Osszteljesitményére, szolgdltatasi
terUleteire és vertikumaira lebontva keriilnek feldolgozasra és
bemutatasra az érintett szakteriletek képviseldi szamara.

Az egyes vertikumok és szakterliletek az eredmények alap-
jan Ugyfélelégedettség-ndveld akcidtervet dolgoznak ki. Az év
végén az akcidtervek megvaldsulasardl atfogd, minden vertiku-
mot feldleld dsszefoglald készdll.

A T-Systems elégedettségi kutatds eddigi eredményei alap-
jan elmondhatd, hogy a T-Systems Osszteljesitménye stabilan
magas és kiegyensulyozott. A nagyvallalati Ugyfeleken beliil az
allami és a top50-es Ugyfélkor elégedettségi szintje tendencio-
zusan kiemelkedd, a nem allami nagyvallalatok és a kozépvalla-
latok elégedettsége jellemzden magas.

2017-ben az Osszelégedettség szintie nétt a megel6zd évek-
hez képest, amelynek hatterében a kozépvallalati szegmens
jelentés erésddése all. Az elégedettség egyre kiegyenlitettebb a
szegmensek kozott, mikdzben az allami tigyfelek elégedettsége
tovabbra is kimagaslo.

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartoi elégedettségi  kutatdsra minden negyedév
végén kerll sor azon (igyfelek esetén, akik igénybe vették a
T-Systems telefonos vagy e-mailes hibabejelentési, tigyintézési
folyamatait. igy azon tgyfelek kapcsolattartéit kérdezzilk meg,
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akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Vallalati tigyféltamo-
gatdsi dgazathoz vagy a T-Systems Service Deskhez fordultak.

A mérés partner bevonasaval (a Magyar Telekom Csoport
Stratégiai igazgatdsaganak tdmogatdsaval) minden negyedév
végén kb. 200 kapcsolattartd telefonos megkeresésével tor-
ténik; a kapott valaszok alapjan az értékelés a negyedév zara-
sat kovetéen késziil el. A negyedik negyedéves mérés zarasat
kovetéen elkészill a kapcsolattartdi elégedettségi kutatas éves
Osszefoglaldja, amelyet bemutatunk a szakteriileteknek.

2017-ben mindkét csatorna magas szinten teljesitett, és kife-
jezetten pozitiv hatast gyakorolt a T-Systems megitélésére.
Mind az Ggyintézés folyamata, mind az gyintézék szakmai fel-
készlltsége, kompetencidja és lgyfelekkel vald banasmddja
kiemelkedd megitélést. Az év soran az Ugyintézéseket nagy
tobbségében gordiilékenynek és sikeresnek tartjak az ligyfelek.
Az Uigyintézések id6tartama jellemzéen megfelel a TSM altal val-
lalt SLA-nak és az tgyfelek elvarasainak.

Vallalati iigyféltamogatasi agazat (VUK)

A Vallalati Ggyféltdmogatasi dgazat tevékenységével kapcsolat-
ban az ligyfelek elégedettségének mérését havonta végezzik. A
kutatds soran azon tgyfelek kozil valasztanak, akik az adott id6-
szak alatt kapcsolatba kertlt a call centerrel. Tovabbi szempont,
hogy az adott tigyfél rendelkezik-e dedikalt kapcsolattartéval, és
a kapcsolattartd beleegyezett-e a megkeresés lehetéségébe.

Az elégedettség mérése soran az ICCA-mddszertan alapjan
kialakitott kérddiv alkalmazasara kerll sor. A mérést a fligget-
lenség biztositasa érdekében a T-Systems piackutatd partnere
végzi el. A partner havonta 70-100 interjut készit, melynek vég-
eredményét egy -200-t6l +200-ig terjedd skalan kapja vissza a
T-Systems.

A kapott eredmények a Vallalati Ugyféltdamogatasi agazat mun-
katarsai egyéni 6sztonzérendszerének szerves részét képezik.

ICCA-CELERTEK2017-BEN  ICCA-EREDMENYEK 2017-BEN
CC: 115 CC: 1275

Dedikalt: 165 Dedikalt: 162,6

Kijarok: 180 Kijarok: 167,6

Aggregalt eredmény: 141,3 pont

Hibabejelentésekhez kapcsolodé ligyfélelégedettség-mérés

A hibabejelentésekkel a T-Systems Service Deskjét megkeresd
lgyfeleket a hiba megoldasardl tajékoztatd e-mailek a kérddivre
mutatd egyedi linket is tartalmaznak. Az ligyfelek altal visszakdil-
dott értékeléseket dedikalt menedzser koveti figyelemmel és
dolgozza fel napi szinten. Amennyiben indokolt, azonnali kivizs-
galast, intézkedést kezdeményez.
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Az lgyfelektdl kapott értékeléseket, az altaluk megfogalmazott
kritikakat hetente attekintjik, ami tovabbi intézkedések megfo-
galmazasat és megvaldsitasat eredményezheti ligyfeleink elége-
dettségének javitasa érdekében.

A Makedonski Telekomnal az ligyfél-elégedettség mérése ugyan-
csak TRI*M, NGICCA és Web ICCA mddszertan alapjan torténik.

Az NG ICCA mddszertannal az lgyfél-elégedettséget minden
relevans terlleten vizsgdljuk, azaz a felmérés az Uzletekkel,
D2D-lzletkdtdkkel, személyes Ggynokokkel, Ggyfélkiszolgalas-
sal (bejové-kimend), miszaki segitséggel, illetve az lzleti call
centerrel, a helyszinen dolgozé miszaki csoportokkal (létesités
és hibaelharitas), az dnkiszolgald rendszerrel (IVR) kapcsolatos
elégedettségre is kiterjed. A kérd6ives megkeresések rendsze-
ressége napi szint.

Az NG ICCA haszndlata a lakossagi tgyfélkdrben a legelterjed-
tebb, a véllalati szegmensben a csatornainkon torténé kapcso-
latfelvételnél vessziik igénybe.

Altalaban elmondhaté, hogy a Makedonski Telekom ugyanazon
a szinten tud teljesiteni az Ugyfélkor elégedettsége vonatkoza-
saban. A 2016-os Uj platformra migralas stabilizalta az Ggyfél-
kiszolgalast, illetve még jobb eredményeket hozott 2017-ben.
Ezenfelll az IVR-atalakitas hozzajarult a vevéi ligyfél-elégedett-
ség ndvekedéséhez is.

ATRI*M elégedettségmérés egy masik eszkdz a Makedonski Tele-
kom integralt Ggyfelei lojalitdsanak és megtartasuk hatékonysaga-
nak mérésére. A TRI*M kutatas rendszeresen kerdl lebonyolitasra
mind a lakossagi, mind az Uizleti tgyfelek kdrében: negyedévente a
lakossagi, kétszer egy évben az Uizleti vevokorben.

A Makedonski Telekom TRI*M indexével vezetd pozicidban van
mind a hazai piacon 1évé integralt szolgaltatok kozétt, mind a
DT-csoporton belili telekommunikacios cégek eredményeivel
dsszehasonlitva.

A halézati minéség, az internetkapcsolat stabilitasa és sebes-
sége egyértelmlen a legerésebb driverek, amelyek megki-
|6nboztetik a Makedonski Telekomot a versenytarsaitdl. A
szolgaltatasok kozlil a Magental egyértelmlen vezet6 az Uigy-
fél-elégedettség és lojalitas tekintetében, ezzel ndvelve az atla-
gos 100 pontos TRI*M indexet is.

4.2
UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az Ggyfél hangja és jelzése minden esetben fontos szamunkra
ahhoz, hogy fenntartsuk szolgaltatasaink magas szinvonalat az
Ggyfelek elvarasainak megfeleléen. A Magyar Telekom tgyfele-
itél érkezd visszajelzések folyamatosan segitséglinkre vannak
szolgaltatasaink, folyamataink kialakitasaban, rendszeres felll-
vizsgalataban, atalakitasaban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetlink (gyfeleink elé-
gedettségére és a kiemelt Uigyféléimény biztositasara. Felada-
tunknak tartjuk, hogy a panaszok vizsgalata és kezelése soran
mindségi és megnyugtatd megoldast nyujtsunk Ugyfeleink
szamara. Ennek mentén az egyedi igényekhez igazitott megol-
dasokkal alakitjuk Ujra élménnyé a Magyar Telekom szolgaltata-
sainak tovabbi hasznalatat az tigyfél részére.

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedd mindségu
szolgaltatasokat nyujtsunk, valamint a felmeriil6 panaszok keze-
lésekor gyors megoldast biztositsunk. 2017-ben az el6z6 évhez
képest a panaszok szdma 19%-kal csdkkent. ¥ A korabbi évek-
hez képest a vizsgalati mdédszertan megvaltozott olyan mddon,
hogy a jelenlegi mddszertan tartalmazza azokat a tranzakcidkat
is, amelyeket az operatorok kdzvetlendl a hivasban kezeltek -
tehat nem igényeltek kivizsgalast.

Képviseljik, hogy a valds jelzéseken
és Ugyféligényeken alapulé meg-
oldasok, fejlesztések altal a Magyar
Telekom-tigyfeleknek igényeiknek
megfeleld szolgaltatasokat tudunk biz-
tositani, igy szolgaltatasaink hasznalata,
a ,Telekom-tgyfél vagyok’€lmény a
kapcsolat minden szakaszaban fenn-
tarthatd és fejlesztheto.

4.3
UGYFELEINK BEVONASA

Digitalis Hid

A kistelepiléseken 2004 éta futd sorozat Iényege, hogy a digitalis
felzarkdzas elbsegitése érdekében dnkéntes telekomos munka-
tarsak megmutatjak a kivalasztott teleplléseken él6k szamara,
mire hasznalhaté az internet, hogyan tudja kozelebb hozni a
foldrajzilag messze él6 embereket, és mennyit tud segiteni a hét-

kodznapok problémainak megoldasaban, legyen szé akéar a bizton-
sagos online fizetésrdl, akar a személyes adatok védelmérdl.

2017-ban négy Digitalis Hidat és harom Digitalis napkdzit tartottunk.

Eletre kelt kifestdk, virtualis mesék, detektivesdi a neten - tob-
bek kozott ezeket kindlta nyaron a Digitalis Hid keretében meg-
rendezésre kerllt Digitalis napkdzi, amelyet a Telekom lelkes
Onkéntesei szerveztek kisiskolasok szamara Debrecenben. A
gyerekek jatékos és motivalo feladatok elvégzése kozben szinte
észrevétlendl sajatitottak el a biztonsagos netezés szabalyait.

A Digitalis Hid Kisteleplléseken program keretében az elmult
tizenkét évben tobb mint 200 kistelepllésen tdbb mint 5000
résztvevének tartottak ismeretterjesztést az onkéntesek, és
hozzajuk csatlakoztak a média ismert arcai, mint példaul Novak
Péter, Harsanyi Levente vagy Galambos Péter. 2017-ben a tele-
komos dnkéntesek Beszterec, Doge, Hajdusamson és Nadud-
var telepliléseken tartottak oktatasokat az érdekl6ddknek.

A Fold orgja

2017. marcius 25-én 20:30-21:30 kdzott kerlilt megrendezésre
A Fold éréja elnevezés(, vildgméretl dnkéntes megmozdulas
Osszesen 178 orszagban, ami rekordot jelent. Magyarorszagon
is rengetegen csatlakoztak a kezdeményezéshez, amihez nem
kellett mas tenni, mint lekapcsolni egy érara a villanyt. Orsza-
gosan minden, az akcié idejében nyitva tartd Telekom-(izlet
csatlakozott a megmozdulashoz, lekapcsoltuk a villanyokat, a
kivetitékre pedig a Fold érajardl sz616 anyagok kertiltek.

A FOLD ORAJA

hello holnap! mobilapplikacié

A 2014-es Fenntarthatdsagi Napon debdtalt applikaciot 2017
végéig tobb mint 11 000 6 toltdtte le. Az app nagyon pozitiv
értékeléseket kapott a kiilonb6zé szoftveraruhazakban, ahon-
nan letdlthetd.
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A felhasznaldk az applikacion keresztlil pontokat gydijthetnek,
ezeket forintra valthatjak, és eladomanyozhatjak az alkalmazas-
ban felsorolt civil szervezeteknek.

2017-ben véget ért a hello holnap! applikacié harmadik adomanyo-
zasi idészaka. Az alkalmazassal a felhasznaldk tébb ezer pontot
gytijtottek 6ssze és 700 000 Ft-ot adomanyoztak el. 2018. januar
14én Ujraindult az adomanyozas 11 Uj kedvezményezett szervezet
bevonasaval.

Telekom Vivicitta

2017-ben 32. alkalommal rendezték meg a Telekom Vivicitta
varosvédd futdst Budapesten, amelyhez két vidéki helyszin,
Pécs és Szeged is csatlakozott. A budapesti kétnapos verse-
nyen kozel harmincezer futd vett részt, akik csatlakozhattak a
Magyar Telekom civil stratégiai partnerét tamogato jotékonysagi
futashoz is a 2,5 km-es tav teljesitésével. A j6tékonysagi futdcsa-
pat tagjai kozétt tdvozolhettiink olimpikonokat és paralimpiko-
nokat, a Ferencvarosi Torna Club sportoldit, valamint Somogyi
Balazs ultrafutét, tovabba a Fenntarthatdsagi Média Klub képvi-
seldit is. A mezény Gyurta Daniel és Cseh LaszId Uszok rajtjelére
indult a tavnak. A futdcsapat célja az volt, hogy felhivja a figyel-
met az autizmus Ggyére, amely egyre tobb embert érint.
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A jotékonysagi futdcsapathoz virtudlisan barki csatlakozhatott
a kdzosségi médiaban. A csatlakozoknak nem kellett mast ten-
nitik, csak késziteni sajat magukrél egy futashoz kapcsolddd
fotét, amelyen az elmult évek Telekom Vivicitta versenyeinek
barmelyik poldjat viselik, majd ezt a fotdt posztoltak az Instag-
ramon #egyekvagyunk hashtaggel. A csatlakozok egyben
adomanyt is gyUjtdttek, hiszen a Telekom minden ily médon fel-
toltott kép utan 100 Ft-ot, Gsszesen 2 millié forintot adomanyo-
zott az Autistic Art Alapitvany javara.

Az autizmus Ugyének tdmogatasa 201 7-es Telekom Vivicitta ver-
senypdlojan is megjelent: a pold elejét Varga Maté autizmussal
¢l6 alkotd rajza alapjan késziilt grafika diszitette.

hello holnap! pontok a Vivicittan

A tavalyi Vivicittan a fenntarthatdsag jegyében az Autistic Art
Alapitvany mellett a futdknak lehetéséglik volt a hello holnap!
mobilapplikacién keresztll pontokat gydjteni a helyszinen
kihelyezett, valamint a rajtszamokon talalhatd QR-kddok leolva-
sasaval. Egy QR-kdd leolvasasaval 3 pontot szerezhettek meg,
amelyet a Telekom 300 forintra valtott. Ezt az 6sszeget tudta
az applikacié hasznaldja eladomanyozni az appban 1évé 9 civil
szervezet valamelyikének.

A futéversenyen a futdk 3, a szurkoldék 1 hello holnap! pon-
tot gyljthettek be, a kilonleges Suhanj! futamon induldk
pedig extra pontot szerezhettek, ha az alapitvany versenyzdit
tamogatva futottak le a tavot.

Telekom Kozosségi Kertek

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK) 201 7-
ben is folytatta a kozosségi kertek mikodtetését. A Csardas
Kertben és a Kerthatar K6zosségi Kertben tovabbra is zajlanak
a kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csaladnak
biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés és DELFIN Dij

Juniusban kerdlt sor a XVIII. Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszél-
getésre és a DELFIN Dijak atadasara. A szakmai zs(ri a nyertes
vallalatoknal megvaldsitott, példamutatd fenntarthatosagi meg-
oldasokat és teljesitményeket jutalmazta.

A Magyar Telekom altal 2008-ban alapitott DELFIN Dijra (Dij egy
Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért) barmely Ma-
gyarorszagon muikodd vallalkozas palyazhatott 2017-ban mar
megvaldsult projektekkel vagy miikddd programokkal.

A DELFIN Dij nyertesei 201 7-ben:
= Fenntarthaté innovacid” kategoridban:
= Villamforditas Forditdiroda

= FORNAX ICT Infokommunikaciés Megoldasok Kft.

= Esélyegyenléség” kategdridban:
= Alko-soft Szolgaltatd Nonprofit Bt.

= Klimavédelem” kategdridban:
= Févarosi VizmUvek Zrt.

= Fenntarthato tudatformalas” kategdriaban:
= E| TE Egy(tt a Kornyezettudatos Szemléletért
= Impact HUB Budapest

A Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés keretében a részt-
vevOk megismerhették a vallalat fenntarthatdsagi stratégiajat és
eredményeit. Gulyds Emese, a Tudatos Vasarlok Egyestletének
elndke bemutatta a ,Tudatos Vasarld Piaci Jelentés” cimd
kutatas eredményeit, valamint a résztvevék megismerhették a
Telekom sajat fenntarthato fogyasztdi kutatasanak eredményeit.

A DELFIN Dijak mellett a Magyar Telekom dijazta a top3
fenntarthatd beszallitéjat is a 2016-0os évi fenntarthatdsagi
webértékelés eredményének elismeréseként. 2017-ben az Infi-
nera Corporation, a Nokia Solutions és a Networks TraffiCOM
Kft. vehetett at dijat.

Fesztivalokon az FN10 Fold-labdaja!

A Fenntarthatosagi Nap hangulatdba kaphattak betekintést a
VOLT, az EFOTT és a Campus Fesztivalon fesztivalozok. A VOLT
fesztivalon a Quimby, az EFOTT és a Campus esetében pedig
az Irie Maffia ,dobta be” a Fold-labdat a nagyszinpad kozonsé-
ge kozé, a fiatalok pedig hatalmas lelkesedéssel tartottak fenn

a ,Foldet”. Az FN10 latogatdi az esti afterpartyn is talalkozhattak
az Irie Maffia tagjaival.

E-aliras és e-ASZF a papirmentes miikodésért

A papirfelhasznalasi koltségek csokkentése és a folyamatok egy-
szer(sitése céljabdl alakitotta at a vallalat az Gizletek mikodését.
A tabletes e-aldiras bevezetésével a cél az, hogy az (izletekben
keletkezé nyomtatott dokumentumok mennyiségét, a nyomtatas,
archivalas és tarolas koltségét minimalisra csdkkentse a vallalat,
ezzel egyltt gyorsitsa és automatizalja a dokumentumkezeléssel
jard adminisztracios munkafolyamatokat.

Ugyancsak kdzel egy tonna papirt és nyomtatasi koltségét tud-
ja évente megtakaritani a vallalat az e-ASZF bevezetésével. Az
online miikodésnek kdszonhetéen az e-ASZF-ben bekovetkezd

valtozasok automatikusan keriilnek atvezetésre, emellett a do-
kumentum akadalymentesitett izemmaddban is elérhetévé valt.
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Karbonsemlegesség

A Magyar Telekom Csoport 2017-ben is karbonsemlegessé valt.
Korunk egyik legsulyosabb problémaja a klimavaltozas, amely
nagyrészt az emberiség altal a légkdrbe juttatott szén-dioxid ké-
vetkezménye. A Telekom mar a 90-s években felismerte a kor-
nyezet- és a klimavédelem fontossagat, amely szemlélet szerve-
sen beéplilt tevékenységébe. A fenntarthatdsagi stratégidjaban
lefektetett célok mentén, innovativ megoldasokat alkalmazva a
Telekom folyamatosan csékkentette a miikddése soran felhasz-
nalt energiat és novelte az energiahatékonysagat.

A véllalat modernizalta haldzatat és adatkdzpontjait, ndvelte hib-
rid és elektromos autdinak aranyat a céges autoflottaban, és egy-
re hatékonyabb eszkdzoket és megoldasokat alkalmaz. Tobb
infrastruktlrajanak energiaellatasat oldja meg szél- és/vagy
napenergiaval, és sajat mikddése soran is elényben részesiti
a fenntarthatd infokommunikacios termékek és szolgaltatasok
igénybevételét. A teljesen karbonsemleges miikodés eléréséhez
két kiemelt projekt jarult hozza. A Telekom Csoport magyaror-
szagi elektromosenergia-felhasznalasat 100 szazalékban meg-
Ujuld energiaforrasbol vasarolja, a fosszilisenergia-felhasznalas-
bél szdrmazd kibocsatasat pedig zoldprojektek tdmogatasaval
semlegesitette.
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5.1
EMBERIJOGOK, ESELYEGYENLOSEG

Vonatkozé politikak és iranyelvek
Mikodési Kodex

A 2018 elején megujult Miikddési Kodexben foglalt szabalyoza-
sok és iranymutatasok a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport minden munkavallaléjara érvényesek. Hata-
lya rajtuk kiviil vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a
munkatarsakkal funkcionalisan egyenértékien alkalmaznak, igy
példaul a kélcsdnzott munkaerére is. Osszefoglalja azokat a jogi
megfelelésre és erkdlcsileg feddhetetlen viselkedésre iranyuld
kotelezettségeket, amelyek szavatoljak, hogy a Deutsche Tele-
kom és a Magyar Telekom mindenki szamara atlathatd és nyo-
mon kdvethetd vallalat legyen. A Deutsche Telekom és a Magyar
Telekom ezért elvarja beszallitéitdl és tandcsadaitdl, hogy tartsak
tiszteletben a MUkddési Kodexben lefektetett magatartasi kdve-
telményeket, és erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy 6k
erre szerz8dési kotelezettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapel-
vek Kodexe, valamint a mindenkor hatdlyos Esélyegyenléségi
terve rogziti a vallalatcsoport altalanos emberi jogi alapelveit és
Magyar Telekom Csoport dontéshozoi tudataban vannak, hogy
a munkavallaléi 6sszetétel sokszinlisége a fenntarthatd és az
esélyegyenléséget megalapozéd mikodés feltétele, ugyanak-
kor versenyelényt jelent, és ndveli az lzleti eredményességet.
A 2017-ben elfogadott Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kdédexe a korabbi Szocialis Chartat valtotta fel egy az emberi
jogok védelmét, a sokszinliséget és az inkluziv vallalati szellemi-
séget hangsulyosan képviseld keretrendszerként.

Soksziniiségi Politika

A Magyar Telekom Csoport Sokszinliségi Politikaja hang-
sulyozza elkdtelezettségiinket a fejlédési lehetdségek kovet-
kezetes meghatarozasa és felhasznalasa mellett. Tudatosan
elismerjik munkatarsaink, piacaink, beszallitdink, részvényese-
ink, valamint azon tarsadalom sokszin(iségét, amelyben éliink,
és Uzleti kdrnyezetlink irant proaktiv megkozelitésmaodot tanu-
sitva 0sztondzzlk ezt a sokszinliséget.

Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport elkételezett az emberi jogok tisztelet-
ben tartasa irant, és ezt izleti partnereitél is elvarja. A Telekom és
a T-Systems beszallitd partnerei - miel6tt megbizast kapnanak -
kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcsoport Beszerzési
oldalan.

A regisztracio kotelezé részeként beszallitdinknak meg kell
ismernilik és sajat mikodésik szempontjabdl iranyaddként el
kell fogadniuk Szallitéi Mdkodési Kddextinket, melynek mas
iranyelvek mellett részét képezi a Mikodési Kédex, az Emberi
Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexe és a Sokszin(iségi Politika.

Esélyegyenldségi terv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
minaciomentesség és az esélyegyenldség biztositasa. A Tarsasag
az egyenlé banasmadrol és az esélyegyenléség elémozditasardl
520616 2003. évi CXXV. térvényben foglalt lehetdség, valamint a val-
lalatcsoport 2010 szeptembere dta bevezetett gyakorlata alapjan
az egyenlé banasmdd elveinek tiszteletben tartasa, az esélyegyen-
I6ség eldsegitése, valamint a meghatarozott, hatranyos helyzet(
munkavallaléi csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak figyelemmel
kisérése és javitasa érdekében negyedik alkalommal fogadott el
Esélyegyenlbségi tervet a munkavallaléi képvisel6-testiiletekkel
egylttm(kodésben. A hatalyos, csoportszintl Esélyegyenl@ségi
terv 6téves idészakra vonatkozik (2016-2020).

Az Eurdpai Unié Soksziniiségi Chartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurépai Unié Sok-
szinliségi Chartajahoz, ennek soran az 50 alair¢ vallalat kdzott
a Magyar Telekom is deklaralta elkételezettségét a sokszinliség
mint alapérték mellett. A Telekom 2017-ben is az alaird vallala-
tok egyike volt.

ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvek

A Magyar Telekom Csoport az ENSZ Uzleti és emberi jogi irany-
elvek szellemében emberi jogi elkdtelezettségére vonatkozéan
a Nemzetkdzi Emberi Jogi Kddex és a Nemzetkdzi Munkatigyi
szervezet (ILO) ,Alapvetd munkatigyi elvek és jogok” cimd doku-
mentumaban lefektetett elveket tekinti magara vonatkozoéan
kotelezd érvénylinek.

Magyarorszag altal ratifikalt ENSZ emberi jogi egyezmények

A Magyar Telekom Csoport Magyarorszagon bejegyzett (izleti
vallalkozasként a Magyarorszag altal ratifikalt ENSZ-egyezmé-
nyek altal garantalt emberi jogi alapvetések szerint miikoddik.

Alkalmazott atvilagitasi eljarasok

A Magyar Telekom megfeleléségi strukturat dolgozott ki,
amelynek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdéssekkel
kapcsolatos elszamoltathatosagot a Magyar Telekom Csoport
Osszes tagvallalatanal. A megfelel6ségi struktira a csoport
megfelel6ségi vezetébdl és a kilonféle funkcionalis terlletek
megfeleléségi képviseldibdl all, akik a Csoport Megfelel6ségi
Bizottsag tagjaiként mikodnek kozre. A Vallalati Megfeleld-
ségi Program célja annak biztositasa, hogy hatékony Iépéseket
tegylink az etikus viselkedés biztositasa érdekében, valamint a
torvényekben, jogszabalyokban, iranyelvekben, eléirdsokban
vagy a Mikddési Kodexben foglaltak megszegésének meg-
elézése és észlelése érdekében. Kilsd atvilagitast jelent a
Magyarorszagon m(ikédé Orszagos Munkavédelmi és Munka-
Ugyi Féfelligyel@ség dltal végzett ellendrzés, amely kozérdekd
panaszok, bejelentések, valamint kérelem nyoman is indithato
a munkaltatoknal. A szervezet az ellenérzés mellett tanacsadas-
sal is tdmogatja a jogszabalyoknak torténé megfelelést. Az e
téren illetékes Egyenld Banasmod Hatdsag - mint olyan haté-
sag, ahol a munkavallalok kozvetlen bejelentést is tehetnek
- 2017 soran az egyenlé banasmad foglalkoztatas kdrében tor-
ténd megsértése miatt nem kezdeményezett eljarast a Magyar
Telekom Nyrt.-vel szemben.

A Deutsche Telekom tagvallalataként a Magyar Telekom
Csoport évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és
szocidlis alapelveket érinté belsé megfeleléségi fellilvizsga-
lati folyamataban. 2017-t6l a Deutsche Telekom alapelveit a
Szocialis chartat felvalté Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek
Kodexe tartalmazza. Az ezeknek valé megfelelést felelds felsé
vezet6ként a Magyar Telekom humaneréforras-vezérigazga-
tohelyettese biztositja Tarsadalmi Megfelel6ségi Nyilatkozat
formajaban.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépéstket kévetd
két hénapban térténd orientacios folyamat részeként masok
mellett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve
emberi jogokat érinté politikakkal és iranyelvekkel is megismer-
kednek, tartalmukat magukra nézve kotelezének fogadijak el.
Tul ezen a folyamaton a vallalat tisztaban van azzal, hogy néha
nehéz megklldnboztetni egymastdl a helyest és a helytelent.
Ezért a vallalati megfeleléségi terlilet altal kezelt biztonsagos
belsd csatornak allnak a munkatarsak rendelkezésére. A vallalat
munkatdrsai visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos
panaszaikat és megjegyzéseiket a Magyar Telekom Csoport
Mondd ell vonalan vagy a Deutsche Telekom Csoport altal
kezelt Tell me! vonalon kozolhetik. A Magyar Telekom Csoport
Kérdezz! vonalahoz fordulhatnak a munkatarsak minden eset-
ben, ha kérdésiik vagy aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban,
hogy mi a helyes cselekedet barmely helyzetben, vagy ha ugy
vélik, hogy a térvénybe vagy a M(ikddési Kodexbe (itkdz6 cse-
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lekmény tortént. A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kap-
csolatosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgalasa
soran alkalmazott 6 iranyelvek, valamint a folyamatra vonatkozd
vallalati utasitas a vallalat bels6 munkatarsi felliletén elérhetd.
Az alkalmazott iranyelvek kulcsszempontja az anonimitas, titok-
tartas és a személyes biztonsag védelme.

Sokszinliség és esélyegyenléség

2016-2020 kozotti fenntarthatdsagi stratégiank egyik célki-
tlizése a vallalati sokszinlségi kultura fejlesztése és mérése.
2017 decembere és 2018 januarja kdzott kérdéiv segitségével
mértlk fel a vallalaton belllli sokszinlségi kultura helyzetét. Ezt
kdvetben stratégiai l1épések kialakitasaval, célok és eredmény-
mérék meghatarozasaval, illetve az ezeken keresztlil megva-
l6suld komplex vallalati implementaciés modell segitségével
dolgoztunk a vallalati sokszinlség és esélyegyenléség hatékony
elémozditasan.

Munkavallaléi elvarasok és esélyegyenléség

Humanstratégiank pillérei a munkatarsaink igényeinek valo
megfelelésre, illetve a versenyképes és jovOorientalt munkaeré-
piaci szerep megtartasat érintd kihivasokra éptilnek. Munka-
tarsaink igénye a biztonsag, stabilitds, fejlédési lehetéség és a
versenyképes jovedelem. A Magyar Telekom az esélyegyenlé-
ség mellett elkotelezett vallalatként kiemelten fontosnak tartja
a bérek harmonizacidjat és az indokolatlan bérkilonbségek
kialakulasanak megszlintetését. Ezt a célt szolgalja a Hay-méd-
szertan szerint kialakitott savos bérezési rendszeriink. Javadal-
mazasi rendszeriink transzparens, ezért alapbér-tarifatablank
és a vonatkozd szabalyozasok minden munkavallalénk szamara
elérhetéek. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a hasonld
tipusu feladatokat ellatd kollégak kozétt ne alakuljon ki indo-
kolatlan kereseti kiilonbség, és az eltérd jellegli munkat végzék
kozotti jovedelemaranyok valdban a tényleges munkavégzés
eltérésein alapuljanak.

ALAPFIZETESEK EGYMASHOZ VISZONYITOTT ARANYA
BEOSZTASI KATEGORIAK ES NEMEK SZERINT
MAGYAR TELEKOM NYRT. 2017 ¥
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=77&Lang=EN
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
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ANGI ALAPFIZETESEK ARANYA A FERFI ALAPFIZETESEKHEZ
(100%) KEPEST, BEOSZTAS KATEGORIAK SZERINT,
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N6k aranyanak novelése vezetd pozicidban
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Vallalatunk a sokszin(iség alapértéke mellett elkdtelezett mun-
kaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék vezetésben betdl-
tott Iétszamaranyanak novelését. A Deutsche Telekom Csoport
tagjaként 2010-ben kitlizott cél a nék ardnyanak 30%-ra nove-
lése a vezetdi pozicidkban 2020-ig. Ez a torekvésiink - az anya-
véllalat altal meghatarozott célkit(izés teljesitése mellett - a
vezetés sokszinliségében rejlé és egyre tobb tanulmany altal
igazolt Gzleti el6ny kihasznalasat is célozza.

2017-ben top management szinten 19,35% a nék aranya, mig
kozép- és felsd vezetdi szinten ugyanez az arany 27,93%. A nék
aranya a teljes vezetdi rétegben 27,27%. Célunk, hogy a veze-
t6i szintek kdzott jelenleg érzékelheté szakadékot athidaljuk,
és tobb tehetséges néi szakember vezetdi pozicioba kerlilését
segitsiik eld.

A munkavallaldi esélyegyenléség érvényesitését célzd politi-
kak, chartak és kezdeményezések mellett felelésségvallalasunk
vallalati fenntarthatdsagi stratégiankkal 6sszhangban térténd
erdsitését szolgaljgk a Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems
Magyarorszag Esélyegyenléségi tervének alapelvei (2016-2020):

1. Megkuilonboztetés tilaimanak, az egyenlé banasméd
kdvetelményének érvényesitése

2. Méltanyos és rugalmas banasmad, sokszin(iség

3. Az emberi méltdsag tartasa, egészséges és
biztonsagos munkakdrnyezet

4. Partneri kapcsolat, egytttm(ikddés

5. Tarsadalmi szolidaritas

Az Esélyegyenl6ségi terv megvaldsitasa soran kildndsen az
alabbi munkavallaléi célcsoportok helyzetének javitasara tervez-
nek intézkedéseket a munkaltatok:

a. N6k

b. Csalados munkavallalk, ezen belil kilondsen:
= harom vagy tébb 18 év alatti gyermeket neveld munkatarsak,
= gyermekiiket egyedil nevelé munkatarsak,
= fogyatékos gyermeket neveld, illetve
= tartdsan beteg hozzatartozot apold munkatarsak.

c¢. Gyermekgondozasi tavolléten (gyes/gyed/szlilési szabadsag)
levé munkatarsak

d. Megvaltozott munkaképességli vagy fogyatékossaggal élé
munkatarsak

e. Palyakezddk
f. 50 év feletti munkavallalok
g. Vezet6 beosztasu néi munkavallaldk

2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10 alapelv
teljestilésében a munkakdrilmények, a kornyezetvédelem és
a korrupcidellenesség teriiletén. A néi és férfi munkavallaloink
esélyegyenléségét célzd intézkedéseinket minden esetben a
Globalis Megallapodas kovetkezd alapelveinek szellemében
alakitjuk ki:

(1) A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és tisztelete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységiinkben az emberi
jogok ne sériiljenek

(4) A kényszer- és kotelez6 munka minden formajanak meg-
sziintetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos diszkri-
mindcid megszlintetése

NOK ARANYA TAGVALLALATONKENT
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A Magyar Telekom tobb alkalommal is csatlakozott a Lanyok
napja nemzetkdzi kezdeményezéshez. A Magyar Telekom és
a T-Systems székhazaban, illetve innovacids laborunkban, a
Kitchen Budapestnél is kinaltunk a vallalatot megismertetd
programokat az orszag kilonbdz6 kozépiskolaibol érkezett
diaklanyoknak. Projektjeink mellett bemutatjuk, milyen néi infor-
matikusként a csapatunkban dolgozni, és gyakorlati tanacsokat
adunk a palyavalasztashoz.

A Lanyok napja az Eurdpai Unidban is ugyanezen a napon meg-
hirdetett interaktiv nyilt nap, amelyet egy-egy vezeté szerepet
betdltd vallalatnal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban tolt-
hetnek kdzépiskolas lanyok. A programok soran a diaklanyok
megismerhetnek olyan néket, akik mar sikeres karriert futottak
be a kutatasban, illetve a mérnoki palyan.

Hatranyos megkiilonboztetés elleni tevékenység,
munkaerdpiaci integracio

A 2016-2020. évi Esélyegyenléségi tervben megjeldlt mun-
kavallaldi célcsoportok helyzetének javitasara 2017-ben az
alabbiak szerint valésultak meg intézkedések a munkaltaté kez-
deményezésére.

A roma szarmazasu munkavallalok munkaerépiaci esély-
egyenléségének javitasa érdekében tovabbra is tdmogattuk a
Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) Romaster tehetség-
gondozd programiat.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkaké-
pességl vagy fogyatékossaggal élé leendd munkatarsaink
esélyegyenldségét, 2010 éta a Magyar Telekom altal hasznalt
elektronikus toborzasi feliileten a fogyatékossaggal élék -
Onkéntes bevallas alapjan - feltlintethetik, ha a kivalasztasi
folyamatban valé akadalymentes részvétel érdekében barmilyen
specidlis igényiik van.

A Magyar Telekom szamara a toborzasi folyamatba épitett aka-
dalymentesités mellett a vallalat mindennapi életében is fontos
szerepet kap az érzékenyités és a bevonddas elésegitése. A kiilsd,
civil szervezetek, alapitvanyok bevonasaval évrél évre megvaldsi-
tott ,Prébaltad mar?...” érzékenyité programsorozat mellett Evin-
diténkon, a Mozdulj, Telekom! csaladi és sportnapon, illetve az
Oszi egészségprogramok keretében is szadmos olyan lehetéséget
teremtettlink, melynek soran munkatarsaink személyes tapaszta-
latokat szerezhettek a mozgasszervi vagy érzékszervi fogyatékkal
¢él6k mindennapi kihivasairdl, maskor pedig inspircidt jelenthet-
tek szamukra paralimpikonjaink személyes beszamoldi a kiizdeni
akarasrdl, versenyszellemrdl, kitartasrél. Ez utdbbira kinalt kilon-
leges alkalmat a Magyar Telekom Evinditdja, ahol ép és paraspor-
tolok kozosen lelkesitették a munkatarsakat.

A HBLF Sokszinlségi HR-es munkacsoportjanak tagjaként a
Magyar Telekom is részt vallalt a HBLF altal tamogatott kerekes-
székes kosarlabda-bajnoksagban. Tamogatoként két csapattal
is jelen voltunk a sporteseményen, ahol a hagyomanyokhoz
hiven jarni képes kollégak mérkéztek meg egymassal kere-
kesszékes csapatkapitanyok irdnyitasa mellett.


https://www.telekom.hu/rolunk/karrier
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Mindezek mellett - kovetve a kordbbi évek hagyomanyait -
tobb alkalommal ker(lt sor nagy sikerrel tematikus vasarokra
(adventi segité vasarok, Adni jé! sltiakcid) a vallalat nagyobb
telephelyein. Ezeken fogyatékossaggal él6 emberek altal készi-
tett termékek vasarlasaval és pénzadomanyokkal segithettek a
telekomos munkatarsak a civil szervezetek autizmussal sziiletett
partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

Fogyatékossag-barat Munkahely

... KERESSUK EGYMAST!

1 14 RV
Fogyatékossag-barat
&0 . Munkahely

A fogyatékos emberek vildgnapja alkalmabdl tartott ,Jobb
vellink a vilag!” galaesten osztottak ki a 2017. évi Fogyatékos-
sag-barat Munkahely dijakat. Immaron 50 magyarorszagi szer-
vezet blszkélkedhet ezzel az elismeréssel, koztlik mi is. Az
elismerés elnyerésével két évre jogosultta valtunk a ,Fogyaté-
kossag-barat Munkahely” logé hasznalatara.

A dijat a Salva Vita Alapitvany itélte oda, elésegitve az allaske-
resé fogyatékos emberek és a foglalkoztatasukra nyitott mun-
kaltatok egymasra talalasat. Azok a munkaltatok palyazhattak,
amelyek vallaltak, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos
emberek toborzasaval, foglalkoztatasaval, megtartasaval kap-
csolatos gyakorlatukat. A palyazat zsdrije a véllalat érzékenyitd
programjait értékelte: a munkatarsak felkészitését a fogyatékos-
sag tudatos kezelésére, a fogyatékos emberek befogadasara.

Emberi jogok tiszteletben tartasa, a gyermekmunka, illetve a
kényszermunka minden formaja elleni fellépés

A Magyar Telekom infokommunikacids vallalatként elkotelezett
az emberi és szocialis jogok mindenkori tiszteletben tartasa és
tdmogatasa mellett a technoldgiai fejl6désbdl és digitalizaciobol
fakadd feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek
Kdédexében kinyilvanitott iranyelveknek megfeleléen kiall a nem-
zetkdzi emberi jogi szerzédésekben foglalt emberi jogok védel-
me mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme
mellett is.

Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kény-
szermunkat, kételez6 munkavégzést, illetve a rendelkezésére
allé eszkdzokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori
rabszolgasag minden formdja ellen. A vallalatcsoport globalis
széllitéinak megfeleléségét a Deutsche Telekom anyavallalati
szinten kezeli, és auditokon keresztll monitorozza. Tovabbi in-
forméacio a globalis szalliték mindsitésének modszerérél és ered-
ményeirél ezen az oldalon olvashato.

Egyesiilési jog és kollektiv szerzédés

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kddexében ismeri el a szervezkedési szabadsaghoz és a kollek-
tiv szerzédéshez vald alapvetd jogot. A Magyar Telekom a nyilt-
sagon és bizalmon alapuld konstruktiv parbeszédre és egylitt-
mikddésre torekszik a munkavallaloi érdekképviseletekkel. Az
Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe, illetve a Magyar
Telekom vezetésének a munkavallaldi érdekképviseletekkel
hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen jogok
tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport magyarorszagi alkalma-
zottainak dsszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat mun-
kaltatora kiterjedd kollektiv szerzédés hatalya alatt.

A szerz&dés, amely barmely fél altal harom hénapos felmondasi
idével felmondhato, a vezérigazgaton kivil a Magyar Telekom
Nyrt. minden alkalmazottjara érvényes, fliggetlenil szakszer-
vezeti tagsaguktol. A kollektiv szerz6désben foglalt bérre vo-
natkozo feltételeket évente Ujra kell targyalni. A munkavallaldk
- a munkaltatd mikddésével 6sszefliggd okbdl torténé munka-
viszony-megsziintetés esetén - meghatarozott 6sszegl tobb-
let-végkielégitésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétarta-
matdl fliggben valtozik.

A kollektiv szerzédésen tul a magyarorszagi egységek munka-
véllaldira altalanosan érvényes A munka torvénykonyvérdl sz61o
2012. évil. térvény, amely szamos megkétést tartalmaz a munka-
viszony nem énkéntes megszlintetésére vonatkozéan. A munka
térvénykonyve a munkavallaldi érdekeket két kiilénbdzé szerve-
zeten keresztiil védi, ezek a szakszervezet és az Uzemi Tanécs.

A szakszervezetnek - mint a foglalkoztatas feltételeirdl folyd tar-
gyalasokban a munkavallalok hivatalos érdekképviseleti szervé-
nek - joga van minden olyan vallalati intézkedésrdl tajékoztatast
kapni, amely jelentésen befolyasolja a munkavallaldk érdekeit,
és joga van a Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet inditani a
foglalkoztatassal kapcsolatos olyan magatartasra vonatkozdan,
amely valamely foglalkoztatasi szabalyt sért. Emellett az Uzemi
Tanéacs kozvetlenll képviseli a munkavallaloi érdekeket a veze-
téséggel vald kapcsolattartdsban, és a vezetéséggel kozdsen
dont az olyan lgyekben, amelyek a munkatdrsi joléti alapokat
és intézményeket érintik. Az Uzemi Tanacsot félévente tajékoz-
tatni kell a gazdasagi teljesitményiinket befolyasold kérdésekrél,
valamint a bérek, foglalkoztatasi korlilmények és a munkaidd
valtozasairdl. Az Uzemi Tanacs véleményét ki kell kérni az olyan
vallalati intézkedésekben is, melyek a munkavallalékra hatassal
vannak.

Meggydzddésiink, hogy j6 kapcsolatot apolunk a munkavalla-
l6inkkal. Megalakulasunk 6ta nem volt még példa munkabe-
szlintetésre.

Munkaeré-csokkentés és -atcsoportositas

A Magyar Telekom a stratégiai ndvekedéshez kapcsolddd tevé-
kenységek eréforras-sziikségletének biztositasa érdekében a
2017. év folyaman megallapodott a Tarsasagnal miikddd érdek-
képviseletekkel a 2018. évi létszamleépitésrdl, valamint a bérfej-
lesztés mértékérdl.

A Tarsasag kozel 350 anyavallalati munkavallalé elbocsatasarol
allapodott meg az érdekképviseletekkel. Tovabbi kb. 160 fés
létszamleépités a tarsasagi projektek erdforrdsigényeinek csok-
kenésével Osszefliggésben kerlilt megvaldsitasra. Az érintett
munkavallalék jelentds része 2017 végével tavozott a Tarsasagtol.
A Magyar Telekom a tavozé munkatarsak Ujraelhelyezkedését a
jol mUkddd Esély program keretén belil aktiv allaskereséssel,
munkaerdpiaci tréninggel és személyes tanacsadassal tamogatja,
bizva abban, hogy ezen eszkdzeivel is hozzajarul ahhoz, hogy a
tavozd, korszer(i szaktudassal rendelkezd, szakképzett munkaval-
lalok mihamarabb ujra el tudjanak helyezkedni.

A fenti intézkedéssel felszabaduld személyi jellegl koltség-
tdmeg jelentés része a stratégiai ndvekedéshez kapcsolddo
tevékenységek erdforras-bévitését biztositja. A Tarsasag mun-
kavallaldi atlagosan 5%-o0s bérfejlesztésben részesiltnek 2018.
januar 1-jétdl.

Munka és maganélet egyensulya

A Magyar Telekom a munkatarsai iranti elsédleges kételezett-
ségeként tartja szamon a munkahelyi stressz, a tulterheltség és
a kiégés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett, hogy munka-
tarsaink szamara biztositjuk az egészséges életmdd megterem-
tésének feltételeit, képzésekkel és coachinggal segitjik &ket
feladataik hatékony és sikeres menedzselésének fejlesztésében.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasa-
val a véllalat tdimogatja a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtését, illetve lehetéséget kindl az esetleges tulérak
visszaszoritasara is. Részmunkaidds, rugalmas és kotetlen mun-
kavégzés alkalmazasa mellett stratégiailag is fontos a vallalat
szamara, hogy a vallalati kultira részévé valjon a tdvmunka.
Ehhez szamos, a napi mikodésbe épitett gyakorlat, illetve a
tavmunkavégzést specialisan tdmogatd, nagy légterd iroda (pl.
Future Work, FutureLab) is hozzajarul. A 2012 éta havi rend-
szerességgel meghirdetett ,Dolgozz otthonrdl nap” felhivas
nyoman folyamatosan novekszik az adott napon tavoli hozzafé-
réssel munkat végzdk létszama.

2017-ben 123 227 tavmunkas napot regisztraltunk, ezzel
kollégaink kozel 4 millié km utat és 20 évnyi utazasi id6t
sporoltak meg.

Munkavallaldink személyi és csaladi kértilményeikre vald tekin-
tettel (pl. beteg vagy idés hozzatartozé otthoni apolasa céljabol)
akar tartds fizetés nélkili szabadsagban is részesiilhetnek. A
magyarorszagi jogszabalyoknak megfeleléen véradas, illetve
gyermekek utdn tobbletszabadnapot biztositunk munkavalla-
l6inknak. 40% feletti egészségkarosodas esetén rehabilitacios
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potszabadsag illeti meg a munkavallalokat (+5 nap/év). Ezenfe-
llil, belsd szabalyozasunknak megfeleléen, az elvégzett dnkén-
tes munka utan is jarhat pluszszabadnap.

A kiégés megel6zése, az esetlegesen felborult munka-maga-
nélet egyensuly helyredllitasa érdekében 2016 ota elérhetd
az ,alkotoi szabadsag”, részben finanszirozott formaban, 1-6
hénap idétartamra.
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Csaladbarat Magyar Telekom és T-Systems Magyarorszag

A gyermekgondozasi tavolléten (gyesen/gyeden/sziilési sza-
badsagon) levé munkatarsak helyzetének javitasat és a veliik
vald kapcsolattartast 2017-ben is a Kismamaprogram kereté-
ben tamogatta a cég. Az inaktiv kollégak tajékoztatasat online
Kismama-tajékoztatdval, dedikalt e-mailes elérhetéséggel, ,Csa-
lados vagyok a Telekomnal” zart k6zosségi oldallal is biztositja
a vallalat. Szamos nagyvallalati rendezvényen a gyermekiket
otthon neveld kollégak csaladostdl is részt vehettek. A Mozdulj,
Telekom! csaladi napon kilén programhelyszinen a csaladi
kozos feladatvallalasra érzékenyitd jatékos feladatsorral vartak a
résztvevéket a Kismamaprogram szervezésében.

A munka és a maganélet harmoéniajanak megteremtése okan is
szlikséges csaladon belili feladatmegosztas, a kozos tehervalla-
las és az apaszerep fontossagat az ,Apa, kezdddik!” program is
torekszik tudatositani.

2010 ota jelenteti meg a vallalat a belsé kommunikacios por-
taljan az ,Apatajékoztatd” cim( kiadvanyt, melyben az apukak
szamara leghasznosabb tudnivaldkat 6sszegezték. Az Ujdonsdilt
apukak e-mailes gratulald izenetet is kapnak a vallalattél azt
kdvetbden, hogy éinek az 6ket gyermekiik megsziiletésekor meg-
illet6 ,apaszabi” lehetéségével.

A Magyar Telekom a T-Systemsszel kozdsen 2014-ben és 2015-
ben is sikerrel pélyazott a Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Moz-
galom 4ltal alapitott ,Csaladbarat Vallalat” cimre, majd 2016-0s
aktivitasaink eredményeként elnyertik a Csaladbarat Valla-
lat Mentorszervezet cimet is. A mindsitést magasabb szintre
emelve - hatarozatlan idére - stratégiai keretmegallapodast
kotott a mozgalommal a vallalatcsoport. Ennek nyoman szamos
alkalommal nyilvanos szakmai szereplésen osztottuk meg jé
gyakorlatainkat 2017-ben is.

A csalados telekomosok a Dimenzid Kélcsdnds Biztositd és
Onsegélyezé Egyestilet Csaladsegitési programja keretében
kedvezményes nyari taborozasi tdmogatast vehettek igénybe
2017-ben.

A munka és maganélet egyensulyanak megteremtését segitik
elé csalddos munkatarsaink szamara létrehozott gyerekbarat
irodaink, melyek 4 budapesti és vidéki telephelyen érheték el a
kollégak szamara. Ezek olyan élethelyzetekre kinalnak egyszer(
megoldast, amikor a munkavallalok egy-egy rovidebb iskolai
szlinet vagy betegségébdl labadozd gyermekiik miatt kényte-
lenek megoldani a gyermekfeliigyeletet. igy néhany éraban,
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GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOS TAVOLLET ES VISSZATERES ¥
FERFI NO OSSZESEN
Huzamos tavollétre kerllék 5 116 121
Huzamos tavollétrél visszatérék 3 139 142
Huzamos tavollétrdl visszatérék, akik a belépést kdvetden 3 62 65
12 hénappal még alkalmazasban alltak
Huzamos tavollétrél visszatérdk tovabbfoglalkoztatasi aranya 100% 45% 46%

esetleg par napig a munkahelyen erre a célra kialakitott munka-
alloméasokon lathatjak el feladataikat, mikozben egyiitt lehetnek
gyermekeikkel.

Emellett a kafetériarendszerben valaszthatd elemként szerepel
az adémentesen igénybe veheté bolcsddei-dvodai tdmogatas is,
amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes sz(il6k terheinek
csOkkentéséhez.

A vaéllalatcsoportban nagy aranyban lehetévé tett tavmunka
kiemelten tamogatja, hogy a mar aktivan dolgozé szlilék és a
még aktivan dolgozd nagyszilék sikeresen egyeztethessék
0ssze csaladi és munkavallaldi szerepuket.

Sokféle generacié van egyidejlileg jelen a vallalatban, ebbdl
fakaddan kilonbozé élethelyzetekben 1évé munkavallaloknak
kell lehet6séget, kiteljesedést biztositani a cégben.

Generacidk a Magyar Telekomnal
A pélyakezddk szamara kidolgozott Gyakornoki program kévet-

kezd lépcsdjében szamos fiatalnak kinal elsé munkahelyet a val-
lalatcsoport.

Fiatal munkavallalék szamara a vallalat csalddbarat jellege a csa-
ladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes szlléként vald bol-
dogulashoz nyuijt tdmogatast. A tdvmunka lehetésége nemcsak a
kisgyermekesek, hanem a még flggetlenl él6k szdmara is vonzd
lehetdség az életvitel térben és id6ben kétetlenebb szervezéséhez.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szakem-
berekbdl allé munkavallaldi csoport a felfelé vezetd karrierpalya
némileg sz(kulé lehetésége mellett nagyobbrészt oldalirany-
ban, mas szakmai terlleten szerezhet piacképes tudast. Ezt
segiti a vallalat kiilsé és belsé képzésekre forditott jelentds erd-

forrasa, a nagy részben véllalaton bellil meghirdetett allasok. A
Magyar Telekom szamos elismeréssel - Lojalitasért dij, EletmU-
dij - nyilvanitja ki megbecstilését tapasztalt munkavallaldi irant.

Az 50+ kord munkavallalok - bizonyos feltételek teljesllése
esetén - rendelkezési allomanyba is vonulhatnak. Tobbek
kdzott ezzel nyujt egzisztenciat és gondoskodod kapcsolddast a
vallalat mindazoknak, akik ezt az atmenetet valasztjak az aktiv
allomanybdl a nyugallomany felé. A rendelkezési dllomanybdl
visszahivhatja a véllalat a munkavallalét, ha a tovabbi foglalkoz-
tatas kolcsdnosen elényt jelent.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
KORFA, 2017. DECEMBER 31. Y
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5.2
MUNKATARSAK BEVONASA

Mozg6 Piac

2014 decemberében jart elészor a vallalat székhazaban a
Mozgé Piac, ahol termel6i arukat vasarolhattak a munkatarsak.
A kezdeményezés pozitiv visszajelzést kapott, igy a Telekom
rendszeresitette a programot. 2017-ben a kollégak a Krisztina
koruti, a Szerémi Uti telephelyeken, valamint a T-Systems szék-
hazaban vasarolhattak a termeldi piac portékaibol.

AFold orja

A Magyar Telekom 2008 éta minden évben részt vesz a WWF A
Fold oraja elnevezés(i kezdeményezésében. 2017. marcius 25-én
20:30-21:30 kozott a Telekom-izletekben és a Magyar Telekom
ingatlanjaiban kapcsoltak le a munkatarsak a fényforrasokat.

2017.
A FOLD ORAJA.
RAVILAGITUNK
AZ EGHAJLATVALTOZAS
ARNYOLDALARA.

Kapeaokd le o villaiyt &5 hpesaddd] rhnk]
wrw Tokdos s by

TeleBike

Az id6jarashoz igazitva idén marcius 30-tdl oktdber 30-ig vehették
igénybe a munkatarsak a TeleBike-rendszert, tavasszal meghosz-
szabbitott napi Gizemiddvel, 7:30 és 18:30 kdzott tudtak hasznalni
a kerékparokat. 2017-ban 3800 alkalommal bringaztak a kollé-
gak a telekomos irodahazak kozétt, 5000 kilométert tekertek le,
igy kortlbelll 1 tonna szén-dioxidtol mentesitették a légkort.

Atadtuk a hello holnap! pontgyiijtés dijait

A munkatarsak minden évben a fenntarthatésaghoz kapcsolddd
aktivitasokon vehetnek részt, és ezekért hello holnap! pontokat
kapnak. A 2016. aprilis 1. és 2017. marcius 31. kdzotti pontgydj-
tési idészak alatt 2547 munkatars vett részt ilyen aktivitasokon,
és dsszesen 7023 pont talalt gazdara. A dijazottaknak maéjus
2-4n az Ugyvezetd Bizottsdg személyesen gratulalt, és atadta a
Csepel kerékpar vasarlasara vagy elektromos autd hasznalatara
sz616 utalvanyokat.

Mozdulj, Telekom!

2017-ben a korabbi évek hagyomanyait kovetve ismét meg-
rendeztiik a vallalati csaladi és sportnapot Mozdulj, Telekom!
néven. Egy nap tele sporttal, tele éiménnyel, munkatarsaknak és
csaladtagoknak. Junius 10-én, a Mozdulj, Telekom! napon sport-
versenyeken vehettek részt a kollégak, valamint mindenkinek
lehetésége volt kilonleges sportok, Uj mozgasformak kiproba-
lasara is.

2017-ben 1600 felnétt és 1100 gyermek sportolt egylitt a ren-
dezvényen. A gyerekeket szines programok vartdk a Gyer-
mekligetben, a jatékos felnéttek pedig a Digitalis jatszdtéren
kapcsolddhattak ki. A sport mellett az egészségre, a betegség-
megeldzésre is figyeltlink, a helyszinen egészségidllapot-felmé-
résen, melandmasz(irésen és masszazson is részt vehettek a
kollégak.

Telekom Onkéntes Nap

A Magyar Telekom és leanyvallalata, a T-Systems Magyarorszag
Onkéntes napot szervezett 2017. oktéber 13-an. Az orszagos
megmozdulason a vallalatcsoport kozel 1000 munkatarsa vett
részt, akiknek koszonhetéen 32 helyszin, kdztlik szamos tele-
komos telephely és koztertlet, illetve dvodak, iskolak, szocidlis
intézmények, fogyatékossaggal élék lakéotthonainak kornye-
zete Ujult és széplilt meg.

A 20166l 2020-ig terjedd fenntarthatdsdgi stratégidban a valla-
latcsoport célul tlizte ki, hogy a tarsadalom szamara nyuijtott elvi
hozzajarulasat tovabb noveli: 50 ezer 6nkéntes munkadrat kivan
végezni 2020 végéig.

Munkatarsi véleményfelmérés a fenntarthatésagrol

2017-ben hetedik alkalommal valaszolhattak a munkatarsak a
véllalati fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdésekre. A minden
év novemberében kitdlthetd felmérésben 2017-ben a résztve-
vék 73%-a jeldlte meg a vallalatot a fenntarthatésagban vezetd
nagyvallalatként. A fenntarthatésag fogalmanak ismerete mun-
katarsi kdrben 81% volt.

Adni jo! siitiakcio

Az Onkéntesek vilagnapjahoz kapcsolédd Adni jé! sltiakcio
soran 2017. december 4-én a vallalat munkatarsai és a Fenntart-
hatdsagi Média Klub tagjai hazi készités(i finomsagaikat kinaltak
a vallalat irodahdzaiban. A felajanlott énkéntes adomanyokkal
az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvanyt és igy az autista fiata-
lokat és az dnkifejezésiik kdnnyitését szolgald mivészetterapiat
tamogattak. 240 munkatars siiteményét sok ezren fogyasztottak
el adomany fejében. 16 helyszinen 1,7 milli6 forintot gy(jtottek a
munkatarsak az alapitvany szamara.
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Téli Onkéntes Program

2017. december 4. és 22. kdzott ismét megrendeztiik a hagyo-
manyos Téli Onkéntes Programot, amelynek soran az adventi
idészakban a hattérben dolgozd munkatarsaknak lehetéségiik
nyilt 6nkéntes munkaban tamogatni a Telekom-(izletekben, call
centerekben, valamint a HSZI-terlleten dolgozé kollégakat. 105
telekomos dnkéntes nyerhetett bepillantast az tgyfélkdzpontu
folyamatokba, és kozel 800 draban végeztek dnkéntes munkat
a megjeldlt idészakban.

2017-ben 4 regisztralt karitativ csapat-
épitést szerveztek kollégak, valamint
363 kolléga adott vért legalabb egy-
szer a 33 szervezett véradas alkalmaval
Budapesten vagy vidéki helyszineken.
201 7-ben tobb mint 1200 telekomos
onkéntes dsszesen 13 641 munkaora-
ban Onkénteskedett. A programokkal
58,7 millio forint* elvi dnkéntes hozzaja-
rulast nyujtottunk a tarsadalomnak.
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6.1
KOZOSSEGI BEFEKTETESEK

Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

Hissziik, hogy felelds nagyvallalatként a szolgaltatasok biztositasa
mellett az is feladatunk, hogy segitséget nyuijtsunk az internet biz-
tonsagos hasznalatahoz és megsziintesslk az orszag egyes ter(-
letei kozott fenndlld digitalis szakadékot. Arra toreksziink, hogy a
kdvetkezé nemzedék ne csupan hasznalja az internetet, de oko-
san és tudatosan éljen is a digitalis vilag lehetéségeivel.

Az elmult évben az Okosdigitalis Program egyes elemeit beépi-
tettlik a Legyél Te is Informatikus! palyaorientaciés programba,
mivel az igy létrej6tt komplex tematikaval nagyobb szamu
elérést tudtunk biztositani.

2017 novemberétdl elérheté a Deutsche Telekom biztonsagos
és tudatos internethasznalatot elésegité, Teachtoday nevl
kezdeményezése, ezaltal lehetévé valt az edukacios tartalmak
online, szélesebb korben vald terjesztése. A Teachtoday 2008-
ban az Eurépai Unié kezdeményezésére, Viviane Reding akkori
unids biztos védnoksége alatt jott 1étre a European Schoolnet
(EUN) keretében, majd szdmos eurdpai orszag vezeté internet-,
mobiltelefon- és telekommunikacids szolgltatdja alkalmazta. A
Teachtoday kezdeményezés 2014 tavaszan a Deutsche Telekom
AG kezébe kerlilt, azota a program a tarsasag nevén, onalldan
szerepel. A Teachtoday platformon talalhato tartalmak a minden-
napi élethelyzetekhez igazodnak; nyomon kovetik és magyaraz-
zak a fiatalok internethasznalati szokasait, figyelembe véve az
eltérd igényeket és életkorilményeket. Az online felllet gyakor-
lati tippeket, megoldasokat kinal sziiléknek és gyermekeknek
egyarant olyan aktudlis témakban, mint pld. adatvédelem, Big
Data, kozdsségi haldk, mobilhasznalat vagy a népszer( alkal-

mazasok hasznalata. A pedagdgusok munkajat a Teachtoday a
digitalis oktatasban beépitheté modulokkal, j6 gyakorlatra épité,
kidolgozott példakkal segiti.
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& Teachtoday & Dewlsche Telehom
i b Updules anbemnet hasnhilatst

biztsrdgos
elinagitd Rmsdernanyn e,
W 7 e

Legyél Te is Informatikus! palyaorientaciés program

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag a 2016-ban
létrehozott Legyél Te is Informatikus! programmal - a magyar
kormany digitalis készségfejlesztéssel kapcsolatos célkitiizése-
ivel 6sszhangban - a magyar munkaerdpiacon és az EU-ban is
hianyszakmanak szamité informatikai szakemberek utanpaétla-
sat, az informatikai palyaorientaciot kivanja tamogatni.

A program legfontosabb célkitlizése, hogy vaéllalati tudas-
tékénkre és az Onkéntességre alapozva megmutassuk a
palyavalasztas elétt allé gyerekeknek az IT-szakméaban 1évé lehe-
téségeket. A Legyél Te is Informatikus! szerves része a program-
hoz késziilt weboldal is, ahol az érdeklédék hasznos tippeket
kaphatnak a szakmardl, versenyekrdl, a gyakornoki lehetésé-
gekrdl, illetve a Legyél Te is Informatikus! Facebook-oldala, ahol
folyamatos tajékoztatast adunk a digitalis jovét érinté technold-
giai Ujdonsagokrol.

2017-ben a programot egy szinttel magasabbra emelve a Tele-
kom és a T-Systems meghirdette a kozépiskolai csapatoknak
52016 Kihivas programozdéversenyét.

Toébb mint 100 iskola csapata jelentkezett a Legyél Te is Infor-
matikus! program Kihivasara, az online programozoi kaland-
jatékba. A hatalmas érdeklédésre tekintettel a szervezdk
megemelték a részt vevé csapatok szamat, igy 20 helyett 40,
kdzépiskolasokbdl allé csapat vehetett részt a jatékban. A Kihi-
vasban részt vevé 9-12. osztalyos kozépiskolasok tanari mento-
ralassal, jatékos formaban, kddolasi ismereteik felhasznalasaval
mérhették Ossze tudasukat mas iskolak didkjaival. Olyan felada-
tokat kellett megoldaniuk, amelyek megkévetelik az algoritmi-
kus gondolkodast, és programozoi ismeretekre is szikségik
volt. A Kihivas remek lehetéséget adott arra is, hogy a tanarok
és diakok egy csapatban, ismereteiket egyesitve és egyltt fej-
lesztve vegyenek részt a versengésben. A kalandjaték torténete
egy intergalaktikus utazas volt. A csapatok belecsoppentek egy
Urbéli kildetésbe, de egyik helyszinrél a masikra csak ugy tud-
tak eljutni, ha ehhez a megadott programozdi feladatot hatar-
idére teljesitették. A csapatoknak végil egy sajat fejlesztést is
kellett készitenitik, és ennek megoldasara ki kellett hivniuk a
versenyben szerepld tobbi iskola egyikét. A feladvanyok meg-
oldasa kdzben szlikség volt olyan programnyelv hasznalatara,
amelyhez ingyenesen elérhetd internetes képzési lehetéségek
altal barki hozzaférhet, ezaltal a didkok a jaték soran szinte ész-
revétlenll sajatithattadk el azokat a képességeket, amelyeket a
jovében mas tertileten is tudnak hasznalni.
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A Kihivas feladatai elsegitették, hogy a programozasra ne
nehéz és elvont tudasként gondoljanak a diakok, hanem mint
egy olyan készségre, amellyel mar pusztan az alapokat elsaja-
titva is érdekes és hasznos tevékenységeket lehet végezni.

Tobb mint 150 diak 16 ezer sor prog-
ramkodot irt a Telekom Kihivasara. A
programozoi jaték nyilvanosan is elér-
heté a Legyél Te is Informatikus! hon-
lapjan, igy mar barki kiprobalhatja,
rendelkezik-e programozai affinitassal.

A zsri tagjaként Christopher Mattheisen, a Magyar Telekom
vezérigazgatdja az eredményhirdetésen elmondta: ,A Legyél
Te is Informatikus! program induldsa éta mar tobb mint 21 ezer
gyerekhez jutottak el a vallalat Gnkéntesei, de ezzel a jatékkal
igazi bevonddast nyujtd, élményalapu elemmel béviilt a kezde-
ményezés. A jaték bebizonyitotta, hogy van nyitottsag a digitalis
készségek fejlesztésére a didkok korében, ami azért is fontos,
mert a kozeljové 5G haldzati technoldgiajara épiild vilagaban a
digitalisan irastud emberek lehetnek sikeresek.”

A verseny elsé helyezettje a szegedi Radndti Miklds Kisérleti Gim-
nazium csapata lett. Az ¢ jutalmuk a targynyereményeken kiv(l
az, hogy az altaluk irt utolso feladatot a fejleszték beépitik a nyil-
vanossa tett jaték befejezd palyajaként. Masodik helyezést ért el a
békéscsabai Szakképzési Centrum Széchenyi Istvan Két tanitasi
nyelvi Kézépiskola csapata, harmadik helyen a budapesti Neu-
mann Janos Szamitastechnikai Szakgimnazium didkjai végeztek.


http://www.teachtoday.de/hu/
www.legyelteisinformatikus.hu
http://www.legyelteisinformatikus.hu
http://www.legyelteisinformatikus.hu
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A T-Systems Magyarorszag kulondijat Kaszas Zoltan, a cég
vezérigazgatdja adta at a nagykanizsai Batthyanyi Lajos Gim-
nazium csapatanak. Az § nyereményiik, hogy részt vehettek a
2017 nyaran elészor megrendezett kreativ szellemi alkotdtabor-
ban, a T-Systems Otletcampuson.

A Legyél Te is Informatikus! program 2017-es eredményei szé-
mokban:

= 10400 didk személyes elérése
= 504 iskolai el6adas
= 54 teleplilés orszagszerte

= 382 érintett iskola

Legyél Te is Informatikus! - A Kihivas
kampany elnyerte a European Excel-
lence Awardot, EzUst Effie-t a ,Szolgalta-
tasok/telekommunikacio” kategoriaban
és két Arany Prizmat az ,Influencer
PR-kampany”, illetve az ,IT/Telekom-
munikacio” kategoriaban.

Masok a vildgaink. Mégis értjiik egymast

A Magyar Telekom és az Autistic Art Alapitvany 2016-ban Iét-
rejott stratégiai partneri egy(ttmikodése a 2017-es év soran
kiforrottabba valt, a kozosen megvaldsitott programok mindkét
fél részérél egyre szélesebb teriiletek bevonasat és a kozos gon-
dolkodas folytan valédi tarsadalmi hatassal biré kezdeményezé-
seket eredményeztek.

A Telekom az Autistic Art Alapitvannyal megvaldsuld egyiitt-
miikodése soran arra torekszik, hogy felhivia a figyelmet az
autizmusra mint tarsadalmi problémara, és a sajat eszkozeivel
is tegyen azért, hogy az autizmussal él6k a lehetdségeikhez
képest konnyebben tudjanak masokkal kommunikalni, ezzel is
csokkentve a tavolsagot koztlik és kortarsaik kozott.

A Telekom az autizmus éaprilis 2-i vilagnapjahoz kapcsoloddan
aprilis hdnapban minden megvasarolt BOOKR Kids Mesetablet
utan egy ugyanilyen eszkdzt adomanyozott az Autistic Art Ala-
pitvanynak, amely adomannyal az alapitvany altal tamogatott
lakdotthonokban zajld foglalkozasok digitalis eszkozokkel vald
fejlesztését tamogattuk.

Azonban a kezdeményezés jéval tulmutatott az egyszer( esz-
kézadomanyozason. A hozza kapcsolodd tarsadalmi érzé-
kenyitd kampany méltan nyerte el a kommunikacids szakma
elismerését és az Ezist Prizma dijat 2017-ben.

A Magyar Telekom, a BOOKR Kids, az Autistic Art és a Fenntart-
hatésagi Média Klub kdzos mesehdsrajzolé palyazatot hirde-
tett gyerekeknek. A Mesetar applikacio kilonleges, Uj meséjét,
amely bemutatja, hogy miben mas egy autista kisgyerek, és ezt
a massagot hogyan fogadjuk el, Vidraszerelem és gyémantesd
cimmel Lackfi Janos Jozsef Attila-dijas ird, koltd irta meg, a figu-
rakat pedig a rajzpalyazaton részt vevd gyerekek alkottak meg.
A mese az applikacidban ingyenes tartalomként érhetd el, és
Gryllus Dorka, az Autistic Art Alapitvany joszolgalati nagykdvete
hangjan kel életre.

A BOOKR Kids Mesetar applikécié dprilisban nemcsak ezzel az
edukéacios mesével bovilt, hanem két, kifejezetten az autizmus-
sal él6k szamara készilt jatékos applikacioval is.
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A Vidraszerelem és gyémantesd, valamint a két, kifejezetten az
autizmussal él6k szamara készllt jaték ingyenesen letdlthet6 a
BOOKR Kids Mesetarbdl (Google Play, App Store):

,Az autizmussal éI6 fiatalok 40 szazaléka egyaltalan nem beszél,
az & zart vilagukba nehéz betekintést nyerni. Az otthonban é1
fiatalok nagy részének nem magatdl értetédé masok szandé-
kanak megértése vagy az érzelmek dekodoldsa. Az okosesz-
kdzokre telepitett specidlis applikacidk segitségiikre lehetnek
a mindennapokban, illetve fontos szerepet jatszhatnak az ott-
honokban elérhetd fejleszté foglalkozasokon” - emelte ki Bella
Viktdria, az Autistic Art Alapitany Ugyvezetdje.

A 32. Telekom Vivicitta varosvédd futdson részt vevé futdk a
Telekom és a Fenntarthatésagi Média Klub kezdeményezé-
sében megvaldsitott jotékonysagi futdashoz is csatlakozhattak,
amelynek keretében a Magyar Telekom civil stratégiai partnerét,
az Autistic Art Alapitvanyt tdmogattak a 2,5 km-es tav teljesité-
sével. A jotékonysagi futdcsapat tagjai kozott Gdvozolhettiink
olimpikonokat és paralimpikonokat, a Ferencvarosi Torna Club
sportoldit, valamint Somogyi Balazs ultrafutot, tovabba a Fenn-
tarthatosagi Média Klub képviseléit is. A mezény Gyurta Daniel
és Cseh Laszlo uszdk rajtjelére indult a tavnak. A futdcsapat
célja az volt, hogy felhivja a figyelmet az autizmusra, amely egyre
tobb embert érint.

A jotékonysagi futdcsapathoz virtudlisan barki csatlakozhatott
a social térben. A csatlakozoknak nem kellett mast tennitk,
csak késziteni sajat magukrdl egy futashoz kapcsolodd fotdt,
amelyen az elmult évek Telekom Vivicitta versenyeinek barme-
lyik poldjat viselik, majd ezt a fotét posztoltak az Instagramon
#egyekvagyunk hashtaggel. A csatlakozok egyben adomanyt
is gyujtottek, hiszen a Telekom minden ily médon feltltott kép
utan 100 Ft-ot adomanyozott az Autistic Art Alapitvany javara.

A jotékonysagi futason gyjtott kilométerek és a hashtages ado-
manyozas keretében Osszegy(ilt adomanyok Gsszege 2 millié
forint volt.


https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.bookrdigial.bookrkids
https://itunes.apple.com/us/app/bookr-kids/id938096935
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Az autizmus Ugyének tdmogatasa a 2017-es Telekom Vivicitta
versenypoldjan is megjelent: a pélo elejét Varga Maté autizmus-
sal é16 alkotd rajza alapjan késztilt grafika diszitette.
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2017 végén a Telekom marketingkommunikacids kampa-
nyahoz kapcsolddva még tobben ismerhették meg, egyben
tdmogathattak az alapitvanyt. A kampany soran toébb mddon
gyUijtottiik az adomanyokat: az Instagramon #mindenkibelead
hashtaggel ellatott fotdk, valamint az Gzletekben a bronz, ezlst
és arany hétvégéken értékesitett eszkdzok és a Telekom 4ltal
létrehozott karacsonyi online képeslapkildé microsite-rél elkdl-
dott tdvozletek utan a Telekom 100-100 forintot adoméanyozott,
amelyet a Telekom-munkatarsak és a Fenntarthatésagi Média
Klub tagjainak dolgozdi adomanyai egészitettek ki. igy az ala-
pitvany a karacsonyi kampany révén 6sszesen 5 233 000 forint
adomanyban részesiilt.

Az Autistic Art Alapitvany misszidja, hogy javitsa az autizmussal
élok életkorllményeit a lakdotthonokban és elésegitse minél
nagyobb tarsadalmi elfogadottsagukat. MUivészeti programjuk
keretében 6 lakdotthonban tartanak mivészetterapias foglalkoza-
sokat. Az autizmussal élék szamara az alkotas sokszor az egyet-
len 6nkifejezési méd, hiszen kommunikacidjuk a legtdbbszor igen
korlatozott. A mivészeti foglalkozésokon szlletett kiemelkedd
alkotasok jelennek meg az Autistic Art marka termékein, egyeddil-
allé médon egyesitve a miivészetet, a dizajnt és a jétékonysagot,
forrast teremtve ezzel a lakéotthonok fenntartdsahoz.

Adni jo! siitiakcio

2017-ben is a Fenntarthatésagi Média Klub tagjaival kdzdsen
rendeztiik meg a j6tékonysagi siteményvasart december 4-én.
A tavalyi év Ujdonsaga, hogy a #mindenkibelead gondolat
jegyében néhany kollégank egyes vidéki és budapesti hely-
szineken él6é zenével szdrakoztatta az esemény résztvevéit. 16
telephelyen, 50 dnkéntes segitével és kdzel 300 kollégank altal
sutdtt siteményekkel zajlott a nap, amelynek soran néhany éra
leforgésa alatt dsszesen 1,7 millio forint adomanyt gydjtottink
civil stratégiai partnerlink, az Autistic Art Alapitvany szamara.

Civil és CivilNet dijcsomag

A Civil dijcsomagot 2004 marciusdban vezette be a Magyar
Telekom. A Civil dijcsomag 500 perc dijmentes telefonélast biz-
tosit havi dij nélkul a belféldi vezetékes haldzatban. Az 500 perc
feletti forgalom dijazasa pedig atlagosan 30% forgalmidij-ked-
vezmeényt nyujt az alapcsomaghoz képest. A szervezetek az igy
megtakaritott forintokat tarsadalmilag hasznos programjaikra
tudjak forditani.

2009-ben - a civil szervezetek részérél megjelent igényre rea-
gélva - a Magyar Telekom a Civil dijcsomagot kiterjesztette az
internet hasznalatara is a CivilNet dijcsomag létrehozasaval,
mely belépési és havi dij nélkili internetszolgaltatast nyujt a
palyazaton nyertes kozhasznu szervezetek szamara. A CivilNet
dijcsomagra a Civil dijcsomaggal egyutt lehet palyazni.

2017-ben 35 szervezetnek 12 hdnapos idétartamban kozel 4,4
milli forint értékben biztositottunk kedvezményes vezetékes
telefon- és internetszolgaltatast.

A T-Systems 2017-ben ismét olyan egyittmikodés mellé allt,
amely illeszkedik a Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi
stratégidjaba, a program célkitlizései és megvaldsitasa lehe-
téséget biztositanak egy megujuld tarsadalomhoz és kdrnye-
zethez. Az Okumenikus Segélyszervezettel egytittm(ikddve
Osszesen 5 millio Ft értékben tamogattuk az olaszliszkai Szoci-
alis és Fejleszté Kozpont Fejlesztéhazanak felszerelését digitalis
eszkdzodkkel, valamint tdmogattuk egy mikrobusz beszerzését a
gyermekek esélyegyenldségének novelése érdekében.

6.2
MUNKATARSAINK A TARSADALMI
SZEREPVALLALASBAN

Mit jelent szamunkra a vallalati 6nkéntesség?

,Onkéntesnek lenni nagy megtiszteltetés!” - mondta Fried| Zsu-
zsa, a Magyar Telekom human eréforras-vezérigazatdhelyettese
a 2017-es Onkéntes Nap kapcsan, amelyet az év legnagyobb
véllalati dnkéntes akcidjaként tartunk szamon. Csak ezen az
egy napon 15 varosban, 32 helyszinen 920 munkatarsunk vég-
zett dnkéntes munkat orszagszerte, aminek soran mozgassérdilt
és egészséges gyerekek szamadra egyarant hasznalhatd, integ-
rald jatszoeszkozoket telepitettiink, létrehoztuk az orszag elsé,
mozgaskorlatozottak szamara készllt erdei jatszoterét, szebbé
tettlink gydgypedagadgiai intézményeket, autista lakdotthonokat,
és természetvédelmi terlileteken segitettlink a kdrnyezet meg-
Ovasaban.

H{OLNAP
LOLGOZOM

MﬂJD
HOLNAP

WLGOZO

,Ez sokkal tobb, mint egy munka. A cég
adta lehet6ség, hogy segithessink; latni az
oromét annak, aki kapta, megfizethetetlen.
Remélem, lesz még hasonlo alkalom!”

,Mi is sokat tanultunk és kaptunk, nem
csak adtunk. JO érzés volt telekomosnak
lenni és segiteni masoknak. Nagyon
nagy szikség volt rank.”

,Az ember, ha beteg gyerekekkel talal-
kozik, egészen atértékeli a problémak
valodi sulyat. Oszintén készonom a val-
lalatnak, hogy részt vehettem.”
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Kollégaink ehhez hasonlé visszajelzései igazoljak, hogy a maso-
kért végzett kozds munka erds kozosségépitd hatassal bir, segit
kikapcsolodni a hétkdznapokbdl, pozitiv energidkat szabadit fel,
ami hasznos a munka és a mindennapok soran is.

2017-ben nagy sikerrel rendeztik meg
a masodik Telekom Onkéntes Napot,
amelynek keretében 32 helyszinen kozel
ezren Onkénteskedtlnk.

Felelés és tobb ezer munkatarsat foglalkoztaté nagyvallalatként
a Magyar Telekom 14 féle dnkéntes program ajanlasaval és
tamogatasaval ¢sztonzi munkatarsai tarsadalmi szerepvallala-
sat. Fontosnak tartjuk, hogy minden kollégank azt az 6nkéntes
tevékenységet valaszthassa, amelyhez leginkabb kedve van,
amit hasznosnak érez.

Az ICT-iparag élenjard vallalataként szerepet vallalunk Magyar-
orszag digitalis fejlédésében, a digitdlis irastudas és esz
kdzhaszndlat elterjesztésében. A nagy mdltra visszatekintd
,Digitdlis Hid” csakugy, mint a harmadik életévébe 1épd ,Legyél
Te is Informatikus!” palyaorientaciés programunk a vallalati
Onkéntesek edukacios tevékenységére épll. Az elmult évben
kollégdink orszagszerte 54 teleplilés iskoldiban 10400 diak-
nak tartottak el6adast az informatikus szakma szépségérdl és
a felelds internethasznalatrél. Programunkkal csatlakoztunk a
Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiajahoz kapcsolddd Digi-
talis Mintaiskola projekt ,Mobidik” névre keresztelt pilotprog-
ramjahoz, melynek célja a j6v6 iskolajanak, a digitalis oktatasi
mddszertannak a bemutatasa volt.
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A Magyar Telekom a kezdetek 6ta kiemelt tamogatéja a ,Vivi-
citta” varosvédd futasnak. 2017-ben 900 kollégank dolgozott,
segitett és rajtolt el a versenyen, hogy az esemény ismét is nép-
szer(, sikeres szabadtéri rendezvény legyen. A nevezési dijak
jotékony célu felajanlasan kivil vallalati Gnkéntesek segédkeztek
a verseny szervezésében és lebonyolitdsaban, és jotékonysagi
futdcsapatot alkotva hivtak fel a figyelmet az autizmussal él6kre.

Az elmult év kiemelkedé eseményének szamité FINA vizes
vildgbajnoksag nemzeti f6tdmogatdjaként a Telekom kozel 100
munkatarsanak nyilt lehetésége arra, hogy tobb mint 500 oranyi
onkéntes munkaval hozzajaruljon a versenysorozat sikeres lebo-
nyolitasahoz.

Kollégdink nemcsak a nemzetkdzi, nagy érdeklédésre szamot
tarté eseményeken, de a vallalati bels6 rendezvényeken - mint pl.
a ,Mozdulj, Telekom” sportnapon - is lelkesen 6nkénteskednek,
ahol munkajukkal a sajat munkatarsaik és csaladjuk kikapcsold-
dasat segitik el6.

A hagyomanyosnak szamitd, decemberi ,Adni jo! sitiakcié” 16
céges telephelyen keriilt megrendezésre. Onkénteseink 240
talca stitemény elkészitésével, szervezémunkaval, adakozassal
vagy éppen hangulatkelté zenéléssel 1,7 millié forintnyi ado-
manyt gy(jtottek 0ssze, amit az autizmussal él6k életkdriiimeé-
nyeinek javitasara ajanlottunk fel.

Nagy népszerliségnek 6rvendenek az olyan tipustu vallalati
dnkéntes tevékenységek is, amelyek kiemelt idészakokban nyuj-
tanak segitséget az (igyfélszolgalaton, tizletekben dolgozdknak
és az lgyfeleknek egyarant. 2017-ben két alkalommal kertilt sor
olyan akciora, hogy az egyébként mas terlileten munkat végzé
kollégak segédkeztek a Telekom-szakértéknek a helyszini étesi-
tésekben és hibaelharitasban, vagy besegitettek az tigyfélszolga-
latos hivasok kezelésében, illetve a zstfolt tizletekben.

A munkatarsak altal kezdeményezett Kiegészitett Onkéntes
Felajanlasok program Iényegi eleme, hogy a munkatarsaknak a
pénzbeli adomanyon tul dnkéntes munkaval is el kell kételezéd-
nilik a tamogatni kivant civil szervezet felé.

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanlasok program
célia, hogy a munkatarsak korében fejlessze a tarsadalmi fele-
|6sségvallalas kulturdjat, segitse az egyén és a civil szervezetek
kapcsolatanak fejlédését, elésegitse a Magyar Telekom tdmoga-
tasi céljainak tudatositasat, és nem utolsésorban hozzajaruljon a
munkatarsi lojalitas erésitéséhez.

A program kételezé eleme a dolgozd munkaidén kivil zajlo
Onkéntes munkavégzése az altala tamogatni kivant szervezet-
nél. Az 6nkéntes felajanlasnak az onkéntes munkavégzésre
vonatkozd részét a dolgozdknak a hello holnap! Kiegészitett
Onkéntes felajanlasok program formanyomtatvanyahoz tartozd
mellékletben kell ismertetnilik. Az 6nkéntes munka lehet fizikai
vagy szellemi felajanlas, azonban az 6nkéntes munkéra vonat-
kozo igénynek dokumentéaltan a tamogatott féltdl kell érkeznie.

A hello holnap! Kiegészitett onkéntes felajanlasok programban
a kozosségek erejére helyezzlik a hangsulyt. Helyi kdzossé-
gekben zajléd kezdeményezéseket szeretnénk tamogatni, igy
kollégainkat arra 0sztdndzzlk, hogy a sajat kornyezetlikben
segitsenek munkajukkal valamilyen civil programot.

Az 6nkéntes munkan fellli pénzigyi tdmogatas tekintetében két
kategoriat hoztunk létre:

= A dolgozd egyéni kezdeményezése - ebben az esetben a val-
lalati tAmogatas dsszege maximum 50 000 Ft. A kiegészités
az alabbiak szerint torténik:

= 15000 forintig a véllalat az 6sszeg kétszeresével jarul
hozz4 a dolgoz6i adomanyhoz;

= 15001 forinttél 50 000 forintig a vallalati kiegészités
0sszege megegyezik a dolgozdi adomany dsszegével.

= Munkatérsi csoportok egyittes kezdeményezése - ebben
az esetben a vallalati tamogatas ©sszege maximum
200 000 forint. A kiegészités az alabbiak szerint torténik:

= munkatdrsi csoportok egyittes kezdeményezése esetén,
amennyiben minimum 4 Telekomos munkatars vesz részt
a tdmogatasban és a hozzakapcsolt dnkéntes munkaban,
és a dolgozok dltal befizetett adomany 6sszege minimum
50 000 forint, akkor a véallalati kiegészités mértéke 200 000
forint;

= munkatdrsi csoportok egyittes kezdeményezése esetén,
amennyiben kevesebb mint 4 Telekomos munkatars vesz
részt a tdmogatasban és a hozzakapcsolt dnkéntes munka-
ban, és a dolgozok altal befizetett adomany ésszege mini-
mum 25 000 forint, akkor a vallalati kiegészités mértéke
100 000 forint.
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A Magyar Telekom nyilvantartja az dnkéntes munkat, elismeri
a kollégak jobbitd szandékat, és a hello holnap! pontgydijtés-
sel dsztdnzi is Bket erre. A vallalat vezetésége elkotelezett az
Onkéntesség tamogatasdban, és személyes részvétellel is
motivalja a dolgozdkat a programokhoz vald aktiv csatlakozasra.

,Fontos, hogy dor6l iddre kozelrdl
ismerjik meg az elesettek, a fogya-
téekossaggal élok mindennapjait és
tevékenyen segitsik integraciojukat,
életmindségik javulasat. A tarsada-
lomért, a kdzosségeért végzett munka
pedig azokat is értékes k6zosséggé for-
malja, akik részt vesznek benne.”

Chris Mattheisen, a Magyar Telekom
vezérigazgatoja

' DLNA! .
OLGO IO} § 3"

b -

2017-ben 14 programra kerilt sor az
elébbi formak valamelyikében. A prog-
ramokon a Magyar Telekom 8sszesen
tobb mint 1200 dnkéntese 13 641 mun-
kaoraban vett részt. A programokkal 58,7
millio forint¥ elvi dnkéntes hozzajarulast
nyujtottunk a tarsadalomnak.
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6.3 .
SZPONZORALAS

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének céljia az élmény-
és értékteremtés az ligyfelek és partnerek szamara.

A csoport az orszag egyik legnagyobb szponzoraként az elmult
évtizedekben jelentds Osszeget forditott a magyar sport és
kultura tdmogatasara.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkételezett tamogatdja a hazai
sportéletnek, és szponzordcids stratégidjanak meghatarozd
részeként tekint a sportra. A vallalat bliszke arra, hogy
szponzorként szdmos hazai sportdg és sportold kiemelkedd
sikeréhez jarulhatott hozza. Tamogatdsa részeként mar az
1996-0s atlantai olimpian, majd késébb Sydney-ben, Athénban,
Pekingben, Londonban és Ridban is a Magyar Olimpiai
Bizottsag (MOB) és a magyar csapat segitétarsa volt.

A Telekom kiemelt tamogatdja a paralimpia mozgalomnak, fontosnak
tartja az esélyegyenlGség biztositasat mindenki, igy a fogyatékkal €6k
szamara is. A magyar paralimpiai csapat fétamogatojaként segiti a
felkésztilést a kovetkez paralimpiai ciklusban.

Sportszponzoracids stratégiajanak tovabbi fontos elemeként
a Magyar Telekom fétamogatdja a Ferencvarosi Torna
Club futballcsapatanak, hazank egyik legnagyobb muilttal,
nemzetkdzi sikerekkel és orszagos szurkolétaborral bird
egyuttesének, és szerepet vallal a hazai futballutanpdtlas
fejlesztése terén is.

.
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A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot leghliségesebb
szponzorként tdmogatjuk immaron 20 éve, hozzajarulva ezzel
A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot leghliségesebb a
vilagelithez tartozd csapat sikereihez, mint a Bajnokok Ligéaja-
donté vagy a SEHAJliga megnyerése. A Magyar Telekom
hisz abban, hogy az ilyen vilagszinvonall teljesitmények,
eredmények jelentésen hozzajarulnak ahhoz, hogy minél tébb
fiatal valassza az aktiv sportolast, és elGsegitik az egészséges
életmdd népszerdsitését.

TELEKOM

q«(“hn} VESZPREM

A 2017-es év sportszakmailag legjelentdsebb eseménye
kétségkivil a 17. FINA Vilagbajnoksag volt, amelyen a Magyar
Telekom nemzeti fétamogatdként jelent meg. A VB 88 eseményét
a helyszineken (délelétt és délutan, mind a 6 sportagban)
dsszesen 473 950 f6 tekintette meg. Vallalatunk kihelyezett
értékesitési pontot, mobiltelefon-toltési lehetdséget, valamint
hello holnap! tematikaju fotds aktivitast kindlt a rendezvényekre
kildtogatdk szamara, amelynek mikodtetésében a Magyar
Telekom mintegy szaz munkavallaldja kdzrem(kaddott.

| sge’
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A SZURKOLASBAN IS
#EGYEKVAGYUNK!i&

A Telekom fontosnak tartja a tomegsport tamogatasat is, igy
tobb mint 20 éve névadd szponzora a Telekom Vivicittanak,
amelyen a profi sportolék mellett rengeteg amatdr futd, illetve
csaladok is részt vesznek, hirdetve ezzel a sport és a mozgas
fontossagat a mindennapokban.

2017-ben Uj alapokra helyeztik a Telekom Electronic Beats
programot, amelynek keretein belll egy él6 koncert erejéig
Magyarorszagra érkezett a Gorillaz zenekar is, tovabba a
Deutsche Telekom dltal fejlesztett The Lenz applikdcid is
bemutatasra keriilt, amely barmilyen magenta szinl fellletet
virtudlis portalld véltoztat, és exkluziv Gorillaz-tartalmat
rejteget magaban. A 2017-es fesztivalaktivitdsainkat szintén a
Telekom Electronic Beats ernyé alatt valdsitottuk meg, de olyan
események is bekeriltek a program égisze ala, mint a kiilénbdzd
egyetemi napok, melyeken egy roadshow keretében jelent meg
»a Telekom Electronic Beats utazd kiteleplilése”.

A Magyar Telekom szponzorként jelen van a legnagyobb
hazai fesztivdlokon, igy a soproni Telekom VOLT-on,
a Sziget fesztivdlon, a Campuson és az EFOTT-on. A
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EGYOTT. VELED

fesztivaltdmogatasok  sordan a  BTL-megvaldsitasaink  és
aktivitdsaink egy részét Ujragondoltuk és a szervezdékkel
kdzdsen valdsitottuk meg, torekedve arra, hogy mind az
emberi (értsd: hostessek szama, utaztatasa stb.), mind az
eszkozbeli energiaigényeket és a felhasznalast tekintve is
gazdasdgosak legylink.  Elsésorban  infokommunikécioés
eszkOzeinkkel és szolgdltatdsainkkal jelentink meg, szem
el6tt tartva a fenntarthatésdg szempontjait is. Partnereink
mindegyikének figyelmét felhivtuk arra, hogy mikodésik soran
elengedhetetlen, hogy a fenntarthatésag mindharom pillére
mentén hitelesen miikddjenek.

A fesztivalszervezdkkel vald szoros egyitt-
mukodeés lehetdve tette, hogy BTL-aktivita-
saink, brandeszkdzeink logisztikaja soran
az egyes fesztivalhelyszinek kdzétti kdzle-
kedésben a teherautok szamat csokkent-
suk - kerllve a felesleges utakat -, ezzel is
csOkkentve a szén-dioxid-kibocsatast.

Ahogy a megtett kilométerek szamat, Ugy a papirfelhasznalast
is sikeresen csokkentettilk a fesztivalok soran: a korabban
papiralapl anyagaink - jatékszabalyzatok, szérdanyagok -
nagy részét digitalisan tettik kozzé. A fesztivalokon hasznalt
butoraink mintegy 80%-a Ujrahasznositott volt: régi raklapokbdl
allitottuk 6ssze, egyes dekoracios elemeket pedig a Telekom-
lzletekben kordbban hasznalt anyagokbdl készitettlink el.


http://www.electronicbeats.hu/the-feed/roadshow-must-go/

FELELOS
VALLALATIRANYITAS

7.1 Fenntarthatésagi koordinacio
7.2 Szabalyozasi megfelelés

7.3 Vallalati megfeleldség

(.4 Kockazatmenedzsment

N




1

PEACE AND JUSTICE
STRONG INSTITUTIONS

(4
3
/o

Y,

FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvaria a szakmai
kozvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék
egyértelmdvé, milyen iranyitasi modellt kovetnek, és hogyan
valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Budapesti
Ertékt6zsdén jegyzett cégként kiemelten fontos a Tarsasag
szamara, hogy ezen elvarasnak, valamint a vonatkozé torvényi
és t6zsdei elSirasoknak megfeleljen.

A véllalat iranyitasanak atlathatosaga érdekében a Magyar
Telekom vallalatiranyitasarél ezen az oldalon nyujt tajékoztatast.

A Kozgytlésekrél és az azokon elfogadott dontésekrdl ezen a
helyen lehet olvasni.

7.1
FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatosagi tevékenység csoportszint(i iranyitasa a kdvet-
kezd &bran lathato formaban valdsul meg. A csoportszint(i koor-
dinéciot tovabbra is a Csoport Fenntarthatdsagi Koordinacids
Tanacs (CSFKT) iranyitja. A CSFKT mikddtetésében a stratégia-
alkotas és stratégiairanyitas kilon szerepel, igy mikddési méd-
jaban a fenntarthatdsagi tevékenység két szinten valdsul meg:

1. Stratégiaalkotéas és -iranyitas

A CSFKT keretein bellil torténik a stratégiai elképzelések kiala-
kitdsa és a stratégia megvaldsitasanak iranyitasa, a kommu-
nikacio elékészitése és a kapcsolattartas kilonféle hazai és
nemzetkdzi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az iranyitasi terliletek és tagvallalatok szervezeteiben torténik az
operativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A CSFKT mikodését ,A Magyar Telekom Csoport fenntarthato-
sagi mikodésének szabalyozasardl, a résztvevék felelésségi és
hataskorérdl” cimd csoportszint(i utasitas szabalyozza.

A Magyar Telekom Csoport operativ
vezetése, az Ugyvezetd Bizottsag (UB)
legalabb évente egyszer tajékoztatast
kap a Csoport Fenntarthatdsagi Straté-
gia feladatainak teljesulésérdl, illetve az
éppen aktualis egyéb, jelentdsebb fenn-
tarthatosagi  tevékenységekrol, ered-
ményekrdl, felmerild kockazatokrol és
lehetdségekrol.

Az évenkénti beszamoldban az UB-nek lehetdsége van a leg-
Ujabb fenntarthatdsagi trendek megismerésére, illetve az
érdekelt felektdl vald jelzések megvélaszolasara, a beszamold
alapjan donthet a stratégia modositasarél. Az UB kdzvetlenil
vagy a CSFKT-n keresztll tartja a kapcsolatot az érdekelt felek-
kel. A beérkez6 megkeresések az egyes teriletekhez futnak
be, a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kritikus megkereséseket
a CSFKT-tagok tovabbitjak az illetékesekhez. A csoportutasitas
szerint a stratégiai feladatok az egyes vezérigazgatd-helyette-
sekhez vannak rendelve.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunikacio,
melynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen kibocsatott
Fenntarthatdsagi jelentés, amelyet a fenntarthatésagért felelés
humanerd&forras-vezérigazgatohelyettes felligyel, a szakmai ira-
nyitast a Vallalati fenntarthatosagi kozpont végzi.

HATASKOR
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a tevékenység f6 irdnyvonalanak meghatarozasa, a fontosabb témakdrokben

dontések meghozatala

Ugyvezetd Bizottsag (UB)

a tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevékenység felligyeletének

ellatasa

felelds felsé vezetd - a humaneréforras-
vezérigazgatdhelyettes, az UB tagja (CHRO)

a mlkodéshez sziikséges dontések, hatarozatok meghozatala, a feladatok

végzéséhez koordindcids forum biztositasa

Csoport Fenntarthatésagi Koordinéacios Tanacs
(CSFKT)

szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszint( harmonizalt meg-
valdsitasa; hazai és nemzetkdzi szakmai tevékenységekben vald részvétel

CSFKT-vezet6 - a HR-VFK vezetdje

iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra haruld feladatok végrehajtasa,

tajékoztatas, lléseken vald részvétel, adatok szolgdltatasa, operativ feladatok

rajuk haruld részének megvaldsitasa

CSFKT-tagok

AMAGYAR TELEKOM IRANYITASA AFENNTARTHATOSAG
SZEMPONTJABOL 2017-BEN

UGYVEZETO BIZOTTSAG

FELELGS FELSO VEZETO

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

. GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

VEZERIGAZGATO
IRANYITASI TERULET

JOGI ES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Fenntarthatdsagi kommunikécio

Jogi megfelelés .
Okohatékony miikodés

Innovécié

Gyermekvédelem
Megfelel6ség
Adatvédelem

Kockazat- és krizismenedzsment

Felel6s vallalatiranyitas

Fenntarthatd beszallitdi lanc
Klimavédelem

Tarsadalmi szerepvallalas

Fenntarthatd K+F

KIS-ES KOZEPVALLALATI
SZOLGALTATASOK

. MUSzAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

VEZERIGAZGATO-HELYETTES

IGAZG/ L IRANYITASI TERULET
IRANYITASI TERULET

IRANYITASI TERULET

Energia- és koltséghatékony L{ngfelek i
A ——— tudatossaganak erésitése

Fenntarthato FEMENES Digitalis felzarkoztatas
termékek és szolgaltatasok termékek és szolgaltatasok 9
Digitalis edukécio Digitélis felzarkdztatas Klimavédelem

Energiahatékony halézatok

A Kis- és kozépvallalati szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes
iranyitasi tertilet 2017. november 1-jei hatallyal megsz(int.
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IGAZGATOSAG FELUGYELO BIZOTTSAG

HUMANERGFORRAS-
VEZERIGAZGATOHELYETTES
IRANYITASI TERULET

Oktatas, képzés

VALLALATISZOLGAL- _
TATASOK VEZERIGAZGATO-
HELYETTES IRANYITASI
TERULET

Energia- és koltséghatékony
(izleti megoldasok

Fenntarthat6
termékek és szolgaltatdsok

tosagi témaju forumokon elhangzott javaslatok, e-mailben érke-
zett észrevételek, lakossdgi felmérések stb.) figyelembevételével

kerll meghatarozasra a fenntarthatdsagi stratégia, abbdl pedig

A fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épiilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi tevékenységeinek
hierarchiaja nem, csak a Csoport felépitése valtozott a korabbi-
akhoz képest, ami az éves Fenntarthatdsagi jelentésekbdl kovet-
heté nyomon. A Csoport kilénféle politikaival 6sszhangban,
a hazai és nemzetkdzi trendek (klimavédelem, elektromagne-
ses terek, felelds tartalomszolgaltatas stb.) és az érdekelt felek

elvarasainak (kerekasztal-beszélgetésen, kilonbozd fenntartha-  koz6 intézkedéseket.

- rendszeresen aktualizalva - a célok és a feladatok.

Az 8sszes tevékenység ellendrzését az Ugyvezetd Bizottsag latja
el a részére rendszeresen adott beszamolok alapjan. Az lzlet-
menetet befolyasold kockazatok kezelésére alakitottuk ki a enn-
tarthatd beszallitéilancmenedzsment-folyamatot. A felmeriilé
incidensek kezelését a CSFKT altal Iétrehozott munkacsoport
végzi, és kialakitja a felmertilé kockazatok csokkentésére vonat-


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

A FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK SZABALYO-
ZASA, CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT,
KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A fenntarthatdsagimenedzsment-folyamat a Magyar Telekom
Csoport teljes fenntarthatdsagi tevékenységét (beleértve a kor-
nyezetvédelmet is) feloleli.

UGYVEZETO BIZOTTSAG

Lakossagi Uzletag, Kis- és kozépvallalati tizletag,
T-Systems

Infokommunikéacids szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIO
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7.2
SZABALYOZASI MEGFELELES

A Magyar Telekom mindent megtesz
annak érdekében, hogy megfeleljen
a mindenkori, hatalyban |év6 jogsza-
balyok  szerinti  kotelezettségeinek.
Az esetleges tovabbi hatdsagi birsa-
gok, kotelezések elkerilése érdeké-
ben - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd
folyamati és informatikai rendszerfej-
lesztések megvaldsitasan tulmenden
- folyamatos személyes konzultacio
segitségével, esetenként hatosagi szer-
z6désben rogzitett megallapodasokkal,
illetve nyilatkozat formajaban tett valla-
lasokban rogzitett utdlagos rendezési
tervvel kezeljlk a felmer0lo eltéréseket.

AFOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK
ELVARASOK
TRENDEK
LEGJOBB GYAKORLATOK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE
1.1 Szabalyozasok

1.2 Iranyvonal, stratégia meghatarozasa

1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

ERDEKELT FELEK

1.4 Ellen6rzés, visszacsatolas

A szektorspecifikus szabalyozasnak torténé megfelelés érdeké-
ben mikodtetjiik a tarsasagi belsé informaciomegosztast els-
segitd és az esetleges valtoztatasokhoz szlikséges dontéseket
el6készitd, ugynevezett Megfeleléség Egyeztetd Férumot (ennek
tevékenységét a Magyar Telekom belsé utasitassal szabalyozza).

A Magyar Telekom a hirkozlési iparagi érdekképviseleti szerve-
zeteken - pl. Hirkdzlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET) - keresz-
tUl tudja kifejezésre juttatni az iparagi szakpolitikakra, stratégiai
anyagokra és jogszabalytervezetekre vonatkozd észrevételeit,
esetleges mddosité javaslatait.

A magyar kormany dltal meghirdetett Digitalis Jolét Program (DJP)
megvaldsitasaban nevesitett és allandd szakmai konzultacios part-
ner a HET lett. A szakmai egyeztetés eredményeként emlithetjiik
meg a kihirdetését és hatalybalépését annak a - blirokraciacsok-
kentési 1épéseket meghatarozd - elsé jogszabalyvaltozasi cso-
magnak, amely a DJP égisze alatti Szupergyors Internet Projekt
keretében megvaldsuld szélessavi haldzati infrastruktira-épitést
segiti el6 (pl. a hatosagi engedélyezési folyamatok felgyorsitasaval).

7.3
VALLALATIMEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfeleléségi programja-
nak kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar
Telekom Csoport az Uzleti tevékenységét maximalis tudatos-
saggal és elkdtelezettséggel, a vonatkozo torvények és jogsza-
balyok betartdsaval, az etikus Uzleti magatartas legszigoribb
normaival 6sszhangban végezze. Ehhez az esetleg felmeriild
megfeleldségi kockazatokkal foglalkozd utasitasokat adtunk ki,
és az azokban foglalt eljarasokat alkalmazzuk, melyekkel kap-
csolatban folyamatos oktatast biztositunk munkavallaldink sza-
mara. A feltételezett nem-megfeleléség eseteinek jelentésére,
kivizsgalasara, nyomon kdvetésére és kiigazitasara egyértelmd
folyamatokat alakitottunk ki.

A Vallalati megfeleléségi programot a Csoport megfeleléségi
vezetd feliigyeli. A Csoport megfeleléségi vezetd kdzvetlenll az
Audit Bizottsagnak jelent, és egylttm(kodik az lgazgatdsaggal,
a Felligyeld Bizottsaggal és a menedzsmenttel.

A Vdllalati megfelel6ségi program kézéppontjdban a minden
munkavallalora érvényes Mikodési Kodex all, amely dsszefog-
lalja a vallalati megfelel6ségi kdvetelményeket és etikai norma-
kat. A munkavallalok megfeleléséggel Osszefliggd kérdéseiket a
,Kérdezz!” portalon tehetik fel.

Az év soran ellendriztik a Tarsasagunkhoz etikatlan magatartas-
sal kapcsolatban érkezett bejelentések megalapozottsagat, és
szlikség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Amennyiben meg-
valdsult visszaélést tapasztaltunk, gondoskodtunk a sziikséges
valaszlépések megtételérdl. A belsd és kiilsd szabalyok megsér-
tésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyujthatok a
Magyar Telekom Csoport ,Mondd ell” portaljan.
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7.4
KOCKAZATMENEDZSMENT

A tarsasagi kornyezet kockazatosabbd valdsa kovetkeztében
egyre tobb eurdpai orszagban kotelezévé tették a tézsdei cégek
szamara, hogy kockazatkezelési rendszert mikodtessenek,
illetve kockazati jelentéseket készitsenek befektetdik tajékozta-
tasara. A Tarsasag atfogd kockazatkezelési rendszerének kiala-
kitasakor a Budapesti Ertéktézsde ajanlasaiban, valamint egyéb
nemzetkdzi vonatkozd szabalyokban rogzitettek szerint jart el.

Tarsasagunk iranyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci
szerepléknek szol kozzétételek pontos és teljes képet adjanak
a Tarsasagrol, és minden vonatkozasban tiikrozzék a Tarsasag
pénzligyi helyzetét és mikddési eredményét. Ezen kozzétételek
az alkalmazandd torvényeknek, eléirasoknak és szabalyozasok-
nak megfelelé rendszerességgel késziilnek. Annak érdekében,
hogy ezen céloknak megfeleljiink, folyamatosan fejlesztjiik koc-
kazatkezelési irdnyelviinket.

Kockéazatkezelési rendszeriink magaban foglalja a kockaza-
tok azonositasat, hatasuk felmérését, a sziikséges intézkedési
tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és ered-
ményeinek kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony
mUkodtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés
valamennyi fontos kockézat ismeretében hozza meg tzleti dén-
téseit. 1999-ben hivatalos kockazatkezelési rendszer mikod-
tetését kezdtilk meg. Ez a rendszer 2002-ben integralodott a
Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerébe.

Minden lényeges, a belsd és kiilsé tevékenységhez kapcsolddd
kockézat, a pénzlgyi és jogi kovetelményeknek vald megfele-
léshez kapcsolddd, valamint szamos egyéb kockazat egy jol
meghatarozott belsé mechanizmus alapjan keril kiértékelésre
és kezelésre. Kockdazatkezelési kézikdnyv és a kockazatkeze-
lésrél sz6lo belsd utasitas készlilt. Kockazatkezelési oktatast
tartottunk a kockézatkezelésért felelés munkatarsak szamara
valamennyi terlletet érintéen.

A mikddésinkre hatd kockazati tényezbket negyedévente feliil-
vizsgaljuk. Minden leanyvallalatunknak, Gzletdgunknak, agaza-
tunknak és mas szervezetlinknek negyedévente kételessége
azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kocka-
zatok kiértékelése utan az eredményt a vezetdség, az lgazgatd-
sag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk.

A befektet6i dontéseket befolyasold kockazatok azonnali kozzé-
tételének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel
bévitettik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszerlinket
folyamatos jelentési kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek kere-
tében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden
tudomasukra jutd jelentés Uj tényt, informaciot, illetve kockaza-
tot azonnal jelentenitk kell. Az igy kozolt informaciokat a koc-
kazatkezelési szakterllet értékeli, és lényeges Uj kockazat vagy
informacid felmeriilése esetén értesiti a gazdasdagi vezérigazga-
to-helyettest. A munkatarsak felelésségét a kockazatok koveté-
sére és kezelésére vonatkozoan belsé utasitas szabalyozza.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
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M AGYAR TE L E Ko M OSSZ E FOG L A Lo ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v
117 £ - 2017/2016
MUKODESI ADATAI 2017 2018 2 (o vtozss)
Nem hang alapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetére jutd atlagos 34,5 39,3 n.a.
arbevételben (%)
MAGYARORSZAG ES MACEDONIA FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI v Egy Uj eléfizetdre jutd atlagos tgyfélmegszerzési koltség (Ft) 6013 4092 (31,9)
2016 2017 2017/2016 Mobilszélessévd internet-el6fizetések szama 2554703 2845079 11,4
December 31 December 31  (%-os valtozas)
MAGYARORSZAG VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Eléfizetk szama 5331986 5293 328 (0,7) HANGSZOL GALTATASOK
Mobilszélessévu el¢fizetések szama 2554703 2845079 11,4 Osszes lgyfelszam 1422589 rariare 0.7)
Lakossagra vetitett kiiltéri 3G-lefedettség (%) 86,2 86,2 na. Osszes kimend forgalom (ezer percben) 2728548 2145232 08
Lakosségra vetitett kiiltéri LTE-efedettség (%) 98,0 99,0 na Egy hozzaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimend) 158 161 1,9
MACEDONIA Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 2 569 2395 (6,8)
Penetracio (%) 105,8 106,1 n.a. INTERNETSZOLGAL TATASOK
El6fizetok szdma | 257 887 1203 228 4.3) Kiskereskedelmi szélessavu internet piaci részesedés (%) " 37,7 37,6 n.a.
SIM-piaci részesedés (%6) 1519 50,2 48,6 na Kiskereskedelmi DSL el6fizetdk szama 566 956 549 694 (3,0)
Kabel szélessavu el6fizeték szama 346 557 370 061 6,8
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 102 003 153 828 50,8
ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v i}
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizetd 1015516 1073583 57
2016 2017 2017/2016 ot aE
(Y%o-0s valtozas) Egy szélessavu eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3612 3497 (3,2)
MOBILSZOLGALTATASOK Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 25802 33200 28,7
Eléfizetk szama 5331986 5293 328 (0,7) TEVESZOLGALTATASOK
Szerzédéses ligyfelek hanyada az Gsszes el6fizetén belil (%) 59,2 64,5 n.a. TV piaci részesedés (%) 1" 27,4 28,9 n.a.
Egy el6fizetdre jutd havi forgalom percben 191 199 4.1 IPTV el6fizeték szama 550002 628 797 14,3
Egy szerzédéses eldfizetére jutd atlagos arbevétel 4873 4833 (0,8) Szatellit TV el6fizeték szama 290012 275 886 (4,9)
Egy kartyas eldfizetére jutd atlagos arbevétel 1119 1073 (4,1) Kabel TV eldfizetok szama 128999 121849 (5,5)
Egy eléfizetére jutd atlagos arbevétel (Ft) 3302 3392 2,7 Osszes TV eléfizets 969013 1026 532 59
Szerz8déses eldfizeték lemorzsolddasa (%) 10,1 8,0 n.a. Egy TV el6fizetbre jutd havi arbevétel (Ft) 3332 3480 4,4
Kartyas eldfizeték lemorzsolddasa (%) 30,7 33,5 n.a. ENERGIASZOLGALTATASOK
Teljes lemorzsolddas (%) 18,7 17,8 n.a. Aramszolgéltatasi helyek szama 92 486 0 n.a.
Foldgaz-szolgaltatasi helyek szama 0 0 n.a.

(15) A macedoniai Elektronikus Kommunikaciés Ugynékség altal kozzétett adat
(16) Bevételt hozo aktiv tigyfelek (RPC) alapjan
(17) Szamitasi modszertan valtas, NMHH riport alapjan
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2016 D17 s viords
AMACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v
MOBILSZOLGALTATASOK
El6fizeték szama 1257 887 1203228 (4,3)
Szerzédéses Uigyfelek hanyada az 6sszes eléfizetdn bellil (%) 419 47,2 n.a.
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 215 219 1,9
Egy el6fizetdre jutd atlagos arbevétel (Ft) 1671 1692 1,3
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
PIACI ADATOK
Vezetékes vonalsr(iség (%) 10,8 10,5 n.a.
HANGSZOLGALTATASOK
Osszes tigyfélszam 216832 210889 2,7)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 176 369 151 862 (13,9)
INTERNETSZOLGALTATASOK
Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 165770 168 552 1,7
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 23678 20965 (11,5)
Osszes szélessavu csatlakozés 189 448 189517 0,04
TEVESZOLGALTATASOK
IPTV-eléfizeték szama 107 672 117 481 9,1
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BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN JELENTES

A Magyar Telekom Nyrt. vezetdsége részére

Ez a jelentés a 2018. februar 28-i szerzédésiinkben foglalt feltételeknek megfelelden késziilt azzal a
céllal, hogy jelentést tegyiink a Magyar Telekom Nytt. (tovdbbiakban a ,Térsasdg”) 2017. évi
Fenntarthatdsdgi Jelentésével kapesolatban.

A vezetdség felel@ssége

A Magyar Telekom Nyrt. vezetfsége (,Felelds Fél”) felelés a 2017. évi Fenntarthatésigi
Jelentésnek (“a vizsgalat targya”) a Fenntarthatdsigi jelentésekhez késziilt Utmutatéban leirt, a
Globilis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative, GRI) Standardok verziéjiban
meghatérozott — ,Teljeskordi” megfelelési szint — feltételeknek (,a GRI kritériumok”) megfelels
elkészitéséért.

Ebbe a felel6sségi korbe tartozik a Fenntarthatosigi Jel elkészitéséhez sziikséges megfeleld
modszerek kivalasztisa és alkalmazisa, valamint az adott koriilményeknek megfelelé feltételezések
és becslések haszndlata az egyedi Fenntarthat6sagi kozzétételekhez.

A vizsgilat targya és annak kritériumai

Jelen korlatozott bizonyossigot nydjtd szolgdltatis célja annak megallapitdsa, hogy a Magyar
Telekom Nyrt. vezet@sége a 2017-es naptiri évre vonatkozé Fenntarthatdsigi Jelentésébdl
kivélasztott — a jelentésben pipa szimbélummal (,,v”) megjelélt — informaciékat és adatokat a GRI
kritériumoknak megfelelGen készitette-e el.

A mi felelésségiink

A mi felel§sségiink az elvégzett munkink alapjan jelentést tenni a 2017. évi Fenntarthatosagi
Jelentésbdl kivalasztott informéacidkrol és adatokrél.

A megbizist a bizonyossigot nyijté megbizisokra vonatkozé nemzetkdzi standardnak (,ISAE
30007) — ,Miltbeli idészakra vonatkoz6 pénziigyi informaciék konyvvizsgalatan vagy dtvilagitisin
kiviili, bizonyossdgot nyijté szolgaltatisok” — megfelelden hajtottuk végre. Ez a standard
megkoveteli az etikai kovetelmények betartésit, valamint hogy a megbizdsi munka tervezése és
végrehajtasa révén korlatozott bizonyossdgot szerezziink arrdl, hogy a 2017. évi Fenntarthatéségi
Jelentésbdl kivalasztott inform4citk és adatok minden lényeges vonatkozdsban megfelelnek a GRI
kovetelményeknek.

Alkalmazzuk a nemzetkozi mindségellendrzési standard (ISQC 1) - ,Mindség-ellendrzés a
pénziigyi kimutatisok konyvvizsglatdval és 4tviligitisaval, valamint az egyéb bizonyossigot
nyijté és kapesolédo szolgaltatisi meghizésok végrehajtéséval foglalkozo tarsasdgok esetében” —
elgirdsait és ennek megfelelden 4tfogd mindségellendrzési rendszert tartunk fenn, beleértve az
etikai kovetelményeknek, szakmai standardoknak és a vonatkoz6 jogi és szabalyozasi elirasoknak
megfelel§, dokumentalt politikdkat és eljardsokat.

Megfeleliink a tisztesség, objektivitas, szakmai hozzaértés és megfelelé gondosség, titoktartds és
hivatdshoz mélté magatartés alapelvein nyugvd, a Konyvvizsgalék Nemzetkozi Etikai Standardok
Testiilete 4ltal kiadott Kdnyvvizsgdlok Etikai Kodexében foglalt fiiggetlenségi és egyéb etikai
kovetelményeinek.

Az elvégzett munka dsszefoglalisa
Munkank keretében tbbek kozott az aldbbi eljardsokat végeztiik el:
o Személyes egyeztetések a Fenntarthatésigi Jelentés elkészitéséért és az abban szerepld

adatok elGallitasaért felelGs vezetSkkel és a kdzponti csapat munkatarsaival, azzal a céllal,
hogy feliilvizsgaljuk, hogy a Fenntarthatdsigi Jelentésben ,pipa” szimbélummal (,v™)

PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgalé Kft. — 1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky it 78.
T:+36 (1) 461-9100, F: +36 (1)461-9110, wwiv.pwe.com/hu

p“-'”(: megjelslt informdcidk és adatok begytijtési és elemzési folyamatai a GRI kritériumainak

megfelelSek-e.

= A Jelentésben ,pipa” szimbélummal (,v”) megjelslt informéaci6k és adatok tartalmi
vizsgilata, hogy azok a GRI kritériumoknak megfelelden keriiltek-e bemutatisra, mint
példul:

o aszervezetet bemutaté indikatorok (profilindikétorok) teljes kérifen szerepelnek-e

a jelentésben;

o avezetési szemlélet és irdnyelvek minden nagyobb témakornél megjelennek-¢;

o a GRI kritériumok éltal elvart minden lényegesnek tartott indikitor szerepel-e a
jelentésben. Ha nem, akkor van-e rd megfeleld magyarazat
tévkozlés-specifikus dgazati kiegészités indikitorai is szerepelnek-e a jelentéshen.

. Anahukus elemzés, mely sordn magyarazatokat kériink a vezetSségtdl a Jelentésben ,,pipa”
szimbdlummal (,v”) megjeldlt informAcidkban és adatokban bekévetkezett egyes
valtozasokra az el6z8 periédushoz képest.

» Mintavételes tesztelés a pipa szimbélummal (,v”) megjelslt informaciék é&s adatok
pontossaganak vizsgilatdra, példdul statisztikai jelentések, szdmviteli nyilvintartdsok,
szolgiltatoktol szirmazé dokumentumok megtekintésével, helyszini szemlék
lefolytatésaval.

Korlatozott bizonyossagot nyujté szolgaltatésra sz6lé6 meghizés esetén a bizonyitékgyiijté eljirdsok
korlatozottabbak, mint egy kell§ bizonyossdgot nyiijté szolgltatisra sz6l6 megbizds esetében, és
ebbdl kifolytlag kevesebb bizonyiték keriil beszerzésre, mint egy kellé bizonyossdgot nydjtd
szolgaltatasra szolé megbizasnal.

MeggySz6désiink, hogy a megszerzett bizonyiték elegend§ és megfelel§ alapot nyijt a
kovetkeztetésiink megadaséhoz.

Kovetkeztetés

A jelen jelentésben leirt, korldtozott bizonyossigot nytjtdé munkink alapjin nem jutott a
tudomdsunkra olyan tény, amelynek alapjan okunk lenne feltételezni, hogy a Fenntarthatdsigi
Jelentésbél kivalasztott — és a jelentésben pipa szimb6lummal (,v”) megjeldlt — informaciék és
adatok minden lényeges szempontbél mem a GRI kritériumoknak megfelelSen lettek volna
elkészitve,

Budapest, 2018, méjus 22.

Baldzs Arpad

Uzlettars, kamarai tag/kdnyvvizsgild
Kamarai tagsigi sz.: 006931
PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgilo Kit.
1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky 4t 78.
Nyilvintartisba vételi sz.: 001464

Megjegyzés:
lentésiink @ Fenntarthatésdgi Jel i bbé a Fenntarth i jel khez késziilt U ban leirt, a

Globdlis Jelentéstételi Kezdemenyezes (Global Repm'tmg Initiative, GRI} Standardok verzigjiaban meghatdrozott —
nTeljeskérti” felelési szint — tar 6 GRI kritériumok-kal egyiitt megjelenik @ Magyar Telekom Nyrt.
honlapjdn.

A honlapért a Magyur Telekom Nyrt. vezetbsége. felelé’s, és nem véllalunk feleldsséget a FenntarthatGségi jelentésben ésa
Fenntar készult U leirt, a Globdhs JeIentesteteh Kezdeményezés (Global Reporting
Initiative, GRI) Standardok verzidje qgfelelési szint — feltételeit tartalmaz6 GRI

kritériumokban a felentésiink kiadésa utdn bekauetkezett udlmzdsokért
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MAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGIJELENTES 2017 GRI SZABVANY SZERINTI TARTALOMINDEX A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkdzi szervezet, melynek célja, hogy iranyelvek
TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS ADATKOZLES és mutatdszamok segitségével egységes keretrendszert adjon a fenntarthatdsagi jelentések készi-
FELHASZNALT SZABVANYELEMEK: GRI 101 ALAPVETESEK 2016 téséhez, és ezen keresztll biztositsa azok 6sszehasonlithatésagat, valamint elémozditsa a vallalatok
GRI102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016 atlathatosagat. A kdvetkezd tablazat egyrészt kozvetlen valaszt ad az egyes GRI-mutatészamokhoz,
GRI103: VEZETOI MEGKOZELITES 2016 masrészt megmutatja, hogy a jelentésben hol taldlhatd az adott informacio.
GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016 Az iranyelvekrdl és mutatdszamokrdl a kdvetkezd oldalon tajékozddhat:
GRI1300: KORNYEZETI TEMAJU SZABVANYOK 2016 https://www.globalreporting.org/standards/
GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS INDIKATOROK
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kiilsé

szama cime'® jelentés 2017-ben

Oldalszam Weboldal

Kozvetlen valasz indoklasa mindsités

GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016

1. SZERVEZETI PROFIL

1021 A szervezet neve A"l\/lla,gyarTeIekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvdnosan M(ikodé Részvénytarsasag, v
réviditett neve Magyar Telekom Nyrt.
102-2 Tevékenységek, markak, http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uzleti teriletet fed le: v
termékek és szolgalta- http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport - vezetékes és mobilkommunikacids lakossagi szolgaltatasokat (Telekom méarkanéven),
tasok - kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven),
- nagyvallalati Ggyfeleknek nyujtott véllalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).
A véllalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR-, gazdasagi és befektetéi kapcsolati, jogi és tarsasagi
tgyek, fenntarthatosagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core tizleti, valamint miiszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.
A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvéllalatai az egyéb markaneveken nyuitott tartalom-, média- és méas, nem hozzaférési szolgaltatasokat
menedzselik. A Csoport nemzetkdzi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régio
piacain mikodnek A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket.
102-3 Kézponti telephely A vallalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhatd (1. ker., Krisztina krt. 55.). v
1024 Muikodés teriilet A véllalatcsoport miikodési teriilete: Magyarorszag, Macedonia, Bulgaria és Romania.
102-5 Tulajdonosi szerkezet és https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_resz- Tulajdonos Tulajdonosi hanyad v v
jogi forma veny/tulajdonosi_szerkezet Deutsche Telekom Europe BV, 5921%
Egyéb kulfoldi intézmények 21,69%
Belfoldi maganszemélyek 717%
Belfoldi intézmények 5,26%
Részvényesi meghatalmazott 2,99%
Munkavallaldi résztulajdon 0,14%
Kulfoldi maganszemélyek 0,06%
Sajét részvény 0,01%
Allamhéztartas 6sszesen 0,01%
Egyéb 3,46%
Osszesen: 100,00%

Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizaltak. A Magyar Telekom-részvények tézsdei bevezetésére Buda-
pesten és New Yorkban kerlt sor 1997-ben. A Magyar Telekom 2010-ben megsziintette az amerikai letéti jegyek jegyzését, és 2012-ben
deregisztralt a New York- Ertéktézsdérdl, és az amerikai letéti jegy (ADR) programjat tn. | szinti ADR-program formajaban tartja fenn. A
Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: Cmobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amely-
nek100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (kordbbi nevén T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek
100%-o0s tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt.-ben 59,21%-0s kozvetett tulajdonosi
részesedéssel, illetve szavazati joggalrendelkezik. 2017-ben a Deutsche Telekom az egyetlen olyan befekteténk, amelynek tulajdonosi ha-
nyada 5% felett van, az 6sszes tobbi befektetdnk 5% alatti részesedéssel bir.

(18) Nem hivatalos forditas.


http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
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» TARTALOMJEGYZEK

Adatkozlés Adatkozlés
szama cime

Fejezet a Fenntarthatdsagi

jelentés 2017-ben Oldalszam Weboldal

Koézvetlen valasz

Mellézés Kiilsé
indoklasa mindsités

102-6 Kiszolgalt piacok http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uzleti tertletet fed le:

- vezetékes és mobilkommunikécios lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- nagyvallalati igyfeleknek nyuijtott véllalati szolgaltatdsokat (T-Systems markanéven).

A vallalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR-, gazdaségi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
ligyek, fenntarthatosagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core izleti, valamint mdszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belf6ldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgéltataso-
kat menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikacids szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régié
piacain mlkddnek.

v

102-7 A szervezet mérete

nal_alairt_nyilatkozattal.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_fi-

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 9 154 f6 (2017.12.31. zardlétszam, redukalt fében)

102-8 5. Munkatarsaink 38 https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/gyakornok-mobiltudos
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/

IFRS_Csoport_2017_1.0_final_alairt_nyilatkozattal.pdf

Alkalmazottak és egyéb
munkavallaldk

Véllalatunk szinte minden teriiletén foglalkoztat kilsé munkaerdt, akiknek foglalkoztatasa az egyes igazgatdsagok sajat hataskorében
torténik. Jellemzéen egyedi, specidlis és hidnyzo tudast hozunk be igy a kiilsé munkaerépiacrdl, illetve atmeneti eréforras-sziikségletet
potlunk a vallalat kilonbo6z6 tertiletein. Az elvégzendé munka tipusa valtozatos, nem specifikalhatd. A Magyar Telekomnal 2017-ben

253, a T-Systems Magyarorszagnal 195 gyakornokot foglalkoztattunk. Az 6sszesen 448 gyakornokot érité program soran valddi szakmai
feladatokkal szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot a féiskolai és egyetemi hallgatok a cég legkilonbozébb tertletein. Sokszinl gyakornoki
csapatunk tagjai kozott vannak informatikusok, kdzgazdaszok, de dolgozott veltink mér épitész- és kertészmérnok hallgatd is. A programba
vald jelentkezés nem kétédik egyetemi szakhoz, mi arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul, amit megtanult, hogyan gondol-

kozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbol, az egyéniséghdl és az egyedi gondolkodashadl szlletnek a nagyszert dolgok.

1029

Beszallitoi lanc 3. Beszallitok 30 https://beszerzes.telekom.hu/

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes

A Magyar Telekom Nyrt. 2017-ben 6sszesen 1636 szallito felé kildott ki megrendelést. A GRI 102-10 indikatornal szerepld tablazatban a v
széllitok szama tertileti bontasban szerepel. ElGfordul, hogy egy szallitd tobb teriilet részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét teri-

letnél szamolunk vele. Ebbdél adéddan a tablazatban szerepld széllitok 0sszlétszama helyett a kikildott megrendelések szamat tekintjlik

hiteles adatnak. A hazai szallitok aranya 77,8%. A vallalatcsoport munkatarsai részére elérheté egy intranetes informacids feliilet, ahol a

Beszerzési és Logisztikai lgazgatdsag tertleteirdl, feleldseirdl, tevékenységeirdl és a kapcsolodo szabalyozasokrol taldlnak bévebb informa-

ciokat.

102-10

Jelentds valtozasok a szer- 3. Beszallitok 30
vezetben és a beszallitoi

lancban

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN

2013 2014 2015 2016 2017
Magyar Telekom Nyrt. ~ Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyar- T-Systems Magyar- T-Systems Magyar- T-Systems Magyar- T-Systems Magyar-
orszag orszag orszag orszag orszag
Origo Origo Origo Origo'® /
Budakalasz Kabel TV?®  Kalasznet Kalasznet Kalasznet Kalasznet
TCG? TCG TCG TCG TCG?
MakTel? MakTel MakTel MakTel MakTel*
GTS*® GTS GTS*

BESZALLITOK BESZERZESI TERULETENKENTI ARANYA

Teriilet Leiras Szallitok szama 2016 Szallitok szama 2017

Network vezetékes és vezeték nélkuli haldzat, atviteltechnika, gerinchaldzat és feltigyelet 347 333

IT hardver- és szoftverbeszerzés, IT Consulting & Contracting, IT-lizemeltetés és desk- 347 346
topszolgaltatasok, OSS, BSS

CPE & Noncore specidlis projektek és terminalok, funkcionalis teriilet 80 79

Indirekt marketing, kis érték( anyagok, flottamenedzsment, ingatlanmenedzsment, kapcsolt 1035 878

szolgaltatasok, tandcsadoi szolgaltatdsok, munkaerd, HR-szolgaltatasok

(19
(20
(21
(22
(23
(24
(25
(26

Az Origo részvényeinek 100%-a 2016-ban eladasra keriilt a New Wave Media Hirdetésszervez6 és Reklamértékesitd Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségui Tarsasag szamara.

A Budakalasz Kabel TV 2013.03.27-t6l KalaszNet néven nyuijtja szolgaltatasait.

TCG néven szerepelnek a montenegroi Crnogorski Telekom adatai.

A Crnogorski Telekom AD Podgoricaban lévé 76,53%-0s részesedés 2017 januarjaban atruhazasra ker(lt a Hrvatski Telekom d.d. részére, igy az 2017. évrél sz6l6 jelentésben mar nem szerepel.
MakTel néven szerepelnek a maceddniai Makedonski Telekom AD és a T-Mobile Macedonia AD adatai.

A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. 07. 01-jei hatallyal. Ezt kévetéen MakTel néven mar csak a macedoniai Makedonski Telekom AD adatai szerepelnek.

A GTS Hungary 2015-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.

A GTS Hungary beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2017.09.30- hatallyal.


http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_final_alairt_nyilatkozattal.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_final_alairt_nyilatkozattal.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/gyakornok-mobiltudos
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_final_alairt_nyilatkozattal.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_final_alairt_nyilatkozattal.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes
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» TARTALOMJEGYZEK
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mellézés Kiilsé
szama cime jelentés 2017-ben Oldalszdam Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités
102-11 El6vigyazatossag elve vagy Megkozelitéslink (Fenntarthatosagi stra- 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224 _Risk_manage- A tarsasagi kornyezet kockazatosabba valasa kévetkeztében egyre tobb eurdpai orszagban kételezové tették a tozsdei cégek szamara, v
megkdzelités tégia), ment_guideline_HUN.pdf hogy kockazatkezelési rendszert miikddtessenek, illetve kockazati jelentéseket készitsenek befektetdik tajékoztatasara. A Tarsasag atfogo
1. Klima- és kdrnyezetvédelem 15 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia  kockazatkezelési rendszerének kialakitasakor a Budapesti Ertéktézsde ajanlasaiban, valamint egyéb nemzetkozi vonatkozd szabélyok-
3. Beszllitoink 30 ban rogzitettek szerint jart el. Tarsasagunk iranyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci szerepléknek szdld kdzzétételek pontos és
teljes képet adjanak a Tarsasagrdl, és minden vonatkozasban tiikrdzzék a Tarsasag pénziigyi helyzetét és miikodési eredményét. Ezen
kozzétételek az alkalmazandd torvényeknek, eléirasoknak és szabalyozasoknak megfeleld rendszerességgel készlinek. Annak érdeké-
ben, hogy ezen céloknak megfeleljiink, folyamatosan fejlesztjik kockazatkezelési iranyelviinket. Kockazatkezelési rendszeriink magéban
foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését, a sziikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és
eredményeinek kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony mikdodtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi
fontos kockazat ismeretében hozza meg lzleti dontéseit. 1999-ben hivatalos kockazatkezelési rendszer mikodtetését kezdtik meg. Ez a
rendszer 2002-ben integralddott a Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerébe. Minden Iényeges, a belsé és kilsé tevékenységhez
kapcsolddd kockazat, a pénzlgyi és jogi kovetelményeknek valé megfeleléshez kapcsolddd, valamint szamos egyéb kockézat egy jol meg-
hatarozott belsé mechanizmus alapjan keril kiértékelésre és kezelésre. Kockazatkezelési kézikonyv és a kockazatkezelésrél szl belsd
utasitas késziilt. Kockazatkezelési oktatast tartottunk a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi teriletet érintéen. A
mikédéstinkre hato kockazati tényezék negyedévente fellilvizsgalatra kertilnek. Minden leanyvallalatunknak, tizletdgunknak, agazatunk-
nak és mas szervezetlinknek negyedévente kételessége azonositani és jelenteni mikodésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése
utan az eredményt a vezetéség, az Igazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetsi dontéseket befolyasold kockazatok
azonnali kozzétételének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bévitettlik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszertinket
folyamatos jelentési kételezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégesoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudo-
masukra juto jelentds Uj tényt, informéacidt, illetve kockazatot azonnal jelentenitik kell. Az igy kozolt informécidkat a kockazatkezelési szak-
tertlet értékeli, és lényeges Uj kockézat vagy informacio felmeriilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak
felelésségét a kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.
102-12 Kuls6s kezdeményezések  Megkdzelitéstink 5 v
Erdekelt feleink 9
5. Munkatarsaink 38
102-13 Iparégi vagy egyéb tar- Erdekelt feleink 9 v
suldsok
2. STRATEGIA
102-14 Felsé vezet6i nyilatkozat A vezérigazgato levele 3 v
Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 5
tégia)
102-15 Legfontosabb hatasok, Megkézelitéstink (Fenntarthatéségi stra- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
kockazatok és lehet6- tégia) https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
ségek https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strate-
gia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
delmi_politika.pdf
3. ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
102-16 Ertékek, alapelvek, szten-  Megkozelitésiink 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alap- A Magyar Telekom Csoport M(ikddési Kodexe a vallalati megfelel6ségi kovetelmények 6sszefoglalasét tartalmazza, régziti a Csoport kdzos v
derdek és viselkedési 3. Beszallitok 30 elvek-kodexe.pdf értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Mikddési Kéddex a Magyar Telekom
normak 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 39 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ mt-mukodesi-kodex.pdf Csoporton beltl mindenkire érvényes, a munkatarsaktol az igazgatésagi tagokig. Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport szerz6déses partne-
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg- reinek is meg kell ismerniiik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.
/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
102-17 Etikai kérdések bejelentd A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint( prioritasai kézé sorolja a Mlikodési Kddexet, annak részletes szabalyait v
mechanizmusa és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilénbséget tenni j6 és rossz kozott. Ezért batoritjuk munkavallaldinkat,
hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikaciét a Csoporton belil elérheté Kérdezz! portal hasznélataval. A szabdlyozés megsértésével kap-
csolatos panaszok és észrevételek benyujthatok a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.
4.IRANYITAS
102-18 Iranyitasi szerkezet 7.1. Fenntartatdséagi koordinécio 51 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas Az Igazgatdsag a Tarsasag Ugyvezetését ellato testiilet, amely jogosult eljarni a Tarsasag képviseletében harmadik személyekkel szemben, v

valamint birésagok és mas hatésagok el6tt. Az Igazgatdsag hataskorébe tartozik minden olyan, a Tarsasag iranyitasaval és Gzletmenetével
kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabaly vagy a jogszabaly rendelkezése folytan nem tartozik a Kézgy(ilés vagy mas tarsasagi szervek
kizardlagos hataskorébe.

A Tarsasag Alapszabdlyaban, illetve az Igazgatésag rendjében foglaltaknak megfeleldn az Igazgatésag 2000-ben létrehozta az Ugyvezetd
Bizottsagot (UB), melyet felhatalmazott, hogy miikddését az éves tizleti tervnek megfeleléen végezze.

A Felligyeld Bizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megovasa céljdbdl ellendrzi a Tarsaséag ligyvezetését. Ennek keretében felligyeli a
Téarsasag iranyitasat, igyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag mikddése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak
megfelel-e.

Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kozgy(ilése altal a Tarsasag Feltigyeld Bizottsaganak fliggetlen tagjaibdl 1étrehozott dllandé bizottsag. A
bizottsag célja az, hogy segitse a Felligyel6 Bizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldrendszer ellenérzésében (2), az allandod kdnywvizsgélo
kivalasztasaban és (3) az allando kdnywvizsgéldval valo egytttmikodésben. A Bizottsag a Ptk.-ban, az Alapszabalyban és a FEB-lgyrend-
ben meghatarozott jogkérén beldl jar el.

A Részvénytarsasdg Igazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jel616 Bizottsagot, amelynek célja, hogy tdmogassa a Tarsasag
lgazgatosagat a tarsasagi testlletek és a topvezeték javadalmazasi, illetve egyes jelélési kérdéseiben. A javadalmazéssal és jeloléssel
kapcsolatos egyes feladatok egy bizottsadgban torténé dsszevonasanak indoka, hogy hatékonyabba tegye az Igazgatosag személyi jellegli
kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a személyi jellegl kérdések komplex kezelését.



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program  
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program  
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
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» TARTALOMJEGYZEK
Kiilsé
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mellézés mindsi-
szama cime jelentés 2017-ben Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa tés
102-19 Delegélas 7.1. Fenntartatésagi koordinacio 51
102-20 Felsé vezetGi felelésséga 7.1, Fenntartatdsagi koordinacio 51
gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi témakban
102-21 Erdekelt felek bevondsaa  Erdekelt feleink 9 v
gazdasagi, kornyezeti és 3. Beszallitok 30
tarsadalmi témakba 4.3. Ugyfeleink bevonasa 36
5. Munkatarsaink 38
7.1. Fenntarthatdsagi koordinacio 51
102-22 A legfelsébb iranyitd 5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igaz- 2017. december 31-n az Igazgatdsagnak nyolc tagja volt, egy executive és hét non-executive. A 8 taghdl 3 16 fliggetlen és 5 16 nem fliggetlen. Az Igaz- v
testllet dsszetétele és gatosag gatdsag tagjai 2017. december 31-én: Dr. Robert Hauber, az Igazgatdsag elntke, a Deutsche Telekom AG pénzligyi és teljesitménymenedzsment, Eu-
bizottsagai https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas répaért felelGs vezetdje; Christopher Mattheisen vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.; Guido Menzel, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_IFRS_Standalone_ technoldgiai vezetGje; Mosonyi Gyorgy, a Feliigyeld Bizottsag elndke, Mol Nyrt. (fliggetlen); Ralf Nejed|, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének
HU_2017_12_31_v7_alairt_nyilatkozattal_final.pdf Eurdpéaért felels vezetdje; Mardia Niehaus, a Deutsche Telekom AG nemzetk6zi halozatértékesitési megoldasok vezetdje; Frank Odzuck vezérigazga-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180410_Felelos_Tarsasa- 16, Zwack Unikum Nyrt. (figgetlen); Dr. Patai Mihaly elnok-vezérigazgatd, UniCredit Bank Hungary Zrt. (fliggetlen).
giranyitasi_Jelentes_2017.pdf Az Ugyvezet6 Bizottsag tagjai 2017. december 31-6n: Christopher Mattheisen vezérigazgatd; Friedl Zsuzsanna humaneréforrasvezérigazgatohelyettes;
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evalua- Rékasi Tibor lakossagi szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes; Mathé Balazs jogi és tarsasagi ligyek vezérigazgatd-helyettes; Dr. Kim Kyllesbech Larsen
tion_2017_20180220_hun.pdf miiszaki vezérigazgatd-helyettes; Kaszas Zoltan vallalati szolgéltatasok vezérigazgatd-helyettes; Szabd Janos gazdaségi vezérigazgaté-helyettes.
A Feltigyeld Bizottsag tagjai 2017. december 31-én: Dr. Pap LaszIo, a Felligyeld Bizottsag elndke, professzor emeritus, Budapesti Miszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem (fliggetlen); Dr. lliéssy Janos tigyvezetd igazgatd, Lebona Kit. (fliggetlen); Dr. Kerekes Sandor, a Budapesti
Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatoja (fiiggetlen); Dr. Salamon Karoly ligyvezetd igazgatd, MIS Kft. (fliggetlen); Dr.
Bitd Janos, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informéciés Technoldgiai Kar diplomavédési és zarévizsga-bizottsaganak elncke (fliggetlen);
Konrad Kreuzer tigyvezeté igazgatd, EUTOP Vienna, Budapest, Prague (fliggetlen); Martin Meffert, a Magyar Telekom, a Makedonski Telekom
és a Slovak Telekom vallalatiranyitasi tigyeinek felel6se, Csoportkdzpont, Deutsche Telekom AG; Hartai Sandor, a TU Nagykereskedelmi Igaz-
gatésaganak szakértéje, a Kozponti Uzemi Tanacs tagja; Lichnovszky Tamés, a Kozponti Uzemi Tanacs elndke, Magyar Telekom Nyrt.; Varga
Zsoltné, mindségiigyi menedzser, Magyar Telekom Nyrt.; Dr. Konrad Wetzker, a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetdképz6 Kézpontjdnak
elnoke (fuggetlen); Oz Eva ,a Kézponti Funkciok Uzemi Tan4cs elndke, a Kontrollingigazgatésag kontrollingmenedzsere, Magyar Telekom Nyrt.
Az Audit Bizottsag tagjai 2017. december 31-én: Dr. llléssy Janos, az Audit Bizottsag elnoke, ligyvezetd igazgatd, Lebona Kit.; Dr. Pap Laszld
professzor emeritus, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki Kar; Dr. Kerekes Séndor, a Budapesti Corvinus
Egyetem Kérnyezettudomanyi Intézetének igazgatoja; Dr. Salamon Karoly ligyvezetd igazgatd, MIS Kft.; Dr. Bitd Janos, a Pazmany Péter Katoli-
kus Egyetem Informéciés Technoldgiai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsdganak elndke.
A Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag tagjai 2017. december 31-én: Dr. Robert Hauber, a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag elndke, a Deutsche
Telekom AG pénziigyi és teliesitmény menedzsment, Eurdpaért felelés vezetdje; Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unicum Nyrt.; Ralf Nejed|,
a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpaért felelés vezetdje.
102-23 A legfelsébb iranyité testi- https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igaz- A vezérigazgatd nem tolti be az lgazgatésag elndki poziciojat. v
let elnoke gatosag/az_igazgatosag_tagjai
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180410_Felelos_Tarsasagi-
ranyitasi_Jelentes_2017.pdf
102-24 A legfelsébb vezetd testl- http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/java- A jelenlegi munkakori besorolasi rendszer atlathatd, nem a hierarchiat, hanem a munakérok valddi értékét tikrozé struktdra. A munkakori v
let kivalasztasa és jelolése dalmazas rendszerbe minden egyes munkavallalé annak alapjan kertl besorolasra, hogy milyen felel6sségi szintet, milyen szakmai tudast kovetel
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasa- meg az a pozicio, amelyben dolgozik. Az egyes poziciok igy 6sszehasonlithatova valnak, a teljes rendszer transzparens és attekintheté. A
giranyitasi_dokumentumok Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag a 2016. aprilis 21-i tilésén, a felelés befektetdi értékelések szempontjabdl jelentés elvardsokat figyelembe
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjeszte- véve, magara vonatkozoan irdnyadénak fogadta el a kévetkezd kiegészitést: ,A jel6lési folyamat soran a bizottsag diverzitasra és a kiegé-
sek_hun.pdf szité kompetenciak érvényesitésére torekszik.” A 2017. aprilis 7-én tartott éves rendes kozgy(lés 3 Uj igazgatdsagi tagot vélasztott, aminek
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_hataroza- soran a részvényesek kinyilvanithattak véleményiiket.
tok_2016aprilis12.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_2017_combined_file_
HUN_v03.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407 _kozgyulesi_hataro-
zatok_HUN.pdf
102-25 Osszeférhetetlenség https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20171101-mt-bod-rop-hun.pdf Az Igazgatdsag tagja koteles tajékoztatni az Igazgatosagot és a Felligyel6 Bizottsagot, ha a Tarsasag (vagy a Tarsasag valamely ledny- v
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Code_of _Ethics.pdf vallalata) valamely ligyletével kapcsolatban neki (illetve a vele kozeli kapcsolatban allé személyeknek) jelentds, személyes érdekeltsége
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_ all fenn. Az igazgatosagi tagok (illetve a veliik kézeli kapcsolatban alld személyek) és a Tarsaség (illetve a Tarsasag leanyvallalata) kozott
self-evaluation_2017_20180220_hun.pdf létrejott tigyeleteket a Tarsasag altalanos tizleti gyakorlata szerint, de az altalanos (izleti gyakorlathoz képest szigoribb atlathatdsagi sza-
balyok alapjan kell lebonyolitani. A napi tizletmenettdl eltérd tigyletek esetén a tranzakcidt és annak feltételeit el kell fogadtatni a Felligyeld
Bizottsaggal.
Ha az igazgatdsagi tag Uj vezet6 tisztségviseli megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatdl szamitott tizenét napon beldl irasban koteles e
tényrél értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar vezetd tisztségviseld vagy felligyeld bizottsagi tag. Az Igazgatdsag tagja koteles tajékoztat-
ni a Feltigyeld Bizottsagot arrdl, ha nem a cégcsoporthoz tartozd tarsasagnal kapott igazgatosagi vagy feliigyeld bizottsagi tagsagra vagy
menedzsmenttagsagra vonatkozo felkérést, tovabba arrdl is, ha a szdmara felkindlt tisztséget elfogadta.
Az lgazgatosag onértékelése nyilvanos, barki szamara hozzaférheto.
102-26 A legfelsébb iranyitasi 7.1. Fenntarthatésagi koordinacid 51 v
testilet szerepe a célok,
értékek és a stratégia meg-
hatarozasaban
102-27 A legfelsébb irdnyitasi 7.1. Fenntarthatdsagi koordinacio 51 v

testlilet informalasa
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» TARTALOMJEGYZEK
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kiils6é
szama cime jelentés 2017-ben Oldalszam Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités
102-28 A legfelsébb iranyitasi 7.1. Fenntarthatdsagi koordinécid 51 Afelsd vezetés dontéseinek kozvetlen réhatdsuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé v
testllet teljesitményének vezetOk (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dsztonzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgal. A keret-
értékelése rendszernek része a rovid tavi 6sztonzé (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6szténzé (LTI), valamint a hosszu tavu részvényalapu
0szt6nz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatosaganak Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaga
tesz javaslatot mind az éves célkit(izésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tébbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja
gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag dont a felsé vezetdk cél-
kitlizésérol és értékelésérdl. Altaldban az lgazgatdsag év eleji elsé tilésén keriil sor az el6z év teljesitményének értékelésére, valamint az
adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbd! (prémium)
all. Az éves prémium az év elején kit(iz6tt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre sza-
bott célkitlizések teljesitésének megfeleld mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatérozott teljesitési minimum
alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tilteljesitése esetén tobbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethetd prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a
tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatarozzak meg. Az éves célkit(izésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - révid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren
tul a felsé vezetés hosszu tavi teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTl-program
els6 csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai
célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntarthatd teljesitménynévekedést helyezziik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testileti tagok
javadalmazasanak elveirél és elemeirdl sz6l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jdvahagyasa a Kozgy(ilés kompetencidja. Emellett a Felelés
Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétesszlik a testileti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6
évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatdséaga, Felligyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivélasztasanak feltételrend-
szerét a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisdban mddositotta; Uj szempontként jelenik meg a sokszinliség és a kompetenciak
egymast kiegészit6 volta. A fenntarthatdsagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehaijtasaért felelGs kozépvezetdk, illetve szakértdk
Oszténzése a TM-rendszeren keresztil kdzvetlendl torténik.
102-29 A gazdasagi, kornyezeti 7.1. Fenntarthatoségi koordinécid 51 v
és tarsadalmi hatasok be-
azonositasa és kezelése
102-30 A kockazatkezelésifolya-  7.1. Fenntarthatésagi koordinacio 51 v
matok hatékonysaga 7.4. Kockazatmenedzsment 52
102-31 A gazdasagi, kérnyezeti 7.1. Fenntarthat6sagi koordinacié 51 v
és tarsadalmi témak felul-
vizsgalata
102-32 A legfelsébb iranyitasi 7.1. Fenntarthatoséagi koordinécid 51 v
testllet szerepe a fenn-
tarthatésagi jelentésben
102-33 A jelentds problémak 7.1. Fenntarthatésagi koordinacio 51 v
jelentése
102-34 Ajelent6s problémak sza-  1.4. Kérnyezeti célok, koltségek és meg- 21 v
ma és természete felelés
7.1. Fenntarthat6sagi koordinacié 51
102-35 Javadalmazasi politikak 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 39 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyel- A felsé vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé v
vek_HUN.pdf vezet6k (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dsztonzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgal. A keret-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_IFRS_Standalone_ rendszernek része a rovid tavi 6sztonzd (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6szténzé (LTI), valamint a hosszu tavd részvényalapu
HU_2017_12_31_v7_alairt_nyilatkozattal _final.pdf 0sztdnz0, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatdsaganak Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsaga
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180410_Felelos_Tarsasagira-  tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja
nyitasi_Jelentes_2017.pdf gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérél. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag dont a felsé vezetdk cél-
kit(izésérol és értékelésérdl. Altaldban az lgazgatdsag év eleji elsd tilésén keriil sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az
adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozé bérbdl (prémium)
all. Az éves prémium az év elején kit(iz6tt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre sza-
bott célkitlizések teljesitésének megfeleld mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy el6re meghatarozott teljesitési minimum
alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tilteljesitése esetén tobbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethetd prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a
tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatarozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren
tul a felsé vezetés hosszu tavi teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTl-program
els6 csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai
célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntarthatd teljesitménynévekedést helyezzik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testuleti tagok
javadalmazasanak elveirdl és elemeirdl sz616 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kdzgy(lés kompetencidja. Emellett a Felelés
Térsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétesszik a testlleti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6
évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatosaga, Feltigyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrend-
szerét a Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag 2016 aprilisdban mddositotta; Uj szempontként jelenik meg a sokszinliség és a kompetenciak
egymast kiegészité volta. A fenntarthatdsagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehajtasaért felelGs kozépvezetok, illetve szakértdk
Osztdnzése a TM-rendszeren keresztil kdzvetlendl torténik.
102-36 A javadalmazas meghata- http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadal- A Bizottsag tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon tul mas meghivottak is (pl. szakérték) legyenek jelen adott napirendi ponthoz v
rozésanak folyamata mazas kapcsoldddan az ilésen vagy az (ilés egy részén.

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_ira-
nyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_Bi-
zottsag_ugyrendje_HUN_20130920.pdf



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_IFRS_Standalone_HU_2017_12_31_v7_alairt_nyilatkozattal_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_IFRS_Standalone_HU_2017_12_31_v7_alairt_nyilatkozattal_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180410_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2017.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180410_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2017.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas 
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_Bizottsag_ugyrendje_HUN_20130920.
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_Bizottsag_ugyrendje_HUN_20130920.
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102-37 Erdekelt felek bevonasa a https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalma- A 2014, aprilis 11-én tartott Eves rendes kozgyiilés megallapitotta az Igazgatdsag, a Felligyelé Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak v
javadalmazasba zas_19March2014_hun.pdf tiszteletdijat. A 2015. aprilis 15-6n tartott Eves rendes kozgyilés elfogadta a Javadalmazasi irdnyelvek modositasat. A 2015-ben elfogadott
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza- Javadalmazasi iranyelvek voltak érvényben 2017-ben is.
tok_2014AGM_14April2014 _hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submis-
sion_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza-
tok_2015AGM_HUN.pdf
102-38 Teljes éves kompenzaci- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalma- Az lgazgatésag, Feltigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval v
6s rata zas_19March2014_hun.pdf kapcsolatos informaciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktzsde Zrt. (,BET”) Felelés Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”)
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza- alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
tok_2014AGM_14April2014 _hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submis-
sion_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza- Részleges
tok_2015AGM_HUN.pdf valasz
102-39 Ateljes éves kompen- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8 _javadalma- Az Igazgatosag, Feliigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezeté Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval v
zacios rata szazalékos zas_19March2014_hun.pdf kapcsolatos informaciok megtalalhatéak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA")
névekedése https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza- alapjan elkészitett - Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
tok_2014AGM_14April2014 _hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324 _AGM_submis-
sion_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza- Részleges
tok_2015AGM_HUN.pdf valasz
5.AZ ERINTETTEK BEVONASA
102-40 Az érdekelt felek csoport- Erdekelt feleink 9 v
jainak listaja
102-41 Kollektiv szerzédés 5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39 v
102-42 Az érdekelt felek beazono-  Erdekelt feleink 9 v
sitdsa és kivalasztasa
102-43 Az érdekelt felek bevona-  Erdekelt feleink 9 v
sanak megkozelitése 2.1. Digitdlis felzarkdztatas 23
2.4. A gyermekek védelme a digitalis 26
vildgban
3. Beszllitok 30
4.3. Ugyfeleink bevonasa 36
5.2. Munkatarsaink bevonasa 43
6.2. Munkatarsaink a tarsadalmi szerep- 47
vallalasban
102-44 Felvetett fontosabb témak  Erdekelt feleink 9 v
és problémak
6. JELENTESI GYAKORLAT
102-45 A konszolidalt pénzlgyi A jelentés Magyarorszagot és Macedoniat fedi le, és a Csoport 0sszes tevékenységi teriiletére kiterjed. Toreksziink a teljesség biztositasara, v
adatkozlés szerepldi ezért az adatszolgaltatasba a fenntarthatosagi szempontbdl jelentés hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra kertilt. A jelentésben kozolt
adatok idében 6sszehasonlithatdak a Csoport 6sszetételében végbement valtozasok kovetésével, amihez segitséget nyujt a 102-10 indika-
tor kdzvetlen vélaszaban talalhato tablazat.
102-46 Ajelentés tartalmanak és  Megkdzelitéslink (Lényegesség) 5 v
a témak terjedelmének
meghatarozasa
102-47 A lényeges témak fel- Megkozelitéstink (Lényegesség) 5 v
sorolasa Erdekelt feleink
102-48 Ujrafogalmazas A jelentés nem tartalmaz korabbi években megjelentett informacidkra vonatkozé Ujrafogalmazast. v
102-49 Véltozasok a jelentésben A korabbi évek jelentéseihez képest valtozas, hogy - mivel a Crnogorski Telekom AD Podgorica-ban 1évé 76,53%-0s részesedés 2017
janudrjaban atruhazasra kertilt a Hrvatski Telekom d.d. részére - a 2017. évrdl sz616 jelentésben a Crnogorski Telekomrdl mar nem jelen-
tlink, azonban a historikus csoportszint(i adatoksorok esetében megjelenitjik az 6sszehasonlithatosag érdekében. A jelentés szerkezeté-
ben és a Iényeges témak kdrében nincs valtozas.
102-50 Jelentéstételi id6szak A jelentésben kozolt adatok és informécidk a 2017-es naptari évre vonatkoznak. v
102-51 A legutébbi jelentés idé- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_jelen- A legutébbi jelentés 2017-ben jelent meg a 2016. évrél szoloan. v

pontja

tes_2016.pdf
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102-52 Jelentési periddus https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelen- A Magyar Telekom fenntarthatdsagi jelentései évente jelennek meg. v
tesek
102-53 Kapcsolat a jelentéssel A jelentéssel és annak tartalmaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk. v
6sszefliggd kérdésekhez
102-54 Nyilatkozat a GRI-standard Ez a jelentés a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés Szabvanya (GRI Standard) iranymutatésai szerint készilt a Teljes korl (Compre- v
el6irasainak valé meg- hensive) alkalmazasi szintnek megfeleléen.
felelésrél
102-55 GRl+artalommutatd GRl+artalommutatd 56
102-56 Kiilsé mindsités Minésités 55 A hitelesség és atlathatdsag biztositasa érdekében idén is tapasztalt és elismert, kiilsé, fliggetlen harmadik felet kértiink fel mindsitésre. v
A mindsitési eljaras célja, hogy megallapitsa a fenntarthatoséagi jelentés megfeleldségét, hitelességét, teliességét, strukturaltsagat, ala-
tamasztottsagat és kévethetdségét. Jelentésiinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konywvizsgald Kit. ellendrizte, és nyilatkozott az abban
szerepl6 informaciok megbizhatdsagardl. A mindsitési folyamatot a konywizsgalok nemzetkozi szovetsége altal kiadott ISAE3000 szabvany
alapjan tervezték és hajtottak végre, az errél szl korlatozott bizonyossagot nyujto jelentésiik a ,Mindsités” fejezetben taldlhatd. A vizsgalt
adatokat és informécidkat a jelentésben és a GRIartalommutatdban « szimbolummal jeléltiik. A jelentésben szereplé adatok forrasai:
- A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 201 7-es évre vonatkozd éves és negyedéves jelentéseibdl, véllalatcsoporton bellili informacioszol-
galtatasbol szarmaznak.
- A tarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tdimogatott, vallalatcsoporton bellili adatszolgaltatas alap-
jan,
mas része tagvallalatok és szervezetek informécidszolgéltatasai alapjan ker(lt 6sszegydjtésre.
- A kérnyezetvédelmi adatok részben egy folyamatdban nyomon kévethetd, online adatszolgaltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcsopor-
ton bellili adatszolgaltatasbol szarmaznak.
GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016
103-123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitéstnk (Vallalati stratégia) 5
201-1 Kozvetlenil elallitott és ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK ¥/
atadott gaZdasagl értek Megtermelt gazdasagi érték ~ Csoport  Csoport  Csoport  Csoport  Csoport Magyar-  Maceddnia Bulgaria  Romania  Montenegrd
(folytatddo tevé-  orszag (megsz(int
kenységek) tevékenység)’
2013 2014 2015 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017
Bevételek (6sszes bevétel + 637521 626442 656342 602729 611194 mili6Ft 555174 51730 millioFt 1983 2307 2027 millio Ft
részesedés tarsult vallalatok ~ millio Ft ~ millio Ft ~ millio Ft ~ millio Ft millié Ft millio Ft millio Ft
adozott eredményébdl)
Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték
Széllitok Mkodési koltségek (6sszes 361368 354573 377409 311721 345245mili6Ft 316246 26013 milioFt 1260 1726 (9519 milli
bevételhez kapcsolodd millioFt ~ millid Ft ~ millio Ft — millid Ft millié Ft millio Ft ~ millioFt  Ft)
kifizetés + nettd egyéb miiko-
dési koltségek)
Alkalmazottak  Alkalmazotti bérek és 96691 94750 95160 83327  80240milioFt 74167 5458 milioFt 282 333 332 milli6 Ft
juttatésok (alkalmazottakhoz ~ millio Ft — milio Ft — milli6 Ft  milli6 Ft milli6 Ft millig Ft millio ft
kapcsolddo koltségek)
Befektetok TokebefektetOknek szant 83677 28397 28176 42448  47708milioFt 47539  156milioFt  2milioFt 11 mili (7 milli6 Ft)
kifizetések (fizetettosztalék+ millioFt — milioFt  millio Ft  milli6 Ft milli6 Ft Ft
nettd pénzligyi eredmény)
Allam Allamkasszaba torténd 45693 53614 46666 27128 48461 milioFt 47252  1040millioFt (13 millio 182 1178 milli6 Ft
befizetések (nyereségado+  millio Ft ~— millio Ft -~ millio Ft -~ millio Ft millié Ft Ft) millio Ft
valsagado + tavkozlési add +
kozmiiado)
Kozosségek Kozosségi befektetések 218 497 348 444 363 millio Ft 348 15 millié Ft n.a. n.a. n.a.
(adoméanyok, intézményi millioFt ~ millio Ft ~ millio Ft ~ millié Ft millié Ft
mecenatura, onkéntes
munka, oktatas)
(Osszes érdekelt  Visszatartott nyereség 81479 132674 145331 159066 122353 millioFt 102769 19077 millio Ft 452 55millio 10043
félajovében  (adozotteredmény+érték-  millioFt  millioFt  millioFt  millié Ft milli6 Ft milli Ft— Ft milli6 Ft
csokkenési leiras - fizetett
osztalék)
(27) A Crnogorski Telekom 2017. januéri értékesitése miatt megsziint tevékenység.
201-2 Pénzligyi hatasok és Megkédzelitéstink (Vallalati stratégia) 5 v
egyéb kockazatok és le- 1. Klima- és kornyezetvédelem 15
het6ségek a klimavaltozas
kovetkezében
201-3 Meghatarozott juttatasi és Az allami egészséguigyi, nyugdij- és munkanélkiliségi tAmogatasi rendszerekbe torténd torvény szerinti befizetéseinken til hozzajarulunk v

nyugdijazashoz kétédo
tervvel kapcsolatos kotele-
zettségek

az 6nkéntes pénztari tagsaggal rendelkezé munkavallalok nyugdij-, egészség- és 6nsegélyezé pénztari megtakaritasaihoz, amelyek az
allami nyugdij- és egészségligyi juttatasokat kiegészitve magannyugdij- és egészségbiztositasi ellatasra, szocidlis juttatasokra jogositanak.
Nem garantaljuk azonban ezen pénztarakbdl a tagok kifizetését. 2017. december 31-én a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaldinak kb.
59%-a vett részt a nyugdij-, 36%-uk az dnsegélyezd és 65%-uk az egészségalapban.
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201-4 Allamtél kapott pénziigyi ALLAMTOL KAPOTT JELENTGS PENZUGYI TAMOGATAS v
tamogatas 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Felhasznlt beruhézési 1628 milioFt 3011 milli6Ft 4946 milloFt 3323 milioFt 5493 millioFt 1914 milioFt 3208 millio Ft
adokedvezmény
Film- és sporttamogatas 285milioFt  723milli6Ft 409 milioFt  584miliGFt 664 mili6Ft 395 millio Ft 546 millio Ft
adokedvezménye
Szoftverfejlesztok bérkoltségének 20 milli6 Ft 20 milli6 Ft 20 millio Ft 0 0 0 0
addkedvezménye
Adoméanyok miatti adéalap- 4 millié Ft 8 millié Ft 8 millio Ft 400 ezer Ft 300 ezer Ft 114 ezer Ft 189 ezer Ft
csokkentés adohatasa
K+F miatti adéalap-csokkentés 48 milli6 Ft 2 millio Ft 58 milli6 Ft 0 0 0 0
adohatdsa
GRI202: PIACI JELENLET 2016
103-123 Vezetéi megkozelités Megkozelitéstink 5 v
5. Munkatarsaink 38
202-1 A nemenkénti kezdéfizeté- A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a tértvényben elSirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenlé esélyeket v
sek aranya a helyi minimal- biztositd munkaltatd, amely az Uj belépék munkabérét nemtél fliggetlentil, kizarélag a meghirdetett pozicié értéke alapjan éllapitja meg. A
bérhez viszonyitva munkakori szintekhez kapcsolddd bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz igazodva kertilnek meghatarozasra. A Kollektiv Szerzédés-
ben régzitett alapbértarifa-tabla tabla szerinti legalacsonyabb bér a minimalbér 100%-a.
202-2 Helyi k6z6sségekbdl 5. Munkatarsaink 38 v
szarmazd felsé vezetSk
megoszlasa
GRI203: KOZVETETT GAZDASAGIHATASOK 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink (Vallalati stratégia) 5 v
2.1. Digitalis felzarkdztatas 23
203-1 Infrastruktura-beruhdzasok 2.1. Digitdlis felzarkéztatas 23 v
és tamogatott szolgalta- 6. Tarsadalmi szerepvallalas 44
tasok
203-2 Jelentds kozvetett gazda- 2.1 Digitélis felzrkdztatés 23 v
sagi hatasok 2.3. Innovacié a fenntarthatdsagért 25
3. Beszallitok 30
6. Tarsadalmi szerepvallalas 44
GRI204: BESZERZESI GYAKORLATOK 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink 5 v
3. Beszallitok 30
204-1 Helyi beszallitok érték- 3. Beszallitok 30 v
aranya
GRI205: KORRUPCIOELLENES FELLEPES 2016
103-123 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kor- A Magyar Telekom nem tolerdlja a korrupciét vagy annak kisérletét, ezért tobb belsd szabalyozast és eljarast vezetett be a megvesztegetés v
rupcioellenes-intezkedesek (ideértve annak lehetévé tételét) megelézésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcidellenes szabalyait,
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ és elvarja, hogy Uzleti partnerei hasonloképpen tartdézkodjanak a Magyar Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf jogszertlen felhasznalasatdl (ideértve a korrupcioellenes jogszabélyok megsértését), valamint a kdzfunkciét betdlté vagy maganszemély-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_ko- (ek)nek torténd kozvetlen vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy a nevében eljard barmely személynek elényds megitélése
dex_20080909.pdf vagy dontésének befolyasolasa céljabdl. A Magyar Telekom tiltja a korrupcid és vesztegetés barmilyen forméjat, ideértve, de nem kizardla-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf gosan, a személyes nyereséghez, elényokhoz vald juttatast, kendpénz elfogadasat vagy juttatasat, igymenetkdnnyito juttatasok igérését.
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilat- A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallaldk csaladjuk, barataik, kozeli vagy tavoli ismerdseik szamara kedvezé dontéseket hozzanak.
kozat_ICS_hun.pdf Nem adhaté harmadik félnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az, akarcsak vélhetéen, hatdssal lehet egy Uizleti tranzakcidra. A
Magyar Telekom Csoport sem pénzlgyileg, sem erkolcsileg nem tdmogat politikai partokat, szervezeteket vagy azok képvisel6it. A Magyar
Telekom nem folytat tizleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfelel6ségi program korrupcidellenes szabalyait
vagy a M(ikodési Kédex alapelveit.
205-1 Korrupcidval kapcsolatos http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ Az éves Megfelel6ségi Kockazatértékelésiink (CRA) kiilon kezeli az aktiv és passziv korrupciét. A kockéazatértékelés minden esetben ma- v

kockézat szempontjabol
felmért tertletek

gaban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat a megfeleléségi vizsgalatokbdl
szarmazo inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskoriien lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat
(100%). A kockazatértékelés soran azonositott kockéazatok kapcsan javité intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljestlését
nyomon kovetjik.



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf 
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf 
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
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205-2 Kommunikacio és képzés http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ a. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szamara a szervezet antikorrupcids politikaja és folyamatai kommunika- v
a korrupcidellenes politi- kepzesi-rendszer lasra kertltek, régionként lebontva: 100%, minden régié, Magyar Telekom: 7 f6 (Management Committee).
kakrol és eljarasokrol http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg b. Azon munkavallalok szédma és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikéja és folyamatai kommunikalasra kertltek, munka-
vallal6i kategdridkra és régidkra lebontva: 100%, minden régié.
c. Azon Uizleti partnerek szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra kertiltek, az
zleti partner tipusa és régié szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi (izleti partnerei. A szervezet antikorrupcios politikaja
barki altal hozzaférhetdk.
d. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcids képzésben részesiltek, régionként lebontva: 100%, min-
den régi6, Magyar Telekom: 7 {6 (Management Committee).
e. Azon munkavallalok szama és ardnya, akik antikorrupcios képzésben részeslltek, munkavallaloi kategoria és régio szerint lebontva: Ma-
gyar Telekom Nyrt.: 201 {6, 2017-ban a munkatarsak 66%-a végezte el sikeresen a képzést.
205-3 Megerésitett korrupcios Megerésitett korrupcios incidensek szama: 0 v
esetek szama és a megtett
intézkedések
GRI206: VERSENYELLENES VISELKEDES 2016
103123 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az eset- v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ leges tovabbi birsagok, kotelezések elkeriilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredé folyamati és informatikai rendszerfejlesztések
a-megfelelosegi-program megvaldsitasan tulmendéen - folyamatos személyes konzultacio segitségével, esetenként hatdsagi szerz6désben, illetve nyilatkozat forméaja-
ban rogzitett véllalasokkal, valamint utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerdlé eltéréseket.
A Trosztellenes politika kiterjed az arfixalasra, az 6sszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallalokra, szerz6déses part-
nerekre és a beszallitokra. A vallalat publikusan jelent a trésztellenes politikdnkkal kapcsolatos esetleges visszaélésekrdl. A trosztellenes
megfelelés biztositasa és népszerisitése érdekében intézkedéseket teszlink.
206-1 Jogi Iépések a verseny- Antitroszt-rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kerdlt sor 2017-ben. Folyamatban van még a 2015-ben indult eljaras, v

ellenes viselkedéssel, a
trosztellenességgel és a
monopol gyakorlattal kap-
csolatban

illetve egy Ujabb eljaras indult 2017-ben, amely kézll azonban egyik sem zarult le.

GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI301: ANYAGOK 2016
103123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitésink (Fenntarthatdsagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
gia, Kdrnyezetvédelmi politika) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
1. Klima- és kornyezetvédelelem 15 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
301-1 A felhasznalt anyagok Megkédzelitéstink (Kornyezetvédelmi politi- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
témege vagy térfogata ka, Menedzsmentrendszerek) https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekme-
1.2.5. Papirfelhasznalas 19 nedzsment
1.3.1. Hulladékok 20 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
1.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kételezettség 20
teljesitése
301-2 Ujrahasznosftott input 1.2.5. Papirfelhasznalas, 19 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
anyagok hasznalata 1.3.2. Gyartdi és forgalmazoi kotlezettség 20
teljesitése
1.3.3. Szallitas, logisztika hatasai 21
301-3 Visszagyijtott termékek és  1.3.2. Gyartdi és forgalmazdi kotlezettség 20 http://relem.hu/ Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kozvetlen parntere a ReLEM. v
csomagoldanyagaik teljesitése https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntart-
hato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=-
szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
GRI 302: ENERGIA 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
mentrendszerek) https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15
302-1 Energiafogyasztas a szer-  1.1. Klimavédelem és energiahatékonysdg 16 v
vezeten kivil 1.2. Er6forras-felhasznalas 17
302-2 Energiafogyasztas aszer-  1.1.3. Ugyfeleink altal mdkodtetett beren- 17 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
vezeten belll dezések
1.2.2. Flottalizemeltetés, izemeanyag-fel- 17

hasznalas



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment   
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment  
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment  
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek 
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek   
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato  
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek 
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek   
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato  
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek 
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek   
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato  
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek 
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek   
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato  
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek 
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek   
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato  
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek 
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek   
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato  
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek 
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302-3 Energiahatékonysag 1.1.2. Energiahatékonysag 17 v
302-4 Energiafogyasztas csok- 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysdg 16 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
kentése 1.2. Eréforras-felhasznélas 17
302-5 Atermékek és szolgalta-  1.1.2. Energiahatékonysag 17 v
tasok energiaigényének 1.2.1. Elektromosenergia-felhasznalas 17
csokkentése
GRI303:Viz2016
103123 Vezetéi megkdzelités Megkozelitéslink (Kérnyezetvédelmi politi- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
ka, menedzsmentrendszerek) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
1. Klima- és kornyezetvédelem 15 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
303-1 Vizkivétel forrasonkeént 1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 19
3032 Vizkivétel ltal jelentésen  1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 19 A kozvetlen felszin alatti viz felhasznalasa a teljes vizfelhasznalas csekély része, a kutak nincsenek védett tertleten, ezért csak a mennyiségi v
érintett terlletek adatokat riportaljuk.
3033 Ujrahasznositott és vissza-  1.2.6. Biodiverzits (Vizfelhasznélas) 19 Viz-Gjrahaszosités és -visszaforgatas nincs. v
forgatott viz
GRI 304: BIODIVERZITAS 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitésiink (Kornyezetvédelmi politi- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
ka, menedzsmentrendszerek) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
1.2.6. Biodiverzitas 19 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
304-1 Védett tertleten kivili, 1.2.6. Biodiverzitds 19 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf v
biodiverzitas szempontja-
bol értékes teriileten 1évé
mukodo telephelytulajdon,
bérelt, kezelt vagy szom-
szédos terllet
304-2 Tevékenységek, termékek Vallalatunk lehet6ség szerint ker(li a védett vagy Natura 2000 terlleteket érint6 beruhazasokat v
és szolgaltatasok jelentds
hatésa a biodiverzitasra
304-3 Védett vagy helyredllitott Nem végeztlink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandd természeti teriilet, él6hely kdzelében. v
tertletek
304-4 MUkodés dltal érintett Tevékenységeink nem érintették IUCN voroslistas, illetve egyéb, a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében veszélyeztetettnek mindsiilé v
IUCN voroslistas és fajok él6helyeit.
nemzeti védelem alatt allé
fajok él6helyei
GRI 305: KIBOCSATASOK 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink (Fenntarthatéséagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
mentrendszerek https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15
305-1 Kozvetlen (Scope 1) 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysdg 16 v
UHG-kibocsatasok 1.2. Er6forras-felhasznalas 17
3052 Kozvetett energia (Scope  1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 16 Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. v
2) UHG-kibocsatasok 1.2. Eréforrasfelhasznalas 17
305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3)  1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 16 v
UHG-kibocsatasok 1.1.3. Ugyfeleink altal miikodtetett beren- 17
dezések
1.2.5. Papirfelhasznalas 19
3054 UHGkibocsatasi 1.1.2. Energiahatékonysag 17 A kovetkezd méréseket vegezziik: Scope 1: g/CO, /km, Scope: 2 Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/HUF M, Scope 3: az Ugyfeleink altal md- v
intenzitas 1.1.3. Ugyfeleink altal m(ikodtetett beren- 17 kodtetett CPE-berendezések eneriafelhasznaldsahoz kapcsolddd kibocsatast mérjlk, papirfelhasznalas, Uzleti utak kibocsatasa.
dezések
3055 UHG-kibocsatasi 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 16 A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsétésra vonatkoznak. v
csokkentése 1.2. Er6forrés-felhasznélds 17
305-6 Ozonkarositd anyagok A Magyar Telekom nem allit elé, nem exportal és nem importal 6zonkarositd anyagokat. A klimaberendezések lizemeltetése soran szivar- v
(ODS) kibocsatasa gas nem volt, az igen csekély eléfordulas miatt nem jelenttink errdl.
305-7 Nitrogén-oxidok (NO,), 1.3.3. Légkori kibocsatas 21 v
kén-oxidok (SO,)

és egyéb jelentds 1égkori
kibocsatasok
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GRI306: SZENNYEZES ES HULLADEK 2016

103-123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink (Fenntarthatésagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
mentrendszerek) https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15
306-1 Vizkibocsatas mindség és  1.2.6 Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 19 A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznél fel ivovizet (technoldgiai jellegii vizfelhasznalasa nincs), igy a csatornaba kibocsa- v
befogadd szerint tott szennyviz mennyisége is ezzel megegyezd.
306-2 Hulladék tipusok és le- 1.3.1. Hulladékok 20 v
rakas szerint 1.3.2. Gyartoi és forgalmazoi kotelezettség 20
teljesitése
306-3 Jelent6s elfolyas Nem volt jelentds elfolyas, ellendrizetlen kibocsétas. v
306-4 Veszélyes hulladék szal- Nem importalunk, exportalunk és nem kezeliink veszélyes hulladékot.
litasa
306-5 Vizkibocsatas és/vagy Tevékenységeink sordan nem vagyunk hatassal a vizes éléhelyek és vizbazisok allapotara. v
-lefolyas &ltal érintett
viztestek
GRI307: KORNYEZETI MEGFELELES 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
gia, Kérnyezetvédelmi politika) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
1. Klima- és kornyezetvédelem 15 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
307-1 Kornyezetvédelmitorvé- 1.4, Kérnyezeti célok, koltségek és meg- 21 v
nyekkel és szabdlyozasok- felelés
kal szembeni nem-meg-
feleléség
GRI308: BESZALLITOINK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkdézelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 5 v
tégia)
3. Beszallitok 30
308-1 Kornyezetvédelmi 3. Beszallitok 30 v
szempontbol értékelt Uj
beszallitok
3082 Negativ krnyezeti hatds 3. Beszallitok 30 v
a beszallitéi lancban és a
megtett intézkedések
GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI401: FOGLALKOZTATAS 2016
103123 Vezetdi megkdzelités Megkdzelitéslink (Humanstratégia) 5 v
3. Beszallitdink 30
5. Munkatarsaink 38
401-1 Uj beléps munkaerd és v

fluktuécio

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNALY

2013 (Nyrt,/Csoport) 2014 (Nyrt,/Csoport) 2015 (Nyrt./Csoport)

2016 (Nyrt,/Csoport) 2017 (Nyrt./Csoport)

Telies fluktuacio 13,4%/13,5% 16,8%/15,4% 14,97%/13,7%

15,85%;15,63% 10,81%/12,26%

Munkavallaloi kezdeményezésre  3,9%)/3,4%
megvaldsult kilépés

4,4%/4,7% 5,5%/6,9%

5,00%/7,75% 4,849%/16,20%

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2017
Magyar Telekom Csoport Magyar Telekom Nyrt.  T-Systems

Makedonski Telekom

Telies fluktuécio 12,26% 10,81% 21,00%

8,96%

Munkavallaléi kezdeményezésre 16,20% 4,84% 6,00%
megvaldsult kilépés

92,15%
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401-1 Uj belépé munkaerd és AMAGYAR TELEKOM NYRT. 2017-BEN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA v
fluktuécio Korcsoport 19-25  26-30  31-35 36-40  41-45  46-50  51-55 56+ Osszesen
Féri 64 81 63 23 4 17 9 6 304
NGi 48 63 37 19 23 6 6 6 208
Teljes létszam 12 144 100 42 64 23 15 12 512
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL 2017-BEN
NGk Férfiak
Teljes fluktuécio 6,00% 5,00%
Munkavallaloi kezdeményezésre  2,00% 3,00%
megvaldsulé kilépés
401-2 Ateljes munkaidében Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai rendkiviil széles korlek. Egy résziik alanyi jogon jar minden munkavallalénak, mig masokat v
foglalkoztatottak juttatasai, 5.1. Emberi jogok és esélyegenldség 39 bizonyos feltételek teljestilése esetén lehet megszerezni, vagy biztositasi jellegliek. Egyes juttatasok munkaltatdi hozzajarulasanak elé-
amelyek a hatarozott feltétele a munkavallalok egyéni hozzajarulasa. A szocidlis juttatasok és a nem alanyi jogon jard juttatdsok nyujtasanak madijat a Kollektiv
idejli szerz6déssel vagy Szerzédés és kapcsolodo utasitasok szabélyozzak.
részmunkaidében foglal- A munkavallalok szamara telekommunikacids kedvezményeket, tdmogatott étkeztetést, kamatmentes lakaskolcsont (ilyen kdlcsondket a
koztatottak szamara nem Tarsasdg igazgatdsagi tagjai szamara nem ajanlunk fel és nem nyujtunk), kedvezményes tiduilési lehetéségeket és mas béren kivili juttata-
biztositottak sokat biztositunk. Az allami egészségtigyi, nyugdij- és munkanélkiiliségi tamogatési rendszerekbe térténd torvény szerinti befizetéseinken

tul hozzajarulunk az 6nkéntes pénztari tagsaggal rendelkezé munkavallalok nyugdij-, egészség- és dnsegélyezd pénztari megtakarita-
saihoz, amelyek az allami nyugdif- és egészségiigyi juttatasokat kiegészitve magannyugdij- és egészségbiztositasi ellatasra, szocialis
juttatasokra jogositanak. Nem garantaljuk azonban ezen pénztarakbol a tagok kifizetését. 2017. december 31-én a Magyar Telekom Nyrt.
munkavallaldinak kb. 59%-a vett részt a nyugdij-, 36%-uk az 6nsegélyezé és 65%-uk az egészségalapban.

401-3 Gyermekvallalas miatti 5.1, Emberi jogok és esélyegenléség 39
huzamosabb tavollét

GRI402: MUNKAVALLALOK ES AVEZETOSEG KAPCSOLATA 2016

103-123 Vezet6i megkozelités Megkédzelitésiink (Humanstratégia) 5 A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjik a vallalat m(iko- v
désében. A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezd szakszervezet és lizemi tanacs mikodik, a kapcsolattartas kétszintd. A
vallalat egészét érintd, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozd kézponti kérdéseket a Kdzponti Uzemi Tanacs, illetve a szakszer-
vezetek elnoksége altal delegalt képviselkkel vitatjuk meg, vagy Gsszevont konzultacio keretében (Erdekegyeztetd Tanacs), vagy a meg-
vitatandd kérdés jellegétdl fliggben kilon-kilon. A kdzponti szintl kommunikécidra jellemzé mind a szébeli (targyalési), mind az irdsbeli
forma. Az érdekképviseletekkel torténd kozponti kapcsolattartas a HR-vezérigazgatdhelyettes, illetve a HR stratégiai igazgato feleléssége és
hataskore. Az egy-egy iranyitasi teriiletet érinté érdekképviseleti kérdések helyi szinten is megvitatasra kertilnek a szakszervezetek, illetve a
helyi Gizemi tanacs képviseldivel. A helyi szint(i érdekképviseleti kapcsolattartasért az iranyitasi teriilet HR Business-partnerek felelések.

A Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerint a Felligyeld Bizottsdg egyharmada a munkavallaléi kildottekbdl all. A Feltigyeld
Bizottsag munkavallaloi kiildotteit a Tarsasagnal miikods szakszervezetek véleményének figyelembevételével a Kézponti Uzemi Tanacs
jelsli. A Kézponti Uzemi Tandcs 4ltal jeldlt személyeket a Kozgy(ilés koteles a Feliigyeld Bizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jeldlttel
szemben kizard ok &ll fenn. 2017. december 31-én a Felligyel6 Bizottsagban négy, a munkavallaldkat képviseld tag volt: Lichnovszky Ta-
mas, Varga Zsoltné, Oz Eva és Hartai Sandor.

402-1 Minimum értesitési Szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté valtozasrol szold lényeges dontés tervezetét a szak- v
id6szak a szervezeti valto- szervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kzponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7
zasokat illetéen nap, egyéb esetben 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belil az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti

valtozasokrol szol6 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett munkavallaloi
létszamtol figgetlentl - minden esetben véleményeztetni kell.

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2016

103123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitéslink (Humanstratégia) 5 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Magyar Telekom évek ota a véllalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy szerepet jatszanak v
3. Beszallitok 30 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia a munkatérsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kultiraban. A vallalat ezért kételezte el magat a Munkahelyi
https://beszerzes.telekom.hu/ Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer mikddtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes megvalésitasat. Az elért

eredményeink elképzeléseinket igazoltak, amit bizonyit, hogy a 2017. évi audit soran sikeresen meguijitasra kertilt a MEBIR-tanusitvany. A
Magyar Telekom Csoport hazai és kiilf6ldi tagvallalatai egyarant a DECRA Certification OHSAS 18001:2007 tanusitvanyaval rendelkeznek.
A Magyar Telekom beszallitéitol is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozd eldirasainak vald megfelelést.

403-1 Munkavallaldi részvétel a. Atertiletek kockazatainak fliggvényében sulyozottan éptil fel a munkavédelmi érdekképviselet, a legnagyobb jelenlét a miiszaki teriiletek v
avezetdség és a munka- altal van képviselve.
véllalok képviselSibdl allo b. MT 1,1% (72 f6), T-Systems: 1,68% (25 f6)

hivatalos egészség- és biz-
tonsaglgyi bizottsagban
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4032 Sériilések tipusai és v
aranya, foglalkozasi o . . v
megbetegedés, kiesett BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA AMAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN
munkanapok és hianyzas, 1"
munkahelyi haldlos bal-
. 10
esetek szama
9
8
7
[
5
4
3
2
1
0 2013 2014 2015 2016 2017
db 4/3/1/7 4/3/2/8 3/2/0/11 3/7/0/6 4/6/2/0
B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom B T-Systems Magyarorszag Crnogorski Telekom
MUNKABALESETEK AMAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN ¥
35
30
25
20
15
10
5
0 2013 2014 2015 2016 2017
db 29/5/1/5 29/4/3/5 20/3/0/7 21/8/0/3 25/7/3/0
Bl Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom W T-Systems Magyarorszag Crnogorski Telekom
Foglalkozéasi megbetegedés, halédlos baleset 2017-ben sem volt. A leggyakoribb sérilések a végtagok ztizddasa, ficama, torése; Magyar Te-
lekom Nyrt.: 55 db baleset (14 né, 41 férfi), ebbdl 18 db 3 napnal tobb munkanap kieséssel jaro, 7 db 1-3 napos munkanap kieséssel jard,
27 db munkanap kieséssel nem jard baleset, 3 db elutasitott baleset 1213 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya: 36 db
mszaki teriilet és 16 db irodai. A T-Systemsnél 2017. évben sem volt halélos baleset. A leggyakoribb sériilések a végtagok ziizodasa, fica-
ma, torése; 5 db baleset (2 nd, 3 férfi), ebbdl 0 db 3 napnal tébb munkanap kieséssel jaro, 3 db 1-3 napos munkanap kieséssel jaro, 2 db
munkanap kieséssel nem jaro baleset, 0 db elutasitott baleset 12 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi ardnya: 1 db miszaki
terllet és 4 db irodai. A beszallitokrol nincs nyilvantartas.
403-3 Foglalkozasuk miatt A Magyar Telekom Csoport prevencios rendszerének fontos részét képezi a megel6zés és a szirévizsgalatok. Ezek része a kullancsexpozi- v

betegség magas kockaza-
tanak, illetve el6fordulasa-
nak kitett munkavallalok

cionak kitett munkavallaldk kullancs elleni véddoltasanak eldirasa. Fontos elem még a munkaalkalmasségi vizsgalatok keretében folytatott
hallas - és szemvizsgalat is. Kulon figyelmet fordit a vallalat a mozgasszervi sziirések elvégzésére is. A végzett tevékenységtdl figgetlentl
lehet6séget biztosit sziv - és érrendszeri szlirésre is. Technoldgiai folyamatok kidolgozasa az aramitéses balesetek megelézésére, a ma-
gasban végzett munkak munkabiztonsaganak kiemelése. Kilfoldi utazas esetén, amennyiben szlikséges, meghatarozasra keril a szlk-
séges véddoltas. A Makedonski Telekom a munkavallalok egészségének megdrzése és az egészséges életmdd népszer(sitése céljabol a
kovetkezd lehetéségeket biztositja: minden munkatars szamara elérhetd a vallalat kdzpontjaban, illetve kiilsé edzétermekben a szakértéi
segitséggel kialakitott, egyéni edzésterv mentén torténd testedzés lehetdsége. Vezetdink (77 vezetd) szamara kilénleges, kiterjesztett
szUrévizsgalatokat biztositunk egészségmegdrzés céljabdl. Munkatéarsaink szamara egészségvédelemmel kapcsolatos hirlevelet kiildiink,
amelyben az egészséges étrend kialakitasa mellett a jarvanyok megel6zésérél és az egészségre karos kiilsé hatasok elleni védekezésrél is
olvashatnak. A Csoport tobbi tagvallalatdhoz hasonldan, fokozott veszélynek kitett munkatarsaink szamara kiilonleges tréningeket biztosi-
tunk, emellett pedig szigoru és részletes technikai kivizsgalasnak vetjiik ald a magaslati helyszineken dolgozé munkatéarsaink munkaeszko-
zeit egész Maceddnia tertletén.
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4034 Szakszervezetekkel vald A munkavédelmi képviseldk feladatain tdl, amelyeket a Munkavédelmi Szabélyzat tartalmaz, a Kézponti Uzemi Tanacs kompetencidi kozott v

hivatalos megallapodas
az egészség és biztosag
témakorrél

szerepel az egészséges és biztonsdgos munkahely kialakitasaban, munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések megel6zését elésegité
intézkedésekben vald részvétel. A Kézponti Uzemi Tanacs szabalyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantélja az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeinek érvényre jutasat és véleményezési jogat. A Munkavédelmi Szabalyzat tartalmazza az egyéni védé-
eszk0zok korét, valamint az egészséges és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges kdvetelményrendszer megteremtéséhez szilkséges
feltételeket, ami biztositja a hatélyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ 280001 MEBIR-szabvanynak val6 teljes megfelelést.

GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitésiink (Humanstratégia)
5. Munkatarsaink

38

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudas alkalmaza- v
sanak tdmogatasara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT-szektor meghatarozé szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen kove-
telmény az Uj trendek, kutatasi eredmények ismerete, alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten egyarant. Képzési-fejlesztési stratégiank a
Deutsche Telekommal 6sszhangban, meghatarozott tizleti célok képzési vonatkozasai mentén alakul ki. Az (izleti célok képzési vonatkoza-
sainak meghatarozasat koévetéen meghatarozzuk a munkatarsi célcsoportok szempontjabél leginkabb megfelelé képzési programokat. A
Csoport Képzési Szinergiak (Group Learning Synergies) azok a kézos fokuszu képzési terlletek, amelyeket csoportszinten meghatarozunk
és elérhet6vé tesziink. Az év soran meghatarozott idészakokban és meghatarozott mddszertan mentén kovetjlik az adott programok ered-
ményességeét, és szlikség esetén valtoztatunk rajtuk az lizleti és az egyéni fejlddési céloknak vald hatékonyabb megfelelés érdekében. A
képzéseket kovetden elégedettségmérést végziink, ahol pedig ez lehetséges, ott mériink megtériilési (ROI) értéket is. Képzési stratégiank
egyik Iényeges hatékonysagnoveld eleme a digitalis formaban térténd tanulas elémozditasa, ezért toreksziink digitalis formaban torténd
képzéseink részaranyanak novelésére. A hatékony munkavégzés tdmogatdsahoz szdmos online és tantermi tréning szerepel a képzési
kinalatban (pl. Id6égazdalkodas, Asszertivitas és konfliktuskezelés stb.). Gondoskodd vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre ker(lé
munkavallalok szaméra az outplacement program keretében olyan aktivitasokat biztosit, amelyek a tavozé munkavallalok munkaerépiaci
reintegraciojat timogatjak.

40441 Egy fére jutd éves étlag
képzési draszam
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404-1 Egy fére jutd éves atlag v
képzési draszam o L . . L .
EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI
KATEGORIANKENTI BONTASBAN, MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2017 v
60
50
40
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20
i 1
Topvezet§ Felsd vezetd Kdzépvezetd Munkatars Szakérté, munkairanyité
14/33/51 24/13/18 31/0/14 28/49/6 34/0/7
B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom W T-Systems Magyarorszag
404-2 Programok a munkatérsak A véllalat menedzsmentje tobb éve arra torekszik, hogy a személyi jelleg( raforditasok kozel 1,5-2%-anak megfelelé nagysagu 6sszeget a v
készségfejlesztésére és le- vezetdk és munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad iranymutatast az adott év fejlesztési
épités esetén munkahely- aktivitdsaihoz a szakmai képzések, készség- és egylttmikodés-fejleszté programok, vezetéfejlesztés, illetve konferenciak tekintetében.
valtashoz segitség A coaching a Magyar Telekomban kiemelt vezetésfejlesztési és kultiraformald eszkdz mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként. 2017-
ben az Egészséghetek keretében tobb szaz munkatars szamara nyilt lehetdség kiprobalni ezt a médszert. A vallalati mentoringrendszer
kialakitasanal a tudasmegosztast és az nfejlesztést allitottuk a kozéppontba. A Tarsasag tanulmanyi szerz6dés keretében - anyagi juttatas
és munkaidé-kedvezmény biztositasaval - tamogatja munkatarsai allami képzési rendszerben torténd tanuldsi szandékat is. 2017-ben a
Magyar Telekom 6sszesen 120 tanulmanyi szerzédést kotott. Ebbél 15 iskolarendszer(i képzésre vonatkozott, a tobbi tanfolyamhoz kéthe-
t6, illetve kolcsonos kotelezettségeket tartalmazé megallapodas volt.
A létszamcsokkentésben érintett munkatarsak az outplacementprogramba torténd regisztraciot kovetéen igénybe vehetik a kovetkezd
szolgaltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerépiaci tréning; aktiv allaskeresés tamogatasa; munkaerdpiaci elvarasoknak megfelel kép-
zések és atképzések anyagi tAmogatdsa; személyes pszicholdgiai és munkajogi tandcsadas; a résztvevok utdgondozasa, elhelyezkedésiik
nyomon kovetése.
404-3 Rendszeres teljesitményér- 2017-ben a Magyar Telekom Nyrt. aktiv munkavallaléi 100%-os ardnyban vettek részt a vallalatnal kdzpontilag miikddtetett teljesitmény- v
tékelésben és karrierme- menedzsment rendszerben. A tagvallalatok tébbsége is csatlakozott az anyavallalatnal alkalmazott rendszerhez, vagy sajat teljesitmény-
nedzsmentben részes(lé értékelési rendszeren keresztlil méri az alkalmazottak teljesitményét és szakmai fejlédését. A karriermenedzsment-rendszerben nemcsak
munkatarsak aranya a szakmai teljesitmény, hanem a személyes kompetencidk, valamint a munkavallald teljesitménypotencidl-értékelése is megtorténik, egy-
idejlleg a vezetd és a munkatars kozosen megtervezik a jovébeni fejlesztési iranyokat is. Az értékelés nemtdl, kortdl figgetlentl mindenkire
kiterjed, az értékelés megoszldsa megegyezik az dsszlétszamban betdltott aranyukkal.
GRI 405: SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkdzelitésink (Humanstratégia) 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alap- v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39 elvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
405-1 Sokféleség az iranyitoi 5.1. Emberi jogok és esélyegyenlGség 39 v
testiiletekben és a munka-
tarsak kérében
4052 A ndi alapfizetés és a 5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39 v
javadalmazas aranya a
férfiakéhoz viszonyitva
GRI406: HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink (Humanstratégia) 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alap- A Magyar Telekom Csoport Mikodési Kddexe, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexe a vallalati megfelel6ségi kovetelmé- v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenlGség 39 elvek-kodexe.pdf nyek Osszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kdzos értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovo-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex. pdf jének zaloga is. Az ezekben foglaltak a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatarsaktdl az igazgatdsagi tagokig.
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport szerzédéses partnereinek is meg kell ismernitk és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési
honlapon vald regisztralasukkor.
Annak érdekében, hogy hatékonyan fejleszthessiik a Magyar Telekom sokszin(iségi és esélyegyenldségi torekvéseit, 2017 novemberében
és decemberében egy anonim, 6nkéntes alapu munkatarsi sokszinliségi és esélyegyenléségi attitlidfelmérést készitettiink eld, amelyet
2018 januarjaban hajtottunk végre. Az eredmények alapjat képezték a 2018 elején kialakitott Sokszinliségi és esélyegyenlGségi tervnek.
406-1 Hatranyos megkuildnbozte- 2017-ben a vallalattal szemben hatranyos megkulénbéztetés miatt nem érkezett bejelentés az illetékes Egyenld Banasmod Hatésaghoz v
téssel kapcsolatos esetek (EBH).

és a megtett intézkedések
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GRI407: EGYESULESIJOG ES KOLLEKTiV SZERZODES 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkdzelitésink (Humanstratégia) 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi§jogok-es-szocialis-alap- v
3. Beszallitok 30 elvek-kodexe.pdf
5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 39 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf https://
beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukode-
si_kodex_hu.pdf
407-1 MUikodési tertiletek 3. Beszallitok 30 v
és beszallitok, ahol az 5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39
egyesllési jog és kollektiv
szerz6déshez valo jog
kockazatnak kitett
GRI408: GYERMEKMUNKA 2016
103123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok 30 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alap- v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 39 elvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf https://
beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukode-
si_kodex_hu.pdf
408-1 Gyermekmunka szempont- 3. Beszallitok 30 v
jabol kockazatos mikodé-  5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39
si terliletek és beszallitok
GRI409: KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES 2016
103123 Vezetdi megkdzelités 3. Beszllitok 30 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alap- v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 39 elvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf https://
beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukode-
si_kodex_hu.pdf
409-1 Kényszermunka és 3. Beszallitok 30 v
kotelezé munkavégzés 5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39
szempontjabol kockazatos
mikodési terlletek és
beszallitok
GRI410: BIZTONSAGI GYAKORLATOK 2016
103-123 Vezetdi megkdzelités https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alap-
elvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
410-1 Biztonsagi szolgalatot tel- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf A biztonsagi szolgalatot teljesité szerzédéses partnereink nem részestlnek kiilén emberi jogokat érinté képzésben. Munkakdriiket érin- v
jesitd munkatarsak emberi https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi§jogok-es-szocialis-alap- téen alapvetd etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom Csoport partnereiként rajuk is kotelez6
jogokat érint6 képzése elvek-kodexe.pdf érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartasi és Etikai kodexében, Mlikddési Kédexében, illetve az Emberi Jogok és
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltak.
GRI411: GSLAKOSOK JOGAI 2016
103123 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport mikodési tertiletén nem értelmezhet az ,6slakos” demogréfiai kategdria. Nem lénye- v
ges
szempont
4111 Oslakosokat érinté erésza- A Magyar Telekom Csoport miikodési teriiletén nem értelmezheté az ,dslakos” demogréfiai kategdria. Nem lénye- v
kos esetek ges
szempont
GRI412: EMBERI JOGOK ERTEKELESE 2016
103123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok 30 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenlGség 39 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alap-
elvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlo-
segi_Terv_2016_2020.pdf
412-1 Emberi jogok szempont- 3. Beszllitok, 30 v
jabol vizsgalt mikodési 4.3. Ugyfeleink bevonasa 36
terlletek 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 39
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412-2 Munkatarsak képzése az A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport is arra térekszik, hogy mindenben megfeleljen az Emberi Jogok és Szo- v
emberi jogi politikakrdl és cidlis Alapelvek Kodexében foglaltaknak, igy annak is, hogy a munkavallalok szamara lehetséget biztositson az emberi jogi alapismerete-
a folyamatokrol ket, illetve az emberi jogok védelmét érinté ismeretek megszerzésére. 2017-ben erre a Deutsche Telekom Csoport minden tagja szaméara
elérhetd, angol nyelvi, kozos intranetfeltletén szabadon elérheté angol nyelvi e-Learning tananyag éllt rendelkezésre.
412-3 Jelentds beruhazasok 3. Beszallitok 30 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alap- v
megallapodasai és elvek-kodexe.pdf
szerzédései, amelyek https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=-
tartalmazzak az emberi szallitoinknak/informaciok/mukodesi_kodex.vm
jogokra vonatkozd klauzu-
lakat, és amelyek emberi
jogok szempontjabol meg-
vizsgaltak
GRI413: HELYI KOZOSSEGEK 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 2.1. Digitalis felzarkdztatas 23 v
4.3. Ugyfeleink bevonasa 36
5.2. Munkatarsaink bevonasa 43
4131 Helyi koz6sségek bevona-  2.1. Digitalis felzarkdztatas 23 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
sa a miikodésbe, hatas- 2.2.ICT a fenntarthatdsagért 25 gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
vizsgalatok és fejlesztési 2.3. Innovécid a fenntarthatdsagért 25 https://www.facebook.com/DigitalisHid/
programok 2.4. A gyermekek védelme a digitalis 26
vildgban
4.3. Ugyfeleink bevonasa 36
5.2. Munkatarsak bevonasa 43
4132 A mUkodés helyi kdzdssé- A hélozatfejlesztés sordn a hélozat fizikai kiépitése idélegesen kellemetlenséget okozhat a lakossag kdrében. v
gekre gyakorolt jelen 1évé
vagy potencialis negativ
hatasa
GRI414: SZALLITOK TARSADALMI SZEMPONTU ERTEKELESE 2016
103-123 VezetSi megkozelités Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 5 v
tégia)
3. Beszallitok 30

414-1 Tarsadalmi kdvetelmények 3. Beszallitdk 30 v

szempontjabol vizsgalt Uj
beszallitok
414-2 Negativ tarsadalmi hatdas 3. Beszallitok 30 v
a beszallitéi lancban és a
megtett intézkedések
GRI415: KOZPOLITIKA 2016
103123 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztll kdzvetetten részt vesz a kozpolitika alakitdsaban, oly médon, hogy v
az érdekképviseleti szervezetek - a hatdlyos szabalyozas szerint - lehetéséget kapnak a valtoztatas alatt [évé jogszabalytervezetek és
ipardgi stratégiai anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi feliigyeletet ellatd szakhatdsagok tovab-
bitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvallalatoktdl kapott véleményeket, észrevételeket 6sszegzik, és eljuttatjak az adott
szaktarcahoz, szakhatdsaghoz. llyen jogszabaly-véleményezé munka valosul meg tobbek kozott a Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET),
aJoint Venture Szévetség, az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai,
Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSz) és a Magyar Energiakereskeddk Szovetsége tevékenységén keresztul.

415-1 Részvétel a politikdban https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf A Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata sem nyUjtott pénziigyi tdmogatast politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddé intéz- v
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink ményeknek 2017-ben sem, ami teljes mértékben megfelel a M(ikddési Kédex részletes szabalyaiban [2.10] tamasztott kévetelményeknek.
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg Amennyiben ilyen jellegli pénzligyi tdmogatast nyujtana a véllalat, akkor azt minden esetben a nemzetkdzi kdnyvelési szabalyoknak meg-

feleléen tenné.
GRI416: UGYFELEINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA 2016
103123 Vezet6i megkozelités 2.4. A gyermekek védelme a digitalis v

vildgban
2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro-
magneses terek



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/mukode
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/mukode
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-ma
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-ma
https://www.facebook.com/DigitalisHid/
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink  
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 

GRI-TARTALOMMUTATO

/3

» TARTALOMJEGYZEK
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatésagi Mell6zés Kiilsé
szama cime jelentés 2017-ben Oldalszam Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités
416-1 A termék- és szolgaltatas- Nem azonositottunk ilyen hatdsokat. v
kategdridk egészségre
és biztonsagra gyakorolt
hatésainak értékelése
416-2 Atermékek és szol- A termékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érinté, nem szabalyszerli miikddésébdl adodo, vagy belsé szabalyozast érinté v
galtatasok egészséget incidensek szama alabb talalhato:
és biztonsagot érinté nem szabalyszer( m(ikodésbdl adddod birsag vagy biintetés: 0
nem-megfeleléségébdl nem szabalyszerd miikodésbdl adodo figyelmeztetés: O
adddo incidensek nem szabalyszer( miikodésbdl adodd belsé figyelmeztetés: 0
GRI417: TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 2016
103-123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitéstnk (Fenntarthatdsagi stra- 5 https://www.telekom.hu/lakossagi A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmUek és széleskértien elérhetéek legyenek. v
tégia) http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil A Magyar Telekom Nyrt. (izletagainak szolgaltatasairdl és dijcsomagjairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozodni. Tovabbi jelentésebb tag-
1.3.2. Gyartdi és forgalmazoi kotelezettsé- 20 http://www.telekom.hu/otthoni vallalataink szolgaltatasairél a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobilcsomagjaival, szolgaltatasaival kapcsolatban a
gek teljesitése http://www.telekom.hu/mobilcsomagok nap 24 érajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint médositas kérhetd a lakossagi telefonos ligyfélszolgalat 1414-es szaman, illetve
2.2.ICT a fenntarthatdsagért 25 http://www.telekom.hu/uzleti/ feltéltékartyds eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kdzpont) szamon. A szolgaltatdsok a kévetkezé weboldalon is elérheték: http://www.
T-Systems: http://www.t-systems.hu telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil. A Magyar Telekom szamara kilénosen fontos, hogy meglévé és leendé Ggyfeleit a hatdlyos
Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/ jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy reklamjaink - a megtévesztés
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/ lehetéségét kizarva — pontosan és egyértelmien jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyama-
Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222 taink egyik fontos Iépése a fogyasztdvédelmi szempontoknak és a GVH-iranymutatasoknak vald megfeleltetés, valamint a jogi megfelel6ség
Crnogorski Telekom: http://www.telekom.me/private-users.nspx ellendrzése. Aktudlis ajanlatainkat a leheté legtdbb kommunikécios eszkéz igénybevételével, az adott reklamhordozo lehetéségeit maxi-
malisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. gy biztositjuk a minél teljesebb kor( tajékozodas és ezzel egyitt az atgondolt, felelés dontés
lehetéségét.
4171 Termékek és szolgaltata-  1.3.1. Hulladékok 20 Az elektromégneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a készlilékek dobozaiban taldlhaté hasznélati utasitdsokon keriilnek v
sok cimkézésével kapcso-  1.3.2. Gyartdi és forgalmazdi kotelezettség 20 felttintetésre, valamint ezen informécidk a T-Pontokban is elérhetdk.
latos kévetelmények
4172 Termékek és szolgal- Nem azonositottunk ilyen jellegti incidenseket. v
tatasok cimkézésével
kapcsolatos nem-meg-
felel6ségbdl szarmazd
incidensek
417-3 Marketingkommunikéciés A fogyasztévédelmi - pl. marketingkommunikdcids - szabalyok feltételezett megszegése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6tt v
nem-megfeleléségbél 2015-ben egy, mig 2016-ban négy eljaras indult vallalatunkkal szemben, amelyek lezarultak 2017-ben. Két tigyben a GVH hatarozatban
szarmazd incidensek jogsértést allapitott meg, amiért 600 M, illetve 35 M Ft birsagot szabott ki. A Magyar Telekom a hatarozatok birosagi feltilvizsgalatat kérte, a
kézigazgatasi perek folyamatban vannak. Két tigy megsziintetéssel zarult, mig egy tgyben a GVH elfogadta a Telekom kételezettségvallala-
sat, és jogsértés megallapitasa nélkil zarta le az ligyet.
GRI418: UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME 2016
103123 Vezetdi megkdzelités 2.5. Adatvédelem 27 https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem v
418-1 Az adatvédelem megsérté- 2.5, Adatvédelem 27 v
se és adatvesztés miatti
megalapozott panaszok
GRI419: TARSADALMI ES GAZDASAGI MEGFELELES 2016
103-123 Vezetdi megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfelelose- A Magyar Telekom Csoport vezetdsége és igazgatosaga elkotelezett arra, hogy a Magyar Telekom Csoport (tovabbiakban: ,Magyar v
g/a-megfelelosegi-program Telekom” vagy ,Csoport”) minden tizleti tevékenységét a legszigordbb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkotelezettség ered-
https://beszerzes.telekom.hu/ ményeképp alkottuk meg a Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programjat (tovabbiakban: ,Megfeleléségi program”), melynek célja

olyan belsé kultura megteremtése, ahol a ,tisztelet és megbecstilés” az egyik legfontosabb érték. A Megfeleldségi program minden Magyar
Telekom dltal iranyitott csoporttagvallalatnal bevezetésre kertilt. A Vallalati megfeleléségi program a Magyar Telekom Csoport minden
testlletére, szervezetére és munkavallaléjara, valamint a tandcsaddkra, megbizottakra, képvisel6kre és minden olyan személyre vagy
szervezetre vonatkozik, aki vagy a Csoport vagy annak leanyvallalata nevében végez munkat. Elvarjuk tovabba, hogy tizleti partnereink,
szallitoink és tgyfeleink hasonld etikus modon cselekedve tamogassanak benntinket e térekvésben. llyenforman a Magyar Telekom
Véllalati megfelel&ségi programjanak bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaléira vonatkoznak, hanem azokra is,
akikkel tizleti kapcsolatban allunk. A Magyar Telekom Vallalati megfeleléségi programja biztositja, hogy a Csoport az lizleti tevékenységét
az alkalmazando torvények és jogszabalyok legmesszemendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szint(
képzéssel és elkotelezettséggel folytassa. Ez olyan irdnyelvek és eljarasok megvaldsitasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencidlis
megfeleléségi kockazatokat, valamint meghatarozott folyamatokat vezetnek be a megfelel6ség gyanitott vagy valds hianyanak jelentése,
kivizsgalasa, nyomon kovetése és korrekcidja érdekében. A Megfeleldségi program elemeit folyamatosan frissitjiik az iparag, a mikodés
foldrajzi helye, az tizleti koriimények, a kultira, a kockazatok és a nemzetkézi legjobb gyakorlatok figyelembevételével. A Megfelel6ségi
program tiikrozédik a Mlkodési Kddexben, melyet minden Magyar Telekom-munkavallal elfogad, szallitéink szaméra pedig elérhetd a
Magyar Telekom Beszerzés weboldalan. A Megfelel6ségi program mikodtetése és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleléségi vezetd
felelésségi korébe tartozik.



https://www.telekom.hu/lakossagi 
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil 
http://www.telekom.hu/otthoni 
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok 
http://www.telekom.hu/uzleti/  
http://www.t-systems.hu  
http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/
http://www.kalasznet.hu/  
http://www.telekom.mk/en/?z=222  
http://www.telekom.me/private-users.nspx
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://beszerzes.telekom.hu/
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41941 A térsadalmi és gazdasagi teri-
leti torvényeknek és szabalyoza-
soknak vald nem-megfeleldség

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyi kételezettségeinek. Az v
esetleges birsagok, kotelezések elkeriilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések

megvalositasan tilmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatdsagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal, illetve

nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmeriilé eltéréseket. A Nemzeti Média- és

Hirkézlési Hatosag (NMHH) 2017-ben is tobb egyedi panaszos, illetve atfogd/altalanos piacfelligyeleti vizsgalat folytatott le a tarsasagunk-

kal szemben. Az éltalanos NMHH piacfelligyeleti vizsgalatokban 67 millio forint, mig az egyedi el6fizet6i panaszok alapjan indult egyedi

hatéségi eljarasokban osszesen 184,675 millié forint birség kiszabésara kertilt sor. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoség is tébb vizsgalatot

folytatott le a Magyar Telekommal szemben 2017-ben, itt a kiszabott birsagok 6sszege 6sszesen 16,45 millié forint volt. Ugyfeleink tobb

esetben fordultak alternativ vitarendezési férumokhoz, igy a média- és hirkozlési biztos kézremikodésével kezelt tigyek szama 2017-ben

256 db volt, a békéltetd testiletek kdzrem(ikodésével kezelt tigyek szama pedig 698 db.

TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS INDIKATOROK 2016

BELSO MUKODES

BERUHAZAS

101, A tavkozlési haldzat infrastruk-
turéjara vonatkozo6 beruhézasi
kiadasok orszag/régio szerint.

A vezérigazgato levele
Megkozelitésiink
2.1. Digitalis felzarkdztatas

[$)]

102. A szolgaltatokat az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség
alapjan terhel6 nettd koltségek,
amennyiben a szolgaltatds nem
nyereséges modon kerdl kiter-
jesztésre adott foldrajzi hely vagy
alacsony jévedelm( csoportok
esetében. Kérjuk, irja le a vonat-
koz6 jogszabalyi és szabalyozdi
mechanizmusokat.

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino-dijcso-
magok/hello-holnap-dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_hol-
nap_dijcsomagok

A ,Partnerségi Egytttmikodési Megallapodas a Digitalis Magyarorszagért” dokumentumban foglaltak szerint a Magyar Telekom szandéka v
az, hogy beruhazasaival el6segitse a nagy sebességl szélessavu internet miel6bbi hazai elérhetdségét. Az Uj technoldgiak és infokommuni-

kaciés megoldasok intenziv hasznalata hozzajarul az emberek életmindségének, a vallalkozasok hatékonysaganak és a magyar gazdasag

nemzetkdzi versenyképességének javitasahoz. A vallalat célja tovabba a digitalis irastudas és a biztonsagosabb internethasznalat széles

kord elterjesztése.

EGESZSEG ES BIZTONSAG

103. Az oszlopok, bazisallomasok,
kabelek létesitésében, lizemelte-
tésében és karbantartasaban és
az egyéb, telephelyen kiviil végzett
tevékenységekben részt vevo
kiszallé személyzet egészséget és
a biztonsagot nem veszélyeztetd
munkavégzésének biztositasara
tett intézkedések. A vonatkozd
egészségvédelmi és munkabizton-
sagi kérdések magukban foglaljak
amagasban toérténé munkavég-
zéssel, az dramitéssel, az EMF- és
radiofrekvencias mezokkel, vala-
mint a veszélyes vegyi anyagokkal
kapcsolatos kockézatokat.

2.6. Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

28

https://www.telekom.hu/10030291
http://www.emf-portal.hu/portal/

10 4. Az ICNIRP (Nemzetkozi Nem-
ionizalé Sugarvédelmi Bizottsag)
kézi készllékek radiofrekvencias
(RF) kibocsatasaval kapcsolatos
expoziciora vonatkozo szabva-
nyok.

2.6. Biztonsagos mobilhasznélat,
elektromagneses terek

28

https://www.telekom.hu/10030291
http://www.emf-portal.hu/portal/

Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
Protection) irdnyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/ EC/519

ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irdnyelvek alapjan 2004 augusztuséban életbe léptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) ered-

ményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

105. Az ICNIRP (Nemzetkozi Nem-
ionizalé Sugarvédelmi Bizottsag)
bazisallomasok radisfrekvencias
(RF) kibocsatasaval kapcsolatos
expoziciora vonatkozo szabva-
nyok.

2.6. Biztonsagos mobilhasznélat,
elektromagneses terek

28

https://www.telekom.hu/10030291
http://www.emf-portal.hu/portal/

Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
Protection) irdnyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/ EC/519

ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) ered-

ményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromdagneses terekkel kapcsolatos szabalyozéasainak.

106. A kézi készUlékek fajlagosan
elnyelt teljesitményére (SAR) vo-
natkozé politikak és gyakorlatok.

2.6. Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

28

https://www.telekom.hu/10030291
http://www.emf-portal.hu/portal/

A Deutsche Telekom-véllalatcsoporton beliil az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-téma- v
hoz kapcsolddo célkitlizésekben, az igynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatosagot, az informacidszolgaltatast, a

kutatds tdmogatasat, illetve az ez utdbbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom ajanldsat a Magyar Telekom 2004 6ta, a T-Mobile Macedonia

és a Crnogorski Telekom 2011 6ta tartja magdra nézve kotelezének. Az elektromagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a ké-

szlilékek dobozaiban 1évé hasznalati utasitdsokon fellil a webshopban, az eszkézokre vonatkozo részletes informaciok kdzott is megtaldlhatok.



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert  
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino-dijcsomagok/hello-holnap-dijcsomagok
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino-dijcsomagok/hello-holnap-dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
https://www.telekom.hu/10030291 
http://www.emf-portal.hu/portal/
https://www.telekom.hu/10030291 
http://www.emf-portal.hu/portal/
https://www.telekom.hu/10030291 
http://www.emf-portal.hu/portal/
https://www.telekom.hu/10030291 
http://www.emf-portal.hu/portal/
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INFRASTRUKTURA

107. Az oszlopok és atviteli telep-  1.2.6. Biodiverzitas 19 Avéllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités el6tt egyeztet és egylittmikddik az érintettekkel. Ahol erre igény me- v
helyek létesitésére vonatko- riil fel, ott lakossagi forum keretében térekszik a megegyezés kialakitasara.
z6 politikak és gyakorlatok,
ideértve az érdekelt felekkel
torténd konzultaciot, telep-
helymegosztast és a vizualis
hatas mérséklésére tett
kezdeményezéseket. rja le
a konzultaciok értékelésére
vonatkozd megkdzelitést,
ahol lehet, szamszer(sitve.

108. Az egyedulallé, megosztott  1.2.6. Biodiverzitas 19 v
és a meglevo létesitmé-
nyek szama és szézalékos
aranya.

HOZZAFERES BIZTOSITASA

TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA

PA 1. Atavkozlésiinfrastruktdra 2. 1. Digitalis felzarkoztatas 23 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyaror- v
elhelyezésére, a tavkozlési szagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
termékekhez és szolgalta-
tasokhoz vald hozzaférésre
vonatkozdé politikak és
gyakorlatok a tavoli és
alacsony népsrlségu
terlletek vonatkozasaban.

A leirasnak tartalmaznia kell
az alkalmazott Uzleti modell
magyarazatat.

PA 2. A tavkozlési infrastruktdra 2.1. Digitalis felzarkdztatas 23 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyaror- v
elhelyezésére, atavkozlési  2.4. A gyermekek védelme a digitalis 26 szagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
termékekhez és szolgalta-  vilagban https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hel-
tasokhoz valo hozzaférésre lo_holnap_dijcsomagok
vonatkozd politikak és
gyakorlatok a nyelv, a kul-
tlra, az irdstudatlansag, az
oktatas hidnya, a jovedelem,
a fogyatékossag és az
életkor vonatkozasaban. A
leirdsnak tartalmaznia kell
az alkalmazott Uzleti modell
magyarazatat.

PA 3. Atavkozlési termékek és http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztositja tigyfelei jogait v
szolgaltatasok rendelke- a szolgaltatas rendelkezésre allaséval és a hibak elharitdsaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitia, hogy a kozzétett minGségi célértékeinek megfelel
zésre &llasét és megbizha- a szolgdltatas nyujtasa soran a szolgaltatas teljes terliletén, ezt mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a
toséagat biztosito politikak nyujtott szolgaltatdsok mindségi célértékeit is, melyeknek teljestilését folyamatosan méri és évente mindenki szamara elérhetévé teszi. Az tigyfelek
és gyakorlatok, illetve azok részére meghatarozott folyamat soran torténik a hibakezelés - tsbbek kazott az ASZF-ben régzitett jogaiknak megfelelden - a hiba észlelése és a
szamszerUsitése, amennyi- vallalatnl torténd rogzitése utan. A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki megoldasokkal, biztonségi rendszerekkel, tartalékeszkdzok-
ben lehetséges, adott id6- kel torekszik a rendelkezésre éllés folyamatossagéanak biztositésara, célként kitlizve az tigyféléimény novelését.
szakra, helyre, és a ledllasok
idejére vonatkozdan.

PA 4. Atavkozlési termékek és A Magyar Telekom Csoport 6sszefoglald 53 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyaror- v
szolgaltatasok elérhet6- mUkodési adatai szagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
ségének szamszer(sitése 2.1. Digitalis felzarkdztatas 23 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hel-
a szolgaltatéd mikodési lo_holnap_dijcsomagok
tertletén. Példaul: Ggyfél-
szam/piaci részesedés,
megcélozhatd piac, a
lefedett lakossag szazaléka,
a lefedett foldrajzi teriilet.
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PAS.

Anépesség alacsony és A Magyar Telekom Csoport dsszefoglald
semmilyen bevételi forrds-  miikodési adatai

sal rendelkezé tagjainak  2.1. Digitalis felzarkdztatas
biztositott és altaluk hasz-

nalt tavkozlési termékek

és szolgaltatasok szama

és tipusa. Kérjik a fogal-

mak pontos meghataroza-

sat. Kérjik, hogy példakon

keresztll mutassa be az

arképzéssel kapcsolatos

megkdzelitéslket, pl. a

beszélgetések/adatatvitel

percdija a killénb6z4 tavo-

li, alacsony jovedelmi és

gyéren lakott terileteken.

53

23

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza-

gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert

v

PAG.

A havéria- és katasztrofa-
helyzetekben torténd
tavkozlési termékek és
szolgaltatasok biztositasa-
ra és fenntartasara iranyu-
|6 programok leirasa.

Megkozelitéstink
2.2.ICT a fenntarthatésagért

25

TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES

PAT.

Atavkozlési termékekhez  2.4. A gyermekek védelme a digitélis
és szolgaltatasokhoz vald  vilagban

hozzaférés kezeléséhez

fiz6d6 emberi jogokkal

kapcsolatos politikak és

gyakorlatok.

26

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf

A tartalomszolgaltaték és a Magyar Telekom kéz6tt szolgaltatasi szerzédés, valamint Etikai Kédex van érvényben, mely szabalyozza a szol- v
galtatas nyujtasanak feltételeit, de a tartalmakra nem terjed ki.

UGYFELKAPCSOLATOK

PAS8.

Az EMF-fel kapcsolatos
témak nyilvanos kommu-
nikéciojara vonatkozo
politikék és gyakorlatok
(ideértve az értékesitési
pontokon biztositott infor-
maciokat, anyagokat).

2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro-
magneses terek

28

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_
es_biztonsag

A harom mobilszolgaltaté egyittmikddésének eredményeként 2006-ban létrejott informéacids célu EMF-portalon (http://www.emfportal.hu) v
kérdések tehetdk fel EMF-témakdrben, megtekinthetdk a legfrissebb, a témara vonatkozd hirek, valamint az operatorok altal kilsé szerveze-
tekkel végeztetett EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.

PAQ.

Az elektromégneses
mezdk kutatésara fordi-
tott Osszes program és
tevékenység koltsége/
0sszege. Ez tartalmazza
a jelenleg finanszirozott/
tamogatott programok
leirasat.

2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro-
magneses terek

28

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_
es_biztonsag

PA10.

A dijak és tarifak egyértel-
muségére tett kezdemé-
nyezések.

https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/

T-Systems: http://www.t-systems.hu

Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222
Crnogorski Telekom: http://www.telekom.me/private-users.nspx

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan torekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmUek és széleskortien elérhetéek legyenek. v
A Magyar Telekom Nyrt. tizletagainak szolgéltatasairol és dijcsomagijairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb tag-
véllalataink szolgéltatasairdl a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobilcsomagjaival, szolgéltatasaival kapcsolatban a
nap 24 éréjaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint modositas kérhetd a lakossagi telefonos tigyfélszolgalat 1414-es szaman, illetve
feltoltékartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kdzpont) szamon. A szolgéltatasok a kovetkezé weboldalon is elérheték: http://www.
telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil. A Magyar Telekom szamara kiiléndsen fontos, hogy meglévé és leendd tigyfeleit a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy reklamjaink - a megtévesztés
lehet6ségét kizarva - pontosan és egyértelmden jelenitsék meg aktualis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyama-
taink egyik fontos Iépése a fogyasztovédelmi szempontoknak és a GVH-iranymutatasoknak valé megfeleltetés, valamint a jogi megfeleléség
ellendrzése. Aktualis ajanlatainkat a leheté legtébb kommunikacios eszkdz igénybevételével, az adott reklamhordozo lehetdségeit maxi-
malisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy biztositjuk a minél teliesebb korii tajékozodas és ezzel egyiitt az atgondolt, felelds dontés
lehetéségét.
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PA11. Az tigyfelek tajékoztatasa-
ra iranyuld kezdeménye-
zések a termékjellemzdk-
kel és alkalmazésokkal
kapcsolatban, melyek
elésegitik a felelds, ha-
tékony, koltséghatékony
és kornyezetvédelmi
szempontbdl elényds
hasznalatot.

1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 16
1.3.2. Gyartéi és forgalmazoi kotelezettség 20
teljesitése

2.2.ICT afenntarthatésagért 25
2.3. Innovécid a fenntarthatdsagért 25

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntart-
hato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato

4

EROGFORRAS-HATEKONYSAG

TA 1. Példak a vallalat altal
biztositott tavkozlési ter-
mékek és szolgaltatasok
forrasfelhasznaldsanak
hatékonysagara vonat-
kozoan.

1.1. Klimavédelem és energiahatékonysdg 16
2.2.ICT afentarthatdsagért 25

TA2. Példak azon tavkozlési
termékekre, szolgaltata-
sokra és alkalmazasokra,
melyek lehetséget
biztositanak a fizikai
megvalositas kivaltasara
(példaul telefonkonyv fel-
valtasa adatbazissal vagy
utazas kivaltasa webalapu

vagy videdkonferencia-be-

szélgetéssel).

1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 16
1.2.2. Flottalizemeltetés, tizemanyag-fel- 17
hasznalas

1.2.5. Papirfelhasznélas 19
2.2.ICT afenntarthatésagért 25
2.3. Innovécid a fenntarthatdsagért 25

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

TA3. A fentiekben felsorolt
tavkozlési termékek és
szolgaltatasok Ugyfelek
altali hasznalata ered-
ményeként bekdvetkezd
szallitasi és/vagy forras-

valtozasokkal kapcsolatos

intézkedések leirdsa.
Példak a méretre, piaci
méretre vagy potencialis
megtakaritasra vonatko-
zban.

1.2.2. Flottalizemeltetés, izemanyag-fel- 17
hasznélas
2.2.1CT a fenntarthatdsagért 25

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

TA 4, A fentiekben felsorolt
tavkozlési termékek és
szolgaltatasok tgyfelek
altali haszndlata ered-
ményeként bekdvetkezd
ellentétes iranyu hatasra
(indirekt kévetkezmény-
re) vonatkozé becslések
leirdsa, illetve a jovébeli
elérelépést szolgdld ta-
nulsagok leirdsa. Ez lehet
tarsadalmi és kérnyezeti
hatés is.

1.2.5. Papirfelhasznalas 19
2.2.ICT a fenntarthatésagért 25

TAS. A szellemi tulajdonhoz
fiz6d6 jogokra és a nyilt
forrasu technolégiakra
vonatkozd gyakorlatok
leirasa.

A szellemi tulajdon védelmét a Magyar Telekom tiszteletben tartja, a vonatkozé torvényi eldirasokat betartja. Minden, a Magyar Telekom

altal hasznalt szoftver legalis forrasbdl szarmazik.



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek  
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

2009. majus 6-an tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez
az emberi jogok, a munkakériilmények, a kérnyezet és a kor-
rupcidellenesség terlletén.

A jelentés az ENSZ Globalis Megallapodasaban lefektetett
alapelveknek megfeleld fejlédésrél szél és Magyar Telekom
Csoport Elérehaladasi Jelentésének is mindsiil.

A kovetkezd tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos
informaciok eléfordulasat a jelentésben.

COMMUMICATION
OM PROGRESS

This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals

We welcome feedback on its contents.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK

1. A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa és tisztelete

2. Annak biztositasa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sértilnek

3. Az egyestilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerz6déshez)
vald jognak az elismerése

4. A kényszer- és a kotelez6 munka minden forméjanak megsziintetése

5. A gyermekmunka hatékony megszlintetése

6. A munkavallaldssal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacid megsziintetése

7. A kdrnyezeti kihivasokhoz vald elévigyazatos hozzaallas tdmogatasa
8. Kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kdrnyezeti
felelésségvallalast segitenek eld

9. A kérnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és
terjesztésének tdmogatasa

10. A korrupcié minden formaja elleni klizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat
és a megvesztegetést

FEJEZET

3,5.1

3,5.1

5.1

3,5.1

3,51
Megkozelitésiink, 3, 5.1

Megkdzelitésink, 1, 3

Megkozelitéstink, Erdekelt feleink,
1,2.3,3,4.3,5.2,6.1,6.2,

Megkdzelitéstink, 1, 2.2

3,73
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Révidités Teljes név Rovidités Teljes név Roévidités Teljes név

AD akcionarsko dioniéarska (részvénytarsasag) DT Deutsche Telekom hh! hello holnap!

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (aszimmetrikus digitalis eléfizetéi vonal) EBH Egyenl6 Banasmadd Hatdsag HR Human Resources (emberi eréforras)

AG Aktiengesellschaft (részvénytarsasag) EC Economic Performance Indicators (gazdasagi teljesitményindikatorok) HSE Health, Safety and Environment (Egészség, biztonsag és kornyezetvédelem)

AOSZ Autistak Orszagos Szbvetsége EC European Commission (Eurdpai Bizottsag) ICCA International Customer Contact Analysis (Nemzetkézi tigyfélkapcsolat-elemzés)

AR Kiterjesztett Valosag EFOESZ Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége ICNIRP L”;i?g:ggf; SS;E'::&”&Q;:QJZ&S;S) Radiation Protection (Nemzetkozi bizottség a
AszF Altalanos Szerzédési Feltételek EIT Eurdpai Innovécios és Technoldgiai Intézet ICT Information and communication technology (informacios és kommunikécios technolégia)
B2B Business to Business (Véllalkozasok kdzétti tgylet) EMF Electromagnetic Fields (elektroméagneses terek) ICS Internal Control System (belsé ellenérzési rendszer)

BCM Business Continuity Management (Uzletmenet-folytonosségi Iranyitasi Rendszer) EN Environmental Performance Indicators (kérnyezeti teljesitményindikatorok) IEC International Electrotechnical Commission (Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag)
BME Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem ENSZ Egyestilt Nemzetek Szervezete IFRS International Financial Reporting Standards (nemzetk6zi pénziigyi jelentési szabvanyok)
BSS Business Support System (Uzlettdmogatd Rendszer) ESzCsM Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladugyi Minisztérium i0S Apple Inc. 4ltal kifejlesztett operacids rendszer

Bt. Betéti tarsasag ETNO E:Tg?;aazzizclggsLégg:etitzg;e,\;etwork Operators' Association (Europai Tavkozlesi loT internet of things (dolgok internete)

BTL Below the line (nem hagyomanyos eszkézékon keresztili kommunikacio) EU European Union (Eurépai Unio) IP Internet Protocol

coP Carbon Disclosure Project (Szén-dioxid Kozzétételi Projek) FGSM Zﬁ‘iggba' System for Mobile Communications (Fix globdlis mobilkommunikdcis IPTV Internet Protocol TV (intereten keresztiiltelevizié-szolgattatas)

CEERIUS i?;gzlbe;?:kf:ts;ir: dEQl)J(;opean Responsible Investment Universe (k0z€p-és kelet-europal FINA Fédération internationale de natation (Nemzetkozi Uszészovetség) ISO International Organization for Standardization (Nemzetkézi Szabvanyiigyi Szervezet)
CEO chief executive officer /vezérigazgatd FMS Fix-mobil Helyettesités IT Information Technology: Informéaciés Technoldgia

CER Certified Emmission Reduction (Igazolt kibocsatascsokkentés) FN Fenntarthatosagi Nap IUCN International Union of Conservation of Nature (Természetvédelmi Vilagszdvetség)
CHRO Chief HR officer (humaneréforras-vezérigazgatohelyettes) FTC Ferencvarosi Torna Club IVR Interactive Voice Response (telefonos mentirendszer és 6nkiszolgald tgyfélszolgalat)
Co, szén-dioxid FTSE4GOOD Financial Times Stock Exchange fenntarthatésagi indexe VsZ Informatikai Vallalkozasok Szévetsége

CPE Customer Premise Equipment (Ugyfélnél mikodtetett eszkzok, pl.modemek, routerek) GBIt gigabit (106 bit) JAC Joint Audit Cooperation (K6z6s Audit Egytttm(ikodés)

CPEx Customer Profile Exchange GDPR Altalanos Adatvédelmi Rendelet K+F Kutatés és fejlesztés

CRM Customer Relationship Management (tigyfél-kiszolgalasi rendszer) GHG Green House Gases ((iveghazhatasu gazok) KEHTA Kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisa

CSFKT Csoport Fenntarthatésagi Koordinéciés Tanacs GJ giga Joule Kft. korlatolt felel6sségU tarsasag

CSR Corporate Social Responsibility (vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa) GPON Gigabit Passive Optical Network (gigabites passziv optikai halozat) kg kilogramm

DEFRA Elz Tnigjr?gf;rein\j:;%lrs;tmﬁﬁérmaal Affairs; Egyestl Kirdlysag Kmyezetvédelmi, GRI Global Reporting Initiative (Globalis jelentéskészitési kezdeményezés) KIBU Kitchen Budapest

DELFIN Dij Dij egy ELkételezett, Fenntarthaté, Innovativ Nemzedékért GSM Global System for Mobile Communication (Globalis mobilkommunikéciés rendszer) KKV kis- és kdzépvallalkozasok

DIY Csinald Magad tevékenység GSMA GSM Association (GSM Szévetség) km kilométer

DJP Digitélis Jolét Program GVH Gazdasagi Versenyhivatal KPI key performance indicators (kulcsfontossagu teljesitményjelzék/mutatok)

DNFP Digitalis Nemzetfejlesztési Program GWh gigawattéra kw kilowatt

DPO Data Protection Officer (Adatvédelmi vezetd) GYED/GYES gyermekgondozasi dij/gyermekgondozasi segély kWh kilowattéra

DSL Digital Subscriber Line (digitélis eléfizetsi vonal) HBLF Hungarian Business Leaders Forum L liter
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Révidités Teljes név Roévidités Teljes név
LTE Long Term Evolution (haladd szélessavi mobil-adatatviteli megoldas) TSM T-Systems Magyarorszag
LTI Legyél Te is Informatikus! UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ Kérnyezetvédelmi Program)
MFT milli6 forint UB Ugyvezetd Bizottsag
M3 kobméter VDSL Very high bit-rate Digital Subscriber Line (Nagy savszélességui digitalis eléfizetéi vonal
MakTel Makedonski Telekomunikacii VFK Véllalati Fenntarthatosagi Kdzpont
Mbps Megabit per secundum (Megabit masodpercenként) VMI Vendor-managed Inventory (Szallitdi lanc menedzsment technikak)
MEOSZ Mozgaskorlatozottak Egyestileteinek Orszagos Szévetsége VoCa Voice over Cable TV: hangszolgaltatas kabeltévén
MIMO Multiple Input Multiple Output (tobb bemenet, tébb kimenet) VolP Voice over Internet Protocol: IP-alapu hangszolgaltatas
MKT Makedonski Telekomunikacii VR Virtual Reality / Virtudlis valésag
MOB Magyar Olimpiai Bizottsag WHO World Health Organization (Egészségligyi Vilagszervezet)
MT Magyar Telekom WWF World Wildlife Fund (Vadvilagért Alapitvany)
MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége . zértkorlen miikodod részvénytarsasag
MWh megawattora
NAV Nemzeti Ad¢ av Vamhivatal
NG Next Generation (kdvetkezd generécio)
NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
NOx nitrogén-oxidok
Nyrt. Nyilvanosan M(ikddé Részvénytarsasag
OHSAS Qccupatignal Hea!th and Safety Management System (Munkahelyi egészségvédelem és
biztonsagiranyitasi rendszer)
0SS Open Source Software (nyilt forraskddu szoftver)
OSSKI Orszagos ,Frédéric Joliot-Curie” Sugarbioldgiai és Sugaregészséglgyi Kutatd Intézet
PR Public relation (k6zonségkapcsolat)
PSTN Public Switched Telephone Network (nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé-halozat)
PwC PricewaterhouseCoopers Konywizsgalo Kft.
QR kod kétdimenziés vonalkdd (pontkdd)
SAT-TV szatellittévé
SIM Subscriber Identity Module (el6fizet6i azonositémodul)
SLA Service Level Agreement (Szolgéltatasi Szint Megallapodas)
SO x Kénoxidok
T tonna
TCG Telekom Crne Gore/Crnogorski Telekom/Telekom Montenegro
™ Teljesitménymenedzsment Rendszer
TRI*"M tgyfél-elégedettségi mutatd
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