/

¥

FENNTARTHATOSAGI

y

JELENTES

-

L

A :_g.

.

1

EGYUTT. VELED




. MEGKOZELITESUNK

MEGKOZELITESUNK

Villalati stratégia

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek kdszénhetden a
Magyar Telekom 2017-ben is megtartotta vezeté pozicidjat a
magyarorszagi vezetékes hang, szélessav, fizetds TV-szolgalta-
tas, mobil és ICT Uzleti terlleteken, javult az ligyfélmegtartasi
képességlink, és jelentés mennyiségi ndvekedést értlink el. Az
elmult harom évben kiéplilt egy vilagviszonylatban is kimagasld
mindségli 4G mobilhaldzat, és jelentdsen noveltik HSI-képes-
ségli vezetékes haldzatunkat.

A gyorsan novekvd haldzati képességeinkre épitve szeretnénk
az élet minden terlletén hang-, internet-, TV- és IT-szolgdltata-
sokkal kiszolgalni minden Ugyfellinket. Kozéptavu stratégiai
célunk, hogy hatékonyabb és agilis szervezetté valjunk, ter-
mék- és szolgaltatasportfolionkat egyszerisitsiik, fokozzuk
folyamataink automatizalasat, és nagyobb aranyl online (gy-
félkiszolgalast érjiink el. Integralt szolgaltatoként tovabbra is
kulénleges Ggyfélélményt nyudjtunk tgyfeleinknek vezeté mar-
kank és kivald technoldgiank segitségével.

A véltozd Ugyféligények, a technoldgiai fejlédés és az U Uzleti
modellek elétt jarva Uj kompetencidink mentén kihasznaljuk képes-
ségeinket, hogy vezetd szerephez jussunk az otthonok digitalis
kiszolgalasaban a fogyasztok és a partnerek szamara egyarant.

Stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk és
bovitstik kiterjedt (igyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk a haté-
konysagunkat és megragadjuk a névekedési lehetéségeket az
informacio- és kommunikacidtechnoldgia terliletén és a kapcso-
|6d6 iparagakban, ami hosszu tavon tovabbi stabil készpénzter-
melést eredményez.

A stratégidban meghatarozott célok kovetése a Balanced Score-
card moédszertanan alapul, és a menedzsment negyedévenként
tekinti at részletesen a célok megvaldsulasanak allasat. A straté-
giat évente az aktudlis piaci és versenytarsi kornyezet fényében
vizsgalja felll a véllalat.

Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Midta felismerte a fenntarthatd fejlédés jelentéségét, valamint
a tényt, hogy ez a jové zleti tevékenységéhez alapvetd fontos-
sagu, a Magyar Telekom Csoport tovabbra is kotelezettséget,
felel6sséget vallal arra nézve, hogy miikodését, vallalatiranyita-
sat, tevékenységeit ennek szellemében végzi Magyarorszagon
és minden orszagban, ahol (izletileg vagy egyuttmikodés for-
majaban jelen van. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu tavu
sikerét rejti magaban, hanem a régidban betdltétt szerepét
tekintve, illetve szolgaltatasain keresztill tarsadalmi, kornyezeti
és gazdasagi érintettsége miatt is alapvet6 jelentségi érték.

A fenntarthatd fejlédés nem egyszemélyes kihivas. Mindenkit sze-
mélyesen érint, és atszovi a vallalat és vallalatcsoport egészét. Igy

a mikodés terén sem kezelhet6 elkiloniilten, egyetlen szervezeti
egység feladataként. Az egyes vallalati egységek a belsé munka-
folyamatokat érintd szabalyozasokon keresztll ismerik meg és
alkalmazzak a sajat teriileteikhez k6t6dé fenntarthatdsagi gyakor-
latokat. A vallalat egészét érint6 fenntarthatd mikodési iranyelve-

el Uj munkavallaloink. Az egyes feladatok a véllalatcsoport leg-
kildnbozdébb terlileteihez tartoznak, és gyakran egymastdl tavoli
egységek egyuttmikodését igénylik. A Magyar Telekom fenntart-
hatdsagi szempontu vallalatiranyitasi gyakorlatat jelentéstink 7.,
Felelds vallalatiranyitas cimi fejezetében foglaltuk 6ssze.

Fenntarthatdsagi megkdzelitésink kornyezeti, gazdasdagi és tar-
sadalmi dimenzidkban azonositott értékei:

Gazdasagi dimenzié

= Vdllalat, tisztesség, atlathatdsag

= Jovbkép, innovaciéd

= Munkavéllaldk, csapat, dinamizmus

= (Jgyfél

Tarsadalmi dimenzié

= Demokrécia, informacids tarsadalom

= Jovo generacioi, fenntarthato tarsadalom
= Sokszinliség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség
= Partnerség, tehetség, kreativitas
Kornyezeti dimenzié

= Fold

= Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség

= Természeti eréforrasok

SZEKTORVEZETOKENT A FENNTARTHATOSAGBAN

FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA
2016-2020 AZ ENSZ FENNTARTHATO
FEJLODESI CELJAI MENTEN

Felelds vallalatként mikddésinket kizardlag fenntarthatd kere-
tek kozott tartjuk elképzelhetének. Az elmult évtizedek soran
szerzett tapasztalataink tovabb erdsitették meggydzddésiinket,
hogy infokommunikacids szolgaltatoként szamos lehetéséggel
és megoldassal jarulhatunk hozza a tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti szemponty fenntarthatdésag elésegitéséhez, tdmo-
gatasahoz, kiterjesztéséhez. Csoportszinten tobbmillié igyfe-
ltink és kozel 10 000 munkavallaldnk élhetd mindennapjaihoz
jarulunk hozza digitalis megoldasaink révén. Meggyéz6édésiink,
hogy véllalati felelésségiink kiterjed mindazokra, akiket lehetd-
séghez segitlink az infokommunikacids megoldasokkal, vallalati
mikodésiinket pedig ugy kell felépitentink, hogy a tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti feleldsség beéplljon a mindennapja-
inkba, ezzel is a fenntarthato fejlédést és a jové nemzedékek
lehetéségeit elésegitve.
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Szektorelséként még inkabb biztosak vagyunk abban, hogy
elkdtelezettséglinkkel a jové nemzedékek érdekét szolgaljuk,
mikdzben képesek vagyunk arra, hogy a digitalizacié segitségével
a legtdbbet hozzuk ki a jelenbdl, fenntarthatd madon.

A Magyar Telekom 2016-2020 kozotti idészakra szl fenn-
tarthatdsagi stratégiai céljainak teljestlését évenként nyomon
kovetjik, és ezt az ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Céljaihoz
(Sustainable Development Goals, SDG) valé hozzéjarulas vizs-
gaélata is kiegésziti. A 17 fenntarthaté fejlédési cél végrehaijtasa
kozos feladatunk, melyben egyitt kell mikodnitk a politikai
dontéshozoknak, a civil tarsadalomnak és az (izleti életnek.

Stratégiank f6 célkitlizése, hogy véljon a fenntarthatdsag a
Magyar Telekom Csoport tzletének részévé, ezzel tudjuk biz-
tositani, hogy vallalatunk fenntarthaté moédon mikodjon, és
tgyfeleinket is a fenntarthatd fogyasztasra Osztonozzik (SDG
12 - Felel6s fogyasztas és termelés). Ezt a célt szem elétt tartva
elértlik, hogy arbevételiink egyharmada fenntarthatd termékek-
bél és szolgaltatasokbdl szarmazzon. Ehhez pedig sziikség volt
arra, hogy a termékfejlesztési folyamatainkba beépitsiik a fenn-
tarthatdsagi szempontok vizsgalatat is.

Fenntarthatosagi stratégiank megalapozottsagat és hatékony megvaldsitasat iga-
zolja vissza, hogy az ISS-oekom 2018 aprilisaban kiadott éves riportja a 2017.
december végi adatok alapjan a Magyar Telekomot nevezi meg a telekommuni-
kacios szektor fenntarthatosagi szempontbdl legjobban teljesitd vallalataként. Az
értékeld éves jelentését vilagszerte 3800 vallalat mintegy szaz indikator szempont-
jabol torténd értékelése alapjan allitotta 6ssze®.
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2017-ben sorozatban mar harmadik éve volt karbonsemleges a Magyar Telekom
Csoport mikddése, amit kibdvitve 2018-ra mar a Magenta 1 és Magenta 1 Business
Ugyfeleink szolgaltatasat is karbonsemlegessé tettik. 2017-ben munkatarsi kor-
ben elinditottuk a kdzosségi napelem projektinket, melynek soran az oktatasi
épuletiinkre 113 napelemet telepitettiink, amelyeket kollégaink jelképes dsszegért

kibérelhettek.

Fé célkitlzéslinket az alabbi harom fékusz mentén valositjuk meg:
Klimavédelem

Célunk, hogy ugyfeleink maguk is klimatudatosabba valjanak,
és a Magyar Telekom hiteles és felelés infokommunikacios
vallalatként segitse éket ebben. Megvaldsult az az ambicidzus
célkitlizéslnk, hogy 100 000 tonna ala szoritsuk a Magyar Tele-
kom Csoport tényleges CO,kibocsatasat, masik célkitlizésink
az, hogy bevételt generaljunk klimavédelmi tevékenységinkbdl.

Klimavédelmi célkitlizéseinkkel és tevékenységlnkkel elsdsor-
ban a klimavaltozas elleni kiizdelem (SDG 13) és a fenntarthaté
energiafogyasztas (SDG 7) céljat szolgaljuk, de kdzvetetten hoz-
zdjarulunk a varosi kdrnyezetlink fenntarthatébba tételéhez is
(SDG 11).

Edukacio

Edukacios célunk, hogy sajat eszkdzeinkkel jaruljunk hozza
a lakossag digitalis irastudasanak noveléséhez, éppen ezért
feladatunknak tartjuk, hogy a digitalis készségek fejlesztését
célzé direkt vagy indirekt eszkdzeink segitségével 2020 végére
Magyarorszagon 100 000 embert érjiink el. Képzési programja-
ink egy részét a digitalis felzarkdztatas szandékaval alakitottuk
ki, ugyanakkor az iparagi utanpétlas biztositdsa tovabbra is
meghatarozd fokuszterdletiink.

Célunk, hogy mind a diakok és a pedagdgusok, mind a hatranyos
helyzet(i régiokban él6k, mind a nyugdijaskortiak szamara kép-
zési lehetdséget biztositsunk digitalis kompetenciak megszerzé-
sére, fejlesztésére, ezzel is elésegitve a digitalis felzarkdztatast.

FelsGoktatasi és ipardgi utanpdtlast célzd képzéseink soran az
infokommunikéacids szektorhoz kapcsolddo teriletek készségeit
és szakmai ismereteit adjuk at, mikdzben igyeksziink bemutatni
az ICT-palydk valasztasaban rejlé sokszin(i és valtozatos érvé-
nyeslilési lehetéségeket is.

Edukéacios célkitlizéseinkkel a barki szamara hozzaférhetd kész-
ségfejlesztés és az élethosszig tarté tanulas lehetéségét (SDG 4)
segitjik el6, mikozben kiemelt figyelmet forditunk a tarsadalmi
egyenlétlenségek mérséklésére is (SDG 10).

2017-ben tizedik alkalommal rendeztik meg a Fenntartha-
tésagi Nap fesztivalkonferenciat, amely rendezvényen ismét
rekordszamu, 9000 fés latogatdi tdmeg gydlt dssze. A szekcid-
beszélgetések soran a meghivottak a ,FLOW vagy FOLLOW”
jelmondat tartalmat jartak korll kornyezeti, gazdasagi és tar-
sadalmi szempontbdl. A rendezvényen tobb mint 40 kiallitd
szervezet tevékenységét ismerhették meg a latogatok, ezaltal a
tarsadalmi szervezetekkel partnerségben jarulhattunk hozza a
fenntarthatd fejl6dés elésegitéséhez (SDG 17).

Az autizmus aprilis 2-i vilagnapjahoz és az esélyegyenléséghez
kapcsolddoan aprilis honapban minden megvasarolt BOOKR
Kids Mesetablet utdn egy ugyanilyen eszkozt adomanyoztunk
stratégiai partneriinknek, az Autistic Art Alapitvanynak, amely
adomannyal az alapitvany altal timogatott lakdotthonokban zajld
foglalkozasok digitalis eszkdzokkel valo fejlesztését tamogattuk.

Digitalis fenntarthatésag

A Magyar Telekom fenntarthatd digitalis vallalatként tekint
dnmagara, éppen ezért célunk annak elérése, hogy fenntart-
haté vallalatként vald ismertségiink elérie az 50%-ot. Egyér-
telm@ célunk, hogy Ugyfeleink is hasznaljadk a fenntarthatd
digitalis szolgaltatasokat. Ehhez egyrészt téreksziink a felel6s
marketingre és olyan aktivitisok bemutatasara és végrehajta-
sara, amelyek masokat is képessé tesznek (enablement), ins-
piralnak, illetve a megosztason alapulnak. Tovabbra is kiemelt
célunk, hogy Ugyfeleink szamara fenntarthaté tulajdonsagokkal
biré készlilékeket és szolgaltatasokat biztositsunk (SDG 9 -
Ipar, innovacid és infrastruktura).

A hello holnap! mobilalkalmazas, amely mar tobb mint 13 000
letdltésen van tul, fenntarthatésaggal kapcsolatos aktivitasokra
0szténdz, aminek nemcsak az adott tevékenység értéke a
hozadéka, de olyan pontok is jarnak érte, amelyeket a Telekom
pénzre valt, a pontok gazdai pedig eladomanyozhatjdk a ked-
vezményezett tarsadalmi szervezeteknek. Ezzel az alkalmazas-
sal szdmtalan olyan tevékenységben lehet részt venni, amelyek
kapcsolhatdk a Fenntarthatd Fejlédési Célokhoz (pl. SDG 1 -
Szegénység felszamolasa, SDG 2 - Az éhezés megsz(intetése,
SDG 3 - Egészség és jollét elbsegitése).

Felel6s és tobb ezer munkatarsat foglalkoztaté nagyvallalatként
2017-ben 14-féle 6nkéntes program ajanlasaval és tdmogata-
saval 6sztondztlik munkatarsaink tarsadalmi szerepvallalasat.
Fontosnak tartjuk, hogy minden kollégank azt az énkéntes tevé-
kenységet valaszthassa, amelyet sajat, egyéni tarsadalmi hozza-
jarulasa szempontjabdl a leginkabb testhezallénak és valdban
hasznosnak érez. 2017-ben masodik alkalommal rendeztiik
meg a Telekom Onkéntes Napot, amelynek keretében 32 hely-
szinen kdzel ezren dnkénteskedtiink.

Fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-folyamataink ~ altal
biztositjuk azt, hogy az olyan teriletek tekintetében is tudatosak
legylink, amelyekre mikodésiink soran nem, vagy csak nagyon
kis mértékben vagyunk hatassal (SDG 6 - Tiszta viz és alapvet6
koztisztasag, SDG 14 - Ocednok és tengerek védelme, SDG 15
- Szarazfoldi 6koszisztémak védelme).

A 2016-2020 idészakra sz6l6 fenntart-
hatdsagi stratégia masodik évi, id6ara-
nyos teljeslilése, dsszegezve a magas
és kozepes prioritasu célok teljesulését,
83%; a magas prioritasu céljaink telje-
stlése a klimavédelem esetében 100%,
az edukaciora vonatkozéan 70%, mig a

digitalis fenntarthatosaghoz kapcsolo-
ddan 60%.

Kilon 6rom szamunkra, hogy a Magyar Telekom Csoport el6z6,
2016. évrél szolé fenntarthatosagi jelentése a magyarorszagi
mez6nyben elnyerte a legjobb fenntarthatdsagi jelentésnek jard
Z6ld Béka dijat, regiondlis szinten pedig kilondijjal ismerték el.
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el
FRIEDL ZSUZSANNA

humaneréforras-vezérigazgatohelyettes
és a fenntarthatdsagért felelds felsd vezetd
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Az évente megjelend fenntarthatdsagi jelentéssel célunk, hogy
érdekelt feleinknek szamot adjunk mdkodésinkrdl, a felelésen
mUkodé véllalati tevékenységlinkrél (SDG 16 - Béke, igazsag
és erds intézmények). Amellett, hogy a kezdetektdl szerepellink
a CEERIUS (Central and Eastern European Responsible Invest-
ment Universe) Indexben, 2017-ben vallalatunk fenntarthatd
gazdasagi ndvekedéshez vald hozzajarulasat jelzi (SDG 8), hogy
mar masodszorra kerltink az FTSE4Good Emerging Indexébe.

2017 masodik felétdl fenntarthatdsagi célkitlizéseink tarsadalmi
pillérére az eddigieknél is nagyobb hangsulyt fektettliink. Fele-
|6s vallalatként fontos célunk a sokszinlség és a nemek kozotti
esélyegyenléség megvaldsitasa, amihez az Gt olyan kulcstertile-
teken keresztll vezet, amilyen a néi vezetdk szamanak novelése,
a munka-maganélet egyensulyanak tdmogatdsa, az indokolatlan
bérkilonbségek kialakulasa elleni intézkedések, illetve a szexiz-
mustdl mentes, biztonsagos térszavatolasa vallalaton beliil (SDG 5
- Nemek kozotti egyenléség, SDG 10 - Tarsadalmi egyenlét-
lenségek csokkentése). Az eurdpai nagyvallalatok kozott egye-
fejlesztéseinket megeléz6en munkatarsainkat kérdeztik meg
a kapcsolddo prioritasi teriletekrél. Anonim és 6nkéntes alapu
attitidfelmérés segitségével 2018 januarjadban mintegy 1300
munkatarsunknak kdszénhetéen atfogd képet kaphattunk a fej-
lesztendé terliletekrdl. A felmérés eredményei hozzajarultak a
cepcid sarokpontjainak meghatarozasahoz. Célunk egy sokszind
és vonzd munkahely megteremtése, ahol valtozatos tudasu és
hatter( csapatainkkal azon dolgozunk, hogy a MOST generéacio-
janak minden tagja részesllhessen a MOST digitalis lehetségei
nyujtotta elénydkbdl.

E torekvésiinkkel parhuzamosan, 2017 végén a Deutsche Tele-
kom kezdeményezésére csoportszinten megujult a Mikdodési
Kédexiink, Szocidlis Kartankat pedig felvaltotta az Emberi Jogok
és Szocialis Alapelvek Kodexe.

SZOMOLANYI KATALIN

a Vallalati Fenntarthatosagi Kézpont vezetdje, a
fenntarthatdsagi tevékenység szakmai iranyitoja
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,MISSION TURNAROUND” - A MAKEDONSKI TELEKOM STRATEGIAI PROGRAMJANAK

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAST ERINTO ELEMEI

A MISSION TURNAROUND (Kiildetésforduld) a Makedonski Telekom 2017. és 2018. évre kidolgozott Uj stratégiai programija,
mely a varakozasok szerint erételjes pozitiv hatast gyakorol a tarsasag miikodésére. A program alapja 10 kulcsfontossagu kez-
deményezés, melyek egylittesen biztositjak a tarsasag ndvekedését az elkdvetkezé idészakban. A tiz projekt legfontosabb ele-
mei a stratégiai Uzleti tevékenységiink tarsadalmi és fenntarthatosagi szempontjaira 6sszpontositanak, ugyanakkor athatjak
a vallalat mindennapos Uzleti tevékenységét. Ennek kdszdnhetéen mar eddig is tobb olyan projektet sikeriilt megvaldsitani,
mellyel a Makedonski Telekom felhivja a figyelmet a munkavallalok tudatossaganak és bevonasanak fontossagara a kornye-
zettudatos fogyasztas, viselkedés, tovabba az ligyfelek feleldsségvallalasanak osztonzése terén. Ennek keretében viztaka-
rékos csapokat szereltek fel a szkopjei vallalatkozpont Gsszes mosddjaban. Ezzel kozel 40%-kal csokkent az értékes ivoviz
fogyasztasa. A fenti kezdeményezéssel egyidejlileg 70 szelektiv hulladékgy(ijté edényt helyeztek el a vallalatkdzpont jol lat-
hatd és frekventalt pontjain, illetve a vallalat majdnem minden telephelyére vonatkozoéan - ideértve az tizleteket is - akcié hivja
fel a figyelmet az elektronikus hulladék és a kimertilt telepek gydijtésére. Mindemellett bevezetésre keriilt a kornyezettudatos
napok rendszere, mely alkalmakkor a munkavallalok gépjarm hasznalata nélkil mennek munkéba. Es ez még csak a kezdet.
A Makedonski Telekom a kdzeljovében még sok tovabbi 6tlet megvaldsitasara is készdl.

LENYEGESSEG

A jelentés Osszeallitasakor - megfelelve a Global Reporting Initi-
ative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szabvany (GRI
Standard) szerinti teljes kori (Comprehensive) alkalmazasi szint-
nek - a hangsulyt alényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
a teljességre, a pontossagra, az ¢sszehasonlithatésagra, az id6-
szer(iségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntartha-
tosagi 0sszefliggések bemutatasara helyeztiik.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar
Telekom Iényegességi elemzése alapjan tortént, amihez kiilsé
forrasként felhasznaltuk a felelés befektetdi értékelék (Oekom
Research, FTSE Russell, Sustainalytics) kérdéseit és a Global
e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra készitett Iénye-
gességi elemzését és Utmutatdjat (http://gesi.org/portfolio/
report/79).

A Magyar Telekom Iényegességi elemzése segit meghatarozni a
vallalat és érdekelt felei szamara fontos és aktualisan hangstlyos

fenntarthatésagi témakat, valamint az Gzleti folyamatokon, straté-
giai célokon keresztiilvezetni az érdekelt felek érdekeit.

A témak definidlasat, rangsorolasat és csoportositasat elsésor-
ban a Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi stratégiajanak
elkészitésekor és annak éves, az Ugyvezetd Bizottsag felé torté-
nd riportalasakor hatarozzuk meg, ellenérizziik, sziikség esetén
Ujragondoljuk és modositjuk. A lényegességi folyamat kialakita-
saban segitséget jelent a vallalat mas terlleti stratégidival vald
folyamatos 6sszehangolds is.

A 2017. évrél sz0l6 jelentés korének, tartalmanak és szerkezeti
felépitésének meghatarozasahoz figyelembe vettlik tovabba az
érdekelt feleink korében végzett felmérést, amelyrdl jelentéstink
Erdekelt feleink cim( fejezetében olvashatnak.

A 2016-2020 kozotti idGszakra szol6 fenntarthatdsagi stratégiai
prioritasok és érdekelt feleink prioritasainak Gsszevetése alapjan
a jelentésben szerepld fenntarthatdsagi témakorok lényegességi
rangsorolasa és csoportositasa a kévetkezok szerint tortént:

AMAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI TEMAINAK LENYEGESSEGI BESOROLASA, 2017

Magas prioritasu témak
Klimavédelem és energiahatékonysag
Innovécié a fenntarthatésagért
Fenntarthatosag a beszallitdi lancban Kozosségi befektetés
A gyermekek védelme a digitdlis vilagban
Munkatarsak bevonésa

Ugyfeleink bevonasa

Digitalis felzarkoztatas

Kozepes prioritasu témak

Kérnyezeti célok, koltségek és megfelelés

Ugyfélpanaszok kezelése

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Alacsony prioritasu témak

Felel6s vallalatiranyitas

Munkatarsaink a tarsadalmi felelésségvallalasban Szabalyozdi megfelelés

Munkahelyi egészség és biztonsag
Helyi beszerzések
Beszallitéi kapcsolatok

Ugyfeleink tajékoztatasa

ICT a fenntarthatdsagért Adatvédelem
Ugyfél-elégedettség
Kibocsatasok

Eréforras-felhasznalas

Emberi jogok, esélyegyenléség

DELFIN Dij a felelés vallalatoknak
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Szponzoralas
Szakmai egytttmiikodések
Tehetségmenedzsment

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A tartalomszolgaltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése
Koérnyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egyuttmikodések

Kockazatmenedzsment
Valtozasok menedzselése
Befektetdi kapcsolatok
Véllalati megfelel6ség
MUkodési adatok

Részvétel a kdzpolitikdban

Elemzésiink soran ugy itéltiik meg, hogy a lényegességi rang-
sorolas mellett valamennyi témakor jelentéséggel bir vallalaton
kivil és bellil egyarant.

A jelentés szerkezetében és felépitésében a lényegességi elem-
zés soran kialakult prioritasokat kovetjlik: a magas és kdzepes

AJELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJAES
ALKALMAZASI KORE

A cél ateljeskoriiség, a jelentés minden érdekelt
fél szamara informacidforras, de teljes terjedel-
mében részvényeseink, befektetdink, koztik is
elsésorban felelés befektetéink és a fenntartha-
tésagi elemzok szamara készlilt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informécidszerzés, a trendek
elemzése, a vallalat szervezeti egységeivel
vald 6sszehangolas, érdekelt feleink
bevondsa, visszajelzések beépitése.

prioritasu témakordket részletesebben mutatjuk be, mig az ala-
csony besorolastakrél elsésorban a GRI-tartalommutatdban
nyujtunk informaciét annak érdekében, hogy valamennyi érde-
kelt fellinket a legéatlathatdbban informaljuk vallalatiranyitasi,
kdrnyezeti, tarsadalmi hatasunkrol, a kockazatokrdl és a lehet6-
ségekrdl.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

Atémak a felelGs befektetdi értékeldk,
a befektetdk és a szabalyozok éltal igényelt
informéaciok alapjan lettek meghatarozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégiaban megvalosul,

a fenntarthatdsagi jelentés azonban a
beszamolds eszkdze, igy minden meghatarozott
témat lefed.


http://gesi.org/portfolio/report/79
http://gesi.org/portfolio/report/79

. MEGKOZELITESUNK

FENNTARTHATOSAGI _
MEGKOZELITESUNKHOZ
KAPCSOLODO STRATEGIAK,
POLITIKAK

Humanstratégia

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcskihivasa az emberi-
eréforras-menedzsment teriilete, ezért a Magyar Telekom hu-
manstratégidjanak is fontos szerep jut a fenntarthatdsagi célok
elérésében. Vizidnk egy élhetd, szerethetd és sikeres vallalat
mUkodtetése. Ez megerdsiti munkavallaldink elkdtelezettségét,
elégedettségét, és vonzd a munkaerdpiacon is.

A legnagyobb hazai ICT-munkaltatoként hissziik, hogy a sok-
szinliség nagymértékben hozzajarul a vallalkozasok és barmely
egyéb szervezet sikeréhez, az innovacié és a kreativitas novelé-
séhez, az Uj Ugyfelek, valamint (izleti és egyéb partnerek bevo-
nasahoz, a valtozasokra valé gyors reagalashoz, a torvényekben
meghatarozott diszkriminacidmentesség betartasahoz.

A Magyar Telekom Humanstratégiaja a vallalat szemszogébdl

Hatékony vallalat - személyi jellegl koltségek arbevétellel ara-
nyos, folyamatos optimalizalasa

Versenyképes vallalat - versenyel6ny a humantékével (kép-
zésfejlesztés, karriermenedzsment)

Energizalt vallalat - nemzetkdzi, sokszin(, egészséges, sikere-
ket megéld kdzosség

A 2016-2017 kozotti idészakban a Humanstratégia négy pillér
koré épal:

= marka és toborzas

= képzésfejlesztés

= javadalmazas

= jollét

A Magyar Telekom Humanstratégiaja
a munkatarsak szemszogébdl

A Magyar Telekom 2016-2017. évre meghirdetett Humanstra-
tégidja az lzleti stratégidval 6sszhangban kerdilt kialakitasra. A
Magyar Telekom (zleti stratégidjanak kdzponti célja egy olyan
digitalis Gzleti modell megvaldsitdsa, amelynek lényege az Uj
technoldgiak kiaknazasa az Ugyfelekkel vald kapcsolattartas-
ban, a bizalom ndvelése és végsé soron az értékteremtés. Ezen
cél teljesitésének tamogatasa érdekében a HR-szervezet és m{-
kddési modellje atalakult, hogy egy hatékony és ligyfélkdzpontu
HR tamogassa a vallalat (izleti stratégidjaban kit(izétt célokat.

= Munkaltatoi marka épitése: Eletképes és szeretheté munkahe-
lyet hozunk |étre, amely megfelel a munkavallaléknak, és von-
z6 perspektivat kinal a munkaerdpiacon a jévéorientalt mun-

kamaodszerei révén. Nagyobb hangsulyt fektetlink a kdzdsségi
média megoldasokra a markaépités soran.

= Toborzas, kivalasztas: Szegmentalt online toborzasi csatornak
hasznalataval valasztjuk ki a legjobb jeldltet az adott pozicio-
ra. A kivalasztasi folyamat soran azt a hozzaallast és azokat az
alapvet6é személyiségjegyeket keressiik, amelyek biztositjak,
hogy a leendé Telekom-munkavallaldk otthon érezzék magu-
kat a vallalati kulturaban.

= Javadalmazas: Atlathato, egyszer(i és kovetkezetes munkakori
modellt mikodtetiink, amely a hierarchia helyett a munkako-
rok valddi értékét tikrozi, és alkalmas a piaci 6sszehasonlitas-
ra, megteremtve ezzel a versenyképes javadalmazasi rendszer
alapjat.

m Képzésfejlesztés: Versenyelénylnket képzett munkatarsa-
inknak koszonhetjik. Digitalis Telekomot épitlink, és egyre
nagyobb hangsulyt helyeziink az egyittm(kddd digitalis esz-
kdzokre és megoldasokra, amelyek lehetévé teszik és inspi-
raljak munkatarsaink dnfejlesztését, tgymint az online képzési
katalogusok, online oktatasi anyagok, online coachbank és
mentoralas, online tudasmegosztas (share).

= Jollét: Az energizalt alkalmazottak sikeressé teszik a vallalatot.
Fizikai, szellemi és szocialis jolétiink érdekében egymasra és
6nmagunkra tamaszkodunk, valamint felhivjuk a munkavalla-
lok figyelmét az egészséges életmdd, az Gnkéntes munka, a
fenntarthatdsag, valamint a munka és a maganélet egyensu-
lyanak fontossagara.

Az igazsagossag és az egyenld banasmaod
elveit az Etikai kodextnkben megfogal-
mazott alapvetd normak hatarozzak meg.
Az olyan alternativ foglalkoztatasi formak,
mint a tavmunka, a részmunkaidds fog-
lalkoztatas, a rugalmas munkavégzes, a
fogyatékkal él6k foglalkoztatasa, lehet6vé
teszik az egyenl6 banasmaod elvének gya-

korlati megvalositasat.

Egyenléség a munkahelyen és az életben

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag az egyenlé ba-
nasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003.
évi CXXV. térvényben foglalt lehetéség, valamint a vallalatcsoport
2010 szeptembere 6ta bevezetett gyakorlata alapjan, az egyen-
16 banasmdd elveinek tiszteletben tartasa, az esélyegyenldség
el6segitése, valamint a meghatarozott hatranyos helyzetld mun-
kavallaldi csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak figyelemmel ki-
sérése és javitasa érdekében a negyedik alkalommal fogadott el
esélyegyenldségi tervet a munkavallaloi képviseld-testiletekkel
egylttmikodésben.

A 2016 és 2020 kdzotti idészakra vonatkozo Esélyegyenléségi terv-
ben szereplé célkitlizések meghatarozasanal fontos szempont volt
a tarsasagi mikodést befolyasold egyéb iranyelvekben, stratégiak-
ban meghatarozott feladatokkal valé 6sszhang megteremtése, jelen
esetben a Magyar Telekom Nyrt. 2016-2017 kdzotti idészakra vo-
natkozd Humanstratégidja, a vallalatcsoport 2016-2020 kdzott ér-
vényben Iévé Fenntarthatdsagi stratégiaja, valamint az elézé, 2013
és 2015 kozotti Esélyegyenldségi terv eredményeinek beépitése.

A 2016-2020. évi Esélyegyenldségi terv megvaldsitasa soran
kilondsen a hatranyosabb helyzet(i munkavallaloi célcsoportok,
ugymint a nék, a csalddos munkavallalék, a gyermekgondozasi
tavolléten Iévé munkatarsak, a megvaltozott munkaképességl
vagy fogyatékossaggal él6 munkatarsak, a palyakezddk, vala-
mint az 50 év feletti munkavallaldk helyzetének javitasara terve-
zett intézkedéseket a vallalat.

Tamogatasi stratégia

A Magyar Telekom tarsadalmi szerepvallalasi tevékenysége ke-
retében stratégiai szinten kezeli tAmogatasi programjainak ki-
valasztasat és megvaldsitasat, amit kdzpontilag szabdlyozott és
auditalt folyamatok mentén végez, szem el6tt tartva a tarsadalmi,
kdrnyezeti és gazdasagi valtozasokat is.

A véllalat tobb mint két évtizede tartd tamogatasi tevékenysége
az évek soran az integralt mikodés iranyaba mozdult, ami ma-
gaval vonta a tarsasag profiljadhoz egyre szorosabban illeszthetd
tamogatasi projektek el6térbe helyezését, ezzel parhuzamosan
pedig a véllalatcsoporton beliili szinergiak kihasznalasat és a fo-
kuszalt timogatasi gyakorlatot.

A Térsasag szponzoracios tevékenysége szamos tertiletre terjed
ki, ezek a hazai élsport és tOmegsport, a zene - kiemelt figye-
lemmel a koénnylizenei fesztivalokra -, szakmai rendezvények,
valamint tarsadalmi Gigyek.

A Magyar Telekom meggyéz6édése, hogy hosszu tavu sikere fligg
a tarsadalomban vallalt elkotelez8désétél, a tarsadalmi igények,
problémak iranti nyitottsaganak, érzékenységének mindségétdl.
Mindemellett a vallalat célja, hogy tarsadalmi szerepvallalasi és
tamogatasi tevékenysége szemléletformald hatasu legyen, ezért
- mar a kezdetektél fogva - kiemelt figyelmet fordit tdmogatasi
programjainak kommunikacidjara, Ugyfeleinek és dolgozdinak
bevonasara, aktivizalasara.

A Magyar Telekom szamara fontos szempont, hogy szponzo-
racios tevékenységét harmonizdlja fenntarthatésagi tevékeny-
ségének egyéb elemeivel. Elengedhetetlen, hogy ne kizardlag
pénzbeli tamogatassal jaruljon hozza a kezdeményezésekhez,
hanem alaptevékenységébdl kovetkezden infokommunikacios
megoldasokkal is segitse a projektek megvaldsitasat, de sajat
kezdeményezések létrehozasaval is tamogatja a tarsadalom sza-
mara relevans tgyek felkarolasat.

2013 6ta a vallalat felsd vezetésének dontése értelmében és a
véllalati stratégianak megfeleléen tdmogatasi gyakorlatat alap-
tevékenységéhez koti, azaz olyan digitalis kompetenciak fejlesz-
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tését célzo programokra fektet hangsulyt, amelyek megteremtik
az alapjat annak, hogy a tarsadalom legszélesebb rétegei is ki
tudjak hasznélni a mai technoldgia nyjtotta lehetségeket. Igy
a 2016-ban létrehozott Legyél Te is Informatikus! program ke-
retében a didkok informatikai palyaorientaciojat tamogatja, mig
anyavallalata, a Deutsche Telekom altal létrehozott Teachtoday
kezdeményezéshez csatlakozva a tudatos médiahasznalat ter-
letén ad at hasznos és gyakorlati tudast gyerekeknek, szliléknek
és pedagogusoknak.

Ezzel parhuzamosan a Tarsasag kiemelten kezeli azon tarsadal-
mi Ugyek felkarolasat, amelyekre tevékenysége valdban hatassal
van, és amelyek esetén atechnoldgia segitségével Uj szemszdgbdl
kdzelithet a megoldashoz. llyen a véllalat stratégiai partneri egy(tt-
mUkdodése az Autistic Art Alapitvannyal, amelynek keretében az
alapitvany dltal tamogatott autista lakéotthonokban él6k digitalis
eszkozokkel valo fejlesztését célzo foglalkozasokat, azok modszer-
tani kidolgozasat és széles korben vald elterjesztését tamogatja.

Kornyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti
elkotelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem gye iranti
torekvéseit, vallalasait a Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti
meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és
a Csoportra egyittesen is tartalmaz kotelezettségeket.

Minéségpolitika

A Magyar Telekom Csoport a 2005-ben elfogadott Minéségpo-
litikajat 2009-ben ujitotta meg; ennek szévege teljes terjedelmé-
ben elérhetd.

Menedzsmentrendszerek

2017 oktdberében jelentésebb észrevételek nélkil keriltek
meguijitasra a Magyar Telekom Csoport ISO 9001, ISO14001,
ISO 27001 tanusitvanyai; tovabba a Deutsche Telekom fenntart-
jaaHSE (ISO 14001, OHSAS 18001) ernyétanusitasat a Magyar
Telekom Nyrt.-re. A Magyar Telekom Nyrt. integralt rendszere tar-
talmazza az MSZ 28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) szerinti
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszert is.
A T-Systems, valamint 2016-t6l a Magyar Telekom is rendelkezik
tanusitott ISO 50001 energiamenedzsment-rendszerrel és 1SO
20000-1 informatikai szolgaltatasiranyitasi rendszerrel is.

A Magyar Telekom stratégiai céljainak eléréséhez elengedhetet-
len az eredményes miikddés, a szolgaltatasok folytonossaganak
fenntartdsa, a munkatarsak egészségének megdvasa, a vallalat
fizikai és szellemi vagyonanak védelme minden redlisan elkép-
zelhetd, a véllalat felelésségi korén belll vagy kiviil esé okbdl
bekovetkezd esemény altal elSidézett rendkivili helyzetben (pl.
rendkivili id6jaras, arviz). Az ISO 22301 szabvany szerinti (iz-
letmenet-folytonossagi iranyitasi rendszer tanusitasat 2014-ben
Magyarorszagon elséként sikerilt megszerezniink.

A Magyar Telekom Csoport tovabbi mindségi garanciairél részle-
tes informéacidk megtaldlhaték ezen az oldalon.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_%20kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia

