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» TARTALOMJEGYZEK
Vé
MAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGIJELENTES 2017 GRI SZABVANY SZERINTI TARTALOMINDEX A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkdzi szervezet, melynek célja, hogy iranyelvek
TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS ADATKOZLES és mutatdszamok segitségével egységes keretrendszert adjon a fenntarthatdsagi jelentések készi-
FELHASZNALT SZABVANYELEMEK: GRI 101 ALAPVETESEK 2016 téséhez, és ezen keresztll biztositsa azok 6sszehasonlithatésagat, valamint elémozditsa a vallalatok
GRI102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016 atlathatosagat. A kdvetkezd tablazat egyrészt kozvetlen valaszt ad az egyes GRI-mutatészamokhoz,
GRI103: VEZETOI MEGKOZELITES 2016 masrészt megmutatja, hogy a jelentésben hol taldlhatd az adott informacio.
GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016 Az iranyelvekrdl és mutatdszamokrdl a kdvetkezd oldalon tajékozddhat:
GRI1300: KORNYEZETI TEMAJU SZABVANYOK 2016 https://www.globalreporting.org/standards/
GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS INDIKATOROK
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kiilsé

szama cime'® jelentés 2017-ben

Oldalszam Weboldal

Kozvetlen valasz indoklasa mindsités

GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016

1. SZERVEZETI PROFIL

1021 A szervezet neve A"l\/lla,gyarTeIekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvdnosan M(ikodé Részvénytarsasag, v
réviditett neve Magyar Telekom Nyrt.
102-2 Tevékenységek, markak, http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uzleti teriletet fed le: v
termékek és szolgalta- http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport - vezetékes és mobilkommunikacids lakossagi szolgaltatasokat (Telekom méarkanéven),
tasok - kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven),
- nagyvallalati Ggyfeleknek nyujtott véllalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).
A véllalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR-, gazdasagi és befektetéi kapcsolati, jogi és tarsasagi
tgyek, fenntarthatosagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core tizleti, valamint miiszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.
A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvéllalatai az egyéb markaneveken nyuitott tartalom-, média- és méas, nem hozzaférési szolgaltatasokat
menedzselik. A Csoport nemzetkdzi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régio
piacain mikodnek A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket.
102-3 Kézponti telephely A vallalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhatd (1. ker., Krisztina krt. 55.). v
1024 Muikodés teriilet A véllalatcsoport miikodési teriilete: Magyarorszag, Macedonia, Bulgaria és Romania.
102-5 Tulajdonosi szerkezet és https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_resz- Tulajdonos Tulajdonosi hanyad v v
jogi forma veny/tulajdonosi_szerkezet Deutsche Telekom Europe BV, 5921%
Egyéb kulfoldi intézmények 21,69%
Belfoldi maganszemélyek 717%
Belfoldi intézmények 5,26%
Részvényesi meghatalmazott 2,99%
Munkavallaldi résztulajdon 0,14%
Kulfoldi maganszemélyek 0,06%
Sajét részvény 0,01%
Allamhéztartas 6sszesen 0,01%
Egyéb 3,46%
Osszesen: 100,00%

Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizaltak. A Magyar Telekom-részvények tézsdei bevezetésére Buda-
pesten és New Yorkban kerlt sor 1997-ben. A Magyar Telekom 2010-ben megsziintette az amerikai letéti jegyek jegyzését, és 2012-ben
deregisztralt a New York- Ertéktézsdérdl, és az amerikai letéti jegy (ADR) programjat tn. | szinti ADR-program formajaban tartja fenn. A
Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: Cmobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amely-
nek100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (kordbbi nevén T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek
100%-o0s tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt.-ben 59,21%-0s kozvetett tulajdonosi
részesedéssel, illetve szavazati joggalrendelkezik. 2017-ben a Deutsche Telekom az egyetlen olyan befekteténk, amelynek tulajdonosi ha-
nyada 5% felett van, az 6sszes tobbi befektetdnk 5% alatti részesedéssel bir.

(18) Nem hivatalos forditas.


http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
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102-6 Kiszolgalt piacok http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uzleti tertletet fed le:

- vezetékes és mobilkommunikécios lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- nagyvallalati igyfeleknek nyuijtott véllalati szolgaltatdsokat (T-Systems markanéven).

A vallalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR-, gazdaségi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
ligyek, fenntarthatosagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core izleti, valamint mdszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belf6ldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgéltataso-
kat menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikacids szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régié
piacain mlkddnek.

v

102-7 A szervezet mérete

nal_alairt_nyilatkozattal.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_fi-

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 9 154 f6 (2017.12.31. zardlétszam, redukalt fében)

102-8 5. Munkatarsaink 38 https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/gyakornok-mobiltudos
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/

IFRS_Csoport_2017_1.0_final_alairt_nyilatkozattal.pdf

Alkalmazottak és egyéb
munkavallaldk

Véllalatunk szinte minden teriiletén foglalkoztat kilsé munkaerdt, akiknek foglalkoztatasa az egyes igazgatdsagok sajat hataskorében
torténik. Jellemzéen egyedi, specidlis és hidnyzo tudast hozunk be igy a kiilsé munkaerépiacrdl, illetve atmeneti eréforras-sziikségletet
potlunk a vallalat kilonbo6z6 tertiletein. Az elvégzendé munka tipusa valtozatos, nem specifikalhatd. A Magyar Telekomnal 2017-ben

253, a T-Systems Magyarorszagnal 195 gyakornokot foglalkoztattunk. Az 6sszesen 448 gyakornokot érité program soran valddi szakmai
feladatokkal szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot a féiskolai és egyetemi hallgatok a cég legkilonbozébb tertletein. Sokszinl gyakornoki
csapatunk tagjai kozott vannak informatikusok, kdzgazdaszok, de dolgozott veltink mér épitész- és kertészmérnok hallgatd is. A programba
vald jelentkezés nem kétédik egyetemi szakhoz, mi arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul, amit megtanult, hogyan gondol-

kozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbol, az egyéniséghdl és az egyedi gondolkodashadl szlletnek a nagyszert dolgok.

1029

Beszallitoi lanc 3. Beszallitok 30 https://beszerzes.telekom.hu/

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes

A Magyar Telekom Nyrt. 2017-ben 6sszesen 1636 szallito felé kildott ki megrendelést. A GRI 102-10 indikatornal szerepld tablazatban a v
széllitok szama tertileti bontasban szerepel. ElGfordul, hogy egy szallitd tobb teriilet részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét teri-

letnél szamolunk vele. Ebbdél adéddan a tablazatban szerepld széllitok 0sszlétszama helyett a kikildott megrendelések szamat tekintjlik

hiteles adatnak. A hazai szallitok aranya 77,8%. A vallalatcsoport munkatarsai részére elérheté egy intranetes informacids feliilet, ahol a

Beszerzési és Logisztikai lgazgatdsag tertleteirdl, feleldseirdl, tevékenységeirdl és a kapcsolodo szabalyozasokrol taldlnak bévebb informa-

ciokat.

102-10

Jelentds valtozasok a szer- 3. Beszallitok 30
vezetben és a beszallitoi

lancban

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN

2013 2014 2015 2016 2017
Magyar Telekom Nyrt. ~ Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyar- T-Systems Magyar- T-Systems Magyar- T-Systems Magyar- T-Systems Magyar-
orszag orszag orszag orszag orszag
Origo Origo Origo Origo'® /
Budakalasz Kabel TV?®  Kalasznet Kalasznet Kalasznet Kalasznet
TCG? TCG TCG TCG TCG?
MakTel? MakTel MakTel MakTel MakTel*
GTS*® GTS GTS*

BESZALLITOK BESZERZESI TERULETENKENTI ARANYA

Teriilet Leiras Szallitok szama 2016 Szallitok szama 2017

Network vezetékes és vezeték nélkuli haldzat, atviteltechnika, gerinchaldzat és feltigyelet 347 333

IT hardver- és szoftverbeszerzés, IT Consulting & Contracting, IT-lizemeltetés és desk- 347 346
topszolgaltatasok, OSS, BSS

CPE & Noncore specidlis projektek és terminalok, funkcionalis teriilet 80 79

Indirekt marketing, kis érték( anyagok, flottamenedzsment, ingatlanmenedzsment, kapcsolt 1035 878

szolgaltatasok, tandcsadoi szolgaltatdsok, munkaerd, HR-szolgaltatasok

(19
(20
(21
(22
(23
(24
(25
(26

Az Origo részvényeinek 100%-a 2016-ban eladasra keriilt a New Wave Media Hirdetésszervez6 és Reklamértékesitd Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségui Tarsasag szamara.

A Budakalasz Kabel TV 2013.03.27-t6l KalaszNet néven nyuijtja szolgaltatasait.

TCG néven szerepelnek a montenegroi Crnogorski Telekom adatai.

A Crnogorski Telekom AD Podgoricaban lévé 76,53%-0s részesedés 2017 januarjaban atruhazasra ker(lt a Hrvatski Telekom d.d. részére, igy az 2017. évrél sz6l6 jelentésben mar nem szerepel.
MakTel néven szerepelnek a maceddniai Makedonski Telekom AD és a T-Mobile Macedonia AD adatai.

A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. 07. 01-jei hatallyal. Ezt kévetéen MakTel néven mar csak a macedoniai Makedonski Telekom AD adatai szerepelnek.

A GTS Hungary 2015-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.

A GTS Hungary beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2017.09.30- hatallyal.


http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_final_alairt_nyilatkozattal.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_final_alairt_nyilatkozattal.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/gyakornok-mobiltudos
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_final_alairt_nyilatkozattal.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2017_1.0_final_alairt_nyilatkozattal.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes
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102-11 El6vigyazatossag elve vagy Megkozelitéslink (Fenntarthatosagi stra- 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224 _Risk_manage- A tarsasagi kornyezet kockazatosabba valasa kévetkeztében egyre tobb eurdpai orszagban kételezové tették a tozsdei cégek szamara, v
megkdzelités tégia), ment_guideline_HUN.pdf hogy kockazatkezelési rendszert miikddtessenek, illetve kockazati jelentéseket készitsenek befektetdik tajékoztatasara. A Tarsasag atfogo
1. Klima- és kdrnyezetvédelem 15 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia  kockazatkezelési rendszerének kialakitasakor a Budapesti Ertéktézsde ajanlasaiban, valamint egyéb nemzetkozi vonatkozd szabélyok-
3. Beszllitoink 30 ban rogzitettek szerint jart el. Tarsasagunk iranyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci szerepléknek szdld kdzzétételek pontos és
teljes képet adjanak a Tarsasagrdl, és minden vonatkozasban tiikrdzzék a Tarsasag pénziigyi helyzetét és miikodési eredményét. Ezen
kozzétételek az alkalmazandd torvényeknek, eléirasoknak és szabalyozasoknak megfeleld rendszerességgel készlinek. Annak érdeké-
ben, hogy ezen céloknak megfeleljiink, folyamatosan fejlesztjik kockazatkezelési iranyelviinket. Kockazatkezelési rendszeriink magéban
foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését, a sziikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és
eredményeinek kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony mikdodtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi
fontos kockazat ismeretében hozza meg lzleti dontéseit. 1999-ben hivatalos kockazatkezelési rendszer mikodtetését kezdtik meg. Ez a
rendszer 2002-ben integralddott a Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerébe. Minden Iényeges, a belsé és kilsé tevékenységhez
kapcsolddd kockazat, a pénzlgyi és jogi kovetelményeknek valé megfeleléshez kapcsolddd, valamint szamos egyéb kockézat egy jol meg-
hatarozott belsé mechanizmus alapjan keril kiértékelésre és kezelésre. Kockazatkezelési kézikonyv és a kockazatkezelésrél szl belsd
utasitas késziilt. Kockazatkezelési oktatast tartottunk a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi teriletet érintéen. A
mikédéstinkre hato kockazati tényezék negyedévente fellilvizsgalatra kertilnek. Minden leanyvallalatunknak, tizletdgunknak, agazatunk-
nak és mas szervezetlinknek negyedévente kételessége azonositani és jelenteni mikodésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése
utan az eredményt a vezetéség, az Igazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetsi dontéseket befolyasold kockazatok
azonnali kozzétételének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bévitettlik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszertinket
folyamatos jelentési kételezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégesoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudo-
masukra juto jelentds Uj tényt, informéacidt, illetve kockazatot azonnal jelentenitik kell. Az igy kozolt informécidkat a kockazatkezelési szak-
tertlet értékeli, és lényeges Uj kockézat vagy informacio felmeriilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak
felelésségét a kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.
102-12 Kuls6s kezdeményezések  Megkdzelitéstink 5 v
Erdekelt feleink 9
5. Munkatarsaink 38
102-13 Iparégi vagy egyéb tar- Erdekelt feleink 9 v
suldsok
2. STRATEGIA
102-14 Felsé vezet6i nyilatkozat A vezérigazgato levele 3 v
Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 5
tégia)
102-15 Legfontosabb hatasok, Megkézelitéstink (Fenntarthatéségi stra- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
kockazatok és lehet6- tégia) https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
ségek https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strate-
gia/mit-jelent-szamunkra-a-fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
delmi_politika.pdf
3. ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
102-16 Ertékek, alapelvek, szten-  Megkozelitésiink 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alap- A Magyar Telekom Csoport M(ikddési Kodexe a vallalati megfelel6ségi kovetelmények 6sszefoglalasét tartalmazza, régziti a Csoport kdzos v
derdek és viselkedési 3. Beszallitok 30 elvek-kodexe.pdf értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Mikddési Kéddex a Magyar Telekom
normak 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 39 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ mt-mukodesi-kodex.pdf Csoporton beltl mindenkire érvényes, a munkatarsaktol az igazgatésagi tagokig. Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport szerz6déses partne-
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg- reinek is meg kell ismerniiik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.
/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
102-17 Etikai kérdések bejelentd A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint( prioritasai kézé sorolja a Mlikodési Kddexet, annak részletes szabalyait v
mechanizmusa és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilénbséget tenni j6 és rossz kozott. Ezért batoritjuk munkavallaldinkat,
hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikaciét a Csoporton belil elérheté Kérdezz! portal hasznélataval. A szabdlyozés megsértésével kap-
csolatos panaszok és észrevételek benyujthatok a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.
4.IRANYITAS
102-18 Iranyitasi szerkezet 7.1. Fenntartatdséagi koordinécio 51 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas Az Igazgatdsag a Tarsasag Ugyvezetését ellato testiilet, amely jogosult eljarni a Tarsasag képviseletében harmadik személyekkel szemben, v

valamint birésagok és mas hatésagok el6tt. Az Igazgatdsag hataskorébe tartozik minden olyan, a Tarsasag iranyitasaval és Gzletmenetével
kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabaly vagy a jogszabaly rendelkezése folytan nem tartozik a Kézgy(ilés vagy mas tarsasagi szervek
kizardlagos hataskorébe.

A Tarsasag Alapszabdlyaban, illetve az Igazgatésag rendjében foglaltaknak megfeleldn az Igazgatésag 2000-ben létrehozta az Ugyvezetd
Bizottsagot (UB), melyet felhatalmazott, hogy miikddését az éves tizleti tervnek megfeleléen végezze.

A Felligyeld Bizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megovasa céljdbdl ellendrzi a Tarsaséag ligyvezetését. Ennek keretében felligyeli a
Téarsasag iranyitasat, igyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag mikddése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak
megfelel-e.

Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kozgy(ilése altal a Tarsasag Feltigyeld Bizottsaganak fliggetlen tagjaibdl 1étrehozott dllandé bizottsag. A
bizottsag célja az, hogy segitse a Felligyel6 Bizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldrendszer ellenérzésében (2), az allandod kdnywvizsgélo
kivalasztasaban és (3) az allando kdnywvizsgéldval valo egytttmikodésben. A Bizottsag a Ptk.-ban, az Alapszabalyban és a FEB-lgyrend-
ben meghatarozott jogkérén beldl jar el.

A Részvénytarsasdg Igazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jel616 Bizottsagot, amelynek célja, hogy tdmogassa a Tarsasag
lgazgatosagat a tarsasagi testlletek és a topvezeték javadalmazasi, illetve egyes jelélési kérdéseiben. A javadalmazéssal és jeloléssel
kapcsolatos egyes feladatok egy bizottsadgban torténé dsszevonasanak indoka, hogy hatékonyabba tegye az Igazgatosag személyi jellegli
kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a személyi jellegl kérdések komplex kezelését.
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program  
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program  
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
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Kiilsé
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mellézés mindsi-
szama cime jelentés 2017-ben Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa tés
102-19 Delegélas 7.1. Fenntartatésagi koordinacio 51
102-20 Felsé vezetGi felelésséga 7.1, Fenntartatdsagi koordinacio 51
gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi témakban
102-21 Erdekelt felek bevondsaa  Erdekelt feleink 9 v
gazdasagi, kornyezeti és 3. Beszallitok 30
tarsadalmi témakba 4.3. Ugyfeleink bevonasa 36
5. Munkatarsaink 38
7.1. Fenntarthatdsagi koordinacio 51
102-22 A legfelsébb iranyitd 5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igaz- 2017. december 31-n az Igazgatdsagnak nyolc tagja volt, egy executive és hét non-executive. A 8 taghdl 3 16 fliggetlen és 5 16 nem fliggetlen. Az Igaz- v
testllet dsszetétele és gatosag gatdsag tagjai 2017. december 31-én: Dr. Robert Hauber, az Igazgatdsag elntke, a Deutsche Telekom AG pénzligyi és teljesitménymenedzsment, Eu-
bizottsagai https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas répaért felelGs vezetdje; Christopher Mattheisen vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.; Guido Menzel, a Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_IFRS_Standalone_ technoldgiai vezetGje; Mosonyi Gyorgy, a Feliigyeld Bizottsag elndke, Mol Nyrt. (fliggetlen); Ralf Nejed|, a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének
HU_2017_12_31_v7_alairt_nyilatkozattal_final.pdf Eurdpéaért felels vezetdje; Mardia Niehaus, a Deutsche Telekom AG nemzetk6zi halozatértékesitési megoldasok vezetdje; Frank Odzuck vezérigazga-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180410_Felelos_Tarsasa- 16, Zwack Unikum Nyrt. (figgetlen); Dr. Patai Mihaly elnok-vezérigazgatd, UniCredit Bank Hungary Zrt. (fliggetlen).
giranyitasi_Jelentes_2017.pdf Az Ugyvezet6 Bizottsag tagjai 2017. december 31-6n: Christopher Mattheisen vezérigazgatd; Friedl Zsuzsanna humaneréforrasvezérigazgatohelyettes;
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evalua- Rékasi Tibor lakossagi szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes; Mathé Balazs jogi és tarsasagi ligyek vezérigazgatd-helyettes; Dr. Kim Kyllesbech Larsen
tion_2017_20180220_hun.pdf miiszaki vezérigazgatd-helyettes; Kaszas Zoltan vallalati szolgéltatasok vezérigazgatd-helyettes; Szabd Janos gazdaségi vezérigazgaté-helyettes.
A Feltigyeld Bizottsag tagjai 2017. december 31-én: Dr. Pap LaszIo, a Felligyeld Bizottsag elndke, professzor emeritus, Budapesti Miszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem (fliggetlen); Dr. lliéssy Janos tigyvezetd igazgatd, Lebona Kit. (fliggetlen); Dr. Kerekes Sandor, a Budapesti
Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatoja (fiiggetlen); Dr. Salamon Karoly ligyvezetd igazgatd, MIS Kft. (fliggetlen); Dr.
Bitd Janos, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informéciés Technoldgiai Kar diplomavédési és zarévizsga-bizottsaganak elncke (fliggetlen);
Konrad Kreuzer tigyvezeté igazgatd, EUTOP Vienna, Budapest, Prague (fliggetlen); Martin Meffert, a Magyar Telekom, a Makedonski Telekom
és a Slovak Telekom vallalatiranyitasi tigyeinek felel6se, Csoportkdzpont, Deutsche Telekom AG; Hartai Sandor, a TU Nagykereskedelmi Igaz-
gatésaganak szakértéje, a Kozponti Uzemi Tanacs tagja; Lichnovszky Tamés, a Kozponti Uzemi Tanacs elndke, Magyar Telekom Nyrt.; Varga
Zsoltné, mindségiigyi menedzser, Magyar Telekom Nyrt.; Dr. Konrad Wetzker, a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetdképz6 Kézpontjdnak
elnoke (fuggetlen); Oz Eva ,a Kézponti Funkciok Uzemi Tan4cs elndke, a Kontrollingigazgatésag kontrollingmenedzsere, Magyar Telekom Nyrt.
Az Audit Bizottsag tagjai 2017. december 31-én: Dr. llléssy Janos, az Audit Bizottsag elnoke, ligyvezetd igazgatd, Lebona Kit.; Dr. Pap Laszld
professzor emeritus, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki Kar; Dr. Kerekes Séndor, a Budapesti Corvinus
Egyetem Kérnyezettudomanyi Intézetének igazgatoja; Dr. Salamon Karoly ligyvezetd igazgatd, MIS Kft.; Dr. Bitd Janos, a Pazmany Péter Katoli-
kus Egyetem Informéciés Technoldgiai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsdganak elndke.
A Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag tagjai 2017. december 31-én: Dr. Robert Hauber, a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag elndke, a Deutsche
Telekom AG pénziigyi és teliesitmény menedzsment, Eurdpaért felelés vezetdje; Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unicum Nyrt.; Ralf Nejed|,
a Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpaért felelés vezetdje.
102-23 A legfelsébb iranyité testi- https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igaz- A vezérigazgatd nem tolti be az lgazgatésag elndki poziciojat. v
let elnoke gatosag/az_igazgatosag_tagjai
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180410_Felelos_Tarsasagi-
ranyitasi_Jelentes_2017.pdf
102-24 A legfelsébb vezetd testl- http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/java- A jelenlegi munkakori besorolasi rendszer atlathatd, nem a hierarchiat, hanem a munakérok valddi értékét tikrozé struktdra. A munkakori v
let kivalasztasa és jelolése dalmazas rendszerbe minden egyes munkavallalé annak alapjan kertl besorolasra, hogy milyen felel6sségi szintet, milyen szakmai tudast kovetel
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasa- meg az a pozicio, amelyben dolgozik. Az egyes poziciok igy 6sszehasonlithatova valnak, a teljes rendszer transzparens és attekintheté. A
giranyitasi_dokumentumok Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag a 2016. aprilis 21-i tilésén, a felelés befektetdi értékelések szempontjabdl jelentés elvardsokat figyelembe
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjeszte- véve, magara vonatkozoan irdnyadénak fogadta el a kévetkezd kiegészitést: ,A jel6lési folyamat soran a bizottsag diverzitasra és a kiegé-
sek_hun.pdf szité kompetenciak érvényesitésére torekszik.” A 2017. aprilis 7-én tartott éves rendes kozgy(lés 3 Uj igazgatdsagi tagot vélasztott, aminek
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_hataroza- soran a részvényesek kinyilvanithattak véleményiiket.
tok_2016aprilis12.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_2017_combined_file_
HUN_v03.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407 _kozgyulesi_hataro-
zatok_HUN.pdf
102-25 Osszeférhetetlenség https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20171101-mt-bod-rop-hun.pdf Az Igazgatdsag tagja koteles tajékoztatni az Igazgatosagot és a Felligyel6 Bizottsagot, ha a Tarsasag (vagy a Tarsasag valamely ledny- v
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Code_of _Ethics.pdf vallalata) valamely ligyletével kapcsolatban neki (illetve a vele kozeli kapcsolatban allé személyeknek) jelentds, személyes érdekeltsége
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_ all fenn. Az igazgatosagi tagok (illetve a veliik kézeli kapcsolatban alld személyek) és a Tarsaség (illetve a Tarsasag leanyvallalata) kozott
self-evaluation_2017_20180220_hun.pdf létrejott tigyeleteket a Tarsasag altalanos tizleti gyakorlata szerint, de az altalanos (izleti gyakorlathoz képest szigoribb atlathatdsagi sza-
balyok alapjan kell lebonyolitani. A napi tizletmenettdl eltérd tigyletek esetén a tranzakcidt és annak feltételeit el kell fogadtatni a Felligyeld
Bizottsaggal.
Ha az igazgatdsagi tag Uj vezet6 tisztségviseli megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatdl szamitott tizenét napon beldl irasban koteles e
tényrél értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar vezetd tisztségviseld vagy felligyeld bizottsagi tag. Az Igazgatdsag tagja koteles tajékoztat-
ni a Feltigyeld Bizottsagot arrdl, ha nem a cégcsoporthoz tartozd tarsasagnal kapott igazgatosagi vagy feliigyeld bizottsagi tagsagra vagy
menedzsmenttagsagra vonatkozo felkérést, tovabba arrdl is, ha a szdmara felkindlt tisztséget elfogadta.
Az lgazgatosag onértékelése nyilvanos, barki szamara hozzaférheto.
102-26 A legfelsébb iranyitasi 7.1. Fenntarthatésagi koordinacid 51 v
testilet szerepe a célok,
értékek és a stratégia meg-
hatarozasaban
102-27 A legfelsébb irdnyitasi 7.1. Fenntarthatdsagi koordinacio 51 v

testlilet informalasa
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluation_2017_20180220_hun.pdf

GRI-TARTALOMMUTATO

60

» TARTALOMJEGYZEK
Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kiils6é
szama cime jelentés 2017-ben Oldalszam Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités
102-28 A legfelsébb iranyitasi 7.1. Fenntarthatdsagi koordinécid 51 Afelsd vezetés dontéseinek kozvetlen réhatdsuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé v
testllet teljesitményének vezetOk (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dsztonzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgal. A keret-
értékelése rendszernek része a rovid tavi 6sztonzé (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6szténzé (LTI), valamint a hosszu tavu részvényalapu
0szt6nz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatosaganak Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsaga
tesz javaslatot mind az éves célkit(izésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tébbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja
gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag dont a felsé vezetdk cél-
kitlizésérol és értékelésérdl. Altaldban az lgazgatdsag év eleji elsé tilésén keriil sor az el6z év teljesitményének értékelésére, valamint az
adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbd! (prémium)
all. Az éves prémium az év elején kit(iz6tt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre sza-
bott célkitlizések teljesitésének megfeleld mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatérozott teljesitési minimum
alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tilteljesitése esetén tobbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethetd prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a
tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatarozzak meg. Az éves célkit(izésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - révid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren
tul a felsé vezetés hosszu tavi teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTl-program
els6 csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai
célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntarthatd teljesitménynévekedést helyezziik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testileti tagok
javadalmazasanak elveirél és elemeirdl sz6l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jdvahagyasa a Kozgy(ilés kompetencidja. Emellett a Felelés
Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétesszlik a testileti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6
évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatdséaga, Felligyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivélasztasanak feltételrend-
szerét a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisdban mddositotta; Uj szempontként jelenik meg a sokszinliség és a kompetenciak
egymast kiegészit6 volta. A fenntarthatdsagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehaijtasaért felelGs kozépvezetdk, illetve szakértdk
Oszténzése a TM-rendszeren keresztil kdzvetlendl torténik.
102-29 A gazdasagi, kornyezeti 7.1. Fenntarthatoségi koordinécid 51 v
és tarsadalmi hatasok be-
azonositasa és kezelése
102-30 A kockazatkezelésifolya-  7.1. Fenntarthatésagi koordinacio 51 v
matok hatékonysaga 7.4. Kockazatmenedzsment 52
102-31 A gazdasagi, kérnyezeti 7.1. Fenntarthat6sagi koordinacié 51 v
és tarsadalmi témak felul-
vizsgalata
102-32 A legfelsébb iranyitasi 7.1. Fenntarthatoséagi koordinécid 51 v
testllet szerepe a fenn-
tarthatésagi jelentésben
102-33 A jelentds problémak 7.1. Fenntarthatésagi koordinacio 51 v
jelentése
102-34 Ajelent6s problémak sza-  1.4. Kérnyezeti célok, koltségek és meg- 21 v
ma és természete felelés
7.1. Fenntarthat6sagi koordinacié 51
102-35 Javadalmazasi politikak 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 39 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyel- A felsé vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé v
vek_HUN.pdf vezet6k (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dsztonzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgal. A keret-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_IFRS_Standalone_ rendszernek része a rovid tavi 6sztonzd (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6szténzé (LTI), valamint a hosszu tavd részvényalapu
HU_2017_12_31_v7_alairt_nyilatkozattal _final.pdf 0sztdnz0, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatdsaganak Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsaga
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180410_Felelos_Tarsasagira-  tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja
nyitasi_Jelentes_2017.pdf gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérél. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag dont a felsé vezetdk cél-
kit(izésérol és értékelésérdl. Altaldban az lgazgatdsag év eleji elsd tilésén keriil sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az
adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozé bérbdl (prémium)
all. Az éves prémium az év elején kit(iz6tt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre sza-
bott célkitlizések teljesitésének megfeleld mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy el6re meghatarozott teljesitési minimum
alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tilteljesitése esetén tobbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethetd prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a
tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatarozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren
tul a felsé vezetés hosszu tavi teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTl-program
els6 csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai
célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntarthatd teljesitménynévekedést helyezzik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testuleti tagok
javadalmazasanak elveirdl és elemeirdl sz616 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kdzgy(lés kompetencidja. Emellett a Felelés
Térsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétesszik a testlleti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6
évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatosaga, Feltigyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrend-
szerét a Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag 2016 aprilisdban mddositotta; Uj szempontként jelenik meg a sokszinliség és a kompetenciak
egymast kiegészité volta. A fenntarthatdsagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehajtasaért felelGs kozépvezetok, illetve szakértdk
Osztdnzése a TM-rendszeren keresztil kdzvetlendl torténik.
102-36 A javadalmazas meghata- http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadal- A Bizottsag tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon tul mas meghivottak is (pl. szakérték) legyenek jelen adott napirendi ponthoz v
rozésanak folyamata mazas kapcsoldddan az ilésen vagy az (ilés egy részén.

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_ira-
nyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_Bi-
zottsag_ugyrendje_HUN_20130920.pdf



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_IFRS_Standalone_HU_2017_12_31_v7_alairt_nyilatkozattal_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_IFRS_Standalone_HU_2017_12_31_v7_alairt_nyilatkozattal_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180410_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2017.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20180410_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2017.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas 
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_Bizottsag_ugyrendje_HUN_20130920.
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/A_Javadalmazasi_es_Jelolo_Bizottsag_ugyrendje_HUN_20130920.
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szama cime jelentés 2017-ben Oldalszam Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mingsités
102-37 Erdekelt felek bevonasa a https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalma- A 2014, aprilis 11-én tartott Eves rendes kozgyiilés megallapitotta az Igazgatdsag, a Felligyelé Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak v
javadalmazasba zas_19March2014_hun.pdf tiszteletdijat. A 2015. aprilis 15-6n tartott Eves rendes kozgyilés elfogadta a Javadalmazasi irdnyelvek modositasat. A 2015-ben elfogadott
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza- Javadalmazasi iranyelvek voltak érvényben 2017-ben is.
tok_2014AGM_14April2014 _hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submis-
sion_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza-
tok_2015AGM_HUN.pdf
102-38 Teljes éves kompenzaci- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalma- Az lgazgatésag, Feltigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval v
6s rata zas_19March2014_hun.pdf kapcsolatos informaciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktzsde Zrt. (,BET”) Felelés Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”)
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza- alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
tok_2014AGM_14April2014 _hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submis-
sion_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza- Részleges
tok_2015AGM_HUN.pdf valasz
102-39 Ateljes éves kompen- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8 _javadalma- Az Igazgatosag, Feliigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezeté Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval v
zacios rata szazalékos zas_19March2014_hun.pdf kapcsolatos informaciok megtalalhatéak a Tarsasag - a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA")
névekedése https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza- alapjan elkészitett - Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
tok_2014AGM_14April2014 _hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324 _AGM_submis-
sion_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hataroza- Részleges
tok_2015AGM_HUN.pdf valasz
5.AZ ERINTETTEK BEVONASA
102-40 Az érdekelt felek csoport- Erdekelt feleink 9 v
jainak listaja
102-41 Kollektiv szerzédés 5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39 v
102-42 Az érdekelt felek beazono-  Erdekelt feleink 9 v
sitdsa és kivalasztasa
102-43 Az érdekelt felek bevona-  Erdekelt feleink 9 v
sanak megkozelitése 2.1. Digitdlis felzarkdztatas 23
2.4. A gyermekek védelme a digitalis 26
vildgban
3. Beszllitok 30
4.3. Ugyfeleink bevonasa 36
5.2. Munkatarsaink bevonasa 43
6.2. Munkatarsaink a tarsadalmi szerep- 47
vallalasban
102-44 Felvetett fontosabb témak  Erdekelt feleink 9 v
és problémak
6. JELENTESI GYAKORLAT
102-45 A konszolidalt pénzlgyi A jelentés Magyarorszagot és Macedoniat fedi le, és a Csoport 0sszes tevékenységi teriiletére kiterjed. Toreksziink a teljesség biztositasara, v
adatkozlés szerepldi ezért az adatszolgaltatasba a fenntarthatosagi szempontbdl jelentés hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra kertilt. A jelentésben kozolt
adatok idében 6sszehasonlithatdak a Csoport 6sszetételében végbement valtozasok kovetésével, amihez segitséget nyujt a 102-10 indika-
tor kdzvetlen vélaszaban talalhato tablazat.
102-46 Ajelentés tartalmanak és  Megkdzelitéslink (Lényegesség) 5 v
a témak terjedelmének
meghatarozasa
102-47 A lényeges témak fel- Megkozelitéstink (Lényegesség) 5 v
sorolasa Erdekelt feleink
102-48 Ujrafogalmazas A jelentés nem tartalmaz korabbi években megjelentett informacidkra vonatkozé Ujrafogalmazast. v
102-49 Véltozasok a jelentésben A korabbi évek jelentéseihez képest valtozas, hogy - mivel a Crnogorski Telekom AD Podgorica-ban 1évé 76,53%-0s részesedés 2017
janudrjaban atruhazasra kertilt a Hrvatski Telekom d.d. részére - a 2017. évrdl sz616 jelentésben a Crnogorski Telekomrdl mar nem jelen-
tlink, azonban a historikus csoportszint(i adatoksorok esetében megjelenitjik az 6sszehasonlithatosag érdekében. A jelentés szerkezeté-
ben és a Iényeges témak kdrében nincs valtozas.
102-50 Jelentéstételi id6szak A jelentésben kozolt adatok és informécidk a 2017-es naptari évre vonatkoznak. v
102-51 A legutébbi jelentés idé- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_jelen- A legutébbi jelentés 2017-ben jelent meg a 2016. évrél szoloan. v

pontja

tes_2016.pdf



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf  
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf  
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf  
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf  
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf 

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf 

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf 

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf 

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf 

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf 

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_jelentes_2016.pdf
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102-52 Jelentési periddus https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelen- A Magyar Telekom fenntarthatdsagi jelentései évente jelennek meg. v
tesek
102-53 Kapcsolat a jelentéssel A jelentéssel és annak tartalmaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk. v
6sszefliggd kérdésekhez
102-54 Nyilatkozat a GRI-standard Ez a jelentés a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés Szabvanya (GRI Standard) iranymutatésai szerint készilt a Teljes korl (Compre- v
el6irasainak valé meg- hensive) alkalmazasi szintnek megfeleléen.
felelésrél
102-55 GRl+artalommutatd GRl+artalommutatd 56
102-56 Kiilsé mindsités Minésités 55 A hitelesség és atlathatdsag biztositasa érdekében idén is tapasztalt és elismert, kiilsé, fliggetlen harmadik felet kértiink fel mindsitésre. v
A mindsitési eljaras célja, hogy megallapitsa a fenntarthatoséagi jelentés megfeleldségét, hitelességét, teliességét, strukturaltsagat, ala-
tamasztottsagat és kévethetdségét. Jelentésiinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konywvizsgald Kit. ellendrizte, és nyilatkozott az abban
szerepl6 informaciok megbizhatdsagardl. A mindsitési folyamatot a konywizsgalok nemzetkozi szovetsége altal kiadott ISAE3000 szabvany
alapjan tervezték és hajtottak végre, az errél szl korlatozott bizonyossagot nyujto jelentésiik a ,Mindsités” fejezetben taldlhatd. A vizsgalt
adatokat és informécidkat a jelentésben és a GRIartalommutatdban « szimbolummal jeléltiik. A jelentésben szereplé adatok forrasai:
- A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 201 7-es évre vonatkozd éves és negyedéves jelentéseibdl, véllalatcsoporton bellili informacioszol-
galtatasbol szarmaznak.
- A tarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tdimogatott, vallalatcsoporton bellili adatszolgaltatas alap-
jan,
mas része tagvallalatok és szervezetek informécidszolgéltatasai alapjan ker(lt 6sszegydjtésre.
- A kérnyezetvédelmi adatok részben egy folyamatdban nyomon kévethetd, online adatszolgaltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcsopor-
ton bellili adatszolgaltatasbol szarmaznak.
GRI200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016
103-123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitéstnk (Vallalati stratégia) 5
201-1 Kozvetlenil elallitott és ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK ¥/
atadott gaZdasagl értek Megtermelt gazdasagi érték ~ Csoport  Csoport  Csoport  Csoport  Csoport Magyar-  Maceddnia Bulgaria  Romania  Montenegrd
(folytatddo tevé-  orszag (megsz(int
kenységek) tevékenység)’
2013 2014 2015 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017
Bevételek (6sszes bevétel + 637521 626442 656342 602729 611194 mili6Ft 555174 51730 millioFt 1983 2307 2027 millio Ft
részesedés tarsult vallalatok ~ millio Ft ~ millio Ft ~ millio Ft ~ millio Ft millié Ft millio Ft millio Ft
adozott eredményébdl)
Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték
Széllitok Mkodési koltségek (6sszes 361368 354573 377409 311721 345245mili6Ft 316246 26013 milioFt 1260 1726 (9519 milli
bevételhez kapcsolodd millioFt ~ millid Ft ~ millio Ft — millid Ft millié Ft millio Ft ~ millioFt  Ft)
kifizetés + nettd egyéb miiko-
dési koltségek)
Alkalmazottak  Alkalmazotti bérek és 96691 94750 95160 83327  80240milioFt 74167 5458 milioFt 282 333 332 milli6 Ft
juttatésok (alkalmazottakhoz ~ millio Ft — milio Ft — milli6 Ft  milli6 Ft milli6 Ft millig Ft millio ft
kapcsolddo koltségek)
Befektetok TokebefektetOknek szant 83677 28397 28176 42448  47708milioFt 47539  156milioFt  2milioFt 11 mili (7 milli6 Ft)
kifizetések (fizetettosztalék+ millioFt — milioFt  millio Ft  milli6 Ft milli6 Ft Ft
nettd pénzligyi eredmény)
Allam Allamkasszaba torténd 45693 53614 46666 27128 48461 milioFt 47252  1040millioFt (13 millio 182 1178 milli6 Ft
befizetések (nyereségado+  millio Ft ~— millio Ft -~ millio Ft -~ millio Ft millié Ft Ft) millio Ft
valsagado + tavkozlési add +
kozmiiado)
Kozosségek Kozosségi befektetések 218 497 348 444 363 millio Ft 348 15 millié Ft n.a. n.a. n.a.
(adoméanyok, intézményi millioFt ~ millio Ft ~ millio Ft ~ millié Ft millié Ft
mecenatura, onkéntes
munka, oktatas)
(Osszes érdekelt  Visszatartott nyereség 81479 132674 145331 159066 122353 millioFt 102769 19077 millio Ft 452 55millio 10043
félajovében  (adozotteredmény+érték-  millioFt  millioFt  millioFt  millié Ft milli6 Ft milli Ft— Ft milli6 Ft
csokkenési leiras - fizetett
osztalék)
(27) A Crnogorski Telekom 2017. januéri értékesitése miatt megsziint tevékenység.
201-2 Pénzligyi hatasok és Megkédzelitéstink (Vallalati stratégia) 5 v
egyéb kockazatok és le- 1. Klima- és kornyezetvédelem 15
het6ségek a klimavaltozas
kovetkezében
201-3 Meghatarozott juttatasi és Az allami egészséguigyi, nyugdij- és munkanélkiliségi tAmogatasi rendszerekbe torténd torvény szerinti befizetéseinken til hozzajarulunk v

nyugdijazashoz kétédo
tervvel kapcsolatos kotele-
zettségek

az 6nkéntes pénztari tagsaggal rendelkezé munkavallalok nyugdij-, egészség- és 6nsegélyezé pénztari megtakaritasaihoz, amelyek az
allami nyugdij- és egészségligyi juttatasokat kiegészitve magannyugdij- és egészségbiztositasi ellatasra, szocidlis juttatasokra jogositanak.
Nem garantaljuk azonban ezen pénztarakbdl a tagok kifizetését. 2017. december 31-én a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaldinak kb.
59%-a vett részt a nyugdij-, 36%-uk az dnsegélyezd és 65%-uk az egészségalapban.
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Adatkozlés Adatkozlés Fejezet a Fenntarthatdsagi Mellézés mindsi-
szama cime jelentés 2017-ban Oldalszam Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa tés
201-4 Allamtél kapott pénziigyi ALLAMTOL KAPOTT JELENTGS PENZUGYI TAMOGATAS v
tamogatas 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Felhasznlt beruhézési 1628 milioFt 3011 milli6Ft 4946 milloFt 3323 milioFt 5493 millioFt 1914 milioFt 3208 millio Ft
adokedvezmény
Film- és sporttamogatas 285milioFt  723milli6Ft 409 milioFt  584miliGFt 664 mili6Ft 395 millio Ft 546 millio Ft
adokedvezménye
Szoftverfejlesztok bérkoltségének 20 milli6 Ft 20 milli6 Ft 20 millio Ft 0 0 0 0
addkedvezménye
Adoméanyok miatti adéalap- 4 millié Ft 8 millié Ft 8 millio Ft 400 ezer Ft 300 ezer Ft 114 ezer Ft 189 ezer Ft
csokkentés adohatasa
K+F miatti adéalap-csokkentés 48 milli6 Ft 2 millio Ft 58 milli6 Ft 0 0 0 0
adohatdsa
GRI202: PIACI JELENLET 2016
103-123 Vezetéi megkozelités Megkozelitéstink 5 v
5. Munkatarsaink 38
202-1 A nemenkénti kezdéfizeté- A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a tértvényben elSirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenlé esélyeket v
sek aranya a helyi minimal- biztositd munkaltatd, amely az Uj belépék munkabérét nemtél fliggetlentil, kizarélag a meghirdetett pozicié értéke alapjan éllapitja meg. A
bérhez viszonyitva munkakori szintekhez kapcsolddd bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz igazodva kertilnek meghatarozasra. A Kollektiv Szerzédés-
ben régzitett alapbértarifa-tabla tabla szerinti legalacsonyabb bér a minimalbér 100%-a.
202-2 Helyi k6z6sségekbdl 5. Munkatarsaink 38 v
szarmazd felsé vezetSk
megoszlasa
GRI203: KOZVETETT GAZDASAGIHATASOK 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink (Vallalati stratégia) 5 v
2.1. Digitalis felzarkdztatas 23
203-1 Infrastruktura-beruhdzasok 2.1. Digitdlis felzarkéztatas 23 v
és tamogatott szolgalta- 6. Tarsadalmi szerepvallalas 44
tasok
203-2 Jelentds kozvetett gazda- 2.1 Digitélis felzrkdztatés 23 v
sagi hatasok 2.3. Innovacié a fenntarthatdsagért 25
3. Beszallitok 30
6. Tarsadalmi szerepvallalas 44
GRI204: BESZERZESI GYAKORLATOK 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink 5 v
3. Beszallitok 30
204-1 Helyi beszallitok érték- 3. Beszallitok 30 v
aranya
GRI205: KORRUPCIOELLENES FELLEPES 2016
103-123 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kor- A Magyar Telekom nem tolerdlja a korrupciét vagy annak kisérletét, ezért tobb belsd szabalyozast és eljarast vezetett be a megvesztegetés v
rupcioellenes-intezkedesek (ideértve annak lehetévé tételét) megelézésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcidellenes szabalyait,
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ és elvarja, hogy Uzleti partnerei hasonloképpen tartdézkodjanak a Magyar Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf jogszertlen felhasznalasatdl (ideértve a korrupcioellenes jogszabélyok megsértését), valamint a kdzfunkciét betdlté vagy maganszemély-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_ko- (ek)nek torténd kozvetlen vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy a nevében eljard barmely személynek elényds megitélése
dex_20080909.pdf vagy dontésének befolyasolasa céljabdl. A Magyar Telekom tiltja a korrupcid és vesztegetés barmilyen forméjat, ideértve, de nem kizardla-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf gosan, a személyes nyereséghez, elényokhoz vald juttatast, kendpénz elfogadasat vagy juttatasat, igymenetkdnnyito juttatasok igérését.
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilat- A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallaldk csaladjuk, barataik, kozeli vagy tavoli ismerdseik szamara kedvezé dontéseket hozzanak.
kozat_ICS_hun.pdf Nem adhaté harmadik félnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az, akarcsak vélhetéen, hatdssal lehet egy Uizleti tranzakcidra. A
Magyar Telekom Csoport sem pénzlgyileg, sem erkolcsileg nem tdmogat politikai partokat, szervezeteket vagy azok képvisel6it. A Magyar
Telekom nem folytat tizleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfelel6ségi program korrupcidellenes szabalyait
vagy a M(ikodési Kédex alapelveit.
205-1 Korrupcidval kapcsolatos http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ Az éves Megfelel6ségi Kockazatértékelésiink (CRA) kiilon kezeli az aktiv és passziv korrupciét. A kockéazatértékelés minden esetben ma- v

kockézat szempontjabol
felmért tertletek

gaban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat a megfeleléségi vizsgalatokbdl
szarmazo inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskoriien lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat
(100%). A kockazatértékelés soran azonositott kockéazatok kapcsan javité intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljestlését
nyomon kovetjik.
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Adatkozlés Adatkozlés

Fejezet a Fenntarthatdsagi

Mell6zés Kiilsé

szama cime jelentés 2017-ben Oldalszam Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mingsités
205-2 Kommunikacio és képzés http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ a. Azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szamara a szervezet antikorrupcids politikaja és folyamatai kommunika- v
a korrupcidellenes politi- kepzesi-rendszer lasra kertltek, régionként lebontva: 100%, minden régié, Magyar Telekom: 7 f6 (Management Committee).
kakrol és eljarasokrol http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg b. Azon munkavallalok szédma és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikéja és folyamatai kommunikalasra kertltek, munka-
vallal6i kategdridkra és régidkra lebontva: 100%, minden régié.
c. Azon Uizleti partnerek szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra kertiltek, az
zleti partner tipusa és régié szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi (izleti partnerei. A szervezet antikorrupcios politikaja
barki altal hozzaférhetdk.
d. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcids képzésben részesiltek, régionként lebontva: 100%, min-
den régi6, Magyar Telekom: 7 {6 (Management Committee).
e. Azon munkavallalok szama és ardnya, akik antikorrupcios képzésben részeslltek, munkavallaloi kategoria és régio szerint lebontva: Ma-
gyar Telekom Nyrt.: 201 {6, 2017-ban a munkatarsak 66%-a végezte el sikeresen a képzést.
205-3 Megerésitett korrupcios Megerésitett korrupcios incidensek szama: 0 v
esetek szama és a megtett
intézkedések
GRI206: VERSENYELLENES VISELKEDES 2016
103123 Vezet6i megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az eset- v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ leges tovabbi birsagok, kotelezések elkeriilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredé folyamati és informatikai rendszerfejlesztések
a-megfelelosegi-program megvaldsitasan tulmendéen - folyamatos személyes konzultacio segitségével, esetenként hatdsagi szerz6désben, illetve nyilatkozat forméaja-
ban rogzitett véllalasokkal, valamint utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerdlé eltéréseket.
A Trosztellenes politika kiterjed az arfixalasra, az 6sszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallalokra, szerz6déses part-
nerekre és a beszallitokra. A vallalat publikusan jelent a trésztellenes politikdnkkal kapcsolatos esetleges visszaélésekrdl. A trosztellenes
megfelelés biztositasa és népszerisitése érdekében intézkedéseket teszlink.
206-1 Jogi Iépések a verseny- Antitroszt-rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kerdlt sor 2017-ben. Folyamatban van még a 2015-ben indult eljaras, v

ellenes viselkedéssel, a
trosztellenességgel és a
monopol gyakorlattal kap-
csolatban

illetve egy Ujabb eljaras indult 2017-ben, amely kézll azonban egyik sem zarult le.

GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI301: ANYAGOK 2016
103123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitésink (Fenntarthatdsagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
gia, Kdrnyezetvédelmi politika) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
1. Klima- és kornyezetvédelelem 15 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
301-1 A felhasznalt anyagok Megkédzelitéstink (Kornyezetvédelmi politi- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
témege vagy térfogata ka, Menedzsmentrendszerek) https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekme-
1.2.5. Papirfelhasznalas 19 nedzsment
1.3.1. Hulladékok 20 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
1.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kételezettség 20
teljesitése
301-2 Ujrahasznosftott input 1.2.5. Papirfelhasznalas, 19 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
anyagok hasznalata 1.3.2. Gyartdi és forgalmazoi kotlezettség 20
teljesitése
1.3.3. Szallitas, logisztika hatasai 21
301-3 Visszagyijtott termékek és  1.3.2. Gyartdi és forgalmazdi kotlezettség 20 http://relem.hu/ Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kozvetlen parntere a ReLEM. v
csomagoldanyagaik teljesitése https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntart-
hato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=-
szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
GRI 302: ENERGIA 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
mentrendszerek) https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15
302-1 Energiafogyasztas a szer-  1.1. Klimavédelem és energiahatékonysdg 16 v
vezeten kivil 1.2. Er6forras-felhasznalas 17
302-2 Energiafogyasztas aszer-  1.1.3. Ugyfeleink altal mdkodtetett beren- 17 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
vezeten belll dezések
1.2.2. Flottalizemeltetés, izemeanyag-fel- 17

hasznalas
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http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato  
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek 
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302-3 Energiahatékonysag 1.1.2. Energiahatékonysag 17 v
302-4 Energiafogyasztas csok- 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysdg 16 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
kentése 1.2. Eréforras-felhasznélas 17
302-5 Atermékek és szolgalta-  1.1.2. Energiahatékonysag 17 v
tasok energiaigényének 1.2.1. Elektromosenergia-felhasznalas 17
csokkentése
GRI303:Viz2016
103123 Vezetéi megkdzelités Megkozelitéslink (Kérnyezetvédelmi politi- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
ka, menedzsmentrendszerek) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
1. Klima- és kornyezetvédelem 15 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
303-1 Vizkivétel forrasonkeént 1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 19
3032 Vizkivétel ltal jelentésen  1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 19 A kozvetlen felszin alatti viz felhasznalasa a teljes vizfelhasznalas csekély része, a kutak nincsenek védett tertleten, ezért csak a mennyiségi v
érintett terlletek adatokat riportaljuk.
3033 Ujrahasznositott és vissza-  1.2.6. Biodiverzits (Vizfelhasznélas) 19 Viz-Gjrahaszosités és -visszaforgatas nincs. v
forgatott viz
GRI 304: BIODIVERZITAS 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitésiink (Kornyezetvédelmi politi- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
ka, menedzsmentrendszerek) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
1.2.6. Biodiverzitas 19 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
304-1 Védett tertleten kivili, 1.2.6. Biodiverzitds 19 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf v
biodiverzitas szempontja-
bol értékes teriileten 1évé
mukodo telephelytulajdon,
bérelt, kezelt vagy szom-
szédos terllet
304-2 Tevékenységek, termékek Vallalatunk lehet6ség szerint ker(li a védett vagy Natura 2000 terlleteket érint6 beruhazasokat v
és szolgaltatasok jelentds
hatésa a biodiverzitasra
304-3 Védett vagy helyredllitott Nem végeztlink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandd természeti teriilet, él6hely kdzelében. v
tertletek
304-4 MUkodés dltal érintett Tevékenységeink nem érintették IUCN voroslistas, illetve egyéb, a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében veszélyeztetettnek mindsiilé v
IUCN voroslistas és fajok él6helyeit.
nemzeti védelem alatt allé
fajok él6helyei
GRI 305: KIBOCSATASOK 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink (Fenntarthatéséagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
mentrendszerek https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15
305-1 Kozvetlen (Scope 1) 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysdg 16 v
UHG-kibocsatasok 1.2. Er6forras-felhasznalas 17
3052 Kozvetett energia (Scope  1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 16 Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. v
2) UHG-kibocsatasok 1.2. Eréforrasfelhasznalas 17
305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3)  1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 16 v
UHG-kibocsatasok 1.1.3. Ugyfeleink altal miikodtetett beren- 17
dezések
1.2.5. Papirfelhasznalas 19
3054 UHGkibocsatasi 1.1.2. Energiahatékonysag 17 A kovetkezd méréseket vegezziik: Scope 1: g/CO, /km, Scope: 2 Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/HUF M, Scope 3: az Ugyfeleink altal md- v
intenzitas 1.1.3. Ugyfeleink altal m(ikodtetett beren- 17 kodtetett CPE-berendezések eneriafelhasznaldsahoz kapcsolddd kibocsatast mérjlk, papirfelhasznalas, Uzleti utak kibocsatasa.
dezések
3055 UHG-kibocsatasi 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 16 A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsétésra vonatkoznak. v
csokkentése 1.2. Er6forrés-felhasznélds 17
305-6 Ozonkarositd anyagok A Magyar Telekom nem allit elé, nem exportal és nem importal 6zonkarositd anyagokat. A klimaberendezések lizemeltetése soran szivar- v
(ODS) kibocsatasa gas nem volt, az igen csekély eléfordulas miatt nem jelenttink errdl.
305-7 Nitrogén-oxidok (NO,), 1.3.3. Légkori kibocsatas 21 v
kén-oxidok (SO,)

és egyéb jelentds 1égkori
kibocsatasok



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
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GRI306: SZENNYEZES ES HULLADEK 2016

103-123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink (Fenntarthatésagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
mentrendszerek) https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15
306-1 Vizkibocsatas mindség és  1.2.6 Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 19 A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznél fel ivovizet (technoldgiai jellegii vizfelhasznalasa nincs), igy a csatornaba kibocsa- v
befogadd szerint tott szennyviz mennyisége is ezzel megegyezd.
306-2 Hulladék tipusok és le- 1.3.1. Hulladékok 20 v
rakas szerint 1.3.2. Gyartoi és forgalmazoi kotelezettség 20
teljesitése
306-3 Jelent6s elfolyas Nem volt jelentds elfolyas, ellendrizetlen kibocsétas. v
306-4 Veszélyes hulladék szal- Nem importalunk, exportalunk és nem kezeliink veszélyes hulladékot.
litasa
306-5 Vizkibocsatas és/vagy Tevékenységeink sordan nem vagyunk hatassal a vizes éléhelyek és vizbazisok allapotara. v
-lefolyas &ltal érintett
viztestek
GRI307: KORNYEZETI MEGFELELES 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia v
gia, Kérnyezetvédelmi politika) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
1. Klima- és kornyezetvédelem 15 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
307-1 Kornyezetvédelmitorvé- 1.4, Kérnyezeti célok, koltségek és meg- 21 v
nyekkel és szabdlyozasok- felelés
kal szembeni nem-meg-
feleléség
GRI308: BESZALLITOINK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkdézelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 5 v
tégia)
3. Beszallitok 30
308-1 Kornyezetvédelmi 3. Beszallitok 30 v
szempontbol értékelt Uj
beszallitok
3082 Negativ krnyezeti hatds 3. Beszallitok 30 v
a beszallitéi lancban és a
megtett intézkedések
GRI400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016
GRI401: FOGLALKOZTATAS 2016
103123 Vezetdi megkdzelités Megkdzelitéslink (Humanstratégia) 5 v
3. Beszallitdink 30
5. Munkatarsaink 38
401-1 Uj beléps munkaerd és v

fluktuécio

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNALY

2013 (Nyrt,/Csoport) 2014 (Nyrt,/Csoport) 2015 (Nyrt./Csoport)

2016 (Nyrt,/Csoport) 2017 (Nyrt./Csoport)

Telies fluktuacio 13,4%/13,5% 16,8%/15,4% 14,97%/13,7%

15,85%;15,63% 10,81%/12,26%

Munkavallaloi kezdeményezésre  3,9%)/3,4%
megvaldsult kilépés

4,4%/4,7% 5,5%/6,9%

5,00%/7,75% 4,849%/16,20%

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2017
Magyar Telekom Csoport Magyar Telekom Nyrt.  T-Systems

Makedonski Telekom

Telies fluktuécio 12,26% 10,81% 21,00%

8,96%

Munkavallaléi kezdeményezésre 16,20% 4,84% 6,00%
megvaldsult kilépés

92,15%



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf 
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401-1 Uj belépé munkaerd és AMAGYAR TELEKOM NYRT. 2017-BEN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA v
fluktuécio Korcsoport 19-25  26-30  31-35 36-40  41-45  46-50  51-55 56+ Osszesen
Féri 64 81 63 23 4 17 9 6 304
NGi 48 63 37 19 23 6 6 6 208
Teljes létszam 12 144 100 42 64 23 15 12 512
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL 2017-BEN
NGk Férfiak
Teljes fluktuécio 6,00% 5,00%
Munkavallaloi kezdeményezésre  2,00% 3,00%
megvaldsulé kilépés
401-2 Ateljes munkaidében Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai rendkiviil széles korlek. Egy résziik alanyi jogon jar minden munkavallalénak, mig masokat v
foglalkoztatottak juttatasai, 5.1. Emberi jogok és esélyegenldség 39 bizonyos feltételek teljestilése esetén lehet megszerezni, vagy biztositasi jellegliek. Egyes juttatasok munkaltatdi hozzajarulasanak elé-
amelyek a hatarozott feltétele a munkavallalok egyéni hozzajarulasa. A szocidlis juttatasok és a nem alanyi jogon jard juttatdsok nyujtasanak madijat a Kollektiv
idejli szerz6déssel vagy Szerzédés és kapcsolodo utasitasok szabélyozzak.
részmunkaidében foglal- A munkavallalok szamara telekommunikacids kedvezményeket, tdmogatott étkeztetést, kamatmentes lakaskolcsont (ilyen kdlcsondket a
koztatottak szamara nem Tarsasdg igazgatdsagi tagjai szamara nem ajanlunk fel és nem nyujtunk), kedvezményes tiduilési lehetéségeket és mas béren kivili juttata-
biztositottak sokat biztositunk. Az allami egészségtigyi, nyugdij- és munkanélkiiliségi tamogatési rendszerekbe térténd torvény szerinti befizetéseinken

tul hozzajarulunk az 6nkéntes pénztari tagsaggal rendelkezé munkavallalok nyugdij-, egészség- és dnsegélyezd pénztari megtakarita-
saihoz, amelyek az allami nyugdif- és egészségiigyi juttatasokat kiegészitve magannyugdij- és egészségbiztositasi ellatasra, szocialis
juttatasokra jogositanak. Nem garantaljuk azonban ezen pénztarakbol a tagok kifizetését. 2017. december 31-én a Magyar Telekom Nyrt.
munkavallaldinak kb. 59%-a vett részt a nyugdij-, 36%-uk az 6nsegélyezé és 65%-uk az egészségalapban.

401-3 Gyermekvallalas miatti 5.1, Emberi jogok és esélyegenléség 39
huzamosabb tavollét

GRI402: MUNKAVALLALOK ES AVEZETOSEG KAPCSOLATA 2016

103-123 Vezet6i megkozelités Megkédzelitésiink (Humanstratégia) 5 A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjik a vallalat m(iko- v
désében. A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezd szakszervezet és lizemi tanacs mikodik, a kapcsolattartas kétszintd. A
vallalat egészét érintd, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozd kézponti kérdéseket a Kdzponti Uzemi Tanacs, illetve a szakszer-
vezetek elnoksége altal delegalt képviselkkel vitatjuk meg, vagy Gsszevont konzultacio keretében (Erdekegyeztetd Tanacs), vagy a meg-
vitatandd kérdés jellegétdl fliggben kilon-kilon. A kdzponti szintl kommunikécidra jellemzé mind a szébeli (targyalési), mind az irdsbeli
forma. Az érdekképviseletekkel torténd kozponti kapcsolattartas a HR-vezérigazgatdhelyettes, illetve a HR stratégiai igazgato feleléssége és
hataskore. Az egy-egy iranyitasi teriiletet érinté érdekképviseleti kérdések helyi szinten is megvitatasra kertilnek a szakszervezetek, illetve a
helyi Gizemi tanacs képviseldivel. A helyi szint(i érdekképviseleti kapcsolattartasért az iranyitasi teriilet HR Business-partnerek felelések.

A Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerint a Felligyeld Bizottsdg egyharmada a munkavallaléi kildottekbdl all. A Feltigyeld
Bizottsag munkavallaloi kiildotteit a Tarsasagnal miikods szakszervezetek véleményének figyelembevételével a Kézponti Uzemi Tanacs
jelsli. A Kézponti Uzemi Tandcs 4ltal jeldlt személyeket a Kozgy(ilés koteles a Feliigyeld Bizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jeldlttel
szemben kizard ok &ll fenn. 2017. december 31-én a Felligyel6 Bizottsagban négy, a munkavallaldkat képviseld tag volt: Lichnovszky Ta-
mas, Varga Zsoltné, Oz Eva és Hartai Sandor.

402-1 Minimum értesitési Szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté valtozasrol szold lényeges dontés tervezetét a szak- v
id6szak a szervezeti valto- szervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kzponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7
zasokat illetéen nap, egyéb esetben 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belil az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti

valtozasokrol szol6 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett munkavallaloi
létszamtol figgetlentl - minden esetben véleményeztetni kell.

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2016

103123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitéslink (Humanstratégia) 5 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Magyar Telekom évek ota a véllalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy szerepet jatszanak v
3. Beszallitok 30 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia a munkatérsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kultiraban. A vallalat ezért kételezte el magat a Munkahelyi
https://beszerzes.telekom.hu/ Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer mikddtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes megvalésitasat. Az elért

eredményeink elképzeléseinket igazoltak, amit bizonyit, hogy a 2017. évi audit soran sikeresen meguijitasra kertilt a MEBIR-tanusitvany. A
Magyar Telekom Csoport hazai és kiilf6ldi tagvallalatai egyarant a DECRA Certification OHSAS 18001:2007 tanusitvanyaval rendelkeznek.
A Magyar Telekom beszallitéitol is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozd eldirasainak vald megfelelést.

403-1 Munkavallaldi részvétel a. Atertiletek kockazatainak fliggvényében sulyozottan éptil fel a munkavédelmi érdekképviselet, a legnagyobb jelenlét a miiszaki teriiletek v
avezetdség és a munka- altal van képviselve.
véllalok képviselSibdl allo b. MT 1,1% (72 f6), T-Systems: 1,68% (25 f6)

hivatalos egészség- és biz-
tonsaglgyi bizottsagban



https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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4032 Sériilések tipusai és v
aranya, foglalkozasi o . . v
megbetegedés, kiesett BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA AMAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN
munkanapok és hianyzas, 1"
munkahelyi haldlos bal-
. 10
esetek szama
9
8
7
[
5
4
3
2
1
0 2013 2014 2015 2016 2017
db 4/3/1/7 4/3/2/8 3/2/0/11 3/7/0/6 4/6/2/0
B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom B T-Systems Magyarorszag Crnogorski Telekom
MUNKABALESETEK AMAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN ¥
35
30
25
20
15
10
5
0 2013 2014 2015 2016 2017
db 29/5/1/5 29/4/3/5 20/3/0/7 21/8/0/3 25/7/3/0
Bl Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom W T-Systems Magyarorszag Crnogorski Telekom
Foglalkozéasi megbetegedés, halédlos baleset 2017-ben sem volt. A leggyakoribb sérilések a végtagok ztizddasa, ficama, torése; Magyar Te-
lekom Nyrt.: 55 db baleset (14 né, 41 férfi), ebbdl 18 db 3 napnal tobb munkanap kieséssel jaro, 7 db 1-3 napos munkanap kieséssel jard,
27 db munkanap kieséssel nem jard baleset, 3 db elutasitott baleset 1213 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya: 36 db
mszaki teriilet és 16 db irodai. A T-Systemsnél 2017. évben sem volt halélos baleset. A leggyakoribb sériilések a végtagok ziizodasa, fica-
ma, torése; 5 db baleset (2 nd, 3 férfi), ebbdl 0 db 3 napnal tébb munkanap kieséssel jaro, 3 db 1-3 napos munkanap kieséssel jaro, 2 db
munkanap kieséssel nem jaro baleset, 0 db elutasitott baleset 12 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi ardnya: 1 db miszaki
terllet és 4 db irodai. A beszallitokrol nincs nyilvantartas.
403-3 Foglalkozasuk miatt A Magyar Telekom Csoport prevencios rendszerének fontos részét képezi a megel6zés és a szirévizsgalatok. Ezek része a kullancsexpozi- v

betegség magas kockaza-
tanak, illetve el6fordulasa-
nak kitett munkavallalok

cionak kitett munkavallaldk kullancs elleni véddoltasanak eldirasa. Fontos elem még a munkaalkalmasségi vizsgalatok keretében folytatott
hallas - és szemvizsgalat is. Kulon figyelmet fordit a vallalat a mozgasszervi sziirések elvégzésére is. A végzett tevékenységtdl figgetlentl
lehet6séget biztosit sziv - és érrendszeri szlirésre is. Technoldgiai folyamatok kidolgozasa az aramitéses balesetek megelézésére, a ma-
gasban végzett munkak munkabiztonsaganak kiemelése. Kilfoldi utazas esetén, amennyiben szlikséges, meghatarozasra keril a szlk-
séges véddoltas. A Makedonski Telekom a munkavallalok egészségének megdrzése és az egészséges életmdd népszer(sitése céljabol a
kovetkezd lehetéségeket biztositja: minden munkatars szamara elérhetd a vallalat kdzpontjaban, illetve kiilsé edzétermekben a szakértéi
segitséggel kialakitott, egyéni edzésterv mentén torténd testedzés lehetdsége. Vezetdink (77 vezetd) szamara kilénleges, kiterjesztett
szUrévizsgalatokat biztositunk egészségmegdrzés céljabdl. Munkatéarsaink szamara egészségvédelemmel kapcsolatos hirlevelet kiildiink,
amelyben az egészséges étrend kialakitasa mellett a jarvanyok megel6zésérél és az egészségre karos kiilsé hatasok elleni védekezésrél is
olvashatnak. A Csoport tobbi tagvallalatdhoz hasonldan, fokozott veszélynek kitett munkatarsaink szamara kiilonleges tréningeket biztosi-
tunk, emellett pedig szigoru és részletes technikai kivizsgalasnak vetjiik ald a magaslati helyszineken dolgozé munkatéarsaink munkaeszko-
zeit egész Maceddnia tertletén.
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4034 Szakszervezetekkel vald A munkavédelmi képviseldk feladatain tdl, amelyeket a Munkavédelmi Szabélyzat tartalmaz, a Kézponti Uzemi Tanacs kompetencidi kozott v

hivatalos megallapodas
az egészség és biztosag
témakorrél

szerepel az egészséges és biztonsdgos munkahely kialakitasaban, munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések megel6zését elésegité
intézkedésekben vald részvétel. A Kézponti Uzemi Tanacs szabalyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantélja az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeinek érvényre jutasat és véleményezési jogat. A Munkavédelmi Szabalyzat tartalmazza az egyéni védé-
eszk0zok korét, valamint az egészséges és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges kdvetelményrendszer megteremtéséhez szilkséges
feltételeket, ami biztositja a hatélyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ 280001 MEBIR-szabvanynak val6 teljes megfelelést.

GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

103123 Vezet6i megkozelités Megkézelitésiink (Humanstratégia)
5. Munkatarsaink

38

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudas alkalmaza- v
sanak tdmogatasara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT-szektor meghatarozé szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen kove-
telmény az Uj trendek, kutatasi eredmények ismerete, alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten egyarant. Képzési-fejlesztési stratégiank a
Deutsche Telekommal 6sszhangban, meghatarozott tizleti célok képzési vonatkozasai mentén alakul ki. Az (izleti célok képzési vonatkoza-
sainak meghatarozasat koévetéen meghatarozzuk a munkatarsi célcsoportok szempontjabél leginkabb megfelelé képzési programokat. A
Csoport Képzési Szinergiak (Group Learning Synergies) azok a kézos fokuszu képzési terlletek, amelyeket csoportszinten meghatarozunk
és elérhet6vé tesziink. Az év soran meghatarozott idészakokban és meghatarozott mddszertan mentén kovetjlik az adott programok ered-
ményességeét, és szlikség esetén valtoztatunk rajtuk az lizleti és az egyéni fejlddési céloknak vald hatékonyabb megfelelés érdekében. A
képzéseket kovetden elégedettségmérést végziink, ahol pedig ez lehetséges, ott mériink megtériilési (ROI) értéket is. Képzési stratégiank
egyik Iényeges hatékonysagnoveld eleme a digitalis formaban térténd tanulas elémozditasa, ezért toreksziink digitalis formaban torténd
képzéseink részaranyanak novelésére. A hatékony munkavégzés tdmogatdsahoz szdmos online és tantermi tréning szerepel a képzési
kinalatban (pl. Id6égazdalkodas, Asszertivitas és konfliktuskezelés stb.). Gondoskodd vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre ker(lé
munkavallalok szaméra az outplacement program keretében olyan aktivitasokat biztosit, amelyek a tavozé munkavallalok munkaerépiaci
reintegraciojat timogatjak.

40441 Egy fére jutd éves étlag
képzési draszam
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404-1 Egy fére jutd éves atlag v
képzési draszam o L . . L .
EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI
KATEGORIANKENTI BONTASBAN, MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2017 v
60
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i 1
Topvezet§ Felsd vezetd Kdzépvezetd Munkatars Szakérté, munkairanyité
14/33/51 24/13/18 31/0/14 28/49/6 34/0/7
B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom W T-Systems Magyarorszag
404-2 Programok a munkatérsak A véllalat menedzsmentje tobb éve arra torekszik, hogy a személyi jelleg( raforditasok kozel 1,5-2%-anak megfelelé nagysagu 6sszeget a v
készségfejlesztésére és le- vezetdk és munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad iranymutatast az adott év fejlesztési
épités esetén munkahely- aktivitdsaihoz a szakmai képzések, készség- és egylttmikodés-fejleszté programok, vezetéfejlesztés, illetve konferenciak tekintetében.
valtashoz segitség A coaching a Magyar Telekomban kiemelt vezetésfejlesztési és kultiraformald eszkdz mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként. 2017-
ben az Egészséghetek keretében tobb szaz munkatars szamara nyilt lehetdség kiprobalni ezt a médszert. A vallalati mentoringrendszer
kialakitasanal a tudasmegosztast és az nfejlesztést allitottuk a kozéppontba. A Tarsasag tanulmanyi szerz6dés keretében - anyagi juttatas
és munkaidé-kedvezmény biztositasaval - tamogatja munkatarsai allami képzési rendszerben torténd tanuldsi szandékat is. 2017-ben a
Magyar Telekom 6sszesen 120 tanulmanyi szerzédést kotott. Ebbél 15 iskolarendszer(i képzésre vonatkozott, a tobbi tanfolyamhoz kéthe-
t6, illetve kolcsonos kotelezettségeket tartalmazé megallapodas volt.
A létszamcsokkentésben érintett munkatarsak az outplacementprogramba torténd regisztraciot kovetéen igénybe vehetik a kovetkezd
szolgaltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerépiaci tréning; aktiv allaskeresés tamogatasa; munkaerdpiaci elvarasoknak megfelel kép-
zések és atképzések anyagi tAmogatdsa; személyes pszicholdgiai és munkajogi tandcsadas; a résztvevok utdgondozasa, elhelyezkedésiik
nyomon kovetése.
404-3 Rendszeres teljesitményér- 2017-ben a Magyar Telekom Nyrt. aktiv munkavallaléi 100%-os ardnyban vettek részt a vallalatnal kdzpontilag miikddtetett teljesitmény- v
tékelésben és karrierme- menedzsment rendszerben. A tagvallalatok tébbsége is csatlakozott az anyavallalatnal alkalmazott rendszerhez, vagy sajat teljesitmény-
nedzsmentben részes(lé értékelési rendszeren keresztlil méri az alkalmazottak teljesitményét és szakmai fejlédését. A karriermenedzsment-rendszerben nemcsak
munkatarsak aranya a szakmai teljesitmény, hanem a személyes kompetencidk, valamint a munkavallald teljesitménypotencidl-értékelése is megtorténik, egy-
idejlleg a vezetd és a munkatars kozosen megtervezik a jovébeni fejlesztési iranyokat is. Az értékelés nemtdl, kortdl figgetlentl mindenkire
kiterjed, az értékelés megoszldsa megegyezik az dsszlétszamban betdltott aranyukkal.
GRI 405: SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkdzelitésink (Humanstratégia) 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alap- v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39 elvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
405-1 Sokféleség az iranyitoi 5.1. Emberi jogok és esélyegyenlGség 39 v
testiiletekben és a munka-
tarsak kérében
4052 A ndi alapfizetés és a 5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39 v
javadalmazas aranya a
férfiakéhoz viszonyitva
GRI406: HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE 2016
103123 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink (Humanstratégia) 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alap- A Magyar Telekom Csoport Mikodési Kddexe, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexe a vallalati megfelel6ségi kovetelmé- v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenlGség 39 elvek-kodexe.pdf nyek Osszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kdzos értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovo-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex. pdf jének zaloga is. Az ezekben foglaltak a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatarsaktdl az igazgatdsagi tagokig.
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport szerzédéses partnereinek is meg kell ismernitk és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési
honlapon vald regisztralasukkor.
Annak érdekében, hogy hatékonyan fejleszthessiik a Magyar Telekom sokszin(iségi és esélyegyenldségi torekvéseit, 2017 novemberében
és decemberében egy anonim, 6nkéntes alapu munkatarsi sokszinliségi és esélyegyenléségi attitlidfelmérést készitettiink eld, amelyet
2018 januarjaban hajtottunk végre. Az eredmények alapjat képezték a 2018 elején kialakitott Sokszinliségi és esélyegyenlGségi tervnek.
406-1 Hatranyos megkuildnbozte- 2017-ben a vallalattal szemben hatranyos megkulénbéztetés miatt nem érkezett bejelentés az illetékes Egyenld Banasmod Hatésaghoz v
téssel kapcsolatos esetek (EBH).

és a megtett intézkedések
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GRI407: EGYESULESIJOG ES KOLLEKTiV SZERZODES 2016
103-123 Vezet6i megkozelités Megkdzelitésink (Humanstratégia) 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi§jogok-es-szocialis-alap- v
3. Beszallitok 30 elvek-kodexe.pdf
5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 39 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf https://
beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukode-
si_kodex_hu.pdf
407-1 MUikodési tertiletek 3. Beszallitok 30 v
és beszallitok, ahol az 5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39
egyesllési jog és kollektiv
szerz6déshez valo jog
kockazatnak kitett
GRI408: GYERMEKMUNKA 2016
103123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok 30 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alap- v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 39 elvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf https://
beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukode-
si_kodex_hu.pdf
408-1 Gyermekmunka szempont- 3. Beszallitok 30 v
jabol kockazatos mikodé-  5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39
si terliletek és beszallitok
GRI409: KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES 2016
103123 Vezetdi megkdzelités 3. Beszllitok 30 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberijogok-es-szocialis-alap- v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 39 elvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf https://
beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukode-
si_kodex_hu.pdf
409-1 Kényszermunka és 3. Beszallitok 30 v
kotelezé munkavégzés 5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 39
szempontjabol kockazatos
mikodési terlletek és
beszallitok
GRI410: BIZTONSAGI GYAKORLATOK 2016
103-123 Vezetdi megkdzelités https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alap-
elvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
410-1 Biztonsagi szolgalatot tel- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf A biztonsagi szolgalatot teljesité szerzédéses partnereink nem részestlnek kiilén emberi jogokat érinté képzésben. Munkakdriiket érin- v
jesitd munkatarsak emberi https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi§jogok-es-szocialis-alap- téen alapvetd etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom Csoport partnereiként rajuk is kotelez6
jogokat érint6 képzése elvek-kodexe.pdf érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartasi és Etikai kodexében, Mlikddési Kédexében, illetve az Emberi Jogok és
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltak.
GRI411: GSLAKOSOK JOGAI 2016
103123 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport mikodési tertiletén nem értelmezhet az ,6slakos” demogréfiai kategdria. Nem lénye- v
ges
szempont
4111 Oslakosokat érinté erésza- A Magyar Telekom Csoport miikodési teriiletén nem értelmezheté az ,dslakos” demogréfiai kategdria. Nem lénye- v
kos esetek ges
szempont
GRI412: EMBERI JOGOK ERTEKELESE 2016
103123 Vezet6i megkozelités 3. Beszallitok 30 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenlGség 39 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alap-
elvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlo-
segi_Terv_2016_2020.pdf
412-1 Emberi jogok szempont- 3. Beszllitok, 30 v
jabol vizsgalt mikodési 4.3. Ugyfeleink bevonasa 36
terlletek 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 39
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
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412-2 Munkatarsak képzése az A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport is arra térekszik, hogy mindenben megfeleljen az Emberi Jogok és Szo- v
emberi jogi politikakrdl és cidlis Alapelvek Kodexében foglaltaknak, igy annak is, hogy a munkavallalok szamara lehetséget biztositson az emberi jogi alapismerete-
a folyamatokrol ket, illetve az emberi jogok védelmét érinté ismeretek megszerzésére. 2017-ben erre a Deutsche Telekom Csoport minden tagja szaméara
elérhetd, angol nyelvi, kozos intranetfeltletén szabadon elérheté angol nyelvi e-Learning tananyag éllt rendelkezésre.
412-3 Jelentds beruhazasok 3. Beszallitok 30 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alap- v
megallapodasai és elvek-kodexe.pdf
szerzédései, amelyek https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=-
tartalmazzak az emberi szallitoinknak/informaciok/mukodesi_kodex.vm
jogokra vonatkozd klauzu-
lakat, és amelyek emberi
jogok szempontjabol meg-
vizsgaltak
GRI413: HELYI KOZOSSEGEK 2016
103-123 Vezet6i megkozelités 2.1. Digitalis felzarkdztatas 23 v
4.3. Ugyfeleink bevonasa 36
5.2. Munkatarsaink bevonasa 43
4131 Helyi koz6sségek bevona-  2.1. Digitalis felzarkdztatas 23 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
sa a miikodésbe, hatas- 2.2.ICT a fenntarthatdsagért 25 gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
vizsgalatok és fejlesztési 2.3. Innovécid a fenntarthatdsagért 25 https://www.facebook.com/DigitalisHid/
programok 2.4. A gyermekek védelme a digitalis 26
vildgban
4.3. Ugyfeleink bevonasa 36
5.2. Munkatarsak bevonasa 43
4132 A mUkodés helyi kdzdssé- A hélozatfejlesztés sordn a hélozat fizikai kiépitése idélegesen kellemetlenséget okozhat a lakossag kdrében. v
gekre gyakorolt jelen 1évé
vagy potencialis negativ
hatasa
GRI414: SZALLITOK TARSADALMI SZEMPONTU ERTEKELESE 2016
103-123 VezetSi megkozelités Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 5 v
tégia)
3. Beszallitok 30

414-1 Tarsadalmi kdvetelmények 3. Beszallitdk 30 v

szempontjabol vizsgalt Uj
beszallitok
414-2 Negativ tarsadalmi hatdas 3. Beszallitok 30 v
a beszallitéi lancban és a
megtett intézkedések
GRI415: KOZPOLITIKA 2016
103123 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztll kdzvetetten részt vesz a kozpolitika alakitdsaban, oly médon, hogy v
az érdekképviseleti szervezetek - a hatdlyos szabalyozas szerint - lehetéséget kapnak a valtoztatas alatt [évé jogszabalytervezetek és
ipardgi stratégiai anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi feliigyeletet ellatd szakhatdsagok tovab-
bitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvallalatoktdl kapott véleményeket, észrevételeket 6sszegzik, és eljuttatjak az adott
szaktarcahoz, szakhatdsaghoz. llyen jogszabaly-véleményezé munka valosul meg tobbek kozott a Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET),
aJoint Venture Szévetség, az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai,
Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSz) és a Magyar Energiakereskeddk Szovetsége tevékenységén keresztul.

415-1 Részvétel a politikdban https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf A Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata sem nyUjtott pénziigyi tdmogatast politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolddé intéz- v
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink ményeknek 2017-ben sem, ami teljes mértékben megfelel a M(ikddési Kédex részletes szabalyaiban [2.10] tamasztott kévetelményeknek.
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg Amennyiben ilyen jellegli pénzligyi tdmogatast nyujtana a véllalat, akkor azt minden esetben a nemzetkdzi kdnyvelési szabalyoknak meg-

feleléen tenné.
GRI416: UGYFELEINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA 2016
103123 Vezet6i megkozelités 2.4. A gyermekek védelme a digitalis v

vildgban
2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro-
magneses terek



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/mukode
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/mukode
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-ma
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-ma
https://www.facebook.com/DigitalisHid/
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink  
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
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416-1 A termék- és szolgaltatas- Nem azonositottunk ilyen hatdsokat. v
kategdridk egészségre
és biztonsagra gyakorolt
hatésainak értékelése
416-2 Atermékek és szol- A termékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érinté, nem szabalyszerli miikddésébdl adodo, vagy belsé szabalyozast érinté v
galtatasok egészséget incidensek szama alabb talalhato:
és biztonsagot érinté nem szabalyszer( m(ikodésbdl adddod birsag vagy biintetés: 0
nem-megfeleléségébdl nem szabalyszerd miikodésbdl adodo figyelmeztetés: O
adddo incidensek nem szabalyszer( miikodésbdl adodd belsé figyelmeztetés: 0
GRI417: TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 2016
103-123 Vezetdi megkdzelités Megkozelitéstnk (Fenntarthatdsagi stra- 5 https://www.telekom.hu/lakossagi A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmUek és széleskértien elérhetéek legyenek. v
tégia) http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil A Magyar Telekom Nyrt. (izletagainak szolgaltatasairdl és dijcsomagjairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozodni. Tovabbi jelentésebb tag-
1.3.2. Gyartdi és forgalmazoi kotelezettsé- 20 http://www.telekom.hu/otthoni vallalataink szolgaltatasairél a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobilcsomagjaival, szolgaltatasaival kapcsolatban a
gek teljesitése http://www.telekom.hu/mobilcsomagok nap 24 érajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint médositas kérhetd a lakossagi telefonos ligyfélszolgalat 1414-es szaman, illetve
2.2.ICT a fenntarthatdsagért 25 http://www.telekom.hu/uzleti/ feltéltékartyds eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kdzpont) szamon. A szolgaltatdsok a kévetkezé weboldalon is elérheték: http://www.
T-Systems: http://www.t-systems.hu telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil. A Magyar Telekom szamara kilénosen fontos, hogy meglévé és leendé Ggyfeleit a hatdlyos
Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/ jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy reklamjaink - a megtévesztés
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/ lehetéségét kizarva — pontosan és egyértelmien jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyama-
Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222 taink egyik fontos Iépése a fogyasztdvédelmi szempontoknak és a GVH-iranymutatasoknak vald megfeleltetés, valamint a jogi megfelel6ség
Crnogorski Telekom: http://www.telekom.me/private-users.nspx ellendrzése. Aktudlis ajanlatainkat a leheté legtdbb kommunikécios eszkéz igénybevételével, az adott reklamhordozo lehetéségeit maxi-
malisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. gy biztositjuk a minél teljesebb kor( tajékozodas és ezzel egyitt az atgondolt, felelés dontés
lehetéségét.
4171 Termékek és szolgaltata-  1.3.1. Hulladékok 20 Az elektromégneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a készlilékek dobozaiban taldlhaté hasznélati utasitdsokon keriilnek v
sok cimkézésével kapcso-  1.3.2. Gyartdi és forgalmazdi kotelezettség 20 felttintetésre, valamint ezen informécidk a T-Pontokban is elérhetdk.
latos kévetelmények
4172 Termékek és szolgal- Nem azonositottunk ilyen jellegti incidenseket. v
tatasok cimkézésével
kapcsolatos nem-meg-
felel6ségbdl szarmazd
incidensek
417-3 Marketingkommunikéciés A fogyasztévédelmi - pl. marketingkommunikdcids - szabalyok feltételezett megszegése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6tt v
nem-megfeleléségbél 2015-ben egy, mig 2016-ban négy eljaras indult vallalatunkkal szemben, amelyek lezarultak 2017-ben. Két tigyben a GVH hatarozatban
szarmazd incidensek jogsértést allapitott meg, amiért 600 M, illetve 35 M Ft birsagot szabott ki. A Magyar Telekom a hatarozatok birosagi feltilvizsgalatat kérte, a
kézigazgatasi perek folyamatban vannak. Két tigy megsziintetéssel zarult, mig egy tgyben a GVH elfogadta a Telekom kételezettségvallala-
sat, és jogsértés megallapitasa nélkil zarta le az ligyet.
GRI418: UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME 2016
103123 Vezetdi megkdzelités 2.5. Adatvédelem 27 https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem v
418-1 Az adatvédelem megsérté- 2.5, Adatvédelem 27 v
se és adatvesztés miatti
megalapozott panaszok
GRI419: TARSADALMI ES GAZDASAGI MEGFELELES 2016
103-123 Vezetdi megkozelités http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfelelose- A Magyar Telekom Csoport vezetdsége és igazgatosaga elkotelezett arra, hogy a Magyar Telekom Csoport (tovabbiakban: ,Magyar v
g/a-megfelelosegi-program Telekom” vagy ,Csoport”) minden tizleti tevékenységét a legszigordbb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkotelezettség ered-
https://beszerzes.telekom.hu/ ményeképp alkottuk meg a Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programjat (tovabbiakban: ,Megfeleléségi program”), melynek célja

olyan belsé kultura megteremtése, ahol a ,tisztelet és megbecstilés” az egyik legfontosabb érték. A Megfeleldségi program minden Magyar
Telekom dltal iranyitott csoporttagvallalatnal bevezetésre kertilt. A Vallalati megfeleléségi program a Magyar Telekom Csoport minden
testlletére, szervezetére és munkavallaléjara, valamint a tandcsaddkra, megbizottakra, képvisel6kre és minden olyan személyre vagy
szervezetre vonatkozik, aki vagy a Csoport vagy annak leanyvallalata nevében végez munkat. Elvarjuk tovabba, hogy tizleti partnereink,
szallitoink és tgyfeleink hasonld etikus modon cselekedve tamogassanak benntinket e térekvésben. llyenforman a Magyar Telekom
Véllalati megfelel&ségi programjanak bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaléira vonatkoznak, hanem azokra is,
akikkel tizleti kapcsolatban allunk. A Magyar Telekom Vallalati megfeleléségi programja biztositja, hogy a Csoport az lizleti tevékenységét
az alkalmazando torvények és jogszabalyok legmesszemendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szint(
képzéssel és elkotelezettséggel folytassa. Ez olyan irdnyelvek és eljarasok megvaldsitasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencidlis
megfeleléségi kockazatokat, valamint meghatarozott folyamatokat vezetnek be a megfelel6ség gyanitott vagy valds hianyanak jelentése,
kivizsgalasa, nyomon kovetése és korrekcidja érdekében. A Megfeleldségi program elemeit folyamatosan frissitjiik az iparag, a mikodés
foldrajzi helye, az tizleti koriimények, a kultira, a kockazatok és a nemzetkézi legjobb gyakorlatok figyelembevételével. A Megfelel6ségi
program tiikrozédik a Mlkodési Kddexben, melyet minden Magyar Telekom-munkavallal elfogad, szallitéink szaméra pedig elérhetd a
Magyar Telekom Beszerzés weboldalan. A Megfelel6ségi program mikodtetése és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleléségi vezetd
felelésségi korébe tartozik.



https://www.telekom.hu/lakossagi 
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil 
http://www.telekom.hu/otthoni 
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok 
http://www.telekom.hu/uzleti/  
http://www.t-systems.hu  
http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/
http://www.kalasznet.hu/  
http://www.telekom.mk/en/?z=222  
http://www.telekom.me/private-users.nspx
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://beszerzes.telekom.hu/
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41941 A térsadalmi és gazdasagi teri-
leti torvényeknek és szabalyoza-
soknak vald nem-megfeleldség

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyi kételezettségeinek. Az v
esetleges birsagok, kotelezések elkeriilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések

megvalositasan tilmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatdsagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal, illetve

nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmeriilé eltéréseket. A Nemzeti Média- és

Hirkézlési Hatosag (NMHH) 2017-ben is tobb egyedi panaszos, illetve atfogd/altalanos piacfelligyeleti vizsgalat folytatott le a tarsasagunk-

kal szemben. Az éltalanos NMHH piacfelligyeleti vizsgalatokban 67 millio forint, mig az egyedi el6fizet6i panaszok alapjan indult egyedi

hatéségi eljarasokban osszesen 184,675 millié forint birség kiszabésara kertilt sor. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoség is tébb vizsgalatot

folytatott le a Magyar Telekommal szemben 2017-ben, itt a kiszabott birsagok 6sszege 6sszesen 16,45 millié forint volt. Ugyfeleink tobb

esetben fordultak alternativ vitarendezési férumokhoz, igy a média- és hirkozlési biztos kézremikodésével kezelt tigyek szama 2017-ben

256 db volt, a békéltetd testiletek kdzrem(ikodésével kezelt tigyek szama pedig 698 db.

TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS INDIKATOROK 2016

BELSO MUKODES

BERUHAZAS

101, A tavkozlési haldzat infrastruk-
turéjara vonatkozo6 beruhézasi
kiadasok orszag/régio szerint.

A vezérigazgato levele
Megkozelitésiink
2.1. Digitalis felzarkdztatas

[$)]

102. A szolgaltatokat az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség
alapjan terhel6 nettd koltségek,
amennyiben a szolgaltatds nem
nyereséges modon kerdl kiter-
jesztésre adott foldrajzi hely vagy
alacsony jévedelm( csoportok
esetében. Kérjuk, irja le a vonat-
koz6 jogszabalyi és szabalyozdi
mechanizmusokat.

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino-dijcso-
magok/hello-holnap-dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_hol-
nap_dijcsomagok

A ,Partnerségi Egytttmikodési Megallapodas a Digitalis Magyarorszagért” dokumentumban foglaltak szerint a Magyar Telekom szandéka v
az, hogy beruhazasaival el6segitse a nagy sebességl szélessavu internet miel6bbi hazai elérhetdségét. Az Uj technoldgiak és infokommuni-

kaciés megoldasok intenziv hasznalata hozzajarul az emberek életmindségének, a vallalkozasok hatékonysaganak és a magyar gazdasag

nemzetkdzi versenyképességének javitasahoz. A vallalat célja tovabba a digitalis irastudas és a biztonsagosabb internethasznalat széles

kord elterjesztése.

EGESZSEG ES BIZTONSAG

103. Az oszlopok, bazisallomasok,
kabelek létesitésében, lizemelte-
tésében és karbantartasaban és
az egyéb, telephelyen kiviil végzett
tevékenységekben részt vevo
kiszallé személyzet egészséget és
a biztonsagot nem veszélyeztetd
munkavégzésének biztositasara
tett intézkedések. A vonatkozd
egészségvédelmi és munkabizton-
sagi kérdések magukban foglaljak
amagasban toérténé munkavég-
zéssel, az dramitéssel, az EMF- és
radiofrekvencias mezokkel, vala-
mint a veszélyes vegyi anyagokkal
kapcsolatos kockézatokat.

2.6. Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

28

https://www.telekom.hu/10030291
http://www.emf-portal.hu/portal/

10 4. Az ICNIRP (Nemzetkozi Nem-
ionizalé Sugarvédelmi Bizottsag)
kézi készllékek radiofrekvencias
(RF) kibocsatasaval kapcsolatos
expoziciora vonatkozo szabva-
nyok.

2.6. Biztonsagos mobilhasznélat,
elektromagneses terek

28

https://www.telekom.hu/10030291
http://www.emf-portal.hu/portal/

Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
Protection) irdnyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/ EC/519

ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irdnyelvek alapjan 2004 augusztuséban életbe léptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) ered-

ményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

105. Az ICNIRP (Nemzetkozi Nem-
ionizalé Sugarvédelmi Bizottsag)
bazisallomasok radisfrekvencias
(RF) kibocsatasaval kapcsolatos
expoziciora vonatkozo szabva-
nyok.

2.6. Biztonsagos mobilhasznélat,
elektromagneses terek

28

https://www.telekom.hu/10030291
http://www.emf-portal.hu/portal/

Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
Protection) irdnyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/ EC/519

ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) ered-

ményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromdagneses terekkel kapcsolatos szabalyozéasainak.

106. A kézi készUlékek fajlagosan
elnyelt teljesitményére (SAR) vo-
natkozé politikak és gyakorlatok.

2.6. Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

28

https://www.telekom.hu/10030291
http://www.emf-portal.hu/portal/

A Deutsche Telekom-véllalatcsoporton beliil az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-téma- v
hoz kapcsolddo célkitlizésekben, az igynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatosagot, az informacidszolgaltatast, a

kutatds tdmogatasat, illetve az ez utdbbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom ajanldsat a Magyar Telekom 2004 6ta, a T-Mobile Macedonia

és a Crnogorski Telekom 2011 6ta tartja magdra nézve kotelezének. Az elektromagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a ké-

szlilékek dobozaiban 1évé hasznalati utasitdsokon fellil a webshopban, az eszkézokre vonatkozo részletes informaciok kdzott is megtaldlhatok.
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INFRASTRUKTURA

107. Az oszlopok és atviteli telep-  1.2.6. Biodiverzitas 19 Avéllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités el6tt egyeztet és egylittmikddik az érintettekkel. Ahol erre igény me- v
helyek létesitésére vonatko- riil fel, ott lakossagi forum keretében térekszik a megegyezés kialakitasara.
z6 politikak és gyakorlatok,
ideértve az érdekelt felekkel
torténd konzultaciot, telep-
helymegosztast és a vizualis
hatas mérséklésére tett
kezdeményezéseket. rja le
a konzultaciok értékelésére
vonatkozd megkdzelitést,
ahol lehet, szamszer(sitve.

108. Az egyedulallé, megosztott  1.2.6. Biodiverzitas 19 v
és a meglevo létesitmé-
nyek szama és szézalékos
aranya.

HOZZAFERES BIZTOSITASA

TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA

PA 1. Atavkozlésiinfrastruktdra 2. 1. Digitalis felzarkoztatas 23 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyaror- v
elhelyezésére, a tavkozlési szagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
termékekhez és szolgalta-
tasokhoz vald hozzaférésre
vonatkozdé politikak és
gyakorlatok a tavoli és
alacsony népsrlségu
terlletek vonatkozasaban.

A leirasnak tartalmaznia kell
az alkalmazott Uzleti modell
magyarazatat.

PA 2. A tavkozlési infrastruktdra 2.1. Digitalis felzarkdztatas 23 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyaror- v
elhelyezésére, atavkozlési  2.4. A gyermekek védelme a digitalis 26 szagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
termékekhez és szolgalta-  vilagban https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hel-
tasokhoz valo hozzaférésre lo_holnap_dijcsomagok
vonatkozd politikak és
gyakorlatok a nyelv, a kul-
tlra, az irdstudatlansag, az
oktatas hidnya, a jovedelem,
a fogyatékossag és az
életkor vonatkozasaban. A
leirdsnak tartalmaznia kell
az alkalmazott Uzleti modell
magyarazatat.

PA 3. Atavkozlési termékek és http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztositja tigyfelei jogait v
szolgaltatasok rendelke- a szolgaltatas rendelkezésre allaséval és a hibak elharitdsaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitia, hogy a kozzétett minGségi célértékeinek megfelel
zésre &llasét és megbizha- a szolgdltatas nyujtasa soran a szolgaltatas teljes terliletén, ezt mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a
toséagat biztosito politikak nyujtott szolgaltatdsok mindségi célértékeit is, melyeknek teljestilését folyamatosan méri és évente mindenki szamara elérhetévé teszi. Az tigyfelek
és gyakorlatok, illetve azok részére meghatarozott folyamat soran torténik a hibakezelés - tsbbek kazott az ASZF-ben régzitett jogaiknak megfelelden - a hiba észlelése és a
szamszerUsitése, amennyi- vallalatnl torténd rogzitése utan. A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki megoldasokkal, biztonségi rendszerekkel, tartalékeszkdzok-
ben lehetséges, adott id6- kel torekszik a rendelkezésre éllés folyamatossagéanak biztositésara, célként kitlizve az tigyféléimény novelését.
szakra, helyre, és a ledllasok
idejére vonatkozdan.

PA 4. Atavkozlési termékek és A Magyar Telekom Csoport 6sszefoglald 53 https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyaror- v
szolgaltatasok elérhet6- mUkodési adatai szagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
ségének szamszer(sitése 2.1. Digitalis felzarkdztatas 23 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hel-
a szolgaltatéd mikodési lo_holnap_dijcsomagok
tertletén. Példaul: Ggyfél-
szam/piaci részesedés,
megcélozhatd piac, a
lefedett lakossag szazaléka,
a lefedett foldrajzi teriilet.
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PAS.

Anépesség alacsony és A Magyar Telekom Csoport dsszefoglald
semmilyen bevételi forrds-  miikodési adatai

sal rendelkezé tagjainak  2.1. Digitalis felzarkdztatas
biztositott és altaluk hasz-

nalt tavkozlési termékek

és szolgaltatasok szama

és tipusa. Kérjik a fogal-

mak pontos meghataroza-

sat. Kérjik, hogy példakon

keresztll mutassa be az

arképzéssel kapcsolatos

megkdzelitéslket, pl. a

beszélgetések/adatatvitel

percdija a killénb6z4 tavo-

li, alacsony jovedelmi és

gyéren lakott terileteken.

53

23

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza-

gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert

v

PAG.

A havéria- és katasztrofa-
helyzetekben torténd
tavkozlési termékek és
szolgaltatasok biztositasa-
ra és fenntartasara iranyu-
|6 programok leirasa.

Megkozelitéstink
2.2.ICT a fenntarthatésagért

25

TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES

PAT.

Atavkozlési termékekhez  2.4. A gyermekek védelme a digitélis
és szolgaltatasokhoz vald  vilagban

hozzaférés kezeléséhez

fiz6d6 emberi jogokkal

kapcsolatos politikak és

gyakorlatok.

26

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf

A tartalomszolgaltaték és a Magyar Telekom kéz6tt szolgaltatasi szerzédés, valamint Etikai Kédex van érvényben, mely szabalyozza a szol- v
galtatas nyujtasanak feltételeit, de a tartalmakra nem terjed ki.

UGYFELKAPCSOLATOK

PAS8.

Az EMF-fel kapcsolatos
témak nyilvanos kommu-
nikéciojara vonatkozo
politikék és gyakorlatok
(ideértve az értékesitési
pontokon biztositott infor-
maciokat, anyagokat).

2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro-
magneses terek

28

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_
es_biztonsag

A harom mobilszolgaltaté egyittmikddésének eredményeként 2006-ban létrejott informéacids célu EMF-portalon (http://www.emfportal.hu) v
kérdések tehetdk fel EMF-témakdrben, megtekinthetdk a legfrissebb, a témara vonatkozd hirek, valamint az operatorok altal kilsé szerveze-
tekkel végeztetett EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.

PAQ.

Az elektromégneses
mezdk kutatésara fordi-
tott Osszes program és
tevékenység koltsége/
0sszege. Ez tartalmazza
a jelenleg finanszirozott/
tamogatott programok
leirasat.

2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro-
magneses terek

28

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_
es_biztonsag

PA10.

A dijak és tarifak egyértel-
muségére tett kezdemé-
nyezések.

https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/

T-Systems: http://www.t-systems.hu

Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222
Crnogorski Telekom: http://www.telekom.me/private-users.nspx

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan torekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmUek és széleskortien elérhetéek legyenek. v
A Magyar Telekom Nyrt. tizletagainak szolgéltatasairol és dijcsomagijairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb tag-
véllalataink szolgéltatasairdl a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobilcsomagjaival, szolgéltatasaival kapcsolatban a
nap 24 éréjaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint modositas kérhetd a lakossagi telefonos tigyfélszolgalat 1414-es szaman, illetve
feltoltékartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kdzpont) szamon. A szolgéltatasok a kovetkezé weboldalon is elérheték: http://www.
telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil. A Magyar Telekom szamara kiiléndsen fontos, hogy meglévé és leendd tigyfeleit a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy reklamjaink - a megtévesztés
lehet6ségét kizarva - pontosan és egyértelmden jelenitsék meg aktualis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyama-
taink egyik fontos Iépése a fogyasztovédelmi szempontoknak és a GVH-iranymutatasoknak valé megfeleltetés, valamint a jogi megfeleléség
ellendrzése. Aktualis ajanlatainkat a leheté legtébb kommunikacios eszkdz igénybevételével, az adott reklamhordozo lehetdségeit maxi-
malisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy biztositjuk a minél teliesebb korii tajékozodas és ezzel egyiitt az atgondolt, felelds dontés
lehetéségét.
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PA11. Az tigyfelek tajékoztatasa-
ra iranyuld kezdeménye-
zések a termékjellemzdk-
kel és alkalmazésokkal
kapcsolatban, melyek
elésegitik a felelds, ha-
tékony, koltséghatékony
és kornyezetvédelmi
szempontbdl elényds
hasznalatot.

1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 16
1.3.2. Gyartéi és forgalmazoi kotelezettség 20
teljesitése

2.2.ICT afenntarthatésagért 25
2.3. Innovécid a fenntarthatdsagért 25

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntart-
hato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato

4

EROGFORRAS-HATEKONYSAG

TA 1. Példak a vallalat altal
biztositott tavkozlési ter-
mékek és szolgaltatasok
forrasfelhasznaldsanak
hatékonysagara vonat-
kozoan.

1.1. Klimavédelem és energiahatékonysdg 16
2.2.ICT afentarthatdsagért 25

TA2. Példak azon tavkozlési
termékekre, szolgaltata-
sokra és alkalmazasokra,
melyek lehetséget
biztositanak a fizikai
megvalositas kivaltasara
(példaul telefonkonyv fel-
valtasa adatbazissal vagy
utazas kivaltasa webalapu

vagy videdkonferencia-be-

szélgetéssel).

1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 16
1.2.2. Flottalizemeltetés, tizemanyag-fel- 17
hasznalas

1.2.5. Papirfelhasznélas 19
2.2.ICT afenntarthatésagért 25
2.3. Innovécid a fenntarthatdsagért 25

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

TA3. A fentiekben felsorolt
tavkozlési termékek és
szolgaltatasok Ugyfelek
altali hasznalata ered-
ményeként bekdvetkezd
szallitasi és/vagy forras-

valtozasokkal kapcsolatos

intézkedések leirdsa.
Példak a méretre, piaci
méretre vagy potencialis
megtakaritasra vonatko-
zban.

1.2.2. Flottalizemeltetés, izemanyag-fel- 17
hasznélas
2.2.1CT a fenntarthatdsagért 25

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

TA 4, A fentiekben felsorolt
tavkozlési termékek és
szolgaltatasok tgyfelek
altali haszndlata ered-
ményeként bekdvetkezd
ellentétes iranyu hatasra
(indirekt kévetkezmény-
re) vonatkozé becslések
leirdsa, illetve a jovébeli
elérelépést szolgdld ta-
nulsagok leirdsa. Ez lehet
tarsadalmi és kérnyezeti
hatés is.

1.2.5. Papirfelhasznalas 19
2.2.ICT a fenntarthatésagért 25

TAS. A szellemi tulajdonhoz
fiz6d6 jogokra és a nyilt
forrasu technolégiakra
vonatkozd gyakorlatok
leirasa.

A szellemi tulajdon védelmét a Magyar Telekom tiszteletben tartja, a vonatkozé torvényi eldirasokat betartja. Minden, a Magyar Telekom

altal hasznalt szoftver legalis forrasbdl szarmazik.
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