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KEDVES OLVASO!

Buszkén ajanlom figyelmébe a Magyar Telekom Csoport 2017.
évi fenntarthatdsagi jelentését, amely egy dinamikus és sikerek-
kel teli évet foglal dssze.

2017-re globalis szinten is egyértelm(ivé valt, hogy a pénzigyi
alapkezeldk és befektetdk dontéseik elétt figyelembe veszik a val-
lalatok fenntarthatdsagi tevékenységét. A BNP Paribas 461 alap-
kezeld és befektetdi csoport korében végzett 2017-es kutatasa
alapjan a megkérdezett tizleti dontéshozok 79%-a az adott vélla-
lat fenntarthatosagi tevékenysége alapjan hoz befektetdi dontést,
illetve ennek alapjan értékeli a piacon szerepld termékeket.!

Kulénosen nagy értéket jelent szamunkra, hogy fenntarthaté-
sagi tevékenységlinket a szektor legjobbjai kozott tartjak sza-
mon, mert ez jelzi, hogy valéban j6 uton jarunk. Az ISS-oekom
felelds befektetéi értékeld 2018 aprilisdban kiadott jelentésé-
ben a 2017 decemberi adatok alapjan tekintette at a vilag 3800
vallalatanak fenntarthatdsagi mikodését mintegy 100 indikator
vizsgélata alapjan®. Ebben az értékelésben a Magyar Telekom
a telekommunikacios szektor elsé helyén szerepel, olyan val-
lalatokat utasitva maga mogé, amelyek a Magyar Telekom
arbevételének és alkalmazotti létszamanak sokszorosat mond-
hatjak magukénak. Ebbdl jol latszik, hogy a hatékony fenntart-
haté mikodés nem méret, hanem elkdtelezettség kérdése.

Emellett 2017-ben ismét bekerdltiink az FTSE4Good Emerging
Indexbe, valamint értékelte mikddéslinket a Trucost, illetve kez-
detektdl szerepel vallalatunk a CEERIUS (Central and Eastern
European Responsible Investment Universe) Indexben is. Klima-

védelmi elkotelez6désiinkbdl fakaddan minden évben jelentiink a
CDP (Carbon Disclosure Project) fliggetlen értékeld szervezet sza-
mara is, amelyet 100 trillié dollarrél donté befektetdk figyelnek.

Tavaly dta fenntarthatdsagi jelentéslink részét képezi az ENSZ
Fenntarthatd Fejlédési Céljaihoz valé hozzéjarulasunk jeltlése
is. Tovabbra is elkotelezetten tdmogatjuk az ENSZ Globalis
Megallapodas 10 alapelvét az emberi jogok, a kornyezet és az
antikorrupcid terén, az ennek kapcsan elért fejlédésrdl a jelen-
tésben is beszamolunk.

Fenntarthatdsagi teljesitménylink eredményeként vallalatunk
szabad részvényeinek 32,1%-a felelés befektetk kezében van?,
akik portfolidjuk kialakitasanal elsédleges szempontként hata-
rozzak meg, hogy olyan véllalatokba fektetnek be, amelyek a
fenntarthatésagban élen jarnak.

A Magyar Telekom Csoport Uzleti és fenntarthatosagi sikerei-
nek tagvallalataink is kulcsszerepl6i. A Makedonski Telekom
2017-ben inditotta Utjara a ,Makedonski Telekom Goes Green”
programot, amelynek célja a kdrnyezetkiméld és a tarsadalmi
felel6sségvallalast erésité innovaciok és kezdeményezések
fejlesztése a vallalat minden teriiletét képviseld projektcsapat
segitségével.

2017 kiemelkedd év volt az 6todik szliletésnapjat innepld tagval-
lalatunk, a T-Systems Magyarorszag szamara is. A Deutsche Tele-
komon beliil a T-Systems Magyarorszag lett a smart megoldasok
regionalis kozpontja, itt j6tt [étre a European Smart Solutions Center,

(1) BNP Paribas ESG Global Survey, 2017. alapjan: http://securities.bnpparibas.com/files/live/sites/web/files/private/surv_esg_en_2017-07-07.pdf

(2) oekom Corporate Responsibility Review 2018:
http://www.oekom-research.com/homepage/

glish/2018-04%200ekom%20CR%20Review-EN.pdf

(3) 2016. évi fenntarthatdsagi jelentéstinkben a felelds befektetdi kézben évé szabad részvényeink aranyat 8%-ra becsiiltik. 2017-t61 kezdve a Deutsche Telekommal ¢sszehangolva az IPREO

szamitasi médszertanat alkalmazzuk.
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amelynek célja az okos varosok fejlesztésének felgyorsitasa
Eurépaban. Az ESC olyan kdzponti funkcidkat biztosit, mint
a marketing, a partneri egylttmikodések elésegitése, az érté-
kesités el6tti és utani folyamatok irdnyitasa, valamint szorosan
egylttmUkodik a helyi smart city értékesitési és megvaldsitasi
szakértOkkel.

Az Uj alapokra helyezett innovacios stratégia részeként tavaly
juliustdl a Kitchen Budapest - KiBu mar a T-Systems innova-
cids laborjaként folytatja munkajat. 2017 novemberétél pedig a
Magyar Telekomon belll a teljes lzleti szegmens kiszolgalasat
a T-Systems latja el.

2017-ben a Magyar Telekom ismét erés teljesitményt mutatott
fel, a teljes évet tekintve 6%-kal néttek a bevételeink. Tovabb
erdsitettiik piaci jelenlétiinket mint FMC (fixed-mobile conver-
gence) szolgaltatd, valamint - felkésziilve a hazai tavkozlési
piac és az ligyféligények atalakulasara - Uj, az egyszerlséget
és a kotottségmentes szabadsagot képviseld markat vezettlink
piacra Flip néven.

Amellett, hogy a Magyar Telekom 4G haldzata Magyarorszagon
az 1., vildgviszonylatban pedig az 5. helyen all a P3-as listan,
2017-ben mi mutattuk be elséként Magyarorszagon az 5G kap-
csolatot, amely 22 Gbps let6ltési sebességet ért el.

A 2016-ban megkezdett, negyedik fenntarthatdsagi stratégiank
kdzponti célkitlizése, hogy valjon a fenntarthatdésag a Telekom
Uzletének részévé. Amellett, hogy mar a harmadik 100%-ban
karbonsemleges éviinkén vagyunk tul, megkezdtiik a |épéseket
,Ugyfélzoldits” termékeink és szolgaltatasaink bevezetésére is.
2017 végén munkatarsi korben elinditottuk kdzosségi napelem
projektiinket. Tovabba a karbonsemlegesités soran - a vallalat
mukodési kibocsatasain tul - a meglévé Magenta 1 és Magenta 1
Business szolgaltatasok is karbonsemlegesek lesznek 2018-ban.

Tarsadalmi értékteremtéslinket tovabb folytattuk tobb ezer kol-
léga kdzrem(kodésével olyan Ggyek mellett, amilyen a digitalis
megosztottsag felszamolasa, a kiberbiztonsag elésegitése és az

ipardgi utanpdtlast tamogatd edukdcids programok. Az orsza-
gos szinten kdozel 1000 fét egyszerre megmozgatd Telekom
Onkéntes Nap soran tobbek kozott fogyatékossaggal 16 gyer-
mekek szamara is telepitettlink jatszotéri eszkozoket és szebbé,
élhet6bbé tettiink kozterileteket.

Hisziink abban, hogy az infokommunikacié akadalymentesit,
igy 2017-ben tovabb erdsitettiik egylttmikddésiinket az Autis-
tic Art Alapitvannyal, |épéseket tettlink annak érdekében, hogy
még befogaddbb és sokszinlibb munkahellyé valjon vallalatunk,
valamint Ujabb kedvezménnyel bévitettiik a fogyatékossaggal é16
Ugyfeleink szamara létrehozott hello holnap! dijcsomagunkat.

Halozatfejlesztési munkalatainkkal és edukacidés programja-
inkkal hozzajarulunk a Digitalis Jolét Program célkitlizéseihez,
azazhogy 2018 végéig minden magyar haztartasban elérhetévé
véljon a nagy sebességu, szélessavu (legalabb 30 Mbit/s) halo-
zat, valamint hogy a felhasznalok megfelel6 tudas birtokaban,
biztonsaggal hasznaljak az internetet és a mobil eszkdzoket,
ismerve az internet altal biztosftott, mindennapjaikat megkony-
nyité lehetéségeket.

Orulok, hogy egy valdban felelds, a kozosségi értékteremtés és
a fenntarthatdsag irant elkotelezett, sikeres vallalat vezet6jeként

ismét én ajanlhatom figyelmébe a Magyar Telekom fenntartha-
tdsagi jelentését és a benne szerepl6 eredményeket.

Christopher Mattheisen
vezérigazgatd

Budapest, 2018. majus 10.
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