/

¥

FENNTARTHATOSAGI

y

JELENTES

-

L

A :_g.

.

1

EGYUTT. VELED




FELELOS
VALLALATIRANYITAS

7.1 Fenntarthatésagi koordinacio
7.2 Szabalyozasi megfelelés

7.3 Vallalati megfeleldség

(.4 Kockazatmenedzsment

N




1

PEACE AND JUSTICE
STRONG INSTITUTIONS

(4
3
/o

Y,

FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvaria a szakmai
kozvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék
egyértelmdvé, milyen iranyitasi modellt kovetnek, és hogyan
valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Budapesti
Ertékt6zsdén jegyzett cégként kiemelten fontos a Tarsasag
szamara, hogy ezen elvarasnak, valamint a vonatkozé torvényi
és t6zsdei elSirasoknak megfeleljen.

A véllalat iranyitasanak atlathatosaga érdekében a Magyar
Telekom vallalatiranyitasarél ezen az oldalon nyujt tajékoztatast.

A Kozgytlésekrél és az azokon elfogadott dontésekrdl ezen a
helyen lehet olvasni.

7.1
FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatosagi tevékenység csoportszint(i iranyitasa a kdvet-
kezd &bran lathato formaban valdsul meg. A csoportszint(i koor-
dinéciot tovabbra is a Csoport Fenntarthatdsagi Koordinacids
Tanacs (CSFKT) iranyitja. A CSFKT mikddtetésében a stratégia-
alkotas és stratégiairanyitas kilon szerepel, igy mikddési méd-
jaban a fenntarthatdsagi tevékenység két szinten valdsul meg:

1. Stratégiaalkotéas és -iranyitas

A CSFKT keretein bellil torténik a stratégiai elképzelések kiala-
kitdsa és a stratégia megvaldsitasanak iranyitasa, a kommu-
nikacio elékészitése és a kapcsolattartas kilonféle hazai és
nemzetkdzi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az iranyitasi terliletek és tagvallalatok szervezeteiben torténik az
operativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A CSFKT mikodését ,A Magyar Telekom Csoport fenntarthato-
sagi mikodésének szabalyozasardl, a résztvevék felelésségi és
hataskorérdl” cimd csoportszint(i utasitas szabalyozza.

A Magyar Telekom Csoport operativ
vezetése, az Ugyvezetd Bizottsag (UB)
legalabb évente egyszer tajékoztatast
kap a Csoport Fenntarthatdsagi Straté-
gia feladatainak teljesulésérdl, illetve az
éppen aktualis egyéb, jelentdsebb fenn-
tarthatosagi  tevékenységekrol, ered-
ményekrdl, felmerild kockazatokrol és
lehetdségekrol.

Az évenkénti beszamoldban az UB-nek lehetdsége van a leg-
Ujabb fenntarthatdsagi trendek megismerésére, illetve az
érdekelt felektdl vald jelzések megvélaszolasara, a beszamold
alapjan donthet a stratégia modositasarél. Az UB kdzvetlenil
vagy a CSFKT-n keresztll tartja a kapcsolatot az érdekelt felek-
kel. A beérkez6 megkeresések az egyes teriletekhez futnak
be, a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kritikus megkereséseket
a CSFKT-tagok tovabbitjak az illetékesekhez. A csoportutasitas
szerint a stratégiai feladatok az egyes vezérigazgatd-helyette-
sekhez vannak rendelve.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunikacio,
melynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen kibocsatott
Fenntarthatdsagi jelentés, amelyet a fenntarthatésagért felelés
humanerd&forras-vezérigazgatohelyettes felligyel, a szakmai ira-
nyitast a Vallalati fenntarthatosagi kozpont végzi.

HATASKOR

FELELOS

a tevékenység f6 irdnyvonalanak meghatarozasa, a fontosabb témakdrokben

dontések meghozatala

Ugyvezetd Bizottsag (UB)

a tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevékenység felligyeletének

ellatasa

felelds felsé vezetd - a humaneréforras-
vezérigazgatdhelyettes, az UB tagja (CHRO)

a mlkodéshez sziikséges dontések, hatarozatok meghozatala, a feladatok

végzéséhez koordindcids forum biztositasa

Csoport Fenntarthatésagi Koordinéacios Tanacs
(CSFKT)

szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszint( harmonizalt meg-
valdsitasa; hazai és nemzetkdzi szakmai tevékenységekben vald részvétel

CSFKT-vezet6 - a HR-VFK vezetdje

iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra haruld feladatok végrehajtasa,

tajékoztatas, lléseken vald részvétel, adatok szolgdltatasa, operativ feladatok

rajuk haruld részének megvaldsitasa

CSFKT-tagok
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CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

. GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

VEZERIGAZGATO
IRANYITASI TERULET

JOGI ES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Fenntarthatdsagi kommunikécio

Jogi megfelelés .
Okohatékony miikodés

Innovécié

Gyermekvédelem
Megfelel6ség
Adatvédelem

Kockazat- és krizismenedzsment

Felel6s vallalatiranyitas

Fenntarthatd beszallitdi lanc
Klimavédelem

Tarsadalmi szerepvallalas

Fenntarthatd K+F

KIS-ES KOZEPVALLALATI
SZOLGALTATASOK

. MUSzAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

VEZERIGAZGATO-HELYETTES

IGAZG/ L IRANYITASI TERULET
IRANYITASI TERULET

IRANYITASI TERULET

Energia- és koltséghatékony L{ngfelek i
A ——— tudatossaganak erésitése

Fenntarthato FEMENES Digitalis felzarkoztatas
termékek és szolgaltatasok termékek és szolgaltatasok 9
Digitalis edukécio Digitélis felzarkdztatas Klimavédelem

Energiahatékony halézatok

A Kis- és kozépvallalati szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes
iranyitasi tertilet 2017. november 1-jei hatallyal megsz(int.
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IGAZGATOSAG FELUGYELO BIZOTTSAG

HUMANERGFORRAS-
VEZERIGAZGATOHELYETTES
IRANYITASI TERULET

Oktatas, képzés

VALLALATISZOLGAL- _
TATASOK VEZERIGAZGATO-
HELYETTES IRANYITASI
TERULET

Energia- és koltséghatékony
(izleti megoldasok

Fenntarthat6
termékek és szolgaltatdsok

tosagi témaju forumokon elhangzott javaslatok, e-mailben érke-
zett észrevételek, lakossdgi felmérések stb.) figyelembevételével

kerll meghatarozasra a fenntarthatdsagi stratégia, abbdl pedig

A fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épiilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi tevékenységeinek
hierarchiaja nem, csak a Csoport felépitése valtozott a korabbi-
akhoz képest, ami az éves Fenntarthatdsagi jelentésekbdl kovet-
heté nyomon. A Csoport kilénféle politikaival 6sszhangban,
a hazai és nemzetkdzi trendek (klimavédelem, elektromagne-
ses terek, felelds tartalomszolgaltatas stb.) és az érdekelt felek

elvarasainak (kerekasztal-beszélgetésen, kilonbozd fenntartha-  koz6 intézkedéseket.

- rendszeresen aktualizalva - a célok és a feladatok.

Az 8sszes tevékenység ellendrzését az Ugyvezetd Bizottsag latja
el a részére rendszeresen adott beszamolok alapjan. Az lzlet-
menetet befolyasold kockazatok kezelésére alakitottuk ki a enn-
tarthatd beszallitéilancmenedzsment-folyamatot. A felmeriilé
incidensek kezelését a CSFKT altal Iétrehozott munkacsoport
végzi, és kialakitja a felmertilé kockazatok csokkentésére vonat-


https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

A FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK SZABALYO-
ZASA, CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT,
KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A fenntarthatdsagimenedzsment-folyamat a Magyar Telekom
Csoport teljes fenntarthatdsagi tevékenységét (beleértve a kor-
nyezetvédelmet is) feloleli.

UGYVEZETO BIZOTTSAG

Lakossagi Uzletag, Kis- és kozépvallalati tizletag,
T-Systems

Infokommunikéacids szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIO
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7.2
SZABALYOZASI MEGFELELES

A Magyar Telekom mindent megtesz
annak érdekében, hogy megfeleljen
a mindenkori, hatalyban |év6 jogsza-
balyok  szerinti  kotelezettségeinek.
Az esetleges tovabbi hatdsagi birsa-
gok, kotelezések elkerilése érdeké-
ben - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd
folyamati és informatikai rendszerfej-
lesztések megvaldsitasan tulmenden
- folyamatos személyes konzultacio
segitségével, esetenként hatosagi szer-
z6désben rogzitett megallapodasokkal,
illetve nyilatkozat formajaban tett valla-
lasokban rogzitett utdlagos rendezési
tervvel kezeljlk a felmer0lo eltéréseket.

AFOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK
ELVARASOK
TRENDEK
LEGJOBB GYAKORLATOK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE
1.1 Szabalyozasok

1.2 Iranyvonal, stratégia meghatarozasa

1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

ERDEKELT FELEK

1.4 Ellen6rzés, visszacsatolas

A szektorspecifikus szabalyozasnak torténé megfelelés érdeké-
ben mikodtetjiik a tarsasagi belsé informaciomegosztast els-
segitd és az esetleges valtoztatasokhoz szlikséges dontéseket
el6készitd, ugynevezett Megfeleléség Egyeztetd Férumot (ennek
tevékenységét a Magyar Telekom belsé utasitassal szabalyozza).

A Magyar Telekom a hirkozlési iparagi érdekképviseleti szerve-
zeteken - pl. Hirkdzlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET) - keresz-
tUl tudja kifejezésre juttatni az iparagi szakpolitikakra, stratégiai
anyagokra és jogszabalytervezetekre vonatkozd észrevételeit,
esetleges mddosité javaslatait.

A magyar kormany dltal meghirdetett Digitalis Jolét Program (DJP)
megvaldsitasaban nevesitett és allandd szakmai konzultacios part-
ner a HET lett. A szakmai egyeztetés eredményeként emlithetjiik
meg a kihirdetését és hatalybalépését annak a - blirokraciacsok-
kentési 1épéseket meghatarozd - elsé jogszabalyvaltozasi cso-
magnak, amely a DJP égisze alatti Szupergyors Internet Projekt
keretében megvaldsuld szélessavi haldzati infrastruktira-épitést
segiti el6 (pl. a hatosagi engedélyezési folyamatok felgyorsitasaval).

7.3
VALLALATIMEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfeleléségi programja-
nak kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar
Telekom Csoport az Uzleti tevékenységét maximalis tudatos-
saggal és elkdtelezettséggel, a vonatkozo torvények és jogsza-
balyok betartdsaval, az etikus Uzleti magatartas legszigoribb
normaival 6sszhangban végezze. Ehhez az esetleg felmeriild
megfeleldségi kockazatokkal foglalkozd utasitasokat adtunk ki,
és az azokban foglalt eljarasokat alkalmazzuk, melyekkel kap-
csolatban folyamatos oktatast biztositunk munkavallaldink sza-
mara. A feltételezett nem-megfeleléség eseteinek jelentésére,
kivizsgalasara, nyomon kdvetésére és kiigazitasara egyértelmd
folyamatokat alakitottunk ki.

A Vallalati megfeleléségi programot a Csoport megfeleléségi
vezetd feliigyeli. A Csoport megfeleléségi vezetd kdzvetlenll az
Audit Bizottsagnak jelent, és egylttm(kodik az lgazgatdsaggal,
a Felligyeld Bizottsaggal és a menedzsmenttel.

A Vdllalati megfelel6ségi program kézéppontjdban a minden
munkavallalora érvényes Mikodési Kodex all, amely dsszefog-
lalja a vallalati megfelel6ségi kdvetelményeket és etikai norma-
kat. A munkavallalok megfeleléséggel Osszefliggd kérdéseiket a
,Kérdezz!” portalon tehetik fel.

Az év soran ellendriztik a Tarsasagunkhoz etikatlan magatartas-
sal kapcsolatban érkezett bejelentések megalapozottsagat, és
szlikség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Amennyiben meg-
valdsult visszaélést tapasztaltunk, gondoskodtunk a sziikséges
valaszlépések megtételérdl. A belsd és kiilsd szabalyok megsér-
tésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyujthatok a
Magyar Telekom Csoport ,Mondd ell” portaljan.
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7.4
KOCKAZATMENEDZSMENT

A tarsasagi kornyezet kockazatosabbd valdsa kovetkeztében
egyre tobb eurdpai orszagban kotelezévé tették a tézsdei cégek
szamara, hogy kockazatkezelési rendszert mikodtessenek,
illetve kockazati jelentéseket készitsenek befektetdik tajékozta-
tasara. A Tarsasag atfogd kockazatkezelési rendszerének kiala-
kitasakor a Budapesti Ertéktézsde ajanlasaiban, valamint egyéb
nemzetkdzi vonatkozd szabalyokban rogzitettek szerint jart el.

Tarsasagunk iranyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci
szerepléknek szol kozzétételek pontos és teljes képet adjanak
a Tarsasagrol, és minden vonatkozasban tiikrozzék a Tarsasag
pénzligyi helyzetét és mikddési eredményét. Ezen kozzétételek
az alkalmazandd torvényeknek, eléirasoknak és szabalyozasok-
nak megfelelé rendszerességgel késziilnek. Annak érdekében,
hogy ezen céloknak megfeleljiink, folyamatosan fejlesztjiik koc-
kazatkezelési irdnyelviinket.

Kockéazatkezelési rendszeriink magaban foglalja a kockaza-
tok azonositasat, hatasuk felmérését, a sziikséges intézkedési
tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és ered-
ményeinek kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony
mUkodtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés
valamennyi fontos kockézat ismeretében hozza meg tzleti dén-
téseit. 1999-ben hivatalos kockazatkezelési rendszer mikod-
tetését kezdtilk meg. Ez a rendszer 2002-ben integralodott a
Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerébe.

Minden lényeges, a belsd és kiilsé tevékenységhez kapcsolddd
kockézat, a pénzlgyi és jogi kovetelményeknek vald megfele-
léshez kapcsolddd, valamint szamos egyéb kockazat egy jol
meghatarozott belsé mechanizmus alapjan keril kiértékelésre
és kezelésre. Kockdazatkezelési kézikdnyv és a kockazatkeze-
lésrél sz6lo belsd utasitas készlilt. Kockazatkezelési oktatast
tartottunk a kockézatkezelésért felelés munkatarsak szamara
valamennyi terlletet érintéen.

A mikddésinkre hatd kockazati tényezbket negyedévente feliil-
vizsgaljuk. Minden leanyvallalatunknak, Gzletdgunknak, agaza-
tunknak és mas szervezetlinknek negyedévente kételessége
azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kocka-
zatok kiértékelése utan az eredményt a vezetdség, az lgazgatd-
sag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk.

A befektet6i dontéseket befolyasold kockazatok azonnali kozzé-
tételének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel
bévitettik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszerlinket
folyamatos jelentési kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek kere-
tében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden
tudomasukra jutd jelentés Uj tényt, informaciot, illetve kockaza-
tot azonnal jelentenitk kell. Az igy kozolt informaciokat a koc-
kazatkezelési szakterllet értékeli, és lényeges Uj kockazat vagy
informacid felmeriilése esetén értesiti a gazdasdagi vezérigazga-
to-helyettest. A munkatarsak felelésségét a kockazatok koveté-
sére és kezelésére vonatkozoan belsé utasitas szabalyozza.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf

