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5.1
EMBERIJOGOK, ESELYEGYENLOSEG

Vonatkozé politikak és iranyelvek
Mikodési Kodex

A 2018 elején megujult Miikddési Kodexben foglalt szabalyoza-
sok és iranymutatasok a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport minden munkavallaléjara érvényesek. Hata-
lya rajtuk kiviil vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a
munkatarsakkal funkcionalisan egyenértékien alkalmaznak, igy
példaul a kélcsdnzott munkaerére is. Osszefoglalja azokat a jogi
megfelelésre és erkdlcsileg feddhetetlen viselkedésre iranyuld
kotelezettségeket, amelyek szavatoljak, hogy a Deutsche Tele-
kom és a Magyar Telekom mindenki szamara atlathatd és nyo-
mon kdvethetd vallalat legyen. A Deutsche Telekom és a Magyar
Telekom ezért elvarja beszallitéitdl és tandcsadaitdl, hogy tartsak
tiszteletben a MUkddési Kodexben lefektetett magatartasi kdve-
telményeket, és erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy 6k
erre szerz8dési kotelezettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis Alapel-
vek Kodexe, valamint a mindenkor hatdlyos Esélyegyenléségi
terve rogziti a vallalatcsoport altalanos emberi jogi alapelveit és
Magyar Telekom Csoport dontéshozoi tudataban vannak, hogy
a munkavallaléi 6sszetétel sokszinlisége a fenntarthatd és az
esélyegyenléséget megalapozéd mikodés feltétele, ugyanak-
kor versenyelényt jelent, és ndveli az lzleti eredményességet.
A 2017-ben elfogadott Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kdédexe a korabbi Szocialis Chartat valtotta fel egy az emberi
jogok védelmét, a sokszinliséget és az inkluziv vallalati szellemi-
séget hangsulyosan képviseld keretrendszerként.

Soksziniiségi Politika

A Magyar Telekom Csoport Sokszinliségi Politikaja hang-
sulyozza elkdtelezettségiinket a fejlédési lehetdségek kovet-
kezetes meghatarozasa és felhasznalasa mellett. Tudatosan
elismerjik munkatarsaink, piacaink, beszallitdink, részvényese-
ink, valamint azon tarsadalom sokszin(iségét, amelyben éliink,
és Uzleti kdrnyezetlink irant proaktiv megkozelitésmaodot tanu-
sitva 0sztondzzlk ezt a sokszinliséget.

Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport elkételezett az emberi jogok tisztelet-
ben tartasa irant, és ezt izleti partnereitél is elvarja. A Telekom és
a T-Systems beszallitd partnerei - miel6tt megbizast kapnanak -
kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcsoport Beszerzési
oldalan.

A regisztracio kotelezé részeként beszallitdinknak meg kell
ismernilik és sajat mikodésik szempontjabdl iranyaddként el
kell fogadniuk Szallitéi Mdkodési Kddextinket, melynek mas
iranyelvek mellett részét képezi a Mikodési Kédex, az Emberi
Jogok és Szocidlis Alapelvek Kddexe és a Sokszin(iségi Politika.

Esélyegyenldségi terv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
minaciomentesség és az esélyegyenldség biztositasa. A Tarsasag
az egyenlé banasmadrol és az esélyegyenléség elémozditasardl
520616 2003. évi CXXV. térvényben foglalt lehetdség, valamint a val-
lalatcsoport 2010 szeptembere dta bevezetett gyakorlata alapjan
az egyenlé banasmdd elveinek tiszteletben tartasa, az esélyegyen-
I6ség eldsegitése, valamint a meghatarozott, hatranyos helyzet(
munkavallaléi csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak figyelemmel
kisérése és javitasa érdekében negyedik alkalommal fogadott el
Esélyegyenlbségi tervet a munkavallaléi képvisel6-testiiletekkel
egylttm(kodésben. A hatalyos, csoportszintl Esélyegyenl@ségi
terv 6téves idészakra vonatkozik (2016-2020).
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Az Eurdpai Unié Soksziniiségi Chartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurépai Unié Sok-
szinliségi Chartajahoz, ennek soran az 50 alair¢ vallalat kdzott
a Magyar Telekom is deklaralta elkételezettségét a sokszinliség
mint alapérték mellett. A Telekom 2017-ben is az alaird vallala-
tok egyike volt.

ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvek

A Magyar Telekom Csoport az ENSZ Uzleti és emberi jogi irany-
elvek szellemében emberi jogi elkdtelezettségére vonatkozéan
a Nemzetkdzi Emberi Jogi Kddex és a Nemzetkdzi Munkatigyi
szervezet (ILO) ,Alapvetd munkatigyi elvek és jogok” cimd doku-
mentumaban lefektetett elveket tekinti magara vonatkozoéan
kotelezd érvénylinek.

Magyarorszag altal ratifikalt ENSZ emberi jogi egyezmények

A Magyar Telekom Csoport Magyarorszagon bejegyzett (izleti
vallalkozasként a Magyarorszag altal ratifikalt ENSZ-egyezmé-
nyek altal garantalt emberi jogi alapvetések szerint miikoddik.

Alkalmazott atvilagitasi eljarasok

A Magyar Telekom megfeleléségi strukturat dolgozott ki,
amelynek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdéssekkel
kapcsolatos elszamoltathatosagot a Magyar Telekom Csoport
Osszes tagvallalatanal. A megfelel6ségi struktira a csoport
megfelel6ségi vezetébdl és a kilonféle funkcionalis terlletek
megfeleléségi képviseldibdl all, akik a Csoport Megfelel6ségi
Bizottsag tagjaiként mikodnek kozre. A Vallalati Megfeleld-
ségi Program célja annak biztositasa, hogy hatékony Iépéseket
tegylink az etikus viselkedés biztositasa érdekében, valamint a
torvényekben, jogszabalyokban, iranyelvekben, eléirdsokban
vagy a Mikddési Kodexben foglaltak megszegésének meg-
elézése és észlelése érdekében. Kilsd atvilagitast jelent a
Magyarorszagon m(ikédé Orszagos Munkavédelmi és Munka-
Ugyi Féfelligyel@ség dltal végzett ellendrzés, amely kozérdekd
panaszok, bejelentések, valamint kérelem nyoman is indithato
a munkaltatoknal. A szervezet az ellenérzés mellett tanacsadas-
sal is tdmogatja a jogszabalyoknak torténé megfelelést. Az e
téren illetékes Egyenld Banasmod Hatdsag - mint olyan haté-
sag, ahol a munkavallalok kozvetlen bejelentést is tehetnek
- 2017 soran az egyenlé banasmad foglalkoztatas kdrében tor-
ténd megsértése miatt nem kezdeményezett eljarast a Magyar
Telekom Nyrt.-vel szemben.

A Deutsche Telekom tagvallalataként a Magyar Telekom
Csoport évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és
szocidlis alapelveket érinté belsé megfeleléségi fellilvizsga-
lati folyamataban. 2017-t6l a Deutsche Telekom alapelveit a
Szocialis chartat felvalté Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek
Kodexe tartalmazza. Az ezeknek valé megfelelést felelds felsé
vezet6ként a Magyar Telekom humaneréforras-vezérigazga-
tohelyettese biztositja Tarsadalmi Megfelel6ségi Nyilatkozat
formajaban.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépéstket kévetd
két hénapban térténd orientacios folyamat részeként masok
mellett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve
emberi jogokat érinté politikakkal és iranyelvekkel is megismer-
kednek, tartalmukat magukra nézve kotelezének fogadijak el.
Tul ezen a folyamaton a vallalat tisztaban van azzal, hogy néha
nehéz megklldnboztetni egymastdl a helyest és a helytelent.
Ezért a vallalati megfeleléségi terlilet altal kezelt biztonsagos
belsd csatornak allnak a munkatarsak rendelkezésére. A vallalat
munkatdrsai visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos
panaszaikat és megjegyzéseiket a Magyar Telekom Csoport
Mondd ell vonalan vagy a Deutsche Telekom Csoport altal
kezelt Tell me! vonalon kozolhetik. A Magyar Telekom Csoport
Kérdezz! vonalahoz fordulhatnak a munkatarsak minden eset-
ben, ha kérdésiik vagy aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban,
hogy mi a helyes cselekedet barmely helyzetben, vagy ha ugy
vélik, hogy a térvénybe vagy a M(ikddési Kodexbe (itkdz6 cse-
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lekmény tortént. A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kap-
csolatosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgalasa
soran alkalmazott 6 iranyelvek, valamint a folyamatra vonatkozd
vallalati utasitas a vallalat bels6 munkatarsi felliletén elérhetd.
Az alkalmazott iranyelvek kulcsszempontja az anonimitas, titok-
tartas és a személyes biztonsag védelme.

Sokszinliség és esélyegyenléség

2016-2020 kozotti fenntarthatdsagi stratégiank egyik célki-
tlizése a vallalati sokszinlségi kultura fejlesztése és mérése.
2017 decembere és 2018 januarja kdzott kérdéiv segitségével
mértlk fel a vallalaton belllli sokszinlségi kultura helyzetét. Ezt
kdvetben stratégiai l1épések kialakitasaval, célok és eredmény-
mérék meghatarozasaval, illetve az ezeken keresztlil megva-
l6suld komplex vallalati implementaciés modell segitségével
dolgoztunk a vallalati sokszinlség és esélyegyenléség hatékony
elémozditasan.

Munkavallaléi elvarasok és esélyegyenléség

Humanstratégiank pillérei a munkatarsaink igényeinek valo
megfelelésre, illetve a versenyképes és jovOorientalt munkaeré-
piaci szerep megtartasat érintd kihivasokra éptilnek. Munka-
tarsaink igénye a biztonsag, stabilitds, fejlédési lehetéség és a
versenyképes jovedelem. A Magyar Telekom az esélyegyenlé-
ség mellett elkotelezett vallalatként kiemelten fontosnak tartja
a bérek harmonizacidjat és az indokolatlan bérkilonbségek
kialakulasanak megszlintetését. Ezt a célt szolgalja a Hay-méd-
szertan szerint kialakitott savos bérezési rendszeriink. Javadal-
mazasi rendszeriink transzparens, ezért alapbér-tarifatablank
és a vonatkozd szabalyozasok minden munkavallalénk szamara
elérhetéek. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a hasonld
tipusu feladatokat ellatd kollégak kozétt ne alakuljon ki indo-
kolatlan kereseti kiilonbség, és az eltérd jellegli munkat végzék
kozotti jovedelemaranyok valdban a tényleges munkavégzés
eltérésein alapuljanak.

ALAPFIZETESEK EGYMASHOZ VISZONYITOTT ARANYA
BEOSZTASI KATEGORIAK ES NEMEK SZERINT
MAGYAR TELEKOM NYRT. 2017 ¥
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=77&Lang=EN
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
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ANGI ALAPFIZETESEK ARANYA A FERFI ALAPFIZETESEKHEZ
(100%) KEPEST, BEOSZTAS KATEGORIAK SZERINT,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2017 ¥

120%

100%
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0% Topvezet§ Felsé vezet Kézépvezets Munkatars Szakértd,
74,00/78,80/0 108,0/93,25/113,15 98,0/93,56/104,4 99,0/91,04/94,63  munkairanyitd

103,0/93,40/97,71
B Makedonski Telekom I Magyar Telekom Nyrt. /93401
T-Systems Magyarorszag

N6k aranyanak novelése vezetd pozicidban

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO TESTULETI
TAGJAINAK NEMEK SZERINTIMEGOSZLASA 2017-BEN ¥
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Vallalatunk a sokszin(iség alapértéke mellett elkdtelezett mun-
kaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék vezetésben betdl-
tott Iétszamaranyanak novelését. A Deutsche Telekom Csoport
tagjaként 2010-ben kitlizott cél a nék ardnyanak 30%-ra nove-
lése a vezetdi pozicidkban 2020-ig. Ez a torekvésiink - az anya-
véllalat altal meghatarozott célkit(izés teljesitése mellett - a
vezetés sokszinliségében rejlé és egyre tobb tanulmany altal
igazolt Gzleti el6ny kihasznalasat is célozza.

2017-ben top management szinten 19,35% a nék aranya, mig
kozép- és felsd vezetdi szinten ugyanez az arany 27,93%. A nék
aranya a teljes vezetdi rétegben 27,27%. Célunk, hogy a veze-
t6i szintek kdzott jelenleg érzékelheté szakadékot athidaljuk,
és tobb tehetséges néi szakember vezetdi pozicioba kerlilését
segitsiik eld.

A munkavallaldi esélyegyenléség érvényesitését célzd politi-
kak, chartak és kezdeményezések mellett felelésségvallalasunk
vallalati fenntarthatdsagi stratégiankkal 6sszhangban térténd
erdsitését szolgaljgk a Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems
Magyarorszag Esélyegyenléségi tervének alapelvei (2016-2020):

1. Megkuilonboztetés tilaimanak, az egyenlé banasméd
kdvetelményének érvényesitése

2. Méltanyos és rugalmas banasmad, sokszin(iség

3. Az emberi méltdsag tartasa, egészséges és
biztonsagos munkakdrnyezet

4. Partneri kapcsolat, egytttm(ikddés

5. Tarsadalmi szolidaritas

Az Esélyegyenl6ségi terv megvaldsitasa soran kildndsen az
alabbi munkavallaléi célcsoportok helyzetének javitasara tervez-
nek intézkedéseket a munkaltatok:

a. N6k

b. Csalados munkavallalk, ezen belil kilondsen:
= harom vagy tébb 18 év alatti gyermeket neveld munkatarsak,
= gyermekiiket egyedil nevelé munkatarsak,
= fogyatékos gyermeket neveld, illetve
= tartdsan beteg hozzatartozot apold munkatarsak.

c¢. Gyermekgondozasi tavolléten (gyes/gyed/szlilési szabadsag)
levé munkatarsak

d. Megvaltozott munkaképességli vagy fogyatékossaggal élé
munkatarsak

e. Palyakezddk
f. 50 év feletti munkavallalok
g. Vezet6 beosztasu néi munkavallaldk

2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10 alapelv
teljestilésében a munkakdrilmények, a kornyezetvédelem és
a korrupcidellenesség teriiletén. A néi és férfi munkavallaloink
esélyegyenléségét célzd intézkedéseinket minden esetben a
Globalis Megallapodas kovetkezd alapelveinek szellemében
alakitjuk ki:

(1) A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és tisztelete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységiinkben az emberi
jogok ne sériiljenek

(4) A kényszer- és kotelez6 munka minden formajanak meg-
sziintetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos diszkri-
mindcid megszlintetése

NOK ARANYA TAGVALLALATONKENT

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%  Magyar Telekom Nyrt.
41%/22%/22%/13%

Makedonski Telekom
469/45%)'36%/17%

T-Systems Magyarorszag
32%/10%j'10%j/0%

B Minden alkalmazott B Fels6 vezeték M Kozépvezeték Topvezetdk
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A Magyar Telekom tobb alkalommal is csatlakozott a Lanyok
napja nemzetkdzi kezdeményezéshez. A Magyar Telekom és
a T-Systems székhazaban, illetve innovacids laborunkban, a
Kitchen Budapestnél is kinaltunk a vallalatot megismertetd
programokat az orszag kilonbdz6 kozépiskolaibol érkezett
diaklanyoknak. Projektjeink mellett bemutatjuk, milyen néi infor-
matikusként a csapatunkban dolgozni, és gyakorlati tanacsokat
adunk a palyavalasztashoz.

A Lanyok napja az Eurdpai Unidban is ugyanezen a napon meg-
hirdetett interaktiv nyilt nap, amelyet egy-egy vezeté szerepet
betdltd vallalatnal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban tolt-
hetnek kdzépiskolas lanyok. A programok soran a diaklanyok
megismerhetnek olyan néket, akik mar sikeres karriert futottak
be a kutatasban, illetve a mérnoki palyan.

Hatranyos megkiilonboztetés elleni tevékenység,
munkaerdpiaci integracio

A 2016-2020. évi Esélyegyenléségi tervben megjeldlt mun-
kavallaldi célcsoportok helyzetének javitasara 2017-ben az
alabbiak szerint valésultak meg intézkedések a munkaltaté kez-
deményezésére.

A roma szarmazasu munkavallalok munkaerépiaci esély-
egyenléségének javitasa érdekében tovabbra is tdmogattuk a
Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) Romaster tehetség-
gondozd programiat.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkaké-
pességl vagy fogyatékossaggal élé leendd munkatarsaink
esélyegyenldségét, 2010 éta a Magyar Telekom altal hasznalt
elektronikus toborzasi feliileten a fogyatékossaggal élék -
Onkéntes bevallas alapjan - feltlintethetik, ha a kivalasztasi
folyamatban valé akadalymentes részvétel érdekében barmilyen
specidlis igényiik van.

A Magyar Telekom szamara a toborzasi folyamatba épitett aka-
dalymentesités mellett a vallalat mindennapi életében is fontos
szerepet kap az érzékenyités és a bevonddas elésegitése. A kiilsd,
civil szervezetek, alapitvanyok bevonasaval évrél évre megvaldsi-
tott ,Prébaltad mar?...” érzékenyité programsorozat mellett Evin-
diténkon, a Mozdulj, Telekom! csaladi és sportnapon, illetve az
Oszi egészségprogramok keretében is szadmos olyan lehetéséget
teremtettlink, melynek soran munkatarsaink személyes tapaszta-
latokat szerezhettek a mozgasszervi vagy érzékszervi fogyatékkal
¢él6k mindennapi kihivasairdl, maskor pedig inspircidt jelenthet-
tek szamukra paralimpikonjaink személyes beszamoldi a kiizdeni
akarasrdl, versenyszellemrdl, kitartasrél. Ez utdbbira kinalt kilon-
leges alkalmat a Magyar Telekom Evinditdja, ahol ép és paraspor-
tolok kozosen lelkesitették a munkatarsakat.

A HBLF Sokszinlségi HR-es munkacsoportjanak tagjaként a
Magyar Telekom is részt vallalt a HBLF altal tamogatott kerekes-
székes kosarlabda-bajnoksagban. Tamogatoként két csapattal
is jelen voltunk a sporteseményen, ahol a hagyomanyokhoz
hiven jarni képes kollégak mérkéztek meg egymassal kere-
kesszékes csapatkapitanyok irdnyitasa mellett.


https://www.telekom.hu/rolunk/karrier
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Mindezek mellett - kovetve a kordbbi évek hagyomanyait -
tobb alkalommal ker(lt sor nagy sikerrel tematikus vasarokra
(adventi segité vasarok, Adni jé! sltiakcid) a vallalat nagyobb
telephelyein. Ezeken fogyatékossaggal él6 emberek altal készi-
tett termékek vasarlasaval és pénzadomanyokkal segithettek a
telekomos munkatarsak a civil szervezetek autizmussal sziiletett
partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

Fogyatékossag-barat Munkahely

... KERESSUK EGYMAST!
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Fogyatékossag-barat
&0 . Munkahely

A fogyatékos emberek vildgnapja alkalmabdl tartott ,Jobb
vellink a vilag!” galaesten osztottak ki a 2017. évi Fogyatékos-
sag-barat Munkahely dijakat. Immaron 50 magyarorszagi szer-
vezet blszkélkedhet ezzel az elismeréssel, koztlik mi is. Az
elismerés elnyerésével két évre jogosultta valtunk a ,Fogyaté-
kossag-barat Munkahely” logé hasznalatara.

A dijat a Salva Vita Alapitvany itélte oda, elésegitve az allaske-
resé fogyatékos emberek és a foglalkoztatasukra nyitott mun-
kaltatok egymasra talalasat. Azok a munkaltatok palyazhattak,
amelyek vallaltak, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos
emberek toborzasaval, foglalkoztatasaval, megtartasaval kap-
csolatos gyakorlatukat. A palyazat zsdrije a véllalat érzékenyitd
programjait értékelte: a munkatarsak felkészitését a fogyatékos-
sag tudatos kezelésére, a fogyatékos emberek befogadasara.

Emberi jogok tiszteletben tartasa, a gyermekmunka, illetve a
kényszermunka minden formaja elleni fellépés

A Magyar Telekom infokommunikacids vallalatként elkotelezett
az emberi és szocialis jogok mindenkori tiszteletben tartasa és
tdmogatasa mellett a technoldgiai fejl6désbdl és digitalizaciobol
fakadd feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek
Kdédexében kinyilvanitott iranyelveknek megfeleléen kiall a nem-
zetkdzi emberi jogi szerzédésekben foglalt emberi jogok védel-
me mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme
mellett is.

Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kény-
szermunkat, kételez6 munkavégzést, illetve a rendelkezésére
allé eszkdzokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori
rabszolgasag minden formdja ellen. A vallalatcsoport globalis
széllitéinak megfeleléségét a Deutsche Telekom anyavallalati
szinten kezeli, és auditokon keresztll monitorozza. Tovabbi in-
forméacio a globalis szalliték mindsitésének modszerérél és ered-
ményeirél ezen az oldalon olvashato.

Egyesiilési jog és kollektiv szerzédés

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kddexében ismeri el a szervezkedési szabadsaghoz és a kollek-
tiv szerzédéshez vald alapvetd jogot. A Magyar Telekom a nyilt-
sagon és bizalmon alapuld konstruktiv parbeszédre és egylitt-
mikddésre torekszik a munkavallaloi érdekképviseletekkel. Az
Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe, illetve a Magyar
Telekom vezetésének a munkavallaldi érdekképviseletekkel
hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen jogok
tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport magyarorszagi alkalma-
zottainak dsszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat mun-
kaltatora kiterjedd kollektiv szerzédés hatalya alatt.

A szerz&dés, amely barmely fél altal harom hénapos felmondasi
idével felmondhato, a vezérigazgaton kivil a Magyar Telekom
Nyrt. minden alkalmazottjara érvényes, fliggetlenil szakszer-
vezeti tagsaguktol. A kollektiv szerz6désben foglalt bérre vo-
natkozo feltételeket évente Ujra kell targyalni. A munkavallaldk
- a munkaltatd mikddésével 6sszefliggd okbdl torténé munka-
viszony-megsziintetés esetén - meghatarozott 6sszegl tobb-
let-végkielégitésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétarta-
matdl fliggben valtozik.

A kollektiv szerzédésen tul a magyarorszagi egységek munka-
véllaldira altalanosan érvényes A munka torvénykonyvérdl sz61o
2012. évil. térvény, amely szamos megkétést tartalmaz a munka-
viszony nem énkéntes megszlintetésére vonatkozéan. A munka
térvénykonyve a munkavallaldi érdekeket két kiilénbdzé szerve-
zeten keresztiil védi, ezek a szakszervezet és az Uzemi Tanécs.

A szakszervezetnek - mint a foglalkoztatas feltételeirdl folyd tar-
gyalasokban a munkavallalok hivatalos érdekképviseleti szervé-
nek - joga van minden olyan vallalati intézkedésrdl tajékoztatast
kapni, amely jelentésen befolyasolja a munkavallaldk érdekeit,
és joga van a Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet inditani a
foglalkoztatassal kapcsolatos olyan magatartasra vonatkozdan,
amely valamely foglalkoztatasi szabalyt sért. Emellett az Uzemi
Tanéacs kozvetlenll képviseli a munkavallaloi érdekeket a veze-
téséggel vald kapcsolattartdsban, és a vezetéséggel kozdsen
dont az olyan lgyekben, amelyek a munkatdrsi joléti alapokat
és intézményeket érintik. Az Uzemi Tanacsot félévente tajékoz-
tatni kell a gazdasagi teljesitményiinket befolyasold kérdésekrél,
valamint a bérek, foglalkoztatasi korlilmények és a munkaidd
valtozasairdl. Az Uzemi Tanacs véleményét ki kell kérni az olyan
vallalati intézkedésekben is, melyek a munkavallalékra hatassal
vannak.

Meggydzddésiink, hogy j6 kapcsolatot apolunk a munkavalla-
l6inkkal. Megalakulasunk 6ta nem volt még példa munkabe-
szlintetésre.

Munkaeré-csokkentés és -atcsoportositas

A Magyar Telekom a stratégiai ndvekedéshez kapcsolddd tevé-
kenységek eréforras-sziikségletének biztositasa érdekében a
2017. év folyaman megallapodott a Tarsasagnal miikddd érdek-
képviseletekkel a 2018. évi létszamleépitésrdl, valamint a bérfej-
lesztés mértékérdl.

A Tarsasag kozel 350 anyavallalati munkavallalé elbocsatasarol
allapodott meg az érdekképviseletekkel. Tovabbi kb. 160 fés
létszamleépités a tarsasagi projektek erdforrdsigényeinek csok-
kenésével Osszefliggésben kerlilt megvaldsitasra. Az érintett
munkavallalék jelentds része 2017 végével tavozott a Tarsasagtol.
A Magyar Telekom a tavozé munkatarsak Ujraelhelyezkedését a
jol mUkddd Esély program keretén belil aktiv allaskereséssel,
munkaerdpiaci tréninggel és személyes tanacsadassal tamogatja,
bizva abban, hogy ezen eszkdzeivel is hozzajarul ahhoz, hogy a
tavozd, korszer(i szaktudassal rendelkezd, szakképzett munkaval-
lalok mihamarabb ujra el tudjanak helyezkedni.

A fenti intézkedéssel felszabaduld személyi jellegl koltség-
tdmeg jelentés része a stratégiai ndvekedéshez kapcsolddo
tevékenységek erdforras-bévitését biztositja. A Tarsasag mun-
kavallaldi atlagosan 5%-o0s bérfejlesztésben részesiltnek 2018.
januar 1-jétdl.

Munka és maganélet egyensulya

A Magyar Telekom a munkatarsai iranti elsédleges kételezett-
ségeként tartja szamon a munkahelyi stressz, a tulterheltség és
a kiégés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett, hogy munka-
tarsaink szamara biztositjuk az egészséges életmdd megterem-
tésének feltételeit, képzésekkel és coachinggal segitjik &ket
feladataik hatékony és sikeres menedzselésének fejlesztésében.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasa-
val a véllalat tdimogatja a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtését, illetve lehetéséget kindl az esetleges tulérak
visszaszoritasara is. Részmunkaidds, rugalmas és kotetlen mun-
kavégzés alkalmazasa mellett stratégiailag is fontos a vallalat
szamara, hogy a vallalati kultira részévé valjon a tdvmunka.
Ehhez szamos, a napi mikodésbe épitett gyakorlat, illetve a
tavmunkavégzést specialisan tdmogatd, nagy légterd iroda (pl.
Future Work, FutureLab) is hozzajarul. A 2012 éta havi rend-
szerességgel meghirdetett ,Dolgozz otthonrdl nap” felhivas
nyoman folyamatosan novekszik az adott napon tavoli hozzafé-
réssel munkat végzdk létszama.

2017-ben 123 227 tavmunkas napot regisztraltunk, ezzel
kollégaink kozel 4 millié km utat és 20 évnyi utazasi id6t
sporoltak meg.

Munkavallaldink személyi és csaladi kértilményeikre vald tekin-
tettel (pl. beteg vagy idés hozzatartozé otthoni apolasa céljabol)
akar tartds fizetés nélkili szabadsagban is részesiilhetnek. A
magyarorszagi jogszabalyoknak megfeleléen véradas, illetve
gyermekek utdn tobbletszabadnapot biztositunk munkavalla-
l6inknak. 40% feletti egészségkarosodas esetén rehabilitacios
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potszabadsag illeti meg a munkavallalokat (+5 nap/év). Ezenfe-
llil, belsd szabalyozasunknak megfeleléen, az elvégzett dnkén-
tes munka utan is jarhat pluszszabadnap.

A kiégés megel6zése, az esetlegesen felborult munka-maga-
nélet egyensuly helyredllitasa érdekében 2016 ota elérhetd
az ,alkotoi szabadsag”, részben finanszirozott formaban, 1-6
hénap idétartamra.
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Csaladbarat Magyar Telekom és T-Systems Magyarorszag

A gyermekgondozasi tavolléten (gyesen/gyeden/sziilési sza-
badsagon) levé munkatarsak helyzetének javitasat és a veliik
vald kapcsolattartast 2017-ben is a Kismamaprogram kereté-
ben tamogatta a cég. Az inaktiv kollégak tajékoztatasat online
Kismama-tajékoztatdval, dedikalt e-mailes elérhetéséggel, ,Csa-
lados vagyok a Telekomnal” zart k6zosségi oldallal is biztositja
a vallalat. Szamos nagyvallalati rendezvényen a gyermekiket
otthon neveld kollégak csaladostdl is részt vehettek. A Mozdulj,
Telekom! csaladi napon kilén programhelyszinen a csaladi
kozos feladatvallalasra érzékenyitd jatékos feladatsorral vartak a
résztvevéket a Kismamaprogram szervezésében.

A munka és a maganélet harmoéniajanak megteremtése okan is
szlikséges csaladon belili feladatmegosztas, a kozos tehervalla-
las és az apaszerep fontossagat az ,Apa, kezdddik!” program is
torekszik tudatositani.

2010 ota jelenteti meg a vallalat a belsé kommunikacios por-
taljan az ,Apatajékoztatd” cim( kiadvanyt, melyben az apukak
szamara leghasznosabb tudnivaldkat 6sszegezték. Az Ujdonsdilt
apukak e-mailes gratulald izenetet is kapnak a vallalattél azt
kdvetbden, hogy éinek az 6ket gyermekiik megsziiletésekor meg-
illet6 ,apaszabi” lehetéségével.

A Magyar Telekom a T-Systemsszel kozdsen 2014-ben és 2015-
ben is sikerrel pélyazott a Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Moz-
galom 4ltal alapitott ,Csaladbarat Vallalat” cimre, majd 2016-0s
aktivitasaink eredményeként elnyertik a Csaladbarat Valla-
lat Mentorszervezet cimet is. A mindsitést magasabb szintre
emelve - hatarozatlan idére - stratégiai keretmegallapodast
kotott a mozgalommal a vallalatcsoport. Ennek nyoman szamos
alkalommal nyilvanos szakmai szereplésen osztottuk meg jé
gyakorlatainkat 2017-ben is.

A csalados telekomosok a Dimenzid Kélcsdnds Biztositd és
Onsegélyezé Egyestilet Csaladsegitési programja keretében
kedvezményes nyari taborozasi tdmogatast vehettek igénybe
2017-ben.

A munka és maganélet egyensulyanak megteremtését segitik
elé csalddos munkatarsaink szamara létrehozott gyerekbarat
irodaink, melyek 4 budapesti és vidéki telephelyen érheték el a
kollégak szamara. Ezek olyan élethelyzetekre kinalnak egyszer(
megoldast, amikor a munkavallalok egy-egy rovidebb iskolai
szlinet vagy betegségébdl labadozd gyermekiik miatt kényte-
lenek megoldani a gyermekfeliigyeletet. igy néhany éraban,
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GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOS TAVOLLET ES VISSZATERES ¥
FERFI NO OSSZESEN
Huzamos tavollétre kerllék 5 116 121
Huzamos tavollétrél visszatérék 3 139 142
Huzamos tavollétrdl visszatérék, akik a belépést kdvetden 3 62 65
12 hénappal még alkalmazasban alltak
Huzamos tavollétrél visszatérdk tovabbfoglalkoztatasi aranya 100% 45% 46%

esetleg par napig a munkahelyen erre a célra kialakitott munka-
alloméasokon lathatjak el feladataikat, mikozben egyiitt lehetnek
gyermekeikkel.

Emellett a kafetériarendszerben valaszthatd elemként szerepel
az adémentesen igénybe veheté bolcsddei-dvodai tdmogatas is,
amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes sz(il6k terheinek
csOkkentéséhez.

A vaéllalatcsoportban nagy aranyban lehetévé tett tavmunka
kiemelten tamogatja, hogy a mar aktivan dolgozé szlilék és a
még aktivan dolgozd nagyszilék sikeresen egyeztethessék
0ssze csaladi és munkavallaldi szerepuket.

Sokféle generacié van egyidejlileg jelen a vallalatban, ebbdl
fakaddan kilonbozé élethelyzetekben 1évé munkavallaloknak
kell lehet6séget, kiteljesedést biztositani a cégben.

Generacidk a Magyar Telekomnal
A pélyakezddk szamara kidolgozott Gyakornoki program kévet-

kezd lépcsdjében szamos fiatalnak kinal elsé munkahelyet a val-
lalatcsoport.

Fiatal munkavallalék szamara a vallalat csalddbarat jellege a csa-
ladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes szlléként vald bol-
dogulashoz nyuijt tdmogatast. A tdvmunka lehetésége nemcsak a
kisgyermekesek, hanem a még flggetlenl él6k szdmara is vonzd
lehetdség az életvitel térben és id6ben kétetlenebb szervezéséhez.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szakem-
berekbdl allé munkavallaldi csoport a felfelé vezetd karrierpalya
némileg sz(kulé lehetésége mellett nagyobbrészt oldalirany-
ban, mas szakmai terlleten szerezhet piacképes tudast. Ezt
segiti a vallalat kiilsé és belsé képzésekre forditott jelentds erd-

forrasa, a nagy részben véllalaton bellil meghirdetett allasok. A
Magyar Telekom szamos elismeréssel - Lojalitasért dij, EletmU-
dij - nyilvanitja ki megbecstilését tapasztalt munkavallaldi irant.

Az 50+ kord munkavallalok - bizonyos feltételek teljesllése
esetén - rendelkezési allomanyba is vonulhatnak. Tobbek
kdzott ezzel nyujt egzisztenciat és gondoskodod kapcsolddast a
vallalat mindazoknak, akik ezt az atmenetet valasztjak az aktiv
allomanybdl a nyugallomany felé. A rendelkezési dllomanybdl
visszahivhatja a véllalat a munkavallalét, ha a tovabbi foglalkoz-
tatas kolcsdnosen elényt jelent.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
KORFA, 2017. DECEMBER 31. Y
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MUNKATARSAK BEVONASA

Mozg6 Piac

2014 decemberében jart elészor a vallalat székhazaban a
Mozgé Piac, ahol termel6i arukat vasarolhattak a munkatarsak.
A kezdeményezés pozitiv visszajelzést kapott, igy a Telekom
rendszeresitette a programot. 2017-ben a kollégak a Krisztina
koruti, a Szerémi Uti telephelyeken, valamint a T-Systems szék-
hazaban vasarolhattak a termeldi piac portékaibol.

AFold orja

A Magyar Telekom 2008 éta minden évben részt vesz a WWF A
Fold oraja elnevezés(i kezdeményezésében. 2017. marcius 25-én
20:30-21:30 kozott a Telekom-izletekben és a Magyar Telekom
ingatlanjaiban kapcsoltak le a munkatarsak a fényforrasokat.

2017.
A FOLD ORAJA.
RAVILAGITUNK

AZ EGHAJLATVALTOZAS

ARNYOLDALARA.

Kapcsold le a villanyt és kapcsoldd] rank!
www.foldoraja.hu

TeleBike

Az id6jarashoz igazitva idén marcius 30-tdl oktdber 30-ig vehették
igénybe a munkatarsak a TeleBike-rendszert, tavasszal meghosz-
szabbitott napi Gizemiddvel, 7:30 és 18:30 kdzott tudtak hasznalni
a kerékparokat. 2017-ban 3800 alkalommal bringaztak a kollé-
gak a telekomos irodahazak kozétt, 5000 kilométert tekertek le,
igy kortlbelll 1 tonna szén-dioxidtol mentesitették a légkort.

Atadtuk a hello holnap! pontgyiijtés dijait

A munkatarsak minden évben a fenntarthatésaghoz kapcsolddd
aktivitasokon vehetnek részt, és ezekért hello holnap! pontokat
kapnak. A 2016. aprilis 1. és 2017. marcius 31. kdzotti pontgydj-
tési idészak alatt 2547 munkatars vett részt ilyen aktivitasokon,
és dsszesen 7023 pont talalt gazdara. A dijazottaknak maéjus
2-4n az Ugyvezetd Bizottsdg személyesen gratulalt, és atadta a
Csepel kerékpar vasarlasara vagy elektromos autd hasznalatara
sz616 utalvanyokat.

Mozdulj, Telekom!

2017-ben a korabbi évek hagyomanyait kovetve ismét meg-
rendeztiik a vallalati csaladi és sportnapot Mozdulj, Telekom!
néven. Egy nap tele sporttal, tele éiménnyel, munkatarsaknak és
csaladtagoknak. Junius 10-én, a Mozdulj, Telekom! napon sport-
versenyeken vehettek részt a kollégak, valamint mindenkinek
lehetésége volt kilonleges sportok, Uj mozgasformak kiproba-
lasara is.

2017-ben 1600 felnétt és 1100 gyermek sportolt egylitt a ren-
dezvényen. A gyerekeket szines programok vartdk a Gyer-
mekligetben, a jatékos felnéttek pedig a Digitalis jatszdtéren
kapcsolddhattak ki. A sport mellett az egészségre, a betegség-
megeldzésre is figyeltlink, a helyszinen egészségidllapot-felmé-
résen, melandmasz(irésen és masszazson is részt vehettek a
kollégak.

Telekom Onkéntes Nap

A Magyar Telekom és leanyvallalata, a T-Systems Magyarorszag
Onkéntes napot szervezett 2017. oktéber 13-an. Az orszagos
megmozdulason a vallalatcsoport kozel 1000 munkatarsa vett
részt, akiknek koszonhetéen 32 helyszin, kdztlik szamos tele-
komos telephely és koztertlet, illetve dvodak, iskolak, szocidlis
intézmények, fogyatékossaggal élék lakéotthonainak kornye-
zete Ujult és széplilt meg.

A 20166l 2020-ig terjedd fenntarthatdsdgi stratégidban a valla-
latcsoport célul tlizte ki, hogy a tarsadalom szamara nyuijtott elvi
hozzajarulasat tovabb noveli: 50 ezer 6nkéntes munkadrat kivan
végezni 2020 végéig.

Munkatarsi véleményfelmérés a fenntarthatésagrol

2017-ben hetedik alkalommal valaszolhattak a munkatarsak a
véllalati fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdésekre. A minden
év novemberében kitdlthetd felmérésben 2017-ben a résztve-
vék 73%-a jeldlte meg a vallalatot a fenntarthatésagban vezetd
nagyvallalatként. A fenntarthatésag fogalmanak ismerete mun-
katarsi kdrben 81% volt.

Adni jo! siitiakcio

Az Onkéntesek vilagnapjahoz kapcsolédd Adni jé! sltiakcio
soran 2017. december 4-én a vallalat munkatarsai és a Fenntart-
hatdsagi Média Klub tagjai hazi készités(i finomsagaikat kinaltak
a vallalat irodahdzaiban. A felajanlott énkéntes adomanyokkal
az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvanyt és igy az autista fiata-
lokat és az dnkifejezésiik kdnnyitését szolgald mivészetterapiat
tamogattak. 240 munkatars siiteményét sok ezren fogyasztottak
el adomany fejében. 16 helyszinen 1,7 milli6 forintot gy(jtottek a
munkatarsak az alapitvany szamara.
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Téli Onkéntes Program

2017. december 4. és 22. kdzott ismét megrendeztiik a hagyo-
manyos Téli Onkéntes Programot, amelynek soran az adventi
idészakban a hattérben dolgozd munkatarsaknak lehetéségiik
nyilt 6nkéntes munkaban tamogatni a Telekom-(izletekben, call
centerekben, valamint a HSZI-terlleten dolgozé kollégakat. 105
telekomos dnkéntes nyerhetett bepillantast az tgyfélkdzpontu
folyamatokba, és kozel 800 draban végeztek dnkéntes munkat
a megjeldlt idészakban.

2017-ben 4 regisztralt karitativ csapat-
épitést szerveztek kollégak, valamint
363 kolléga adott vért legalabb egy-
szer a 33 szervezett véradas alkalmaval
Budapesten vagy vidéki helyszineken.
201 7-ben tobb mint 1200 telekomos
onkéntes dsszesen 13 641 munkaora-
ban Onkénteskedett. A programokkal
58,7 millio forint* elvi dnkéntes hozzaja-
rulast nyujtottunk a tarsadalomnak.



