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4.1
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel végez atfogd
Ugyfélelégedettség-mérést a lakossagi Uigyfelek, félévente a kis- és
kozépvallalati eléfizeték korében a telekommunikécios teriileten
vilagszerte alkalmazott T*RIM elégedettségi kutatasi mddszertan
hasznalataval. Ennek koszonhetéen folyamatosan figyelemmel
tudja kisérni az eléfizeték altalanos elvarasi szintjét, illetve a Magyar
Telekommal szembeni elégedettségiik alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képzbédik egy, az 0sszes
Ggyfélre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok elége-
dettségét kilon-kilon értékeld indexszam, mely kdvethetévé és
konnyen értelmezhet6vé teszi az idébeni valtozasokat. Masrészt
a szolgaltataselemek részletekbe mené vizsgalatanak kdszoénhe-
téen nyomon kovethetd az Ugyfél elégedettségére hatd tényezék
aktualis megitélése, vagyis hogy a Magyar Telekom a tevékeny-
ségeinek mely terliletein teljesit - az Ggyfelek értékelése szerint
is — kimagasldan, illetve mely terliletek azok, ahol minéségjavitd
intézkedések sziikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez,
akar a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

A T*RIM elégedettségi vizsgalat 2017 folyaman maddszertani
valtozason ment keresztlil. A megvaltozott piaci viszonyokhoz
alkalmazkodva a mobil- és vezetékes telekommunikacids szol-
galtatokkal szembeni elégedettség mar nem kilon, hanem
integralt mérés keretein belll keril lebonyolitasra. A felmérés
telefonos interjuk formdjaban torténik, szakmailag indokolt
nagysagu, rétegzési és sulyozasu mintakon. A vizsgalt kérdés-
korok tartalma alapvetéen nem valtozott, de a mddszertani val-
tas miatt 2017-ben Uj id6sor inditasa volt szlikséges.

T*RIM - Lakossagi tigyfélkor

A 2017-es eredmények alapjan a Telekommal szembeni elé-
gedettségi szint megfelel az iparag eurdpai szintl atlaganak,
s6t a Magenta 1-es ajanlati csomagokkal a top 33%-os szintet
is tulszarnyalja. Az utolsé harom negyedévben dsszességében
kiegyensulyozott visszajelzések érkeztek az Ugyféloldalrél. A
mobilszolgaltatasokat igénybe vevé eldfizeték egyre magasabb
elégedettségrél tesznek tanubizonysagot. A mobilszolgaltata-
sokat igénybe vevd eldfizeték egyre magasabb elégedettségrél
tesznek tanubizonysagot, ezdltal valamelyest elégedettebbek,
mint a vezetékes oldali tigyfelek, akik visszajelzése ugyanakkor
mindharom negyedévben stabil képet mutat.

A Magyar Telekom legfébb erésségei kozé tartozik a kinalt szol-
galtatasok és termékek 0sszessége és azok megujuld kinalata.
Folyamatos fejlédés figyelheté meg a mobilinternet-kapcsolat
stabilitasat és sebességét értékelé szempontok terén. A 2017-
es év végére a Magyar Telekom megitélése pozitivan valtozott
a rendelésekkel kapcsolatos folyamatok hatékonysaga terén,
illetve a szolgaltatdsok megrendelése és mddositasa is gordilé-
kenyebbnek bizonyult.

T*RIM - Kis- és kozépvallalatok

Az elégedettségi mérés 2017-es mddszertani valtasabdl add-
ddan a KKV-csoportban is csak az ebben az évben érvényeslilé
trendekbdl lehetséges a kovetkeztetéseket levonni.

A lakossagi méréshez hasonléan a mobilos Ugyfelek elége-
dettsége még erésebb a vezetékes szolgaltatast hasznalé eldfi-
zetbkkel Osszehasonlitva. Ugyanakkor a vezetékes eldfizetdk
pozitiv visszajelzéseibdl egyre jobban latszik, hogy értékelik a
hiiséges Ugyfeleknek adott tobbletértéket, kedvezményeket,
illetve sikerllt jelentds elérelépést tennie az adminisztracios
Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség terén is.

Osszességében a Magenta 1 Business kedvezménycsomag
Ggyfélkore bizonyul a legelégedettebbnek, sét az év elejéhez
képest is tudott javulast mutatni. A vizsgalt tényezdk tulnyomo
tobbségénél sikerllt a korabbiakat meghaladd elégedettségi
atlagértéket elérni.

NG ICCA

Az altalanos elégedettségmérés mellett az egyes Ugyfélkapcsolati
eseményekkel vald elégedettséget a Next Generation Internatio-
nal Customer Contact Analysis (NG ICCA) felmérés keretein bellil
kisérjik figyelemmel. A mérés célja nyomon kdvetni az ligyfelek
altal érzékelt kiszolgalasi mindséget, illetve informacidt szerezni az
el6fizetdk elégedettségérdl, a Magyar Telekom ligyfélkiszolgalasa-
val vagy az Onkiszolgald csatornaival kapcsolatos benyomasokrol.

A megkeresés tranzakcidalapu, az tgyfeleket az Ugyfélkapcso-
lati esemény utan 2-48 6ran belul kérdezzik meg. A mérés a
lakossdagi és az Uizleti Uigyfélkdrre egyarant kiterjed.

Az atfogd elégedettséget -200-t6l +200-ig terjedd skalan értel-
mezzik. A kutatasba bevont fébb csatornék szerinti atfogé elé-
gedettségi mutatok 2017-ben a kdvetkezéképp alakultak:
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Az atfogd elégedettséget és a szabad szdveges véleményeket,
megjegyzéseket Osszefliggéseikben folyamatosan elemezzik,
hogy még részletesebb kép alakuljon ki a Magyar Telekom (igy-
feleinek visszajelzéseibdl.

A T-Systems Magyarorszag az Ugyfélelégedettség-méréseket
jelenleg tobbszintli méréseken keresztlil végzi.

Stratégiai elégedettségi kutatas

Az éves elégedettségi kutatas lebonyolitasa a Magyar Telekom
Csoport Stratégiai igazgatdésaganak tamogatasaval, kllsé part-
ner segitségével torténik. A kutatasban az tigyfelek IT- és telco-
doéntéshozoit kérdezzilk meg a T-Systems szolgéltatasaival és
Ugyfélkiszolgalasaval vald elégedettségiikrol.

A kutatas soran személyes mélyinterjukra és kérddives felmérésre
is sor kerll. A kérd6ives kutatasi szakaszban a teljes tigyfélkdrbdl
véletlenll kivalasztott megkdzelitéleg 400 céget keresiink meg.
A mélyinterjuk a nagyvallalati szegmens top50, a kdzépvallalati
szegmens top20 Ugyfele kdrében kertilnek felvételre. A kérdéivek
és mélyinterjuk felvétele alapvetéen anonim maédon torténik, de a
valaszadoknak lehetéséglik van néwvel is vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe ipardgi benchmarkkérdéseket is
beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelégedettség-mé-
rés valoban fliggetlen legyen, a mérést és értékelést piackutatd
partner végzi el.

Az eredmények a T-Systems Osszteljesitményére, szolgdltatasi
terUleteire és vertikumaira lebontva keriilnek feldolgozasra és
bemutatasra az érintett szakteriletek képviseldi szamara.

Az egyes vertikumok és szakterliletek az eredmények alap-
jan Ugyfélelégedettség-ndveld akcidtervet dolgoznak ki. Az év
végén az akcidtervek megvaldsulasardl atfogd, minden vertiku-
mot feldleld dsszefoglald készdll.

A T-Systems elégedettségi kutatds eddigi eredményei alap-
jan elmondhatd, hogy a T-Systems Osszteljesitménye stabilan
magas és kiegyensulyozott. A nagyvallalati Ugyfeleken beliil az
allami és a top50-es Ugyfélkor elégedettségi szintje tendencio-
zusan kiemelkedd, a nem allami nagyvallalatok és a kozépvalla-
latok elégedettsége jellemzden magas.

2017-ben az Osszelégedettség szintie nétt a megel6zd évek-
hez képest, amelynek hatterében a kozépvallalati szegmens
jelentés erésddése all. Az elégedettség egyre kiegyenlitettebb a
szegmensek kozott, mikdzben az allami tigyfelek elégedettsége
tovabbra is kimagaslo.

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartoi elégedettségi  kutatdsra minden negyedév
végén kerll sor azon (igyfelek esetén, akik igénybe vették a
T-Systems telefonos vagy e-mailes hibabejelentési, tigyintézési
folyamatait. igy azon tgyfelek kapcsolattartéit kérdezzilk meg,
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akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Vallalati tigyféltamo-
gatdsi dgazathoz vagy a T-Systems Service Deskhez fordultak.

A mérés partner bevonasaval (a Magyar Telekom Csoport
Stratégiai igazgatdsaganak tdmogatdsaval) minden negyedév
végén kb. 200 kapcsolattartd telefonos megkeresésével tor-
ténik; a kapott valaszok alapjan az értékelés a negyedév zara-
sat kovetéen késziil el. A negyedik negyedéves mérés zarasat
kovetéen elkészill a kapcsolattartdi elégedettségi kutatas éves
Osszefoglaldja, amelyet bemutatunk a szakteriileteknek.

2017-ben mindkét csatorna magas szinten teljesitett, és kife-
jezetten pozitiv hatast gyakorolt a T-Systems megitélésére.
Mind az Ggyintézés folyamata, mind az gyintézék szakmai fel-
készlltsége, kompetencidja és lgyfelekkel vald banasmddja
kiemelkedd megitélést. Az év soran az Ugyintézéseket nagy
tobbségében gordiilékenynek és sikeresnek tartjak az ligyfelek.
Az Uigyintézések id6tartama jellemzéen megfelel a TSM altal val-
lalt SLA-nak és az tgyfelek elvarasainak.

Vallalati iigyféltamogatasi agazat (VUK)

A Vallalati Ggyféltdmogatasi dgazat tevékenységével kapcsolat-
ban az ligyfelek elégedettségének mérését havonta végezzik. A
kutatds soran azon tgyfelek kozil valasztanak, akik az adott id6-
szak alatt kapcsolatba kertlt a call centerrel. Tovabbi szempont,
hogy az adott tigyfél rendelkezik-e dedikalt kapcsolattartéval, és
a kapcsolattartd beleegyezett-e a megkeresés lehetéségébe.

Az elégedettség mérése soran az ICCA-mddszertan alapjan
kialakitott kérddiv alkalmazasara kerll sor. A mérést a fligget-
lenség biztositasa érdekében a T-Systems piackutatd partnere
végzi el. A partner havonta 70-100 interjut készit, melynek vég-
eredményét egy -200-t6l +200-ig terjedd skalan kapja vissza a
T-Systems.

A kapott eredmények a Vallalati Ugyféltdamogatasi agazat mun-
katarsai egyéni 6sztonzérendszerének szerves részét képezik.

ICCA-CELERTEK2017-BEN  ICCA-EREDMENYEK 2017-BEN
CC: 115 CC: 1275

Dedikalt: 165 Dedikalt: 162,6

Kijarok: 180 Kijarok: 167,6

Aggregalt eredmény: 141,3 pont

Hibabejelentésekhez kapcsolodé ligyfélelégedettség-mérés

A hibabejelentésekkel a T-Systems Service Deskjét megkeresd
lgyfeleket a hiba megoldasardl tajékoztatd e-mailek a kérddivre
mutatd egyedi linket is tartalmaznak. Az ligyfelek altal visszakdil-
dott értékeléseket dedikalt menedzser koveti figyelemmel és
dolgozza fel napi szinten. Amennyiben indokolt, azonnali kivizs-
galast, intézkedést kezdeményez.
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Az lgyfelektdl kapott értékeléseket, az altaluk megfogalmazott
kritikakat hetente attekintjik, ami tovabbi intézkedések megfo-
galmazasat és megvaldsitasat eredményezheti ligyfeleink elége-
dettségének javitasa érdekében.

A Makedonski Telekomnal az ligyfél-elégedettség mérése ugyan-
csak TRI*M, NGICCA és Web ICCA mddszertan alapjan torténik.

Az NG ICCA mddszertannal az lgyfél-elégedettséget minden
relevans terlleten vizsgdljuk, azaz a felmérés az Uzletekkel,
D2D-lzletkdtdkkel, személyes Ggynokokkel, Ggyfélkiszolgalas-
sal (bejové-kimend), miszaki segitséggel, illetve az lzleti call
centerrel, a helyszinen dolgozé miszaki csoportokkal (létesités
és hibaelharitas), az dnkiszolgald rendszerrel (IVR) kapcsolatos
elégedettségre is kiterjed. A kérd6ives megkeresések rendsze-
ressége napi szint.

Az NG ICCA haszndlata a lakossagi tgyfélkdrben a legelterjed-
tebb, a véllalati szegmensben a csatornainkon torténé kapcso-
latfelvételnél vessziik igénybe.

Altalaban elmondhaté, hogy a Makedonski Telekom ugyanazon
a szinten tud teljesiteni az Ugyfélkor elégedettsége vonatkoza-
saban. A 2016-os Uj platformra migralas stabilizalta az Ggyfél-
kiszolgalast, illetve még jobb eredményeket hozott 2017-ben.
Ezenfelll az IVR-atalakitas hozzajarult a vevéi ligyfél-elégedett-
ség ndvekedéséhez is.

ATRI*M elégedettségmérés egy masik eszkdz a Makedonski Tele-
kom integralt Ggyfelei lojalitdsanak és megtartasuk hatékonysaga-
nak mérésére. A TRI*M kutatas rendszeresen kerdl lebonyolitasra
mind a lakossagi, mind az Uizleti tgyfelek kdrében: negyedévente a
lakossagi, kétszer egy évben az Uizleti vevokorben.

A Makedonski Telekom TRI*M indexével vezetd pozicidban van
mind a hazai piacon 1évé integralt szolgaltatok kozétt, mind a
DT-csoporton belili telekommunikacios cégek eredményeivel
dsszehasonlitva.

A halézati minéség, az internetkapcsolat stabilitasa és sebes-
sége egyértelmlen a legerésebb driverek, amelyek megki-
|6nboztetik a Makedonski Telekomot a versenytarsaitdl. A
szolgaltatasok kozlil a Magental egyértelmlen vezet6 az Uigy-
fél-elégedettség és lojalitas tekintetében, ezzel ndvelve az atla-
gos 100 pontos TRI*M indexet is.

4.2
UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az Ggyfél hangja és jelzése minden esetben fontos szamunkra
ahhoz, hogy fenntartsuk szolgaltatasaink magas szinvonalat az
Ggyfelek elvarasainak megfeleléen. A Magyar Telekom tgyfele-
itél érkezd visszajelzések folyamatosan segitséglinkre vannak
szolgaltatasaink, folyamataink kialakitasaban, rendszeres felll-
vizsgalataban, atalakitasaban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetlink (gyfeleink elé-
gedettségére és a kiemelt Uigyféléimény biztositasara. Felada-
tunknak tartjuk, hogy a panaszok vizsgalata és kezelése soran
mindségi és megnyugtatd megoldast nyujtsunk Ugyfeleink
szamara. Ennek mentén az egyedi igényekhez igazitott megol-
dasokkal alakitjuk Ujra élménnyé a Magyar Telekom szolgaltata-
sainak tovabbi hasznalatat az tigyfél részére.

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedd mindségu
szolgaltatasokat nyujtsunk, valamint a felmeriil6 panaszok keze-
lésekor gyors megoldast biztositsunk. 2017-ben az el6z6 évhez
képest a panaszok szdma 19%-kal csdkkent. ¥ A korabbi évek-
hez képest a vizsgalati mdédszertan megvaltozott olyan mddon,
hogy a jelenlegi mddszertan tartalmazza azokat a tranzakcidkat
is, amelyeket az operatorok kdzvetlendl a hivasban kezeltek -
tehat nem igényeltek kivizsgalast.

Képviseljik, hogy a valds jelzéseken
és Ugyféligényeken alapulé meg-
oldasok, fejlesztések altal a Magyar
Telekom-tigyfeleknek igényeiknek
megfeleld szolgaltatasokat tudunk biz-
tositani, igy szolgaltatasaink hasznalata,
a ,Telekom-tgyfél vagyok’€lmény a
kapcsolat minden szakaszaban fenn-
tarthatd és fejlesztheto.

4.3
UGYFELEINK BEVONASA

Digitalis Hid

A kistelepiléseken 2004 éta futd sorozat Iényege, hogy a digitalis
felzarkdzas elbsegitése érdekében dnkéntes telekomos munka-
tarsak megmutatjak a kivalasztott teleplléseken él6k szamara,
mire hasznalhaté az internet, hogyan tudja kozelebb hozni a
foldrajzilag messze él6 embereket, és mennyit tud segiteni a hét-

kodznapok problémainak megoldasaban, legyen szé akéar a bizton-
sagos online fizetésrdl, akar a személyes adatok védelmérdl.

2017-ban négy Digitalis Hidat és harom Digitalis napkdzit tartottunk.

Eletre kelt kifestdk, virtualis mesék, detektivesdi a neten - tob-
bek kozott ezeket kindlta nyaron a Digitalis Hid keretében meg-
rendezésre kerllt Digitalis napkdzi, amelyet a Telekom lelkes
Onkéntesei szerveztek kisiskolasok szamara Debrecenben. A
gyerekek jatékos és motivalo feladatok elvégzése kozben szinte
észrevétlendl sajatitottak el a biztonsagos netezés szabalyait.

A Digitalis Hid Kisteleplléseken program keretében az elmult
tizenkét évben tobb mint 200 kistelepllésen tdbb mint 5000
résztvevének tartottak ismeretterjesztést az onkéntesek, és
hozzajuk csatlakoztak a média ismert arcai, mint példaul Novak
Péter, Harsanyi Levente vagy Galambos Péter. 2017-ben a tele-
komos dnkéntesek Beszterec, Doge, Hajdusamson és Nadud-
var telepliléseken tartottak oktatasokat az érdekl6ddknek.

A Fold orgja

2017. marcius 25-én 20:30-21:30 kdzott kerlilt megrendezésre
A Fold éréja elnevezés(, vildgméretl dnkéntes megmozdulas
Osszesen 178 orszagban, ami rekordot jelent. Magyarorszagon
is rengetegen csatlakoztak a kezdeményezéshez, amihez nem
kellett mas tenni, mint lekapcsolni egy érara a villanyt. Orsza-
gosan minden, az akcié idejében nyitva tartd Telekom-(izlet
csatlakozott a megmozdulashoz, lekapcsoltuk a villanyokat, a
kivetitékre pedig a Fold érajardl sz616 anyagok kertiltek.

A FOI.D ORA.IA

hello holnap! mobilapplikacié

A 2014-es Fenntarthatdsagi Napon debdtalt applikaciot 2017
végéig tobb mint 11 000 6 toltdtte le. Az app nagyon pozitiv
értékeléseket kapott a kiilonb6zé szoftveraruhazakban, ahon-
nan letdlthetd.
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A felhasznaldk az applikacion keresztlil pontokat gydijthetnek,
ezeket forintra valthatjak, és eladomanyozhatjak az alkalmazas-
ban felsorolt civil szervezeteknek.

2017-ben véget ért a hello holnap! applikacié harmadik adomanyo-
zasi idészaka. Az alkalmazassal a felhasznaldk tébb ezer pontot
gytijtottek 6ssze és 700 000 Ft-ot adomanyoztak el. 2018. januar
14én Ujraindult az adomanyozas 11 Uj kedvezményezett szervezet
bevonasaval.

Telekom Vivicitta

2017-ben 32. alkalommal rendezték meg a Telekom Vivicitta
varosvédd futdst Budapesten, amelyhez két vidéki helyszin,
Pécs és Szeged is csatlakozott. A budapesti kétnapos verse-
nyen kozel harmincezer futd vett részt, akik csatlakozhattak a
Magyar Telekom civil stratégiai partnerét tamogato jotékonysagi
futashoz is a 2,5 km-es tav teljesitésével. A j6tékonysagi futdcsa-
pat tagjai kozétt tdvozolhettiink olimpikonokat és paralimpiko-
nokat, a Ferencvarosi Torna Club sportoldit, valamint Somogyi
Balazs ultrafutét, tovabba a Fenntarthatdsagi Média Klub képvi-
seldit is. A mezény Gyurta Daniel és Cseh LaszId Uszok rajtjelére
indult a tavnak. A futdcsapat célja az volt, hogy felhivja a figyel-
met az autizmus Ggyére, amely egyre tobb embert érint.
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A jotékonysagi futdcsapathoz virtualisan barki csatlakozhatott
a kdzosségi médiaban. A csatlakozoknak nem kellett mast ten-
nitik, csak késziteni sajat magukrol egy futashoz kapcsolédd
fotot, amelyen az elmult évek Telekom Vivicitta versenyeinek
barmelyik poldjat viselik, majd ezt a fotdt posztoltak az Instag-
ramon #egyekvagyunk hashtaggel. A csatlakozok egyben
adomanyt is gyUjtdttek, hiszen a Telekom minden ily médon fel-
toltott kép utan 100 Ft-ot, dsszesen 2 millié forintot adomanyo-
zott az Autistic Art Alapitvany javara.

Az autizmus Ggyének tamogatasa 201 7-es Telekom Vivicitta ver-
senypdlojan is megjelent: a pold elejét Varga Maté autizmussal
¢l6 alkotd rajza alapjan késziilt grafika diszitette.

hello holnap! pontok a Vivicittan

A tavalyi Vivicittdn a fenntarthatésag jegyében az Autistic Art
Alapitvany mellett a futdknak lehet6séglk volt a hello holnap!
mobilapplikacién keresztll pontokat gydjteni a helyszinen
kihelyezett, valamint a rajtszamokon talalhatd QR-kddok leolva-
sasaval. Egy QR-kdd leolvasasaval 3 pontot szerezhettek meg,
amelyet a Telekom 300 forintra valtott. Ezt az 6sszeget tudta
az applikacié hasznaldja eladomanyozni az appban 1évé 9 civil
szervezet valamelyikének.

A futéversenyen a futék 3, a szurkoldk 1 hello holnap! pon-
tot gy(jthettek be, a kildnleges Suhanj! futamon induldk
pedig extra pontot szerezhettek, ha az alapitvany versenyzdit
tdmogatva futottak le a tavot.

Telekom Kozosségi Kertek

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kézpont (KEK) 2017-
ben is folytatta a kozdsségi kertek mikodtetését. A Csardas
Kertben és a Kerthatar K6zosségi Kertben tovabbra is zajlanak
a kertészkedési munkalatok. A két kert tobb mint 150 csaladnak
biztosit kertészkedési lehetéséget a varosban.

Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés és DELFIN Dij

Juniusban kerdlt sor a XVIII. Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszél-
getésre és a DELFIN Dijak atadasara. A szakmai zs(ri a nyertes
vallalatoknal megvaldsitott, példamutatd fenntarthatdsagi meg-
oldasokat és teljesitményeket jutalmazta.

A Magyar Telekom altal 2008-ban alapitott DELFIN Dijra (Dij egy
Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért) barmely Ma-
gyarorszagon mikodd vallalkozas palyazhatott 2017-ban mar
megvaldsult projektekkel vagy miikddd programokkal.

A DELFIN Dij nyertesei 201 7-ben:
= Fenntarthaté innovacid” kategoridban:
= Villamforditas Forditéiroda

= FORNAXICT Infokommunikaciés Megoldasok Kft.

= Esélyegyenléség” kategdridban:
= Alko-soft Szolgaltatd Nonprofit Bt.

= Klimavédelem” kategdridban:
= Févarosi VizmUvek Zrt.

= Fenntarthatd tudatformalas” kategoriaban:
= EL TE Egy(tt a Kérnyezettudatos Szemléletért
= Impact HUB Budapest

A Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés keretében a részt-
vevék megismerhették a vallalat fenntarthatésdagi stratégiajat és
eredményeit. Gulyas Emese, a Tudatos Vasarlok Egyestiletének
elndke bemutatta a ,Tudatos Vasarld Piaci Jelentés” cimd
kutatas eredményeit, valamint a résztvevék megismerhették a
Telekom sajat fenntarthaté fogyasztdi kutatasanak eredményeit.

A DELFIN Dijak mellett a Magyar Telekom dijazta a top3
fenntarthatd beszallitojat is a 2016-0s évi fenntarthatdsagi
webértékelés eredményének elismeréseként. 2017-ben az Infi-
nera Corporation, a Nokia Solutions és a Networks TraffilCOM
Kft. vehetett 4t dijat.

Fesztivalokon az FN10 Fold-labdaja!

A Fenntarthatosagi Nap hangulatdba kaphattak betekintést a
VOLT, az EFOTT és a Campus Fesztivalon fesztivalozok. AVOLT
fesztivalon a Quimby, az EFOTT és a Campus esetében pedig
az Irie Maffia ,dobta be” a Fold-labdat a nagyszinpad kozonsé-
ge kozé, a fiatalok pedig hatalmas lelkesedéssel tartottak fenn

a ,Foldet”. Az FN10 latogatdi az esti afterpartyn is talalkozhattak
az Irie Maffia tagjaival.

E-aliras és e-ASZF a papirmentes miikodésért

A papirfelhasznaldsi koltségek csokkentése és a folyamatok egy-
szer(sitése céljabdl alakitotta at a vallalat az Gizletek mikodését.
A tabletes e-aldiras bevezetésével a cél az, hogy az (izletekben
keletkezé nyomtatott dokumentumok mennyiségét, a nyomtatas,
archivalas és tarolas koltségét minimalisra csdkkentse a vallalat,
ezzel egyltt gyorsitsa és automatizalja a dokumentumkezeléssel
jard adminisztracios munkafolyamatokat.

Ugyancsak kdzel egy tonna papirt és nyomtatasi koltségét tud-
ja évente megtakarftani a vallalat az e-ASZF bevezetésével. Az
online mikodésnek kdszénhetéen az e-ASZF-ben bekovetkezd
valtozasok automatikusan keriilnek atvezetésre, emellett a do-
kumentum akadalymentesitett izemmaddban is elérhetévé valt.
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Karbonsemlegesség

A Magyar Telekom Csoport 2017-ben is karbonsemlegessé valt.
Korunk egyik legsulyosabb problémaja a klimavaltozas, amely
nagyrészt az emberiség altal a légkdrbe juttatott szén-dioxid ké-
vetkezménye. A Telekom mar a 90-s években felismerte a kor-
nyezet- és a klimavédelem fontossagat, amely szemlélet szerve-
sen beéplilt tevékenységébe. A fenntarthatdsagi stratégidjaban
lefektetett célok mentén, innovativ megoldasokat alkalmazva a
Telekom folyamatosan csokkentette a mikddése soran felhasz-
nalt energiat és novelte az energiahatékonysagat.

A véllalat modernizalta haldzatat és adatkdzpontjait, ndvelte hib-
rid és elektromos autdinak aranyat a céges autéflottaban, és egy-
re hatékonyabb eszkdzoket és megoldasokat alkalmaz. Tobb
infrastrukturajanak energiaellatasat oldja meg szél- és/vagy
napenergiaval, és sajat mikddése soran is elényben részesiti
a fenntarthatd infokommunikacids termékek és szolgaltatasok
igénybevételét. A teljesen karbonsemleges miikodés eléréséhez
két kiemelt projekt jarult hozza. A Telekom Csoport magyaror-
szagi elektromosenergia-felhasznalasat 100 szazalékban meg-
Ujuld energiaforrasbol vasarolja, a fosszilisenergia-felhasznalas-
bél szdrmazd kibocsatasat pedig zoldprojektek tdmogatasaval
semlegesitette.



