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n BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatar-
tas, ezért szallitoitol elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcios nyilatkozatat, a Szallitoi
Mdkddési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen el6irasokat a szerzé-
dés eldfeltételeként minden beszallitonak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg
kell felelnie az azokban rogzitett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentés hatassal
van a gazdasdag tobbi szerepléjére is, ezért feleléssége nem kor-
latozddhat a vallalat hatarain bellilre. Emellett kockazatkezelési
szemponthdl is lényeges, hogy olyan szallitd partnerekkel |épjen
Uzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasdgi, tarsadalmi, kornye-
zeti teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport
fenntarthatdsagi szempontbdl is menedzseli beszallitéi kap-
csolatait. A szallitdéi kapcsolatok csoportszintli koordinacidjat a
Beszerzési és logisztikai igazgatdsag biztositja, egyrészt kdzponti
beszerzési szolgaltatas nyujtadsa utjan, masrészt a tagvallalatok
beszerzésszakmai szervezeteinek kdzremikddésével.

A szélliték szabalyozott, a versenytisztasagot biztosito, atlat-
hato és dokumentalt beszerzési eljarasok soran kerllnek kiva-
lasztasra, amelyek folyamatos kontroll alatt dllnak a Deutsche
Telekom Csoport altal kdzosen hasznalt Internal Control System
(ICS) segitségével. A rendszer az ellenérzés mellett 6szténoz
folyamataink fejlesztésére és gyorsitasara is.

Szerzédéseinkben torekszink a kolcséndsen elényds, érték-
teremtd partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltséghatékony
mUkodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizaljuk
beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint(
beszerzésekben rejl6 szinergiak kiaknazasaval.

A szallitéi kapcsolatok egyik eszkéze a Beszerzési és logiszti-
kai igazgatésag honlapja. A regisztraciot kévetéen a szallitok
a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kézvetlenil elérik a
hirlevél-szolgaltatast, a szallitomindsitési rendszert, az ajanlatok
kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az elektronikus szam-
lazassal kapcsolatos tudnivaldkat, illetve hasznos informaciokat
talalnak a beszerzési eljarasokkal, fenntarthatésagi elvarasokkal
kapcsolatban.

A szallitdk referencidi, gazdasagi helyzete, mindségi és fenntart-
hatdsaggal kapcsolatos képességei — a Beszerzési és logisztikai
igazgatdsag internetes honlapjan mikodtetett - elémindsité
rendszerben kerilnek értékelésre. Ez a szallitoi elémindsitési
rendszer biztositja minden regisztralt szallité részére a fenntart-
hatdsagi szempontu kérdéiv kitoltését és annak kiértékelését
is. Az eredmények segitenek a kockazatok feltarasaban, és a
szallitékkal torténd kozos fejlesztés lehetdségét is biztositjak.
A minésitési eredmények fontos tényez6i a szallitokivalasztasi
folyamatnak.

A termékeket és szolgdltatasokat a vallalat mindsitett szallitoktol
szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését kéveten
online médon azonnal tajékoztatjuk a szallitomindsités soran
elért eredményeikrél. 2017-ben a megrendelések értékének
tobb mint 82%-at¥" mindsitett kiilsé szallitoktdl szereztik be,
977" partneren kereszt(l.

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kédexe az
alabbi iranyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

= Mdkodési Kddex
= Emberi Jogok és Alapelvek Kddexe
m Sokszinlségi Politika

= A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja

= Pénzigyi Etikai Kodex
m [elelds Tarsasagiranyitasi Nyilatkozat

= A Magyar Telekom Csoport Mindségpolitikaja

A Magyar Telekom 2016-2020-ig tartd fenntarthatésagi stra-
tégiajanak egyik pillére, hogy a fenntarthatosag iranti elkéte-
lezettséglinket hangsulyosabban kdzvetitsik a mindennapi
Uzletviteliinkben aktiv szerepet jatszé beszallitdk iranyaba. Ez
csak Ugy lehetséges, ha Uj és ambicidzus célokat tlziink ki,
és ha minden érintett bevonasaval kdvetjik a legjobb gyakor-
latokat. Ezért hoztuk létre a Magyar Telekom Fenntarthatosagi
webauditjat, amely egy kornyezeti, tarsadalmi és (zleti etikai
egységekbdl allé kérdéssorozat. Az értékelésben kildn figyel-
met kap, hogy a beszalliték sajat partnereiktdl is elvarjak-e
bizonyos fenntarthatésagi iranyelvek teljestilését. A kapott vala-
szoknal az adott beszallit iparag szerinti stlyozassal kapja meg
a végleges pontszamat. 2017-ben a felmérésben 35 vallalat vett
részt kézvetlenl, ami a beszerzési érték 21,07%-anak” felel
meg (ez az érték 2015-ben 10,86%, 2016-ban 3,83% volt). A
valaszadokat értesitettiik eredményeikrél, és témakdrok szerint
is visszajelzést kaptak teljesitménylikrél. Ezenfelll még részlete-
sebb tajékoztatast adtunk e-mailben vagy telefonon azon part-
nereknek, akik errél kilon érdeklédtek. 2017 soran egyetlen
szallitd esetében sem talaltunk értékeléseink alapjan nemmeg-
felel6séget, igy incidenskezelési folyamat inditasara nem kertilt
sor. A Magyar Telekom mindennapjaiban elkotelezetten, proak-
tivan és atlathatd mddon tesz azért, hogy a fenntarthatésag az
identitdsanak részévé valjon, és képessé tegye partnereit is a
fenntarthato fejlédésben valé tudatos részvételre. Ezért kifejezet-
ten orllnk egylttmikodésinknek, melynek keretében jobban
megismerhettlik a vallalatok fenntarthatésagi mikodési kereteit.

A 2016-ban értékelt legjobb 3 beszallitét a VIII. Fenntarthatdsagi
Kerekasztal-beszélgetés keretében jutalmaztuk 2017. junius
12-én. A rendezvényen ,Magyar Telekom TOP3 fenntarthat6
beszallitéja 2016” cimben részeslilt az amerikai Infinera Corpo-
ration és a roman ROMKATEL SRL mellett a magyar Nokia Solu-
tions and Networks TraffiCOM Kift.
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Aktiv beszallitdink fenntarthatdsagi értékelésére a nemzetkozi
szinten ismert és mikodo, illetve a Deutsche Telekom altal is
hasznalt és tdamogatott EcoVadis értékel6 rendszert alkalmaz-
zuk. Stratégiailag kiemelten fontos és nagy kockazati tényezé-
vel rendelkezé beszallitdinkat hiviuk meg, hogy az EcoVadis
részletes szempontrendszere alapjan nyilatkozzanak mikddési
gyakorlataikrol. Ennek keretében kdzvetlenil 7, kdzvetve pedig
15 beszallitonk kerllt értékelésre tarsadalmi, kornyezetvé-
delmi, gazdasdgi és fenntarthatd beszerzési szempontok alap-
jan 2017-ben. Ezek a beszallitok az éves megrendelési érték
40,59%-4t ¥ adtak, mely érték 2014-ben 39,5%, 2015-ben
37,42%, 2016-ban 33,23% volt.

A fenntarthaté szallitéilanc-menedzsment folyamatairdl elérhetd
egy - a Magyar Telekom minden munkavallaléja altal hozzafér-
heté - online tananyag, illetve ezen témakban 2017-ben tébb
csatornan is tajékoztattuk érintett kollégainkat. A belsé, intrane-
tes fellileten elérhet6 oktatasi anyag tartalmazza az dsszes folya-
matot, azok részletes leirasat és a témak szerinti kontaktokat.

A 2016-2020 kozotti idészakra vonat-
kozd fenntarthatdsagi stratégia egyik
kiemelt prioritasu eleme, hogy a Magyar
Telekom fenntarthatosag iranti elkotele-
zettsége valjon beszallitoink Gzletének
részeve, és csokkenjen beszallitdink
CO,kibocsatasa.



https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/about_us/society_and_environment/sustainability_reports
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
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A fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-folyamat részeként,
a hatékony mikddés tamogatasahoz létrehoztunk egy munka-
csoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a beszallitok-
kal kapcsolatosan felmerllé incidensek, a negativ kdrnyezeti,
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatasok esetén.
A munkacsoport allandé tagjai a Vallalati fenntarthatésagi koz-
pont, a Beszerzési és logisztikai igazgatdsdg és a Tarsasag-
iranyitasi és daltalanos jogi osztaly munkatarsai, kiegészitve az
incidensben érintett megrendelé szervezet munkatarsaival és
az incidenst kivaltd téma szakértSivel. A munka tamogatasara
ker(ilt kialakitasra az incidenskezelési folyamat, amely meghata-
rozza az ilyen esetekben sziikséges teendéket. Az incidenskeze-
lési folyamat vizsgalja a kivaltd eseményt, a beszallitd stratégiai
fontossagat, az adott eset sulyossagat, elemzi a beszallitd reak-
cidjat, és utmutatast ad a megoldasi lehetdségekre. llyen folya-
matra 2017-ben nem kerllt sor, mert a vizsgalatok nem tartak
fel negativ kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi vagy tar-
sadalmi nemmegfeleléséget. Ezért 2017-ben nem kerllt sor
beszallitoi szankcionalasra vagy szerzédésbontasra.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatova alakitasat a Deu-
tsche Telekom is jelentésen tdmogatja dgazaton belili kez-
deményezéseken keresztil (JAC - Joint Audit Cooperation),
aminek kdszdnhetben vilagszerte auditokat végeztek a kivalasz-
tott beszallitéknal. Az auditok egységes szempontrendszere elé-
segiti és biztositja a minimalis tarsadalmi és kornyezetvédelmi
sztenderdeknek vald megfelelést a kilonb6zd tagvallalatok
kozotti kozos beszallitdk esetén is. A kozOs csoportsztender-
deknek vald megfelelés értelmében 2017-ben a Deutsche Tele-
kom altal JAC-rendszerben végzett auditok kozil 16 beszallitd
a Magyar Telekom partnereként is kdzvetve értékelésre keriilt,
ami az éves megrendelési érték 36,91%-a" (ezen érték 2014-
ben 20,10%, 2015-ben 18,32%, 2016-ban 15,05% volt). Az
audit eredményétdl fliggden korrekcids akcids tervet kapnak a
gyengébben teljesitd beszallitok, melyet igény esetén ismétld
audit is kovet.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativel6 kezdeményezés-
ként hozta létre 2014-ben a ,Together for Strong Brands” prog-
ramot, mely a beszallitdk fejlesztését szolgald kezdeményezés.
Ennek keretében tébb kulcsfontossagu, ICT-termékekkel fog-
lalkozd beszallitoval alakult ki egytttm(kodés. A cél az, hogy
kdzos megoldasokat taldljunk a felmer(ilé problémakra, amivel
mindenki szamara el6nyds helyzetet teremtiink, mivel mind-
ennek olyan pozitiv hozadékai vannak, mint a munkavallaléi
lojalitas, a motivacio, a termelékenység novelése vagy a termék-
mindség javitasa. 2017-ben 3 beszallité csatlakozott a program-
hoz - igy mar 0sszesen 14-en vannak. 2017 fébb eredményei
kozé tartozik a 8,8%-os kibocsatascsokkentés, a 7,4%-os fluk-
tuacidcsokkenés a feljavitott munkakériilményeknek kdszon-
hetéen és a fenntarthatdsagi menedzsmentrendszer, célok,
megvaldsitasi tervek kialakitasa.

A beszerzési eljarasok soran a fenntarthatésagi folyamattal par-
huzamosan megfeleléségi szempontbdl is atvilagitasra keriilnek
a potencialis beszallitok, erre 2017-ben nem volt példa.

A szallitoi kapcsolattartas jelentds részét kitevé beszerzési eljara-
sok integralt informatikai rendszerek tamogatasaval valésulnak
meg. A beszerzési igények dontéen elektronikus rendszerekben
kerllnek feladasra. A szallitokivalasztasi folyamatot internetalapu
ajanlatkérési és aukcids eszkdz segiti (OneSource), a megren-
delések szallitokhoz torténd kiklldése/visszaigazolasa szintén
elektronikus Uton (CPEX) vagy e-mailben torténik.

Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a
beszerzési folyamat atfutdsi idejét, emellett a megrendelé-
sek e-mailben torténé kikildése minimalisra csokkentette a
papiralapi dokumentumok mennyiségét. A kozvetlen elektro-
nikus beszerzési tranzakcidk (CPEx) aranya az elmult években
folyamatosan magas szinten volt, 2017-ben elérte az 0sszes
megrendelt tétel 91,3%-at (2012-ben 59%, 2013-ban 64%,
2014-ben 66%, 2015-ben 69%, 2016-ban 89,9% volt).

AVALLALATUNKNAL BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI
SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK
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A 2016-ban tovabbfejlesztett vallalatiranyitasi rendszer (DT-cso-
port One.ERP) 2017-ben tovabbfejlédétt, gdrdulékenyebbé
valtak az ott futdé megrendelések. A haldzatrelevans ingatlanesz-
kdzOkhdz, valamint a technoldgiai teriilet eszk6zmozgasahoz
kapcsolodd fejlesztési és lizemeltetési folyamatokat tamogatd
rendszerben (PSL) elektronikusan feladott igények aranya 95,4%
volt 2017-ben. Amig 2016-ban a teljesen elektronikusan, a beszer-
zési terilet beavatkozasa nélkil kikildott megrendelések aranya
83,89% volt, addig ez az arany 201 7-re 98,3%-ra emelkedett.

2017-ben a beszerzési izleti folyamatok tovabbfejlesztése érde-
kében elkezdtliik a robotizacid lehetéségének vizsgalatat (pl.
szallitoi atvilagitas, riporting).

SZallitoi  szerzédéseinkben  fenntart-
hatésagi, kornyezetvédelmi  klauzu-

lakkal biztositjuk a toérvényi és vallalati
elvarasainknak valé megfelel6séget.
Szallitoinktol elvarjuk a kdrnyezetbarat
anyagok és technoldgiak, energiaki-
méld megoldasok alkalmazasat.
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A beszerzés globalizacioja ellenére tovabbra is jelentds aranyban szerziink be ter-
mékeket és szolgaltatasokat helyi'? szallitoktol. 2017-ben szallitdink kozel 80%-a
ebbdl a kategoriabol kerdilt ki, A helyi szallitotol vasarolt termékek és szolgaltatasok
megrendelésével jelentds mértékben hozzajarulunk a munkahelyek megtartasahoz.

Az irodaszerek esetében a szallitdé mar megjeléli termékkata-
l6gusdban a zoldtermékeket - 6sztdndzzilk munkatarsainkat
ezek megrendelésére.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozo fekete-
és szirkelista. A feketelistdn szereplé alapanyagot tartalmazo
terméket tilos beszerezni, a szlrkelistan feltlintetett anyagokat
tartalmazo termékek beszerzése pedig nem tdmogatott.

A karmegel6zés és a szallitasi id§ minimalizalasa érdekében
veszélyes anyag vagy készitmény beszerzése esetén - az indo-
kolt minimalis készletezés és tarolas kivételével - a szallitétdl
kdzvetlenll kerll az anyag a belsd igényl6hdz. A koltséghaté-
konysag novelése és a szallitasi utak csokkentése céljabol nével-
juk a szalliték altal menedzselt készletek aranyat (VMI 70,5%).
Ennek lehetéségét szallitasi szerzédéseink megkdétése, illetve
felllvizsgalata soran a partnerrel kozésen megvizsgaljuk.

A Makedonski Telekom szervezeti egységei a beszerzés, a
logisztika és az ingatlan teriiletek tdamogatasaval kezdeményez-
hetik az anyagok és termékek beszerzését, melynek sorén fele-
I6sek a kdérnyezetvédelmi szempontok érvényesitéséért. Az U
beruhdzasok esetén a beszerzéseket kezdeményez6 szervezeti
egységeknek kilonos figyelmet kell forditaniuk az energiahaté-
kony eszkdzdk beszerzésére. A beszallitbmenedzsment soran
ellendrizzik az adott beszallitd tarsadalmi felelésségvallalasi
és kornyezetvédelmi tevékenységét, ami terveink szerint a jovo-
ben bekeril a szallitéi értékelési szempontok kérébe. Minden U
és meglévd beszallitd esetében elé- és utdértékelést végzink,
amely tobbek kozétt fenntarthatdsagi szempontu énellendrzést
is tartalmaz. Ennek eredményeként a Makedonski Telekom
kizardlag stabil pénziigyi hatterd, a tarsadalmi feleldsségvallalas
terén megfelelden teljesitd és elismert vallalatokkal folytat Gzleti
kapcsolatot.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEKARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

TAGVALLALATOK" 2013 2014 2015 2016 2017
Magyar Telekom Nyrt. 74% 67% 74,5% 78,9% 77,8%
T-Systems Magyarorszag 75% 80% 77,8% 78,46% 84,32%
Makedonski Telekom 79% 64% 65% ' 67% 65%
T-Mobile Macedonia 56% 46%

(12) Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez6 szallitok.
(13) A Magyar Telekom Csoport jelentds beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai.
(14) A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. julius 1-jei hatallyal.
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