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n FELELOS SZOLGALTATAS

2.1
DIGITALIS FELZARKOZTATAS

Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk tarsadalmaban
kialakult azon informacids lehetéségkllonbséget, mely az infor-
matikai lehetéségekhez (terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy
egyéb szempont miatt) kulonféleképpen hozzaféré rétegek
kdzott alakul ki.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az infokommu-
nikacids technoldgidkhoz torténé hozzaférés. A tarsadalmi kap-
csolatok és a kommunikacio atformalddasa pedig fontossa teszi
az Uj technoldgiak, lehetéségek megismerését.

A Magyar Telekom digitalis felzarkdz-
tatasi programjaval torekszik a digitalis
szakadék athidalasara és az infokom-
munikacios technoldgiak elterjedésé-
ben rejld pozitiv hatasok eldsegitésére.

DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Ma mar vitathatatlan az infokommunikacié pozitiv szerepe a gazdasa-
gi novekedésben, a foglalkoztatottsdg béviilésében, az életmindség
javitdsaban, a vallalkozasok hatékonysaganak névekedésében és az
esélyegyenléség megteremtésében. Ezért is kiemelten fontos, hogy a
digitalis vilag nyujtotta lehetéségeket, elénydket mindenki el tudja érni. A
Magyar Telekom ennek elésegitése érdekében - Magyarorszag Digitalis
J6lét Programjanak keretében - 2017-ben bevezette a mobil és otthoni
Digitalis Jolét Alapcsomagot, amelyek azoknak a kezdé internetezéknek
biztositanak minGségi szolgaltatast, akik eddig (féként) anyagi okokbol
nem fizettek elé mobil vagy vezetékes internetre.

Fogyatékossaggal él6k tamogatasa

A Magyar Telekom célul tlizte ki, hogy komplex szolgaltatast
dolgozzon ki a fogyatékossaggal él6k szamara. Az érdekvé-
delmi szervezetekkel egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap!
flottadijcsomagokat, melyek elérhetéek az értelmi fogyatékos-
saggal és autizmussal él6k, latas- és mozgassériiltek szamara.

A dijcsomagok leirasa ezen az oldalon érhetd el.

hello holnap! flottadijcsomagok

Felismertlik a tényt, hogy a telekommunikécids szolgéaltatasok
elérése és haszndlata megkonnyiti a fogyatékossaggal él6k
életét, akik igy konnyebben hozzaférhetnek a hétkoznapi elekt-
ronikus megoldasokhoz, ezdltal élhetévé és elérhetévé valik
kornyezetik. Ezért a Magyar Telekom elséként 2014 dta nyujt
komplex szolgaltatast Magyarorszagon a fogyatékossaggal
éléknek. A hello holnap! flottadijcsomagok igénybevételéhez
csupan csak az érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
MVGYOSZ, EFOESZ, AOSZ) tagsagi kartyajaval kell rendelkezni.
A versenyképes arakkal, sajat dijcsomagjainknal is kedvezébb
tarifaval nyuijtott szolgaltatas elérheté havi dijas és feltoltokar-
tyas konstrukciéban.

Meséld el veliink,
milyen a vilagod!

2015-ben Ujabb egyeztetés kezdddott az érdekvédelmi szerve-
zetekkel, és 2016-ban egy teljesen megujult ajanlattal alltunk
elé, amely olcsobb és tobb szolgaltatast tartalmaz. Ujitasként
a jogosultak a sajatjukon tul két extra eldfizetést valaszthatnak,
igy egy csaladtagjuk vagy segitéjik is élhet a kedvezménnyel.
2017-ben megvizsgaltuk, hogyan tudnank a kedvezményrend-
szert a vezetékes szolgaltatasainkra is kiterjeszteni.

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi csoportok
felzarkoztatasa

A Magyar Telekom Digitalis Hid KistelepUléseken program célja,
hogy megismertesse az informéacids és kommunikéciés techno-
l6gia eredményeit és lehetéségeit azokon a teriileteken, ahol a
digitalis kilonbség jelen van, és idével szakadékka mélyllhet.

Ennek keretében a rendezvény latogatdi ismeretet kapnak arrdl,
hogy mire hasznalhaté az internet, és hogyan teheti kdnnyebbé
az életiket. A Digitalis Hid tevékenységei kozé tartozik még
a kapcsolatok kialakitasa és a folyamatos kapcsolattartas az
érdekléddkkel.

2017-ben 7 Digitalis Hid-rendezvényt tartottunk. A nyari iskolai
szlineti idészakban - a program kiterjesztéseként - 4 Digitalis
napkozit szerveztlink a Digitalis Hid keretein belll, segitve a
napkdzik programjanak szinesitését és a vakaciozd diakok inter-
netismereteinek bdvitését.

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program
keretében a Magyar Telekom dnkéntes
szakmai csapata 3000 4 alatti, elmaradot-
tabb, hatranyos helyzetben 1évé kistelepi-
lésekre latogat el, és ott egy rendezvény
keretében hatékony, egyénre szabott isme-
retterjesztést, informatikai oktatasi teve-
kenységet nyujt.

Videdk, képek és tovabbi informacid a Digitalis Hid programrol
itt és itt.
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Telekom Férum

A Telekom Forum kozosségi felliletén meglévd vagy leendd
tgyfeleink beszélgethetnek, informaciot cserélhetnek a Magyar
Telekom szolgaltatasairol, illetve szamos témakdrben tajéko-
zddhatnak az internet-, okoseszkdz- és tartalomhasznalattal kap-
csolatban. Erdemes mindenkinek ellatogatnia az oldalra: sok
kérdésre a legilletékesebbektdl, a felhasznaldktdl kaphatnak
vélaszokat. A felliletet a vallalat szakértéi moderaljak.

Mobiltudésok

A Telekom-lzletekben dolgozd Mobiltudosok készségesen
segitenek minden betérd Ugyfélnek az eszkozokkel, szolgalta-
tasokkal kapcsolatos tudnivalékban. ElImondjak azt is, hogyan
és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyuijthat segit-
séget a mindennapok soran (ligyintézés, vasarlas, bankolas).
A Mobiltuddsok tudasukat online is megosztjak: a legfrissebb
technikai vivmanyokrol, eszkdzokrél, hasznos tudnivaldkrdl,
érdekességekrél szold Mobiltudds blog a Telekom Facebook-ol-
dalan olvashato.



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/digitalis-hid
https://www.facebook.com/DigitalisHid
https://kozosseg.telekom.hu/
https://www.facebook.com/TelekomHU/
app/1444263675847427/
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Legyél Te is Informatikus!

A Legyél Te is Informatikus! programot azért inditottuk, hogy
bemutassuk az informatika sokszin(, szertedgazo és izgalmas
vilagat, hogy a sztereotipiak és a gatak ledontésével mind a szi-
|6k, mind a palyavalasztas el6tt allo gyerekek nyitottabba vélja-
nak korunk egyik legfontosabb hivatasara. A program 2016-os
indulasa 6ta kozel 25 000 didkhoz értlink el, eredményeirél és
a folytatasrol a 6.1 KozOsségi befektetések fejezetben olvashat-
nak bévebben.

Teachtoday
2017 éwvégén inditottuk el a Teachtoday oldalt, amely a Deut-

sche Telekom biztonsagos és tudatos internethasznalatot elése-
gité kezdeményezése.

SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitslink eligazodni a
hazai kisvallalkozasoknak az Ugyvitel, a munkaeré-menedzs-
ment, a marketing, az értékesités vagy a pénzlgyek Utvesztéjé-
ben. Praktikus hirekkel és informaciokkal segitjlik feldolgozni a
kérdéskoroket, mindezt irott és videds formaban is.

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tgyfélszolgalatokon
is elérhetd Altalanos szerzédési feltételek (ASZF) alapjan biz-
tositja Ugyfelei jogait a szolgaltatas rendelkezésre allasaval és
a hibak elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a
kozzétett minGségi célértékeinek megfelel a szolgéaltatas nydjtasa
soran a szolgaltatas teljes teriiletén, ezt mérésekkel ellendrzi, és a
mérések metddusat kdzzéteszi. A vallalat itt rogziti a nyujtott szol-
galtatasok mindségi célértékeit is, melyeknek teljestlését folya-
matosan méri és évente mindenki szamara elérhetévé teszi. Az
ugyfelek részére meghatarozott folyamat soran torténik a hibake-
zelés - tobbek kdzott az ASZF-ben régzitett jogaiknak megfele-
I6en - a hiba észlelése és a vallalatnal torténd rogzitése utan.

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett mészaki megolda-
sokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszkdzokkel torekszik
a rendelkezésre allas folyamatossaganak biztositasara, célként
kitlizve az Ugyfélélmény ndvelését.

Mobilhal6zat-minéségben vezetiink

2017-ben Ujra elnyertitk a ,P3 Best in Test” bizonyitvanyt, amely-
lyel a fliggetlen méréseket végzé P3 cég a mérései alapjan tanu-
sitotta, hogy Magyarorszagon a legjobb mobilhalézat a Magyar
Telekomé. 2017-ben 928 pontot értlink el a lehetséges 1000-bdl,
ami jelentds javulas a két évvel ezel6tti eredményhez képest.

A nemzetkdzi 6sszehasonlitasban mobilhalézatunk az 6todik, a
DT-csoporton beliil pedig a masodik legjobb eredményt érte el
a svajci Sunrise és a Swisscom, a holland T-Mobile és az auszt-
riai A1 szolgdltatokat kdvetéen.

Eves rendelkezésre 4llas (%) 2013 2014
Kabeltelevizio analég/digitalis  99,94/99,88Y  99,94/9990
SatTV 9994v 99,948
IPTV 99,86 Y 9983 v

Vezetékes internet (ADSL/GPON/  99,89/99,96/99,87v 99,89/99,90/99,86 ¥

KabelNet)

Mobilinternet (2G/3G/4G)
Telefon/VolP/VoCa
Mobiltelefon (2G/3G/4G)
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99,40/99,57/99,67 99,66/99,74/99,67 v
99,93/99,90/99,87 99,94/99,88/99,90 v

zors
99,93/99,84Y 9997/99,89 ¥
99,924 v 9992v
99,898 99,85 v
99,90/99,97/99.92¥  99,88/99,96/99,90 ¥
99,66/99,74/99,67 ¥ 99,56/99,79/99,35
99,94/99,92/99.91%  99,94/99,90/99,91

99,91/99,88/99,84  99,907/99,883/99,849 ¥ 99,907/99,883/99,870 99,907/99,901/99,844Y

P3 communications GmbH

A Eraftversorgungsturm 3, D-52070 Aachen, Germary

hereby certifies that

Magyar Telekom Nyrt.
1013 Budapest, Krisztina krl. 55. Hungary

achieved ,Best in Test” with a
Total Score of 928 of 1000

in the Mobile Benchmark Hungary 09/2017.
{Senre 357 of 4D in Telephony, Seare ST1 ef 600 in Data Services)

Maziar Kianzad
Heod af Network Testieg
& Benchmankisg
Septernber 2017

best 1/,
in?esst Vf/r\'rme-/
[

2017-ben ndvelni tudtuk orszagos lakossagi 4G lefedettségiinket.

UJ MARKA ES VEZETEKES AJANLAT A HAZAI
PIACON: FLIP

2017 majusaban Flip néven Uj vezetékes ajanlatot kindld markat inditott Utja-
ra a Magyar Telekom. A Flip az egyszerti, de j6 szinvonalt alapszolgaltatast
keres6, a tobblet- és kényelmi szolgaltatasokat nem igényl6 Ugyfeleknek szol,
rendkiviil kedvezd drszintet kinalva, és mindezt hliségidé nélkul, kétottség-
mentesen. A Flip ajanlata, a Flip Otthon 6sszesen 130 digitalis tévécsatornat,
100 Mbit/s-0s letoltési sebességet, WiFi routert, valamint vezetékes telefont
nydijt a flipes szdmok kozétti ingyenes beszélgetési lehetdséggel. A Flip az
indulaskor tébb mint félmillié haztartasban valt elérhetévé az orszag szamos
pontjan.

A magyar tavkozlési piac egy Uj, érettebb szakaszaba Iépett, egyre tobb és
hatarozottabb tigyféligény van egyszerre jelen a piacon. Azt latjuk, hogy van
egy olyan tigyfélkor, amely kifejezetten az alapszolgaltatasokat keresi. Oket
egy Uj, az egyszeriiséget és a kotottségmentes szabadsagot képviseld marka-
val hatékonyabban és pontosabban tudjuk megszdlitani. Ezt felismerve indit-
juk el tj markankat, a Flipet” - fogalmazott Christopher Mattheisen, a Magyar
Telekom vezérigazgatoja a Flipet bemutatd eseményen.

ﬂl.p TV, internet, telefon
egy csomagban,
4000 Ft havidijért.

Rdadasul
hiiségidé nélkiil!

@-0-W

INTERNET  TELEFON

_csaton?
130 TV-CS2 ermet

100 Muit/s 1

Garanthi e~ &3 benginési scbessdy § MO
Hibnd g, hogy rsd edérhetd-e 8 szipitatisl

@pwww.flip.hu 1446

A TELEROM LTE - ALAPU MOBILINTERMET

s rab
v B .
HT""- Alf=libn Marinn

Temeswir
Terkipadatox E20MTH Geaoblasis-DE/BEG


http://www.legyelteisinformatikus.hu/
http://www.teachtoday.de/hu/
http://hellobiznisz.hu
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
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A digitalis szakadék lezarasara iranyuld kezdeményezések a
Makedonski Telekomnal:

= A vezetékes haldzati hozzaférés lefedi a haztartasok 98%-at.
Olyan vidéki teriileteken, ahol nincs lefedettségiink, a hang-
szolgaltatas iranti igények kielégitésére FGSM- vagy miholda-
lapu (pl. ASTRA) megoldésokat biztositunk.

= 20176l a vidéki teriletek szélessavu kapcsolatot igényld U
eléfizet6inek LTE-alapu (800 MHz) FMS-szolgaltatast kinalunk.

= A 418 elhelyezésen megtalalhatd xDSL-berendezésekkel
Macedonia teljes terliletén tudunk szélessavu szolgaltatast
biztositani. A kordbban alacsony sebességli hozzaféréssel
rendelkezé haztartasok szamara VDSL Vectoring berendezé-
sek hasznalataval megndvelt szélessavu hozzaférési sebes-
séget nyujtunk. Ezzel egyidejlleg az alacsony sebességl
terliletek megndvelt sebességi igényeinek kiszolgalasa érde-
kében folytatjuk a hibrid hozzaférési megoldasok (xDSL+LTE)
bevezetését.

Az MKT optikai halézata mara (2017. év végi adat) mar a haz-
tartasok tobb mint 28,6%-a szamara biztosit 40 Mbps sebes-
séget meghaladd lefedettséget, és a szolgaltatas kiterjesztése
ezen a ponton sem all meg.

A mobil szélessavu szolgaltatas a 4G haldzaton keresztll a
lakossag 99,5%-a szamara elérhetd. A vivéegyesitést hasz-
nald fejlett LTE-technoldgia a telephelyek 54%-an elérhetd,
mikézben a MIMO is szamos helyen bevezetésre keriilt, igy
a két technoldgia egylttesen maximum 500 Mbps letoltési
sebességet biztosit.

2.2
ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi
stratégiajanak egyik kiemelt feladata
a fenntarthatd termékekbdl szarmazd
bevételek ndvelése.

Ennek megfeleléen a fenntarthatésagi koordinacios folyamat sza-
balyozasaba beépllt a termékek fenntarthatdsagi értékelése: meg-
hataroztuk a folyamat szerepldit, feladataikat és azok egymaésra
éplilését. Ezt kdvetden a szabdlyozas részévé tettlik a forgalmazott
készllékek fenntarthatdsagi szempontok szerinti vizsgdlatat is
annak érdekében, hogy a kritériumok megjelenithetéek legyenek
Ugyfeleink szamara. Megtortént a folyamat szerepl6inek ismételt
azonositasa az Uj szervezeti rendben, napi kapcsolattartast épitve ki
vellik a kit(izétt célok megvaldsitasa érdekében.

A fenntarthatosag felé mutatonak érté-
kelt termékekbdl és szolgaltatasokbol
szarmazO bevételink évrdl évre nove-
kedett, 2017-re a bevételink 33,3%-a
szarmazott ezen termékekbdl és szol-
galtatasokbal.

2017-ben a legfontosabb, a fenntarthatésag iranyaba mutatd
termékek és szolgaltatascsoportok:

Technoldgia az egészség szolgalataban

Klimabarat és koltséghatékony lzleti élet

Fenntarthat, digitalis megoldasok

Egyenlé eséllyel a digitalis vilagban

Fenntarthaté tulajdonsagu késziilékek

A fenntarthatésagi szempontu vizsgalat
célja, hogy feltarjuk a termékek/szol-
galtatasok fenntarthatosagi hatasait, és
megallapitsuk, hogy az adott termék-
nek vagy szolgaltatasnak vannak-e ked-
vezO kornyezeti és tarsadalmi hatasai,
illetve hozzajarul-e a hosszu tavu gaz-
dasagi fejlédéshez.

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi szempontbdl is értékeli ter-
mékeit és szolgaltatasait. Az értékelésbdl kiderll, hogy az adott
terméknek vagy szolgaltatasnak vannak-e kedvezd kdrnyezeti
és tarsadalmi hatasai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavu gazda-
sagi fejlédéshez. A termékek/szolgéaltatasok fenntarthatésagi
hatasait 3 dimenzidban, 15 témakdrben, 42 kérdés alapjan
vizsgalja a vallalat. A fenntarthatdsagi értékelés - a kapcso-
l6d6 utasitasoknak megfeleléen - a vallalat minden termékére
vonatkozik.

A termékek és szolgdltatasok fenntarthatosagi szempontu vizs-
galatat évek 6ta azonos metodikaval végezziik, a fenntarthatd-
sag harom pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér. a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozza az emberi egészség védelméhez, az oktatashoz és
informaciohoz valé hozzaféréshez, az esélyegyenléséghez, az
egyéni fejlédéshez.

= Gazdasagi pillér: a termék/szolgdltatds mennyiben jarul
hozza a fenntarthatd fogyasztashoz, versenyképességhez, a
mindenkori sziikségletekhez (fair arak, regiondlis felelésség).

= Kornyezeti pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hozza
az er6forrasok megdrzéséhez, a kérnyezetterhelés csdkkenté-
séhez, a klimavédelemhez (kdrnyezetileg kompatibilis termé-
kek és eljarasok).

2.3
INNOVACIOA
FENNTARTHATOSAGERT

Kutatas és fejlesztés
Palyazati projekt

2017-ben a Magyar Telekom palyazati kutatasi-fejlesztési tevé-
kenysége a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alap ter-
hére kiirt és elnyert K+F-palyazati projekt fenntartasara terjedt ki.
igy 2017-ben tovabbfejlesztettiink tobb, az ,Infokommunikacios
K+F+l-erny6projektek megvaldsitasa a Magyar Telekomnal”
cim( palyazati projekt keretében elkészlilt prototipust.

Sajat kockazatra megvalésitott kutatas-fejlesztés

2017-ben folytattuk a termék- és szolgaltatasfejlesztését tobb
olyan projektnek, amelyet 2016-0s K+F-tevékenység alapozott
meg, ilyen példaul a tévénézés/szérakozas (Entertainment) téma-
korhoz tartozd TVGO, amely egy mobil és webes platformokon is
hasznalhatd tévés alkalmazas.

Fentieken tul 2017-ben Ujabb K+F-projekteket inditottunk el,
kiemelten az loT, tévénézés/szorakozas (Entertainment) és a
Big Data terileteken. Tobbek kozétt vizsgaltuk a hang- és gesz-
tusvezérelt IPTV-taviranyitast, a felhéalapu tévészolgaltatds meg-
valdsithatosagat, valamint elkészitettik Windows 10 4ltalanos
fejlesztéi kornyezet alatt a TVGO alkalmazas prototipusat. Az Uj
mobilhalézati megoldasok - mint pl. az NB-loT - 4ltal biztositott
képességek Uzleti lehetdségeit vizsgaltuk az intelligens parkolas
projekt keretén bell. Ezenfelll kutattuk a mesterséges intelli-
genciaval tamogatott arcfelismerést és az ehhez kapcsolhatd
szolgaltatasokat, és ugyanezen az Artificial Intelligence (Al) és
Machine Learning (ML) témakdron belil elkészitettlink egy un.
chatbotot, melynek segitségével késébb az ligyfélszolgalatokon
dolgozok munkajat az online felliletek adta lehetéségekkel kony-
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nyithetjik meg. A Big Data témakdrében azt jartuk kordl, milyen
lehetéségei vannak a mobilhaldzati adatok felhasznalasanak a
kdzlekedési forgalmi események elérejelzésében.

IKT-MEGOLDASOK A MAKEDONSKI
TELEKOMNAL

Az IKT-eszkdzok és megoldasok hasznalatat kilondsen az okosvarosok
terliletén 6sztonozzlk. Ezzel igyeksziink tdAmogatni a varosokat a smart
megoldasok hasznalata és a fenntarthatdsag terén. Ennek érdekében (j
szolgdltatasokkal és megoldasokkal bévitettiik az okosvaros-portflion-
kat, példaul smart parkolds, hulladékgyuijtés, okospadok, okos-kdzvila-
gitas és elektromosjarmi-tolték bevezetése. Magas minéségl tesztmeg-
oldasokat épitettiink a DT gyakorlatara alapozva az okos-kdzvilagitas, és
-hulladékgydijtés terén.

Rendkivil buszkék vagyunk arra, hogy az okoskerékpar-rendszer elin-
ditasaval sikertlt dtadni a kezdeményez6 és kérnyezettudatos szemléle-
tet a munkavallaléink felé. Tarsasagunknal kdrnyezetbarat és innovativ
okoskerékpar megoldas mukddik, melynek keretében gyors kozlekedé-
si eszkOzt biztositunk a kollégak szdmara, sét egy alkalmazas segitségé-
vel vezérelni tudjuk a kerékparok zarjait, és folyamatosan figyelemmel
tudjuk kisérni a jarmuvek hollétét. Ezzel elémozditjuk a fenntarthatdsag
kulturajat és csokkentjik a szén-dioxid-kibocsatast.

K+F-egylittm(ikodések

A kutatasifejlesztési  feladatok ellatdsat hazai innovativ
kkv-k mellett a Magyar Telekom sajat kutatdi, termék- és
szolgaltatasfejlesztdi  végzik. Mindemellett a  Tarsasag
kiakndzza a belsé és kiils6 tudasbazis szinergiahatasat, és
partnerségre torekszik jol ismert innovacids kdzpontokkal,
felséoktatasi intézményekkel. F& partnereink neves magyar
egyetemek, kutatdintézetek, Ugymint a Budapesti Mdlszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem, az Eo6tvds Lorand
Tudomanyegyetem, a Budapesti Corvinus Egyetem, az Obudai
Egyetem és a Magyar Tudomanyos Akadémia.

A tavalyi évben megkodtdtt egylttmikddés keretei kdzott
folytatodott a kdz0s munka a berlini Miszaki Egyetem, az
Eotvds Lorand Tudomanyegyetem Informatikai Karan mikodé
Adattudomanyi és Adattechnoldgiai Tanszék, a Magyar
Telekom és a Deutsche Telekomnak a kutatas-fejlesztéssel
foglalkozé részlege, a berlini Telekom Innovation Laboratories
(T-Labs) kozott.

A Magyar Telekom az Eurdpai Innovaciés és Technoldgiai
Intézet (EIT) Digital partnereként el6segiti és tamogatja a
felsGoktatasi intézmények és az ipari partnereik kdzotti még
szorosabb egyuttm(kodést. Ennek keretén belll a Budapesti
Mdlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem és az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem EIT Digital doktori képzési rendszerében
szakmai tdmogatast biztosit a hallgatok részére.

A fentieken tul a Magyar Telekom fontosnak tartja a K+F-jelleg(i
tudastranszferprojektek tdmogatasat is, igy 2012-es csatlakozasa
oOta szakmai egyttm(kodé partnerként aktivan részt vesz az EIT
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ICT Labs tudastranszferprogramban, és tobb nemzetkozi K+F-
palyazati kezdeményezésben mikddik egyditt.

Bels6 inkubacidés program - Mission Telekom

A Mission Telekom egy belsé, munkatarsi otletinkubacids
program. Ennek soran olyan G&tleteket, projektjavaslatokat
keresiink, amelyek tamogatjak a Telekom stratégiai fékuszait.

Célul tlztlk ki, hogy a szakmai zs(ri altal kivalasztott legjobb
pdlyazatokat az Otletgazdék aktiv kodzremdlkodésével és
szakmai/ technikai mentori csapat tdmogatasaval egy éven
belll megvaldsitsuk.

A beérkezett 150 padlyazathdl tobbkords kivalasztas utan
a legjobb ot elképzelést a csapatok prototipusszintig
megvaldsitottak. A zsUri kivalasztasi szempontrendszerének
egyik Iényeges eleme a projektjavaslatok fenntarthatésagi
(CSR) jellege.

A Mission Telekom program koncepcidjanak kidolgozasa
2016 végén kezdddott, a program elsé fazisa 2017. februarban
indult el és 2018. januarban fejezédott be, ahol a dontébe jutott
csapatok a Magyar Telekom felsd vezetése (MC) el6tt adhattak
szamot a tizenegy havi munkéajuk eredményérél.

KITCHEN BUDAPEST: INNOVACIO, INKUBACIO ES
OKTATAS A MAGYAR TELEKOM TAMOGATASAVAL

A Kitchen Budapestet (KiBu) 2007-ben hozta létre a Magyar
Telekom Magyarorszag egyik els6 médialaborjaként azzal a
kildetéssel, hogy elémozditsa a digitalis készségek, DIY-gyakor-
latok és tudasmegosztas kdzosségi modelljiének elterjedését a
hazai szintéren. Alapitasa éta a KiBu - fiatal kutatéi és fejlesztéi
bazisanak koszénhetéen - nemzetkdzileg elismert innovacios
laborra fejlédott. 2017-ben a KiBu a T-Systems Magyarorszag
Open Innovacios kozpontjava alakult. Feladata a kilsé innova-
cios kapacitasok aktivalasaval és bevonasaval az iparagi néve-
kedés tdmogatasa. Az innovacios fejlesztéseket a T-Systems az
Uzleti és technoldgiai kihivasokra alkalmazza. A KiBu mikodé-
sének harom kiemelt terllete a kutatas-fejlesztés (prototipus-

készités, -tesztelés, service design, UX/Ul design), az oktatas
(Talent, Lift és BrainOOO programok) és az iparagi egylttmdko-
dések (ipar 4.0).

A KiBu 06sszekoté kapocsként mikodik kilonbozé szinterek,
egyéni szereplék és platformok kozétt: 0sszehozza a vallalati
igényeket a kreativ fejlesztéssel, az akadémiai oktatas elméleti
iranyultsagat a maker kultira eszkdzeivel, a tehetséges fiatalo-
kat a szakmai tdmogatassal és a globalis innovaciét a lokalisan
értelmezhet6, mindennapi felhasznaloéi élménnyel. A KiBu tébb
mint egy évtizede a nemzetkdzi innovacids laborok vilaganak
aktiv szerepléje, és megalapozott kapcsolatokkal bir a technikai,
mérnoki tudast és kreativ készségeket 6tvoz6 helyi felséoktatasi
intézményekkel is.

A KiBu egy olyan hely, ahol kézzelfoghatéva valnak a j6 6tletek.
A megvaldsitas elsd 1épése a kisérletezés: a rendszeresen szer-
vezett 24 6éras hackathonok vagy a pressure cooking sessiondk
soran sikeresen tesztelik az Uj modszerek, elképzelések, targyak
és szolgaltatasok életképességét. A KiBu jol felszerelt mihelye
a legkllonb6zébb projektek megvaldsitasanak, teret ad a 3D
nyomtatastdl kezdve a nagy szamitasi kapacitast igényld reni at
az AR/VR fejlesztésekhez sziikséges gépparkig az 6sszes elen-
gedhetetlen eszkdznek. Az elkésziilt prototipusokat a labor fél-
éves eseményén, a Demo Day-en mutatja be a kdzonségnek és
a befektetéknek.

A KiBu fontos mérfoldkéként tekint a 2012-ben elinditott Startup
Programjara, amely kezdeti fazisu otletekkel rendelkezd csapa-
toknak biztosit lehetéséget arra, hogy almaikbdl valdsag legyen.
Ezidaig tdbb mint 900 megkeresés kozil 9 csapatot sikerdilt
inkubdcids programunkba beléptetni. Misszidnk része, hogy
életre keltsiik az arra érdemes otleteket.

A Startup Program elinditdsa utan vildgosan latszott, hogy a
magyar fiatalok kdrében nagy igény van egy ennél is korabbi
fazisu otletfejlesztési programra. Erre az igényre valaszként jott
létre 2013 végén a Talent Program, ahol minden félévben 4-5
csapat kaphat lehetdséget arra, hogy a KiBu szakmai mento-
ralasa mellett fejleszthesse dtletét egy prototipusig. A specidlis
Otletfejlesztési programba eddig tobb szazan jelentkeztek, kozi-
lik 20 csapat sikeresen be is mutatkozhatott a programzard
Demo Day-en. A cél itt olyan Uzleti potenciallal vagy kulturdlis
vizidval rendelkezé termékek és szolgdltatasok otletének kidol-
gozasa, amelyek késdbb jo eséllyel Iéphetnek tovabb a Startup
Programba is. A 1ényeg, hogy késébb akar lzletileg, akar inno-
vacios értékként megalljak a helyiiket a vilagban.

2016-tdl a Talent Program mutaciojaként inditottuk el az egyéni
jelentkez6k szamara elérheté KiBu Lift programot. Laborunkban
technoldgiai innovaciéval foglalkozd csapat és mdhely all az
dsztondijban részestild csapatok vagy egyének rendelkezésére,
akiknek fél év alatt kell &tletlket atliltetni a megvaldsitasba
prototipus vagy proof of concept formajaban.

A Magyar Telekom Csoportot ezek a befektetések és zleti
lehetéségek hozzasegithetik innovativ termékek és partneri

egylttmikodések  fejlesztéséhez, emellett a laborban
kidolgozasra kerlé odtletek inspirdljak az Uzletfejlesztési
terlileten dolgozd kollégainkat, akik ezaltal nagyobb ralatast
kaphatnak arrél a kornyezetrél, ahova a termékeink késziilnek.

Bévebb informéacié ezen a weboldalon.

2.4
A GYERMEKEK VEDELME A
DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkotelezett a gyere-
kek, valamint szlleik biztonsagos tarta-
lomhasznalatanak tamogatasa mellett.
Gyermekvédelmi honlapunk ellendrzott
tartalmakkal, tanacsokkal, gyerekeknek
sz0lo oktatassal segit abban a gyerme-
keknek és szlleiknek, hogy felkészil-
jenek a digitalis fellletek hasznalata
soran felmer(l6 veszélyekre.

Bévebb informéacié ezen az oldalon talalhato.
Teachtoday - Telekom a tudatos internethasznalatért

Felelés nagyvallalatként feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk
az internet biztonsagos hasznalatahoz. Arra torekszink, hogy
minden korosztaly okosan és tudatosan éljen a digitalis vilag
lehetéségeivel, és megszlinjon az orszag egyes terlletei kozott
fennallo digitalis szakadék. 2017 novemberében a vallalatcso-
port tébbi tagjahoz hasonléan a Magyar Telekom is csatlakozott
a Deutsche Telekom Teachtoday nevii kezdeményezéséhez,
ezaltal lehetéséget teremtve az edukdcios tartalmak online, szé-
les kdrben vald terjesztésére.

A Teachtoday oldalon talalhatd cikkek a mindennapi élethely-
zetekhez igazodnak; nyomon kévetik és magyarazzak a fiatalok
internethasznalati szokasait, figyelembe véve az eltéré igénye-
ket és életkdriilményeket. A platform gyakorlati tippeket, meg-
oldasokat kinal szlléknek és gyermekeknek egyarant olyan
aktualis témakban, mint pl. adatvédelem, Big Data, kdz6sségi
halok, mobilhasznalat vagy a népszerl alkalmazasok haszna-
lata. A témafeldolgozas valtozatos: esettanulmanyok, interjuk,
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tippek, infografikak, magazin, jatékok valtjak egymast. Két kor-
osztalyban médiakompetencia-tesztet is ajanl az oldal.

Sziil6knek

Sz(léként nehéz eligazodni gyermekeink online vilagaban. A
Teachtoday platformon utanaolvashatunk az alkalmazasok
elényeinek, hatranyainak, példaul megtudhatjuk, miért szere-
tik annyira a fiatalok a Musical.ly-t. Az online tartalmak mentén
tartalmas beszélgetést kezdeményezhetiink gyermekiinkkel
az adatbiztonsagrol vagy a cyberbullying jelenségrdél. Az oldal
tanacsokkal szolgal akkor is, ha nem tudjuk, milyen életkorban
adjunk mobilt a gyermekiink kezébe, illetve a mobilhasznalati
megallapodési sablon segitségével dsztdndzhetjiik gyermekiin-
ket az alapvetd szabalyok betartasara.

Pedagdgusoknak

A pedagogusok munkajat a Teachtoday a digitalis oktatasba
azonnal beépithetd, kidolgozott modulokkal, j6 gyakorlatra
épit6, kidolgozott példakkal segiti. A diakokkal k6zdsen hozhat-
nak létre példaul Média Kalandparkot, vagy kibdvithetik tudasu-
kat a Legyél meteorolégus! projektben.

Gyerekeknek

A tudatos eszkdzhaszndlatot észrevétlenll elsajatithatjak a gye-
rekek a Teachtoday oldal bongészése soran. Olvashatnak hasz-
nos alkalmazasokrol az Appajanldban, de infografikan keresztil
arrél is tippet kaphatnak, hogyan kell igazan j6 videot késziteni.

A Scroller letdlthetd magazin angol nyelven a kisebb gyerekeknek szdl.



http://www.kibu.hu
http://kibu.hu
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/
tarsadalom/ tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/
http://www.teachtoday.de/hu/
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Gyermekbarat tigyfélszolgalat

A Magyar Telekom felismerte a gyermekvédelemmel kapcso-
latos tarsadalmi szerepvallalas jelentéségét, és arra torekszik,
hogy ezeknek az elvarasoknak eleget tegyen. Bizonyos szolgal-
tatasok - a tévégyerekzar, az ingyenesen letdlthetd internetes
szlr6szoftver - dijmentes biztositasa is ezt a célt szolgalja.

Szlikség és igény van arra, hogy egyre tobb terlilet forditson
figyelmet a fiatalkoriak védelmére akar a szllékon, akar a
pedagogusokon keresztiil. A rohamosan digitalizal6dé vilaggal
aranyosan né a kockazatok szama is, igy egyre toébb veszély
leselkedik a gyermekekre a kiilonb6z8 kommunikacios csator-
nakon kereszt(il. Ezért is tartjuk fontosnak, hogy az ligyfélszolga-
lat is rendelkezzen gyermekvédelmi kompetenciaval.

A cél, hogy ha egy gyermek vagy felnétt felkeresi a vallalat Gigy-
félszolgalatat internet-, mobiltelefon- vagy barmely egyéb Tele-
kom-szolgaltatashoz kapcsoldédd biztonsagi kérdéssel, akkor a
Magyar Telekom ebben az esetben is tamogatast tudjon nyuijtani.

Elektronikus adatok hozzaférhetetlenné tétele

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerintéz-
kedést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. térvény a Blnteté Tor-
vénykonyvrdl vezette be. Az intézkedés legfontosabb szabalyait
a bilntetdeljarasrol sz6lo - és a 2013. évi LXXVIII. térvénnyel
modositott — 1998. évi XIX. térvény (Be.) 158/B-D §-a rendezi. A
Be. az intézkedés két formajat kiilénbdzteti meg: az elektronikus
adat eltavolitasat, melyre a tarhelyszolgéltatok kételezettek elsd
korben, illetve az elektronikus adathoz valé ideiglenes és végle-
ges hozzaférés megakadalyozasat, melyre a hirkdzlési szolgalta-
tok kotelezettek.

A kozvadra (ldézendd blncselekmények meghatarozott kore
esetén a weboldalak blokkoldsa vagy szlirése tehat a Be. dltal
alkalmazott intézkedés szerint torténik: az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a birdsag rendelheti el
elektronikus adathoz valé hozzaférés ideiglenes megakadalyo-
zasaval. Ennek az intézkedésnek a célja eredetileg nyilvanva-
[6an az volt az Uj blntetd torvénykdnyv megalkotasakor, hogy
bizonyos sulyos esetek felmeriilésekor (gyermekpornogréfia,
allam elleni blincselekmény vagy terrorcselekmény fennforgasa
esetén) ne kelljen a jogerds itéletig varni.

Az egyes blntetjogi targyu torvények modositasardl szold
2015. évi LXXVI. torvény jelentésen kibdvitette azon blincse-
lekmények korét, melyek esetében - birdsagi hatarozattal - az,
ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kotelezd. Ma mar ilyen

= g kabitdszer-kereskedelem,

= g koros szenvedélykeltés,

a kabitdszer készitésének eldsegitése,

= g kabitdszer-prekurzorral visszaélés,

az Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,

= a gyermekpornogréfia,

az allam elleni blincselekmény,

a terrorcselekmény
= vagy a terrorizmus finanszirozasa is,

ha egy elektronikus adat e blncselekményekkel all dsszeflig-
gésben.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak technikai
lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH)
és az internetszolgaltatdk a feleldsek, illetve a kotelezettek.

2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése utan
jelent meg a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi
XXXIV. torvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Add- és Vamhi-
vatal (NAV) hasonlé eljarasa, miszerint az allami adéhatdsag
- birésagi kozrem(ikodés nélkil is - elrendelheti az ideiglenes
hozzaférhetetlenné tételét annak az elektronikus hirk6zl6 halo-
zat Utjan kozzétett adatnak, amelynek hozzaférhetévé tétele
vagy kozzététele tiltott szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatéarozatan alapulé ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel
akar 365 napig tarthat.

2015 januar 1-t6l az emberi alkalmazasra kerllé gyogyszerek-
rél és egyéb, a gyogyszerpiacot szabalyozd torvények mddo-
sitasardl szold a 2005. évi XCV. torvény alapjan az Orszagos
Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészséglgyi Intézet (OGYEI) is
felhatalmazast nyert hamis vagy nem engedélyezett gydgysze-
rek esetén az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné
tételének elrendelésére, azaz kérheti a weboldal tarhelyszolgal-
tatojat, hogy a kifogasolt oldalt tavolitsa el.

A hasonldsag a birésag és a NAV altal elrendelhetd intézmény
kdzott annyira erds, hogy a végrehajtasért egyarant a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag felelés.

Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkdzlésrél széld
2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014.
janudr 1-jétél mikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetet-
lenné tételi hatarozatok adatbazisat (KEHTA), és a miikodtetés
céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. Ez az adatbazis tar-
talmazza tehat azokat a birdsagi vagy NAV altal hozott hataro-
zatokat, melyek a blokkolandd weboldalak cimét tartalmazzak.
A KEHTA-hoz minden elektronikus hirkdzlési szolgaltatdnak
kotelezd csatlakoznia, és ezaltal minden eléfizet6jének elérhe-
tetlenné kell tennie a tiltott weboldalakat. Ezeket az oldalakat
tehat a torvényi eléirasok szerint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom tézsdén jegyzett,
piacvezetd tavkozlési vallalkozasként
minden elemében eleget tesz a magyar
jogszabalyi eldirasoknak, tovabba akti-
van részt vesz az agazati dnszabalyo-
zasban és az agazati civil szervezetek
munkajaban is.

A Makedonski Telekom valamennyi tartalomszolgaltatasi és
kapcsolédd tevékenysége telies mértékben megfelel a vonat-
koz6 szabalyoknak és jogi kereteknek, kiilonds tekintettel az
altalanos adatvédelmi és szerz6i jogokra vonatkozé jogszaba-
lyokra, ideértve a tartalom akvizicidjara, eléallitasara és elosz-
tasara vonatkozd egyéb jogszabalyokat is. Szigoru szabalyozas
rendelkezik arrél, hogy a tartalom és a tartalommal kapcsola-
tos szolgaltatasok nem keriilhetnek osszelitkdzésbe a kozer-
kolcsre és kdzrendre vonatkozd szabalyokkal (méas széval a j6
erkolcsbe tkz6, kdzonséges, félelmet keltd, fenyegetd vagy
egyéb jogszer(tlen tartalom kozzététele tilos), tovabba nem tar-
talmazhatnak felhivast a fennallé tarsadalmi rend elleni katonai
agressziora, nem terjeszthetnek etnikai, faji, nemi vagy vallasi
gylloletet, intoleranciat, illetve nem dsztdndzhetnek terrorizmus-
sal kapcsolatos vagy mas személyek jogainak és szabadsaga-
nak megsértésére iranyuld tevékenység végzésére.
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ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2017-es fenntartha-
tosagi céljai kdzott is jelentds szerepet
szant a személyes adatok védelmének.
A személyes adatok biztonsagat kiemel-
kedd biztonsagi, informatikai, technikai
és szervezési intézkedésekkel garantalja.
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A Magyar Telekom termékeinek fejlesztése és szolgaltatasainak
nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit Uigyfelei és Uzleti partnerei
személyes adatainak védelmére. A Magyar Telekom a személyes
adatokat a mindenkor hatalyos magyar torvényi rendelkezéseknek,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag irany-
mutatasainak, valamint az Eurdpai Unié adatvédelmi iranyelveinek
megfeleléen kezeli. Az Eurdpai Unidban 2016-ban (j altalanos adat-
védelmi rendelet (GDPR) kerlilt elfogaddsra, amely 2018. majus
2546l kdzvetlenil alkalmazandd az EU valamennyi tagallamaban.
A Magyar Telekom nagy hangsulyt helyez arra, hogy felkész(ljon
az \j altalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasara. A Tarsasag a
személyes adatok biztonsagat kiemelkedd biztonsdgi, informatikai,
technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja. A vallalat csatla-
kozott a Deutsche Telekom Csoport azon tagvallalataihoz, amelyek
magukra nézve kotelezd érvénnyel elfogadtak a Deutsche Telekom
Csoport adatvédelmi iranyelveit (Binding Corporate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit és alval-
lalkozdit a személyes és az (igyféladatok megfeleld kezelésére
vonatkozd jogszabalyok, iranymutatasok, valamint a belsé Adat-
védelmi Kédex naprakész ismerete érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom az tigyfeleinek nyujtott
szolgaltatasok biztositasara adatfeldolgozdékat vesz igénybe,
az adatfeldolgozasi szerz6dés megkdtése soran megkdveteli
partnereitdl is, hogy az tgyfelek személyes adatait bizalmasan
kezeljék, és magas szinten gondoskodjanak azok megfeleld
védelmérdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan lehetévé tessziik, hogy sze-
mélyes adataik kezelésére vonatkozdan tajékoztatast kérjenek,
fogadjuk és kiemelten kezeljlik az adatkezeléssel kapcsolatos
bejelentéseket, valamint ezekre hataridén belil, tényszerlen és
érdemben valaszolunk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd ezen az oldalon olvashatd.


http://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300126.TV
http://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500076.TV
http://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.TV
http://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.TV
http://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0300100.TV
http://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
http://www.telekom.hu/adatvedelem
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A T-Systems Magyarorszag Zrt. tanusftott adat- &s informaciévédelmi
iranyitasi rendszerrel (ISO/IEC 27001) rendelkezett 2017-ben.

= Az informdcidbiztonsagi iranyitasi rendszer célja, hogy adat-
és informaciévagyonunk bizalmassagat, sértetlenségét és
mindenkori rendelkezésre allasat biztositsuk.

= Az adat- és informéacidvédelmi iranyitasi rendszer kiterjed a
Tarsasdag altal kezelt és eldallitott adatallomanyoknak, a Tar-
sasag Uzletviteli adatainak, partnerei és munkatarsai adata-
inak, a kereskedelmi és egyedi fejlesztést szoftvereknek, az
altalunk hasznalt éplleteknek, irodaknak, berendezéseknek,
informatikai rendszereknek a kezelésére.

= A rendszer fenntartdsat Uj és folyamatosan fejlédé informa-
cios és kommunikacids technoldgia alkalmazasaval valdsitjuk
meg.

= Az informécidbiztonsagi kockazatok kezelését Ugy végezzik,
hogy a maradvanykockazat a feladataink ellatasat, mikodé-
sét karosan ne befolyasolja.

A Makedonski Telekom a Deutsche Telekom Csoport tagjaként
minden Uzleti folyamat esetében nagy hangsulyt fektet a
személyi adatok védelmére, és ennek érdekében betart minden
Maceddnidban, illetve a cégcsoportban alkalmazandd szabalyt
és elbirast. A Deutsche Telekom Adatvédelmi Kddexében
lefektetett, a személyes adatok védelmére vonatkozd alapelvek
a cégcsoport minden tagvallalataban, igy az MKT-ban is
megvaldsulnak.

Az MKT 2015 majusdban vezérigazgatdi utasitas forméajaban
bevezetett Adatvédelmi szabdlyzata megfelel a macedodn
Adatvédelmi térvény rendelkezéseinek. 2016 oktdberében
a vonatkozd vezérigazgatdi utasitds egy Ujabb melléklettel
egészllt ki, mely a korabbinal alaposabban szabalyozza
az adatvédelmi csapat éltal ellenérzétt személyes adatok
védelmére iranyuld tevékenységet.

A DPO-csapat 2017. évi tovabbi fébb tevékenységei a
kdvetkezoOk voltak:

= UJj termékek, szolgaltatasok és IT-rendszerek bevezetése soran
adatvédelmi tamogatast biztosit a projektek szamara. Nagyon
fontos a DPO korai projektfazisokba torténé bevonasa.

= Aktiv résztvevéje a megbizasos adatfeldolgozasi megallapoda-
sokban lefektetett jogok és kitelezettségek meghatarozasanak.

= Feladatai kozé tartozik a személyes adatvédelmi képzések
megvaldsitasa az értékesitési pontokon dolgozé munkavalla-
|6k szamara (a képzések elvégzése rogzitésre kerllt a munka-
vallalok személyzeti adatai koz6tt);

= szakvélemény biztositasa az elektronikus hirkdzlési térvény
rendelkezései szerint bizalmasan kezelendd és a hatdsagok
kérésére adatszolgdltatas keretében atadandd adatok beazo-
nositasa tekintetében, illetve részvétel a jogszer( lehallgatasra
irdnyul¢ adatszolgaltatasi kotelezettség értelmezése terén.

Az adatszolgaltatasi idészak soran az MKT a kévetkezé adatvé-
delmi felllvizsgalatokat és ellenérzéseket végezte:

= g DPO 4ltal a 2017. évi terv alapjan elvégzett adatvédelmi ellendr-
zések;

= rendszeres ellenérzések az adatvédelmi igazgatdsag részérdl (ezen
ellenérzések 2016-ban kezdddtek, és 201 7-ben is folytatddtak);

= (igyfélpanaszok alapjan inditott rendkiviili ellenérzések az
Adatvédelmi igazgatosag részérél (fontosnak tartjuk kihang-
sulyozni, hogy egyik esetben sem sziiletett a vallalatot elma-
rasztald dontés);

= online csoport adatvédelmi audit és énellenérzés.

A 2018. év 16 feladata az Uj, a személyes adatok feldolgozasa vonat-
kozésaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl szol6 rendelet (GDPR) bevezetésének megkezdése.

A Macedodn Koztarsasag telies jogu EU-tagsagra palyazik, és
ennek kdrében kotelez6 a GDPR beemelése a nemzeti jogalko-
tas rendjébe. Az Uj adatvédelmi torvény tervezete mar elkész(ilt
(a GDPR alapjan), és a kdzeljovében varhatd a bevezetés meg-
kezdése. Az MKT projekt teamet hoz létre a GDRP bevezetésére.

2.6
BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a maceddn mobiltele-
fon-eléfizetd gyfelek igényeit megfeleléen magas szinvonalon
szolgaljak ki a mobiltavkdzlési haldzatok, 2004 decemberében
a magyar szolgaltatok kozott, 2009 juniusdban a maceddniai
szolgaltatok koézott kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett a
Magyar Telekom 2011 decemberében jogosultsagot szerzett
hazankban az LTE-szolgaltatas elinditasara is, mely szolgalta-
tas kereskedelmi értékesitése 2012-ben megtortént. 2017 év
végére a 800 MHz-es savban megszerzett frekvenciahasznalati
jogosultsag lehetévé tette, hogy Magyarorszag lakossaganak
kdzel 100%-a igénybe vehesse a Magyar Telekom LTE-szolgél-
tatasat.

Az LTE-hez kapcsolddd haldzatok telepitése felerdsitheti a
kdzosségek érdeklddését az elektromagneses terekkel kapcso-
latban, ami megndveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati
stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos
hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lo-
nising Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg,
melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai
Bizottsag 1999/ EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irany-
elvek alapjan 2004 augusztusaban életbe |éptetett magyar
rendelet (63/2004. [VIl. 26.] ESzCsM) eredményeképpen
Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses
terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

A tarsasag altalanos oktatasi program-
janak részeként, a kotelez6 orientacios
tréning soran minden Uj dolgozo is tajé-
koztatast kaphat az elektromagneses
terekkel kapcsolatos kérdésekrdl.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton belil az elektromag-
neses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos
kérdéseket az EMFtémahoz kapcsolddd célkitlizésekben, az
ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az
atlathatosagot, az informéacidszolgdltatast, a kutatas tdmogata-
sat, illetve az ez utébbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom
ajanlasat a Magyar Telekom 2004 6ta, a Makedonski Telekom
2011 marciusa 6ta tartja magara nézve kotelezének.

A megel6z6 intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Tele-
kom, mind a Makedonski Telekom dedikalt EMF-munkacso-
portot alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses
terekkel kapcsolatos belféldi és nemzetkdzi kutatasokat, torté-
néseket, tovabba megvalaszolja a felmerilt hatdsagi, lakossagi
és munkatarsi kérdéseket. Tovabbi informacié a Magyar Tele-
kom 4ltal elfogadott Deutsche Telekom EMF-politikai ajanlasok-
rél a Deutsche Telekom honlapjan talalhaté angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom és leanyvallalatai min-
dent megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni a panaszokat
és az érdekl6dd kérdéseket.

Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A poli-
tika meghatarozza a mobiltavkozlési technoldgiak felelés
hasznalatara vonatkozd alapelveket. A dokumentumban
kotelezettséget vallalunk a nagyobb atlathatdsagra, a tajékoz-
tatas biztositasara és a megfeleld folyamatokban vald részvételre.

Mobilhalézat, halozatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszkdzo-
ket minden esetben Ugy telepitik, hogy az antennak el6tti térben
munkavallalok lehetdség szerint ne tartdzkodhassanak, munkat
ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, athala-
dasi Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.
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Amennyiben rendkivili esetben mégis az antennak el6tti atha-
ladas vagy munkavégzés szikséges - ami tdbbnyire kiilsé
vallalkozdk esetében fordul eld, példaul éplletek kiilsd felujita-
sakor -, akkor rendelkezésre all a biztonsagi tavolsagok értéke.
Szlikség esetén helyszini mérések elvégzésének lehetdsége is
adott, illetve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezé-
sére vagy az adételjesitmény megfeleld mértékl csokkentésére
is sor kerilhet.

Amennyiben az antennak kozelében munkat végzé Magyar
Telekom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal
talalkoznak, tgy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugar-
zasdetektorral hatdrozzak meg a biztonsagos zéna hatarat, igy
elkeriilve az esetleg felmer(ilé egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori torvényi
hatarértékeknek vald megfelelését - szikség esetén - fligget-
len mérésligyi testuletek ellendrzik és tanusitjak.

A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve torony-
telepités el6tt a relevans szabalyozasok altal el&irt folyamatok
szerint jar el, egyeztet és egylttmikodik az érintettekkel. Ahol
erre igény merdl fel, ott lakossagi férum keretében térekszik a
megegyezés kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben mesz-
sze alatta marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarér-
tékeknek - mind a kézi készlilékek, mind a bazisallomasok
tekintetében -, fontosnak tartja a tajékoztatast a munkatarsak és
az Ugyfelek iranyaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakértd kollégaival az
év folyaman tobb alkalommal egyeztettiink, mérési igényeikhez
adatokat szolgaltattunk.

A belsd kommunikacio mellett a Magyar Telekom 2017-ben is
nyitott volt minden, a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara.

A készlilékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok dobozaiban
lévé haszndlati utasitasokban megtalalhatéak, tovabba a Tele-
kom-lizletekben is hozzaférhetbek.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarza-
sokbdl, elektromagneses terekbdl eredd terhelése az elmdalt
évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tarsada-
lomban a nemionizalé elektromagneses sugarzasokat kibocsatd
berendezések - tobbek kdzott a mobiltavkozlési eszkozok, a
mUholdas és foldi televizids/radids miisorszérd berendezések,
a meteoroldgiai miholdak, a |égi radiés navigacid, a radiécsil-
lagaszat, az Urkutatds eszkozei - hasznalata nem kikliszdbol-
hetd, ezért a kdrnyezeti, illetve lakossagi expozicié varhatéan
tovabbra is emelkedni fog. A World Health Organization (WHO)


https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/climate-and-environment/is-01-climate-and-environment-context/mobile-communications-and-health-353630
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és mellette tobb nemzetkdzi szervezet, kutatdcsoport vizsgalja a
technoldgiai fejlédés emberi egészségre gyakorolt hatasat.

A mobiltdvkozlés feltételezett egészségligyi hatasait mar tobb
mint huszondt éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok
a mai napig nem tudtak igazolni, hogy a mobiltavkozlésnek bar-
miféle negativ egészségiigyi hatasa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatds, a WHO-IARC (Internatio-
nal Agency for Research on Cancer) 13 orszag részvételével
szervezett INTERPHONE projektie 2011-ben lezarult. A WHO-
IARC az INTERPHONE projektet kovetéen, 2011. majus 31-én
lehetséges emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta
be a radidfrekvencias elektromagneses tereket. A WHO-IARC
munkacsoport elndke szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy
alatdmasszak a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést,
hogy lehet valamennyi kockazat. Emiatt a mobiltelefonok és a
rakkockazat kdzotti kapcsolatot tovabb kell vizsgalni.” Jelenleg
a 2B csoportba besorolt agensek tébbek kdzott a feketekavé,
a benzin, a benzinmotorok kipufogdgdza, a nikkel és 6tvozetei,
a talkumos hintépor, a haldzati frekvencidju magneses tér és a
mobiltelefon-hasznalat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztiil koz-
vetetten hozzajarult a mobilhdlézatok egészségligyi hatasait
vizsgald flggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozd nemzeti tarsasag elkéte-
lezett a fliggetlen kutatasok tamogatasaban, melyek bévitik az
ismereteket az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban.
A Deutsche Telekom Csoport vildgszinten az egyik legnagyobb
tdmogatoja az ilyen iranyd kutatasoknak.

A harom hazai mobilszolgaltatd egyutt-
mulkddésének eredményeként 2006-
ban jott Iétre és a 201 7-es év folyaman is
folyamatosan Uzemelt egy informacios
célu EMF-portal. E portalon kérdések
tehetéek fel EMF-témakorben, meg-
tekinthetéek a legfrissebb, a témara
vonatkozo hirek, valamint az operatorok
altal kilsd szervezetekkel végeztetett
EMF-céld mérések és kutatasok ered-
meényei.
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