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KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

A Magyar Telekom Kozép-Eurdpa egyik vezet6 infokommuniké-
cios szolgaltatdjaként - kildetésével dsszhangban - elkotelezett
a fenntarthato fejl6dés, ezen belil a klima- és kornyezetvédelem
tgye irant. A 2016-ban elfogadott Uj, 2020-ig tarté fenntarthato-
sagi stratégiank egyik f6 fokusza a klimavédelem: azt az ambicié-
zus célt hataroztuk meg, hogy 2020-ra a Magyar Telekom Csoport
valds szén-dioxid-kibocsatasat szoritsuk 100 000 tonna ala.

2017-ben harmadszor t(iztiik ki azt a célt, hogy a Magyar Tele-
kom Csoport karbonsemlegesen miikodjon. Célunkat elértiik,
magyarorszagi villamosenergia-fogyasztasunk 100%-ban meg-
Gjuld forrasokbol szarmazott, és emellett 30 000 CER-egység
torlésével valtunk karbonsemlegessé. A 2018-as évre kitliztUk,
hogy klimavédelmi tevékenységlnket kiterjesztjiik tgyfeleinkre
is. Igy 2018-ban minden Magenta 1-es tgyfeliink szolgaltatasa
karbonsemleges, beleértve a hélézatot és az ligyfelekhez kihe-
lyezett eszkdzOket is.

Karbonsemlegességlinkkel egy stratégiai idészakon is tulmu-
tatd, hosszu tavu célt tiztink ki, amely egybehangzik az EU 2
Celsius-fokos célkitlizésével, és a lehetd legnagyobb kibocsa-
tascsOkkentési cél, amelyet jelenleg elérhetiink.

2017-ben a Crnogorski Telekom mar nem tagja vallalatcsopor-
tunknak, igy az energiafelhasznéalasunk csokkenése ennek is
kdszonhetd.

h 2017-ben tovabb folytattuk karbonsemlegesitési

| projektlinket. A gépkocsihasznalatot szabalyozé

bonusz-malusz rendszerbdl befolyd Osszegek

felét karbonsemlegesitésre forditottuk. Azt a cél

tlizttk ki, hogy a Magyar Telekom Csoport karbonsemlegesen miikod-

jon 2017-ben is. Ezt Ggy értik el, hogy a magyarorszagi tagvallalatok

100%-ban megujuld energidbdl szarmazd villamos energiat hasznaltak,

afennmaradd kibocsatasunkat pedig CER-egységek (Certified Emission

Reduction unit) vasarlasaval és torlésével semlegesitettiik. A kibocsa-

tascsokkentés egy kinai zoldprojektbdl szarmazott, amely 30 000 tonna

szén-dioxidnak felel meg. A Magyar Telekom Nyrt. 2017-ben 184 GWh

meguijuld energiat vasarolt, amely a magyarorszagi tagvallalatok altal fel-
hasznalt 6sszes elektromosenergia mennyiség 100%-at fedezi.

A Magyar Telekom 2016-2020 kozétti id6szakra vonatkozd
fenntarthatdsagi stratégiajanak fé fokusza a klimavédelem és az
ehhez kapcsolddo mikddési 6kohatékonysagi célok:

= g szén-dioxid-kibocsatas csokkentése,

= az energiafogyasztas csokkentése, az energiahatékonysagi
mutatdk ndvelése, zéldenergia haszndlata,

= ingatlanaink energiahatékonysaganak névelése,

= a gépjarmiflotta (izemanyag-felhasznalasanak csokkentése, utazast
kivaltd megoldasok népszertisitése, dematerializacios megoldasok,

= fenntarthatd és klimavédelmi szolgaltatasok bevezetése,

= (igyfeleink és a beszallitoi lancunk klimahatasanak mérése.

Kiemelten figyellink arra, hogy haldzatainkba energiahatékony
eszkdzdket szerezziink be, és minden termékiink, szolgalta-
tasunk felelien meg a kornyezeti fenntarthatésagi kévetelmé-
nyeknek, tovabba arra, hogy az dltalunk kinalt lehetéségekkel
élve tgyfeleink is takarékoskodni tudjanak az energiaval, a kor-
nyezeti eréforrdsokkal. Részletesebb informéacidkat a 2.2 ICT a
fenntarthatdsagért fejezet tartalmaz.

Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) keretén
belll azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (arviz, héség-
riadd), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A haléza-
tokban jelentkezd klimakarok éves mértéke nem érte el az
intézkedési szintet (havi 50 M Ft kar). 2017-ben 659 Y esetben
kellett viharkarral Osszefliggésben intézkednink. A 2017-es
héségnapokon engedélyeztik kollégainknak a tavmunkat, igy
csokkentve az irodak energiaterhelését, géptermeink és bazisal-
loméasaink alaphémérsékletét pedig megemeltik.

KLIMAKAROK, (M FT)
MAGYAR TELEKOM NYRT. v
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1.1
KLIMAVEDELEMES
ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységét jellemzd (veghaz-
hatasugaz-kibocsatds mennyiségi bemutatasara, a globalis
melegedési potencialt (GWP) figyelembe véve, tovabbra is csak
a szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint indikatort. (Kilon
nem mérjlk az Uveghazhatasu gazokat, és nincs biogén CO,ki-
bocsatasunk.)

A Magyar Telekom Csoport CO,terhelésének részletei a kvetkez6
tablézatban talalhatoak. A szamitasoknal alkalmazott CO,kon-
verzios faktorokat az International Energy Agency Data Services
2007-es kiadasu ajanlasai (elektromos energia), az UNEP iranyelvei
(f(itéolaj, izemanyag, foldgaz), a DEFRA iranyszamai, illetve egy
jelentés hazai papirgyar altal kdzzétett adatok alapjan allapitottuk
meg. Az dbran kilon tintettik fel a karbonsemlegesitéssel és az
anélkul szamitott valds CO,kibocsatasunkat.

OSSZESITETT CO,-TERHELES (T CO,), MAGYAR TELEKOM CSOPORT
VALOS ES KARBONSEMLEGESITESSEL KORRIGALT KIBOCSATAS v
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COZ-TERHELES MEGOSZLASA, 2017v

W Foldgaz 8,5%
Olaj 0,3%

M Uzemanyag (gazolaj) 7,5%
Uzemanyag (benzin) 5,9%

M Elektromos energia 75,1%

Tavfltés 1,8%
m Uj papir 0,8%
Ujrapapir 0,1%

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT COZ-TERHELI'ESE v
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A Magyar Telekomnal mindent megtesziink azért, hogy a fluor-
tartalmu, Uveghazhatast okozé gazokat tartalmazo berendezé-
seinkkel kapcsolatos kockéazatokat megfeleléen kezeljik. Az
eléirasokkal dsszhangban elvégzett ellenérzéseknek koszdn-
hetéen 2017-ben nem volt szivargassal jard meghibasodas. A
jelenlegi R22 h(itégazzal toltott eszkdzok darabszama 790 db,
ez a klimadllomany kevesebb mint 5%-a, lecserélésik folya-
matban van.

1.1.1
KLIMAVEDELMI EREDMENYEK

Figyelembe véve a zéldenergia vasarlasat és a karbonsemlegesi-
tést, a Magyar Telekom Csoport a teljes szén-dioxid-kibocsatasat
semlegesitette. Mind a Scope1-, mind a Scope2-kibocsatasunk
csokkent, elébbi 8%-kal, utébbi 14%-kal. Scopel-kibocsata-
sunk csokkenésében a jelentds (izemanyagfelhasznalas-csok-
kentés jatszott szerepet, Scope2-kibocsatasunknal pedig az
elektromos energia felhasznalasanak csokkentése, ami a halo-
zati fejlesztéseknek kdszonhetd.

CO, TERHELES [tCO,]

2013 2014 2015 2016 2017

Direkt energiafelhasznalas

Foldgaz

11400 9824 8910 8 266 8252

Olaj

2600 2004 1629 1206 319

Uzemanyag (gézolaj)

8217 8317 8364 8109 7248

Uzemanyag (benzin)

6436 6631 6590 5873 5726

Uzemanyag (6sszesen)

14653 14949 14954 13982 12974

Direkt energiafelhasznalas CO,terhelése

28 653 26777 25493 23 454° AT

Indirekt energiafelhasznalas

Elektromos energia®

91 361 86 655 87010 84725 72911

Zoldenergia -11516 -11516 -63 337 -68 145 -62 321
Elektromos energia (zldenergia-felhasznalassal korrigalt) 79845 75139 23673 16 580 10590
Tavflités 2156 1863 1918 1793° 1791
Indirekt energiafelhasznélas CO -terhelése (zéldenergia-felhasznalassal korrigalt) 82 001 77001 25591 18 373° 12 381
Osszes energiafelhasznalas

Az sszes energiafelhasznélas CO,-terhelése (z6ldenergia-felhasznélassal korrigalt) 110 654 103778 51084 418277 33926
Papirfelhasznalas CO,terhelése

Uj papir 1078 961 813 755 745
Ujrapapir 146 144 122 119 119
Osszes papirfelhasznalas CO,-terhelése 1223 1106 935 874 864

Osszesitett CO,terhelés

Az sszes energiafelhasznalas CO,terhelése (z6ldenergiafelhasznalassal korrigalt)

110654 103778 51084 418277 33926

Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése

1223 1106 935 874 864

Karbonsemlegesitési projekt altal kivaltott CO,

Osszesitett CO,-terhelés

(z6ldenergia-felnasznalassal és karbonsemlegesitéssel korrigalt)

-3520 -17135 52189 -50 000 -43 971

(5) 2016-ban a MakTel tévesen szolgaltatta a benzinfogyasztasi adatait, ezt korrigaltuk.
(6) 2016-ban a MakTel tévesen szolgaltatta a tavf(itési adatait, ezt korrigaltuk.
(7) Korrigalt kibocsétas.

(8) Beszerzett elektromos energia mennyiség, nem tartalmazza az altalunk megtermelt elektromos energiat.
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1.1.2
ENERGIAHATEKONYSAG

A 4. Fenntarthatésagi stratégidban az energiahatékonysag
mérésében szintén a GBit/kWh mutatét hasznaljuk, 2020-ra
kit(izott célunk a 100 GBit/kWh elérése. 2017-ben ez a mutatd
95,62 GBit/kWh-ra ¥ adddott.

Energiaintenzitasunk abrazolasara a Magyar Telekom Nyrt. ese-
tében harom mutatét alkalmazunk: a halézat elektromosener-
giafelhasznalasat, a gépjarmlvek lzemanyag-fogyasztasat és
a felhasznélt energidval elért bevételt. Az energiafelhasznalasra
a Gbit/kWh mutatot alkalmazzuk, mely a haldzat hatékonysagat
jellemzi: ez a mutatd minél nagyobb, annal tébb adatforgalmat
tudunk biztositani egy kWh-nyi villamos energiaval. Az (zem-
anyag-fogyasztas hatékonysagara a flottaban 1évé gépjarmi-
vek atlagos g/km-ben kifejezett CO,kibocsatasat hasznaljuk.
A bevételaranyos energiafelhasznalasi mutatd a GJ/MFt, meg-
mutatja, hogy egységnyi bevétel eléréséhez mennyi energiat
hasznalunk. Az els6 mutat6 esetében a novekedés, a masodik
esetében a csOkkenés, a harmadik esetében szintén a cstkke-
nés a célunk, mindharom célunk teljestilt.

A gépjarmlivek atlagos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb csok-
kent, 144,8 g CO, /km-re,¥ készonhetéen a bonusz-malusz
rendszerben bevezetett korlatozasoknak. A vélaszthatd autok
kibocsatasat, teljesitményét maximalizaltuk, illetve pénzligyi 6sz-
tonzdket vezettlink be hibrid és elektromos autok valasztasakor.

A bevételaranyos energiafelhasznalds 1264 GJ/M Ft-ra adddott.

BEVETELARANYOS ENERGIAFELHASZNALAS (GJ/M FT)

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800 v
600
400
200
0 2013 2014 2015 2016 2017

MAGYAR TELEKOM NYRT., TOVABBITOTT BITEK/
FELHASZNALT ELEKTROMOS ENERGIA (GBIT/KWH) v

120,00
100,00
80,00
40,00
T
0,00 2013 2014 2015 2016 2017

GEPJARMUVEK ATLAGOS SZEN-DIOXID-KIBOCSATASA
(G CO,/KM) ¥

160
158
156
154
152

150
148
146
144
142
140
138

2013 2014 2015 2016 2017
157,4 156,55 151,91 148,3 144,8

1.1.3
UGYFELEINK ALTAL MUKODTETETT
BERENDEZESEK

Az tgyfeleink dltal mikodtetett CPE-berendezések jelentds ener-
giafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szolgaltatasa-
ink igénybevételéhez. Harom nagyobb terlletet azonositottunk,
ahol jelentds az energiafelhasznalas: mobiltelefonok hasznélata,
tévészolgaltatasok, internetszolgaltatasok. 2016 6ta pontosan
kovetjlik az 6sszes, a haldzatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesit-
ményét (set-top-boxok, modemek, terminalok). A mobilkészUlé-
kekrdl nincs pontos informéacionk, ezért egy atlagos okostelefon
éves energiafogyasztasat vettiik alapul (1 kWh/év). Figyelembe
véve a 2017. év végi felnasznaldi szamokat, az tigyfeleink altal
hasznalt, a szolgaltatasainkhoz kapcsolddd eszkdzdk energiafo-
gyasztasa 181,4 GWh elektromos energia, amellyel 61 423 tonna
CO,kibocsatast okoznak. A CPE-eszkézok fajlagos energiafel-
hasznalasa 13%-kal csokkent 2015-hdz képest.

UGYFELEINK ALTAL MUKODTETETT BERENDEZESEK
ENERGIAFELHASZNALASA ¥

db Fogyasztas (kWh)

2571062 175949 289
5400 966 5400 966

Osszesen || 181350 255
Kibocsatas(tCO,) | | 61423

Haldzati CPE
Mobil-el6fizeték

A beszallitéink altali, a Magyar Telekomhoz kétheté kibocsa-
tasokat kordbban nem monitoroztuk. A 2015-ben kialakitott
fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-folyamat részeként a
beszallitok fenntarthatdsagi értékelésekor mar kiemelt szerepet
kap a hozzank kapcsolhaté energiafelhasznalasuk és kibocsata-
suk mértéke. Egyeldre nyolc beszallitd szolgaltatott adatot, nekik
3361 tonna CO,kibocsatasuk adédott a Telekomhoz kéthetden,
egyelbre ebbdl tovabbi kdvetkeztetéseket nem tudunk levonni.

1.2
EROFORRAS-FELHASZNALAS

1.2.1
ELEKTROMOSENERGIA-
FELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport 2017-ben is torekedett az energiahaté-
kony mikodésre: a 2016. évhez képest az elektromosenergia-fel-
hasznélas tovabbi 14%-kal ¥ csokkent. Energiahatékonysagunkat
a Fenntarthatésagi stratégiank és az ISO 50001 tanusitvany irdnyel-
vei mentén néveljik.

A Magyar Telekomnal a kiugré eredményeket hozd megoldasok
helyett ma a tébb kisebb valtoztatasi és gondozasi projekt egyit-
tes megvaldsitasaval csokken tovabb az energiafogyasztas:

= A bevalt atszell6ztetési technoldgia 2017-ban is megujult. A
2015-ben bevezetett és 2016-ban is alkalmazott gardrdbti-
pusnak koszonhetéen tovabb csdkkent a klimaberendezések
hasznélata.

PSTN-kivaltas (IP-alapra vald atallas) a miszaki vezérigazga-
to-helyettes iranyitasi terliletén zajlott. A 2014. aprilis 154l
induld, 3 éves haldzatkorszerisitési projekt 2017-ben befeje-
z6dott, és jelentds energiamegtakaritast eredményezett.

Az aramellatas terlletén tobb nagy gépteremben hajtottunk
végre cseréket; tovabbra is folyik a vezetékes és mobil halo-
zat aramellatasanak 0sszevonasa az aktualis telephelyeken.
A smart cooling technoldgia lendiletesen fejlédik, folyamato-
san hozva az eredményeket.

A géptermek hdémérséklet-emelését globalis projektként
kezeljik konténertdl egy teljes kozpontig, fliggetlendl annak
nagysagatol. Ennek mintegy el6készité mdvelete lett a hétird
akkumulatorok és az akkukabat hasznalata.

A 2017-ben bevezetett EMS (energiamenedzsment-rendszer)
segitségével pontszerdien tudtuk mémi a legnagyobb energia-
felhasznalasu telephelyek fogyasztasat, és tulfogyasztas ese-
tén rogton korrigalni tudtuk az energiafelhasznalast.
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ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS® (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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(9) Beszerzett elektromos energia mennyiség, nem tartalmazza
az altalunk megtermelt elektromos energiat.

Munkatarsi koz6sségi napelem projekt

2017-ben elséként Magyarorszagon a Magyar Telekom vezette be a
kozosséginapelem-projektet. A projekt keretében 113 kollégank tudott
egy évre napelemet bérbe venni téliink. A napelemeket a Kékvirdg ut-
cai oktatasi épuletiinkre telepitettilk, a megtermelt energiat helyben
hasznaljuk fel. A rendszer az épiilet energiafogyasztasanak a negyedét
biztositja.

1.2.2
FLOTTAUZEMELTETES,
UZEMANYAG-FELHASZNALAS

Csoportszinten tovabb csokkent a flottat alkotd gépjarmuvek
szama, a hasznalati és (izemanyag szerinti megoszlas jelen-
tésen nem valtozott. A flotta ,zolditésében” sikerilt eredménye-
ket elérni, a hibrid auték szama jelentésen nétt, az elektromos
auték szama pedig maradt 5.
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Az lizemanyag-felhasznalas (-7%Y), a futasteliesitmény (-6%Y)
és a gépjarmivek atlagfogyasztasa (-1% ') mind csékkentek
csoportszinten az el6zé évhez képest.

Az elektromos autok fogyasztasa 3,38 MWh-rél 5,36 MWh-ra¥ nétt.
(A tolthalozat kiépitetlensége miatt tovabbra is inkabb a személyi
célu hasznalat a jellemz6.)

FLOTTA OSSZETETELE (DB) v

Osszesen
Gézolaj
Benzin
Hibrid
Elektromos

Személyi hasznalatu
Uzemi hasznalatu

2013 2014 2015 2016 2017

4061 3928 3873 3788 3544
2369 2261 2244 2181 2005
1600 1572 1541 1490 1371

89 92 82 112 163

w
w
w
(@]

1636 1428 1423 1359 1399
2425 2500 2450 2429 2145

GEPJARMUVEK DARABSZAMA,
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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ATLAGFOGYASZTAS (L/100KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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UZEMANYAG-FELHASZNALAS (LITER),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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FUTASTELJESITMENY (KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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Utazascsokkenté megoldasok

Az Uzleti utak mérészama, azaz a megtett kilométerek szama
jelentésen csokkent a 2016. évivel szemben (2016-ban 8 361 494
km, 2017-ben 3 077 609 km). Munkatarsaink az (zleti utak 84%-
at repulével, 14%:-at autédval, 2%-at egyéb mddon tették meg.
Repiildutnal 180 g/km, autoutnal 144 g/km CO,kibocsatast felté-
telezve ezek az utazasok Gsszességében kozel 527 tonna CO,ki-
bocsatassal jartak (reptilout: 465 t CO,, autdut: 62t CO,).

TelePresence videokonferencia-szolgaltatas

A Magyar Telekom székhazaban, a T-Systems Magyarorszagnal
a Budafoki Uti székhazban és a régids telephelyeken is elérhetd a
videokonferencia- és a TelePresence-rendszer. 2017-ben a rend-
szerek hasznalataval dsszesen tdbb mint 989 840 km ¥ repiiléutat
és 158 918 km Yautéutat valtottunk ki, igy 112 tonna ¥ CO,kibo-
csatastol mentesltiink.

VIDEOKONFERENCIAVAL KIVALTOTT UTAZAS (KM),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tamogatja a tavmunka lehet6sé-
gét, mely kolcsonds elénydkkel jar mind munkavallaléi, mind
munkaltatdi oldalrdl nézve. A 2017-ben végzett felmérés alapjan
kollégaink kb. harmada az autéval valé kozlekedést valasztja,
ami napi atlag 40 kilométer megtételét jelenti. A kozdsségi kdz-
lekedést valasztd kollégak (munkatarsaink kb. kétharmada) napi
30 km utat tesznek meg. 2017-ben 123 227 tavmunkas napot
regisztraltunk, ezzel kollégaink kdzel 4 millio km utat és 20 év-
nyi utazasi id6t sporoltak meg. A fentiek alatamasztjak, hogy a
tavmunka utazaskivaltas szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel
bir. Az atipikus foglalkoztatasi formakrdl az 5.1 Emberi jogok és
esélyegyenldség fejezetben olvashatnak részletesebben.
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TeleBike

2017 tavaszan meghosszabbitott (izemidével ismét elindult a
TeleBike, a Magyar Telekom munkatarsi kerékparkdlcsdnzé
rendszere. A 2017-es id6szak alatt a TeleBike-rendszer 53 ha-
gyomanyos és hat darab elektromos kerékparral mikodott.
Kerékparokkal a véllalat budapesti irodahdzai, valamint a T Sys-
tems Magyarorszag Zrt. hat telephelye kozott kozlekedhetnek a
dolgozok. Elért eredmények: 2017-ben 3800 kdlcsonzés, 5000
km megtett tavolsag - és ezzel 1 tonna CO,kibocsatas kivaltasa.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kildeményeinek egy
részét kerékparos futarszolgdlattal. 2017-ben 401 alkalommal
hasznaltunk kerékpéaros futarokat, igy 2262 km-nyi autds utat
valtottunk ki.

12.3
FOSSZILIS TUZELOANYAGOK
FELHASZNALASA

Csoportszinten a féldgazfogyasztas a 2017. év eleji extrém hideg id6-
jaras miatt nem csokkent, szinte ugyannyi volt, mint az el6z6 évben.

GAZFOGYASZTAS (MWH),
MAGYAR TELEKOM CSOPORTY
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T-Systems Magyarorszag MakTel
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TAVFUTES

A tavhéfelhaszndlas tekintetében ugyanaz figyelheté meg, mint
a gazfelhasznalasnal, az extrém hideg miatt a cstkkend trend
2017-ben stagnalt. 2016-ban a MakTel hibas adatkdzlése miatt
korrigalni kellett az energiafelhasznalast, de a trendet ez nem
valtoztatta meg.
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OSSZES PAPIRFELHASZNALAS (KG),

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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(10) 2016-ban a MakTel tévesen szolgaltatta a tavfiitési adatait,
ezt korrigaltuk.

1.2.5
PAPIRFELHASZNALAS

A beszerzési rendszer sajatossaga miatt a a pontos papirmeny-
nyiségi adatok nem elérhetbek, igy azokat becsllniink kellett.
A papirkéltséglink csdkkent, igy azt feltételezhetjiik, hogy nem
névekedett a papirfelhasznalasunk, ezért a 2017-es adatokat a
2016-0s adatok alapjan becsdltiik.

A Magyar Telekom az elmult 2 évben megujitotta a személyes
Ugyfélkiszolgalast Uzleteiben, bevezette az e-aldirast és az elekt-
ronikus ASZF-et. Az innovativ megoldas lényegesen csokkenthe-
ti a nyomtatott dokumentumok, valamint a nyomtatasra, archi-
valasra és tarolasra forditott munka és koltségek mennyiségét,
javitva a mikodési hatékonysagot és csokkentve a kdrnyezet-
terhelést is. A Telekom célja a teljes kor( elektronikus tgyfélki-
szolgalas megvaldsitasa, ahol a jovében elektronikusan rogzitett
alairasu, hiteles dokumentumok helyettesitenek majd minden
papiralapt megallapodast. Az intézkedéseknek kdszonhetéen
az Uzletekben 60%:-kal csokkent a kinyomtatott oldalak szama.

A papirfelhasznalast elsésorban az anyagfelhasznalas miatt, és
nem mint a CO,kibocsatas minél teljesebb mérték( meghata-
rozasa miatt jelentjiik (ez kevesebb mint 1%-a a teljes kibocsa-
tasunknak).

A hélézatfejlesztéshez kapcsolédd megndvekedett lakossagi
tajékoztatas (Ujonnan bekotott teleplilések) ellenére csokkent
a magyarorszagi PR- és marketingcélu papirfelhasznalas, mivel
mas tipust marketing- és PR-megoldasokat alkalmaztunk. A
halozatfejlesztésrdl tovabbi informacid a 2. Felelds szolgaltatas
fejezetben olvashato.

A csoportszint( irodai papirfelhasznalas jelentésen csokkent a
folyamatok fellilvizsgalatanak, automatizalasanak, a papirmen-
tes iroda terjedésének, a nyomtatdékonszolidacidéknak, az eddig
elért eredmények megtartasanak készonhetéen.

AVALLALATCSOPORT PAPIRFELHASZNALASA (KG)

Osszes papirfelhasznalas (kg)""
Csomagoldpapir (kg)

Irodai papir (kg)

Szamlapapir (kg)

PR-, marketingpapir (kg)

Osszes tjrahasznositott papir (kg)'

(11) A 2016-o0s adatok alapjan becstilve

2013 2014 2015
1579542 1428397 1208215
128114 175479 97 371
544134 481009 459 653
653966 662409 799757
253328 109500 335231

970 461
14551
84 897
823 798
47215

Elektronikus szamlafizetés

A kampanyoknak koszdnhetéen a Magyar Telekom Nyrt. kima-
gaslé novekedést (119%) ért el, az elektronikus szamlakibocsa-
tas a teljes szamlakibocsatasnak tébb mint 25,2%-a lakossagi
korben.

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE (DB),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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1.2.6 ,
BIODIVERZITAS

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem hatastanul-
many-koteles tevékenységek. 2017-ben egyetlen esetben sem
volt sziikség védett természeti teriiletet vagy Natura 2000 teriiletet
érinté beruhazas miatti elézetes hatasvizsgalati eljarasra. Termé-
szeti értékeket érinté karokozas nem tortént. Tovabbra is tekin-
tettel vagyunk a védett természeti értékekre, minden vonatkozo
jogszabalyt és elirast betartva tervezziik meg fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A véllalatcsoport szamara fontos, hogy beruhazasai csak a szik-
séges mérték( foldhasznalattal, lehetéség szerint a kdrnyezet
eredeti dllapotanak fenntartasaval valdsuljanak meg, épitményei
minél jobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

A mobilhaldzat dsszetétele nem mutat jelentds valtozast: 2016-
ban 7894, 2017-ben 7557 bazisallomast Gzemeltettiink csoport-
szinten (2017-ben mar a TCG nélkdl). A kdzos tornyok aranya
6,5%-kal emelkedett (2016-ban 1827 db, 2017-ben 1947).

A kozosségi kertekkel segitjik a helyi kbzosségeket és a parla-
gon hagyott terliletek hasznositasat, ezaltal névelve a kornyék
sokszinlségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben harom k6zds-
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ségi kert kialakitasat kezdte meg, ezek kozil vallalatunk Csarda
utcai telephelyén nyilt meg az elsé helyszin, ahol a helyi kerté-
szek 28 parcellan kezdték meg a munkat. 2015-ben nyitottuk
uti telephelylinkdn. A Soroksari Uti kert Budapest legnagyobb
kdzOsségi kertje, ahol kozel 100 parcellan gazdalkodhatnak a
kerttulajdonosok. 2017-ben tovabb folytattuk a sikeres egydtt-
mikodést.

Zaj- és rezgésvédelem

Telephelyeink mikodtetése soran a kltéri klimaberendezések
és a dizellizem( szlikség-aramfejleszté berendezések mint po-
tencialis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet forditanunk.
A Magyar Telekomhoz az elmult évben zaj miatt 4 db lakossagi
panasz érkezett, ebbdl 2 db megoldasa folyamatban van - 1 db
zajvédofal, 1 db pedig hatarérték-kérelem. EMF-kérdésben 11
esetben végeztlink lakossagi (bérl6i) kérésre mérést.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocialis célra hasznal fel
vizet. A vizfelhasznalas csoportszinten tobb mint 7%-kal csok-
kent, részben a terllet- és létszamcsokkenés (a TCG mar nem
tagja a Magyar Telekom Csoportnak), részben az alkalmazott
viztakarékossagi megoldasok (perlatorok) miatt.

ViZFELHASZNALAS (M?),

MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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1.3
KIBOCSATASOK

131
HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és mindsége nagymér-
tékben a futd tavkozlési projektektdl és fejlesztésektdl fligg:
csoportszinten 2017-ben az el6zé évhez viszonyitva az 0sszes
hulladék mennyisége 4%-kal csokkent. A befejez6dott projek-
teknek koszonhetéen az Ujrahasznosithatéd hulladék mennyi-
sége csokkent, igy az ardnya 15%.

A Magyar Telekom Csoporton beliil a keletkezett hulladékok
legnagyobb hanyadat, 71%-ot ¥ tovabbra is a kommunalis hulla-
dék teszi ki, ez a mennyiség 18%-kal névekedett. A mennyiségi
sorrend masodik helyén a technoldgiai hulladék 13%Y, a veszé-
lyes hulladékok részaranya 6%, a papirhulladék aranya 2% Y.

A kdrnyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében:

= haszndlt eszkdzeinket lehetdség szerint a Tarsasagon belil
hasznositjuk, alkalmazottainknak vagy kilsé partnernek érté-
kesitjik, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkil atadjuk
(adomanyozas);

= azokon a telephelyeken, ahol az lehetséges, biztositjuk a sze-
lektiv hulladékgydijtés lehetéségét;

= szerzOdések és gyUjtéhelyek fellilvizsgalataval, ellenérzések-
kel, kommunikdcidval javitjuk a hatékonysagot;

= 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kapcsola-
tos, csoportszint( DT-szabalyozas, amelynek mi is megfelellink.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TiPUSONKENTI MEGOSZLASA (KG) v
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HULLADEKTiIPUSOK MENNYISEGE (KG) ES AZ UJRAHASZNOSITAS ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL,

2013-2017 v

2013 2014 2015 2016 2017

Osszes veszélyes hulladék (kg)

148 923 104 058 119 556 219469 BZENIY

Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék (kg)

95794 56 303 85194 164 327 YARYEXRI)

Technoldgiai hulladék (kg)

1079417 628 656 549 757 803 249 BN

Ujrahasznositott technolégiai hulladék (kg)

811211 399 285 335142 778975 173793

Papirhulladék (kg)

149 894 134 828 79337 97 046 90 690

Ujrahasznositott papirhulladék (kg)

143 874 125248 78 637 96 346 90690

Kommunalis hulladék (kg)

2764470 2702282 2866890 2418210 FrACEIAN]

Ujrahasznositott kommunalis hulladék (kg)

2916 1140 - 13317 12045

Egyéb hulladék (kg)

241550 356145 249 877 636 220 FElAre

Ujrahasznositott egyéb hulladék (kg)

24768 28394 29334 77103

Osszes hulladék (kg)

4384254 3925969 3865417 4174194 FUSVEEETL)

Osszes Ujrahasznositott hulladék (kg)

Hasznositasi arany (%)

1078563 610370 528307 1130068 [sIlRelsts

13%

UJRAHASZNOSITASRA ATADOTT TECHNOLOGIAI HULLADEK
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Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszinten 10%-kal Ynétt.
A valtozas a haldzatfejlesztésekkel, karbantartasokkal fligg
Ossze (példaul akkumulatorok, haldzati elemek cseréje). A nem
technoldgiai eredetl veszélyes hulladékok mennyisége 89%-
kal csokkent csoportszinten, ebbdl kiemelve a Magyar Telekom
Nyrt.t, ahol a termelés kdzel 84%-kal lett kevesebb. Ennek oka,
hogy az éplletfenntartasbol és az aramellaté berendezések kar-
bantartasabdl keletkezd veszélyes hulladékokat a munkat végz6
vallalkozd elszallitja (pl. olajos hulladék, faradt olaj, fénycsd).

Papirhulladék

A papirhulladék mennyisége csoportszinten 7%-kal Yesokkent,
kdszonhetben a papirmentes irodai mikddésnek.

PAPIRHULLADEK MENNYISEGE (KG),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT ¥
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Egyéb hulladék

A Magyar Telekom Nyrt.-nél az egyéb hulladék mennyisége
52%-kal esett vissza, kdszOnhetéen tobbek kozott a befejezett
épitkezéseknél a bontasi hulladékok megsz(inésének.

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkez6 hulla-
dékok kezelési aranya csokkent, 13% keril Ujrahasznositasra,
mivel csdkkent az Ujrahasznosithatd hulladék mennyisége. A
kommunalis hulladék esetében kételezéen a helyi kdzszolgalta-
tast kell igénybe venni, ezért csak becsllt mennyiségi adat all
rendelkezésre; a hulladékot engedéllyel rendelkezé lerakéban
helyezzlk el. A véllalat kbzvetleniil sem égetésre, sem komposz-
talasra nem ad at hulladékot.

1.3.2
GYARTOI ES FORGALMAZO
KOTELEZETTSEG TELJESITESE

Vallalatunk - a gyartdkkal egyuttmikddve - arra térekszik, hogy
a kornyezettudatossag a készlilékek gyartasi és Ujrahasznositasi
folyamatainak is legyen a része. A beszerzési kovetelményeket
a 3. Beszallitok cimi fejezetben részletesebben targyaljuk. A 2.
Felelés szolgaltatas cim(i fejezetben a fenntarthaté termékekrol
olvashatnak bévebben.

Fontos szdmunkra, hogy csak a sziikséges mértékben terheljiik
kdrmnyezetiinket, igy a haldzatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgdlatara, javitasara, Ujra kihelyezésére kiemelt figyelmet fordi-
tunk. A CPE-eszkdzdk esetében 48% a visszaforgatasi arany.

Gyartoi, forgalmazdi kételezettségiiknek a magyarorszagi valla-
latok a kovetkezéképpen tesznek eleget:

= A termékdijtorvény hatélya ala is tartozo elektronikai beren-
dezéseknél a termékdij megfizetését, az allami hasznositasi
rendszert valasztottak a cégek. A Magyar Telekom Nyrt. a
kotelez6 termékdijat megfizette, az éves gyljtési elvaras 45%
volt az IT-kategdridban. (Az allami rendszer az elért eredmé-
nyekrdl cégszint(i adatot tovabbra sem szolgaltat.)

= Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly altal biztositott fel-
tételek szerint - részben kdzvetitd szervezetre ruhazta at kote-
lezettségét a Magyar Telekom Nyrt. Szerzédott partneriink, a
RelLem Nonprofit Kft. minden évben tulteljesiti a jogszabaly-
ban eléirt kotelezettséget.

Honlapjainkon a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tajé-
koztatjuk Ugyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkozok,
akkumulatorok leadasi lehetéségérdl. Tajékoztatasaink és a
jogszabaly altal biztositott késziilékbdnos visszavételi lehetdség
ellenére az ligyfelek altal leadott készllékek mennyisége sajna-
latos médon mégis csokkent.
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Minden altalunk forgalmazott késziilék gyartdja rendelkezik
az Eurdpai Unidban sziikséges energiahatékonysagi tanu-
sitvanyokkal, megfelelnek a jogszabalyokban régzitett kor-
nyezetvédelmi elbirasoknak. A készilékek élettartamardl,
Ujrahasznositasukrél, a hasznalt anyagokrdl (zleteinkben a
gyartéi nyilatkozatok alapjan tajékozodhatnak UGgyfeleink. A
beszerzett haldzati eszk6zok tekintetében elsédleges szempont
azok energiahatékonysaganak vizsgalata.

1.3.3
LEGKORI KIBOCSATAS

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfeleléen leve-
géterhelési dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. pontforrasai
altal kibocsatott szennyezé anyagok mennyisége: NOx: 5197,33
kg, SOx: 459,71 kg.

1.4
KORNYEZETICELOK,
KOLTSEGEK ES MEGFELELES

A Magyar Telekom Csoport valds szén-dioxid-kibocsatasa a ta-
valyi 110 736 t CO,r6l 97 111 t CO,ra csokkent, igy teljeslt
célkitiizéslink. Az energiahatékonysagi mutaténk 95,62 GBit/
kWh", az eléz6 évek trendjét megfigyelve idéaranyosan telje-
sult. A flottank atlagos kibocsatasa folyamatosan csokken, am
a kit(izott ambicidzus cél idéaranyosan nem teljeslilt. A hibrid és

elektromos autdk aranya folyamatosan né, a személyi hasznalati
célu flottaban a 2017. évvégén 16,1%. Az lizletekben bevezetett
papirmentes megoldasoknak kdszonhetéen 2016-hoz képest a
nyomtatott papir mennyisége 60%-kal csdkkent.

Erdekelt feleink kdrnyezetvédelmi bejelentéseinek kezelése, fel-
Ugyelete tovabbra is a csoport kdrnyezetvédelmi vezet6 feladata.
Elérhetéségeink, melyeken az észrevételeket fogadjuk, nem val-
toztak (fenntarthatosag@telekom.hu és kornyezetvedelem@
telekom.hu). A beérkezett fejlesztési javaslatok, panaszok, ér-
deklédések mihamarabbi megvalaszolasara toreksziink.

A Magyar Telekom Nyrt.-hez 2017-ben négy hulladékgazdalko-
déssal kapcsolatos, kivizsgalast igényl6 - még az adott évben
sikeresen lezart - kdrnyezetvédelmi megkeresés érkezett. Elektro-
magneses terekkel kapcsolatban 11 alkalommal lakossagi kérés-
re sugarbioldgiai mérést végeztlink, és a vonatkozé 63/2004. (VI.
26.) ESzCsM-rendeletben szerepld hatarértéket nem Iéptik tul.
A megkeresésekhez kapcsoldddan elmarasztalas nem tortént, a
kibocsatasi szintek hatarérték alattiak voltak. A lakossag érzékeny-
sége az elektromagneses terekkel kapcsolatos témaban tovabbra
is hangsulyos. A bejelentések kapcsan torekszlink arra, hogy érde-
kelt feleink az altalunk kinalt megoldassal elégedettek legyenek.

A T-Systems Magyarorszag Zrt.-hez 2017-ben nem érkezett ki-
vizsgalast igénylé kornyezetvédelmi megkeresés.

Szén-dioxid-kibocsatas

fix halézat

mobilhaldzat

adatkdzpontok

éplletek

Energiahatékonysag

Flotta

Uzemanyag-felhasznalas

atlagos CO,-kibocsatas

hibrid és elektromos autok aranya
Ugyfelek altal iizemeltetett eszk6zok kibocsatasa
Hulladékcsokkentés

Papirfelhasznalas az iizletekben

KP12020-RA

<100000tCO,

min. -44% 2008-hoz képest
max. +35% 2008-hoz képest
max. +3% 2008-hoz képest
min. -16% 2008-hoz képest
100 Gbit/kWh

min. -34% 2008-hoz képest
<1009 CO, /km

min. 30%

altalanos csokkentés

min. -10% 2015-h6z képest
min. -90% 2015-h6z képest

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2017-BEN
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

Hulladékkezelési koltségek
54195 330 Ft
Muikodési koltségek
124 527 935 Ft

B Kornyezetvédelmi beruhazasok
50217 544 Ft
Oktatas, képzés,
kommunikacio, PR
60224 433 Ft

B Kornyezetvédelemmel
kapcsolatos fejlesztések koltségei
2499 600 Ft

Kornyezetiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos koltségek

4381742 Ft

Hatdsagi kifizetések

11 598 800 Ft
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