Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas halézati szolgaltatasmindéségi kovetelmények célértékei, értelmezése, teljesitésiik ellenérzésének

mérési modszere (a 13/2011 (X11.27.) NMHH rendelet elSirasai szerint)

Szolgaltaté alapadatai

Szolgéltaté neve:|Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikdé Részvénytarsasag |
Szolgaltaté székhelycime:| 1097 BUDAPEST Kényves Kalman krt. 36.
Szolgaltaté levélcime: (1097 BUDAPEST Kényves Kalman krt. 36.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito Mindségi mutaté neve és meghatarozasa

Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-
aban [nap]

Mindségi mutaté mérése, szarmaztatasa

A szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusito altal kijelolt legalabb
2 hénapos idészak adataibol, szamitassal kell képezni. A létesitési id6
szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80
%-nak az idébeli felsé korlatja.

Létesitési id6: Az adatgy(ijtési id6szakban az Uj el6fizetéi hozzaférési pont
1é és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az érvényes, mindkét
fél altal elfogadott eléfizetsi szerzédés megkotéstdl szamitott ideje.

A mutatéképzésbdl kizartak azon esetek, amikor el6fizet altal az eléfizetsi
szerz6désben megjeldlt késébbi id6pontban kell a szolgaltatasnyuijtast
megkezdeni.

célérték

Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban [6ra]

A szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusité altal kijeldlt legalabb
1 hénapos id6szak adataibdl, szamitassal kell képezni. A hibaelharitasi idé
szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80
%nak az id6beli felsd korlatja Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd halézataban,
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatét terheld -
hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtsl a szolgaltatas megfeleld
mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési idé az esetek 80%-aban
[nap]

A szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusité altal kijeldlt, legalabb
2 hoénapos idészak adataibdl, szamitassal kell képezni. Ha az eléfizet6 a
szolgaltatd altal felszamitott elektronikus hirkozlési szolgaltatas barmely
dijat vitatja, a szolgaltaté az errél sz6l6 bejelentést (dijreklaméaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A vizsgalat
eredményérél a szolgaltaté az eldfizet6t a fenti vizsgalat lezarasat
kévetden irasban tajékoztatja. Mért jellemzé: A dijreklamacionak a
szolgaltaténal tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva az eléfizetd
tajékoztatasaig eltelt id6.

A mutaté szarmaztatasa szamitassal torténik: a dijreklamaciok kivizsgalasi
ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az idébeli felsé korlatja.

Eves szintli rendelkezésre allas [%]

A szolgaltatas-igénybevehetség és a teljes elvi szolgaltatasi id6
hanyadosa, szazalékban kifejezve.

Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az az id6tartam, melyet a szolgaltatd
minden eléfizeté szamara a teljes, éves szolgaltatas-nyuijtasi id6szakban
szolgaltataskiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

Min&ségi mutatd szarmaztatasa: az adott évben a halézat egészére
vonatkoz6 szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-
zal.

Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany [%)]

A szolgaltatd tugyfélszolgalati tgyintézéjének 60 masodpercen bellili
él6hangos bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra érkezd,
sikeresen feléplilt hivasok esetén.

A szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusito altal kijeldlt legalabb
1 hdénapos idészak adataibdl, szamitassal kell képezni.

A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorol6 rendszer esetén: a
bejelentkezést az Ugyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos elérhetéségét
biztosité menupont hivé altali valasztasat kdvetden kell mérni.
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Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas halézati szolgaltatasmindéségi kovetelmények célértékei, értelmezése, teljesitésiik ellenérzésének

mérési moédszere (a 13/2011 (X11.27.) NMHH rendelet eléirasai szerint)

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito Mindéségi mutaté neve és meghatarozasa Mindéségi mutaté mérése, szarmaztatasa célérték
A szolgaltaté altal elére meghatarozott és elvégzett probahivasok alapjan
szamitassal kell képezni. A haldzaton bellil az eléfizet6i hozzaférési
pontokon mért letdltési sebesség [Mbit/s], értékeket csdkkend sorrendbe
Letdltési sebesség halézaton beliil [Mbit/s] téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nal kapott érték.
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl
csOkkend sorrendbe allitva az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott
érték.
ADSL szolgaltatas (Netmania S 80% 1,00
VDSL szolgaltatas (Netmania S) 80% 1,00
VDSL szolgaltatas (Netmania M) 80% 1,00
VDSL szolgaltatas (Otthoni Internet 50) 80% 1,00
VDSL szolgaltatas (NetS Plusz, Net Plusz) 1,00
ADSL szolgaltatas (NetS Plusz, Net Plusz) 1,00
Misoreloszto halozaton nyuijtott (Net S 150/5, Net 150/50) 80% 15,00
Miisoreloszto halézaton nyuijtott (Net M 300/20, Net 300/20) 80% 15,00
Misoreloszto halézaton nyuijtott (Net L 500/22, Net 500/22) 80% 15,00
Misoreloszto halézaton nyuijtott (Otthoni Internet 250) 80% 15,00
Misoreloszto haldzaton nyuijtott (Otthoni Internet 100) 80% 1,00
Misoreloszt6 halézaton nyujtott (Net 1000/25, Gigaerds Net 100.00
1000/25) 80% ’
Misoreloszto halézaton nyuijtott (Netmania XL) 80% 15,00
Misoreloszt6 halézaton nyujtott (Net 1000/200, Gigaerés Net 100.00
1000/200) 80% ’
Ak R ER GPON szolgaltatas (Otthoni Internet 250) 80% 15,00
A% % B GPON szolgaltatas (Netmania XL) 80% 15,00
(A VA GPON szolgaltatas (Otthoni Internet 2000 ) 80% 300,00
A BB GPON szolgaltatas (Net S 150/50, Net 150/50) 80% 60,00
A B GPON szolgaltatas (Net M 300/75, Net 300/75) 80% 100,00
GPON szolgaltatas ( Net L 1000/1000, Net 1000/1000, Gigaerés
7120 Net 1000/1000) 80% 300,00
GPON szolgaltatas (Net XL 2000/1000, Net 2000/1000, Gigaerds
1.2 Net 2000/1000) 80% 300,00
A W73l GPON szolgaltatas ( Netmania 1000, Otthoni Internet 1000) 80% 300,00
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Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas halézati szolgaltatasmindéségi kovetelmények célértékei, értelmezése, teljesitésiik ellenérzésének
mérési moédszere (a 13/2011 (X11.27.) NMHH rendelet eléirasai szerint)

Szolgaltatas minéségi mutatoék:

azonosito Mindségi mutaté neve és meghatarozasa Mindségi mutaté mérése, szarmaztatasa célérték

A szolgaltaté altal elére meghatarozott és elvégzett probahivasok alapjan
szamitassal kell képezni. A haldzaton bellil az eléfizet6i hozzaférési
pontokon mért feltdltési sebesség [Mbit/s], értékeket csdkkend sorrendbe
Feltoltési sebesség halézaton beliil [Mbit/s] téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nal kapott érték.
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl
csOkkend sorrendbe allitva az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott
érték.
ADSL szolgaltatas (Netmania S 80% 0,20
VDSL szolgaltatas (Netmania S) 80% 0,20
VDSL szolgaltatas (Netmania M) 80% 0,50
VDSL szolgaltatas (Otthoni Internet 50) 80% 1,00
VDSL szolgaltatas (NetS Plusz, Net Plusz) 0,25
ADSL szolgaltatas (NetS Plusz, Net Plusz) 0,25
Misoreloszto halozaton nyuijtott (Net S 150/5, Net 150/50) 80% 1,00
Miisoreloszto halézaton nyuijtott (Net M 300/20, Net 300/20) 80% 4,00
Misoreloszto haldzaton nyuijtott (Net L 500/22, Net 500/22) 80% 4,00
Miisoreloszto halézaton nyuijtott (Otthoni Internet 250) 80% 4,00
Misoreloszto haldzaton nyuijtott (Otthoni Internet 100) 80% 1,00
Misoreloszt6 halézaton nyujtott (Net 1000/25, Gigaerds Net 4.00
1000/25) 80% ’
Misoreloszto halézaton nyuijtott (Netmania XL) 80% 1,00
Misoreloszt6 halézaton nyujtott (Net 1000/200, Gigaerés Net 2000
1000/200) 80% ’
@R B GPON szolgaltatas (Otthoni Internet 250) 80% 4,00
A% B GPON szolgaltatas (Netmania XL) 80% 1,00
(A A VA GPON szolgaltatas (Otthoni Internet 2000 ) 80% 50,00
AR GPON szolgaltatas (Net S 150/50, Net 150/50) 80% 25,00
A& B GPON szolgaltatas (Net M 300/75, Net 300/75) 80% 30,00
GPON szolgaltatas ( Net L 1000/1000, Net 1000/1000, Gigaerés
7.220 Net 1000/1000) 80% 50,00
GPON szolgaltatas (Net XL 2000/1000, Net 2000/1000, Gigaerds
722 Net 2000/1000) 80% 50,00
%738 GPON szolgaltatas ( Netmania 1000, Otthoni Internet 1000) 80% 50,00
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