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1 Bevezetés

Mi  a Deutsche Telekomnal hisziink a gazdasagi, tarsadalmi és 0&koldgiai szempontok
dsszeegyeztethetdségében és elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy az értéklancunk egészében felelésen
jarjunk el.

Munkaltatéként jelentés mértékben jarulunk hozza a fentarthatd (izleti eredményességhez. A hangsulyt a
munkavallalokra™ helyezziik most is és a jovObenis. Munkaltatoként szamos lehetdséget kinalunk, tamogatjuk
a tanulast és a fejlédést, tovabba megteremtjik az O0sszetartozas élményét a csapatok szintjén és az
orszaghatarokon ativeléen egyarant. Globalisan elfogadott értékeink adjak a kereteket, amelyek kozott
minden munkavallalo* hozzajarulhat Gzletmenetliink erésitéséhez, lzleti céljaink eléréséhez és a vallalat
értékének noveléséhez

Mit jelent szamunkra a Csoport Politika a Dolgoz6i Kapcsolatokrol és miért van ra szliikség?

A Csoport Politika a Dolgozoi Kapcsolatokrél lefedi a munkavégzés minden olyan terliletét, amelyek iparagi
ésvallalati szempontbdl meghatarozok. Ebben a kontextusban szlikséges figyelembe vennia fenntarthatdsagi
szempontokat is. Ennek megfeleléen a ,munkavallaléi kapcsolatok” (labor relations) alatt a menedzsment és
amunkavallalok és a demokratikusan megvalasztottés/vagy jogszabalyi legitimitassal bird képviseldik kozétti
orszagos és nemzetkdzi kapcsolatokat értjik. Az ,iparagi kapcsolatok” (industrial relations) alatt a
menedzsment és a szakszervezetek és/vagy szakszervezeti szdvetségek kozdtti orszagos és nemzetkozi
kapcsolatokat értjik.

A nyitottabb piacok, a digitalizacié és a globalizacid egy egyre inkabb tudasalapd munkakornyezet
kialakulasahoz vezetett. Munkamegosztd folyamatok léteslltek globalis méretekben és a munkaerd
Osszetétele is nemzetkdzibb lett. A kapcsolattartas Uj formai megvaltoztatjdk a kommunikaciét, a
nyilvanossagra gyakorolthatas, a reputacié és a megfeleléség kihivasait és a vallalatiranyitas mas dsszetevéi.
Mindez elkerlilhetetlenill befolyasolja a vallalati kulturat és hogy hogyan kezeljiika munkavallalokat a globalis
megfelel6ségelvarasai mentén. Kozos értelmezésre kelljutnunk abban a tekintetben, hogy milyen kapcsolatot
apoljunk a munkavallaldkkal annak érdekében, hogy mindenki szamara azonos élményt jelentsen a
munkavégzés. Ugyancsak magaba foglalja azt is, ahogyan igyeksziink Uj munkavallaldkat* bevonzani és
hosszu tavon megtartani.

Természetesen orszagok kozott mindig vannak kilénbségek, és gyakran azonos orszagban mikodd
vallalatok kdzottis. Ezek a kildnbségek a jogszabalyok kozétti elté résekbdl, illetve a kulturalis és értékrendbeli
kiilonbozéségbdl adddnak. A jelen Dolgozdi Kapcsolatokrdl szolo Csoport Politikaval egy globalis kulturalis
erny6t kivanunk létrehozni a sokszin( és nemzetk®zi munkavallaldi kbzdsségiink szamara. Meghatarozzuk a
Deutsche Telekom Csoport humanpolitikdjanak alapelemeit. Meghatarozzuk benne azokat az értékeket,
amelyek mellett vilagszerte kiallunk a vallalat és a munkatarsaink viszonyaban. Ezen kapcsolatokat kdzos
vallalati értékeink és a mas csoportszint(i szabalyzatok altalmeghatarozott értékrendiink hatarozza meg. Ezek



kdzodsen alkotjak az alapjat a munkavallaldkkal fenntartott kapcsolatrendszertinknek a Deutsche Telekom
Csoporton, és igy a Magyar Telekom Csoporton belil.

A jelen Csoport Politika célcsoportja és személyi hatalya

A Dolgozdéi Kapcsolatokrdl szold Csoport Politika hatdlyaa Deutsche Telek om Csoport minden dolgozdjara és
vezetojére kiterjed vilagszerte, amennyiben az illetékes felsdvezetdi testiilet (menedzsment board, a Magyar
Telekom Csoport esetében a Leadership Squad) a jelen szabalyzatot elfogadta. A munkavallaléi kapcsolatokat
az egyes tagvallalatok vezetése helyi szinten, egyedileg alakitja ki a jelen csoportpolitikdban lefektetett
kulcselemek alapjan, megfelelve a mindenkori nemzeti szint(i jogi és szabalyozasi kdrnyezetnek és a helyi
kulturalis gyakorlatoknak. Amennyiben a jelen szabalyzatban foglaltak bizonyos esetekben elére nem lathatd
lokalis fejlemények okan ellentmondasba kertlilnek a helyi jogszabalyokkal, mindig az utébbiak maradnak
iranyadok.

2 A munkavallaldikapcsolatok alakitasanak alapelemei

2.1. [ranyelvek

Iranyelveink adjak munkavallaloi kapcsolataink kulcselemét. Ertékeink képezik az alapjat a munkavégzés
jovébeli vilaganak, igy azokat folyamatosan gyakorolnunk és alakitanunk kell. Iranyelveink életteliek. A
digitalizacio altal kivaltott valtozasok kilondsen megkdvetelik mindenkitdl a nyitottsagot, bizalmat és felels
gondolkodast és tetteket. Globalisan kdtelezd érvényl iranyelveink fontos szerepet jatszanak munkavallaloi
kapcsolatainkban. Ezek képezik az alapjat munkavallaldnkhoz* f(iz6d6 viszonyunknak.

A Deutsche Telekom AG és minden tagvallalata szamara az emberi jogoktiszteletben tartasa jelenti az Uzleti
tevékenységuk alapjat. Tamogatjuk az ENSZ Uzleti és Emberi Jogi Irdnyelveit, amelyek a nemzetkézileg
elfogadott emberijogokon alapulnak.

A fentiek mellett a Mdkddési Kddexiink irja el6, hogy munkavallaldink az (gyfelek, Gzleti partnerek,
részvényesek és altalaban a nyilvanossagiranyaban tisztességes és jogszer(i modon jarjanak el, lefektetve az
alapvetdviselkedési kdvetelményeket, amelyek sziikség esetén belsd szabalyokban keriilnek rogzitésre.

2.2. Toborzas és fejlesztés

Uzletlink és iparagunk is folyamatosan valtozik. Cégcsoportunk egyiitt fejlédik a digitalizaciéval, Uj Gzleti
terliletek és Uj fokusztémak feltarasa mentén. A toborzas szamara a kihivast a most és a jovében sziikséges
készségekkel rendelkezd emberek megtaldlasa jelenti. Oridsi a szakemberekért folytatott verseny és a
tehetségpiac nem ismer hatarokat. A ,tehetségekért folytatott habord” szamos orszagban zajlik. Ebbdl
kovetkezéen a nemzetkozi téren is megjeleniink ,Uj jelentés munkaltatoként”. Uj globalis munkaltatéi marka



stratégiankkal és munkaltatoi markakommunikacios tevékenységeink egész soraval fokuszalt modon szolitjuk
meg célcsoportjainkat.

Olyan kérnyezetet kinalunk, ahol munkavallaléinkra izgalmas és sokszinti feladatok és projektek varnak, ahol
felel6sséget vallalhatnak és kiélhetik kreativitasukat, és széleskor( élethosszig tartd tanulasi és fejlédési
lehetéséget kinald portfélidbdl valogathatnak.

Fontosnak tartjuk, hogy értékeink az Uj munkavallalok kivalasztasaban is tikrozédjenek. Fontos szamunkra,
hogy jovObeli munkavallaloink™ is élettel toltsék meg értékrendlinket. A munkakori kévetelményeken és
minimalisan elvart kvalifikacion kivil arra is odafigyeliink, hogy a jelolt motivacidja illeszkedjen a vallalati
kulturankba.

Meg vagyunk gy6zédve arrdl, hogy kompetens munkavallaldink elengedhetetlenek hosszutavd
sikerességlinkh6z. Munkavallaldink és kulturaink sokszinlisége lehetévé teszik, hogy mindannyian értékes
tapasztalatokkal gazdagodjunk. Ezért tamogatjuk az élethosszig tartd tanuldst a munkaviszony minden
szakaszaban és er6sitjiuk digitalis kompetenciainkat. Munkavallaldinkat™ konkrét képzési és tovabbképzési
ajanlatokkal segitjlk. Jelentdsen bévitjik digitalis képzési palettankat. Tehetségeinket méltanyos tanulasi és
fejlédési lehetdségekkel tamogatjuk. Az Ures pozicidkat elsdsorban sajat munkavallaldink kdrében hirdetjik
meg. Ez lehetévé teszi, hogy tehetséges kollégainkat hosszutavon megdrizzik.

2.3. Szervezeti valtozasok felelds menedzsmentje

Napjaink gyorsan valtozo Uzleti kdrnyezetében szikségessé valhat, hogy a novekvd kilsd igényekhez
igazodva léppéseket tegyunk szervezeteink atstrukturalasara, szikség szerinti bévitésére vagy éppen
egyszerUsitésére. Csak igy garantalhatok azok a fenntarthaté tizleti gyakorlatok, amelyek munkavallaldink és
a jov6 generacidi érdekeit szolgaljak. Ez a szervezeti felépitésiink és a folyamataink mellett a kultdrank és a
technoldgiank megujulasat isigényli.

Nem rendelkeziink teljeskor(i kontrollal minden sziikséges valtozas felett, de azt egyedil mi hatarozzuk meg,
hogy hogyan alakitjuk ezeket a valtozasokat és hogyan illesztjlik be 6ket a szervezetliinkbe. Tekintettel ama,
hogy az egyes valtozasoknak milyen hatasa lehet a munkavallaldinkra és csaladjaikra, mindenkor
felelésségteljesen jarunk el az Uzleti dontéseink és az altaluk generalt valtozasi folyamatok tekintetében.
Mindig szem elétt tartjuk dolgozdink jogos érdekeit. Torekszlink a szerkezetvaltasok elker(ilésére gondosan
megvizsgalva minden egyéb alternativat. Nem tévesztjiik szem eldl az ilyen helyzetek Gizleti, jogi, szakmai és
etikai aspektusait. Ha mégis elkerllhetetlenné valik az atszervezés, szervezeteink, csapataink és
munkatarsaink érdekében mindent megteszlink, hogy az intézkedés negativ hatasait csékkentstik. Amikor a
valtozas részlegeket, csapatokat és egyéneket érint vallalatunknal, bevetjlik teljes, valtozasmenedzsmenttel
kapcsolatos szakértelminket. Ezen tulmen6en, amennyiben outsourcing keretei k6z 6tt munkavallalokat
veszlnk at, valtozaskezeléssel integraljuk 8ket kulturankba és értékrendlinkbe.



2.4. Egészség, biztonsag és fenntarthatdsag

Felelsséget vallalunk személyi allomanyunk és a kornyezet védelméért. A jov6 generacio érdekében felelésen
gondolkodunk, tevékenységiink soran olyan fenntarthato Gzleti gyakorlatot kdvetlink, melybe integraltuk a
fenntarthatdsagiranti elkotelezettséglink elveit és az azokbdl kdvetkezé gyakorlatot és az emberek jélétének
elémozditasaval épitjiik a tarsadalom bizalmat. Ugyvéljik, hogy az egészség ésa biztonség fontos eléfeltételei
a vallalat sikerességének, szerepet jatszanak a munkatarsak elégedettségében, j6létében, az altaluk végzett
munka minéségében, a vallalati kultdraban, de hatassal lehetnek a kéltséghatékonysagra is. Munkatarsaink
testi épségének és életének védelme elsébbséget élvez a gazdasagi megfontolasok felett. Ezért elére
gondolkodunk és tanulmanyozzuk a vonatkozd nemzeti torvényi rendelkezéseket és normakat, ezekre
minimum elvarasként tekintjik, melyeket gyakran tulteljesitlink. Nem csak munkatarsaink egészségvédelmére
torekszlnk, hanem lelki jolétik elésegitésére is. Folyamatosan dolgozunk az e gészség és biztonsag javitasa
érdekében a Csoport minden egységénél és munkavallaldinkat is aktivan bevonjuk ezen intézkedések
megvalositasaba. Célunk, hogy olyan korszer( iranyitasi rendszert dolgozzunk ki, amely biztositja, hogy az
egészséget és biztonsagot szolgald politikank végrehajtasa eredményes legyen. Ugyanakkor igyeksziink
mikodésink kdrnyezeti hatasait minimalizalni vagy eliminalni. Sajat klimastratégiaval rendelkeziink,
tdmogatjuk a hulladékok ujbdli felhasznalasat és toéreksziink ra, hogy Ugyfeleinknek fenntarthatdbb
termékeket és megoldasokat biztositsunk.

2.5. Javadalmazas és elismerés

Vallalatunk egyik fé sikertényezdje olyan javadalmazasi rendszer alkalmazasa, amely egyrészt motivald,
masrészt pedig figyelembe veszi a helyi piac sajatossagait.

Munkatarsainknak igy a nemzetiviszonyokhoz igazodd, igazsagos és versenyképes bért ajanlunk. Figyelembe
vesszlk a jogszabalyi eléirasokat és a kollektiv szerz8dés rendelkezéseit. Annak érdekében, hogy vonzd és
versenyképes munkaltatoként legylink jelen a munkaerépiacon, teljesitmény alapu kulturat alakitottunk ki,
kedvezd javadalmazasi és béren kivili juttatasi csomagot biztositunk. Kilondsen fontos, hogy elismerjik,
jutalmazzuk és felismerjlk azokat, akik kiemelkedéen teljesitenek

Kildndsen fontos, hogy elismerjik és jutalmazzuk a kiemelkedd teljesitményt felmutatd embereket. A
Deutsche Telekomfelsévezetdi szamara a Globalis Javadalmazasi Iranyelv az iranyadd keretszabaly. Minden
mas munkatars esetén a javadalmazasi és az elismerés rendszerre a vallalati igényeken tul a helyi piacok és
azok kulturalis szempontjaiis hatastgyakorolnak.

2.6. Munka-maganélet

Munka-maganélet stratégiank és ajanlataink a vallalat folyamatban Iév6 kulturavaltasat tikrozik: A jelenlét
kulturajatol az eredmények kulturaja felé mozdulunk el. A munka és a maganélet dsszeegyeztethetdségét
donté fontossagu versenyképességi tényezének tartjuk. Ez az 6sszeegyeztethetéség egyértelmiien nagyobb
szabadsagfokot, nagyobb személyes felel6sségvallalast és nagyobb rugalmassagot kivan, melyek a
tarsadalom egésze és a Deutsche Telekom csoport, ezen beliil a Magyar Telekom Csoport termékeinek és
megoldasainak digitalizacidjarévén kdnnyebben megvaldsithatok, mint korabban barmikor. Korunkban mobil



eszkdzdkkel barmikor barhonnan dolgozhatunk. A munka-maganélet ajanlataink azt is megakadalyozzak,
hogy a maganélet és a szakmai mindennapok hatarai elmosddjanak.

Amunka-maganélet 0sszeegyeztetésérevonatkozo intézkedések sokszin(i portfolidjat kinaljuk. Tudjuk: az élet
nem mindig egyforma, vannak klléndsen kihivasokkal teli szakaszai - mind szakmailag, mind a
maganéletben. Ezt is figyelembe vessziik ajanlatainkban. A gyorsulé véaltozasok nagyobb rugalmassagot
kovetelnek a munkavallaloktol. Tiszteletben tartjuk az egyének életterveit és tamogatjuk a rugalmassagot
innovativ jutalmazasii formakkal, rugalmas (mind hatarozott, mind hatarozatlan idejli) munkaszerz6dé sekkel
és korszer( munkakornyezettel.

2.7. Virtudlis munkavégzés

Ugyanugy tamogatjuk a digitalizaciét, ahogyan a hatékonysag és innovacio térnyerését. Az agilis csapatok
Ujfajta egylttmikddési formaival (pl. Tribe-ok, Squad-ok), illetve a rugalmas munkakornyezettel és
munkamaodszerekkel az egylttmikodés Uj kultdrajaban éliink. Tébb terlleten is elmozdulunk a jelenlét
kulturajatol az eredmények kulturaja felé.

A digitalis egytttmikddés eszkozei mindennapjaink részévé valtak. Ezért fokozni fogjuk az igényalapu
informatikai eszkdzokre és berendezésekre iranyuld beruhazasainkat a digitalis egylttmikodés tamogatasa
és ezen eszkOzOk hasznalatanak szorgalmazasa érdekében. Kinyilvanitott szandékunk a folyamatok
optimalizalasa és felgyorsitasa ezen eszkdzok bevezetése érdekében. Megfeleld vezetdi és digitalis
egylUttmikodési képzéseket biztositunk és szamos egyéb intézkedéssel jarulunk hozza ahhoz, hogy
kilondsen vezeték kdrében tudatositsuk a fentieket. A munkavallaldk is szamos fekjl6dési ajanlat és
tovabbképzési lehetdéség kozll valaszthatnak. Kiléndsen a digitalis eszkdzokkel kapcsolatos szlkséges
képzettségiszint elérésétcélzd képzésilépcséket vezetiink be.

Munkatarsi kozosségeinken, halézatainkon és multiplikatorainkon keresztll olyan Uj munkamodszereket
alakitunk ki és kommunikalunk, mint példaul a design thinking. Batoritjuk a munkavallaldkat az Uj dolgok
kiprobalasara és nyitottak vagyunkaz olyan innovativ technikak hasznalatara, amelyek elésegitik a virtualis és
hatékony egyuttmikodést, mikdzben nem tévesztjik szemeldl az ligyfelek igényeit. Vezetdink képviselik ezt
afajtabatorsagot, éstdmogatjak és 6sztonzika munkavallaldkata folyamatsoran.

A tarsadalmunk el6tt all¢ kihivasok ismeretében aktiv parbeszédet folytatunk és tapasztalatot cseréliink a
vallalatonkivili partnereinkkel is.

2.8. Vezet6i magatartas

A vezetbinket arra sarkalljuk, hogy iranyelveinknek megfelel6 példaképként jarjanak eldl, tetteiket ezek a
szellemisége hassa at, hogy ezaltal csapataik személyestapasztalatként élhessék at iranyelveink mikodéseét.

Ertelmezésiink szerint a vezetdi gyakorlatunk alapja a bizalom és atlathatdsag. A virtuélis vezetés Uj
kihivasokkal szembesitmindannyiunkat. Még fontosabb, hogy vezetdink vilagos célokatfogalmazzanak meg,



adjanak visszajelzést és mériék az eredményeket. Vezetbinktdl elvarjuk, hogy aktivan alakitsak az U
munkamddszereket iranyitasi terlletiikdn és nagyobb déntéshozoi felelésséget réjanak a csapataikra. A
munkavallalok aktiv, elkdtelezett ésmeggydzidéses résztvevéive valnak a munkavilaganak. Ennek érdekében
arra batoritjuk a dolgozdkat, hogy Onalléan vegyenek részt a folyamatok és eljarasok alakitasaban és
mutassanak ra az akadalyokra.

Azt varjuk vezetdinktdl, hogy kihivast jelentd ésrealis célokathatarozzanak meg és motivaljak csapataikat azok
elérésére. A csapatok motivalasa kiemelkedéen fontos, mivel a csapatban elért teljesitmény és sikeresség
tébb, mint pusztan az egyéni teljesitmények dsszessége. A nemzetkdzi orientacio, a csoportszintd
kapcsolatépités, a fokozott felel6sségdelegdlas és az olyan Uj munkamaddszerek, mint az agilis menedzsment,
az ,egy vallalat™ koncepcié megvaldsitasa ugyancsak a vezetdk fontos feladatai. A sebesség, agilitas és a
dontéshozas rugalmassaga egyre fontosabb. Ebbdl fakaddan a hierarchia egyre kevéshé fontos. Afelelésség
és a dontéshozas egyre szélesebb korvallan nyugszik.

Elvarjuk vezet8inktdl, hogy a széles képzési portfolid segitségével tovabbfejlesszék vezetdi készségeiket.

2.9. Sokszinliség

2.10.

A munkavallaldink képessége és személyisége segiti eld a technoldgiai innovacios kapacitasunkat és ezen
keresztll Uzleti sikerességiinket. Emberi eréforras menedzsmentiink, tehetség politikank és gyakorlatunk
minden egyéni potencialt és tapasztalatot elismer és értékel. A nemzeti és kulturalis hatarokon ativeld
szemlélet és gondolkodasmdd alapvetd szamunkra.

Ezen dimenzidk mentén a vallalat mindent megtesz annak érdekében, hogy esélyegyenléséget biztositson
minden jelenlegi és potencialis munkavallaléjanak nemre, életkorra, szarmazasra, fogyatékossagra, szexualis
orientacidra, vallasra, szakszervezetitagsagra és politikai beallitottsagra stb. vald tekintet nélkdl.

A nemi diszkriminacid tilalmat komolyan vessziik, és 2010-ben a globalis nagyvallalatok kérében Gttdréként
vezettlk be a néi kvotat. Célértékek kerlltek meghatarozasra a kdzép- és felsévezetés rétegeiben, és jelenleg
is szamos intézkedéssel és folyamattal dolgozunk a kvétak teljesitésén. A tehetségeink korének bovitésén a
munkavallaléi és vezetdi sokszinliségiink fejlesztésébdl eredéen hosszutavu vallalati értékndvekedésre
szamitunk.

A diszkriminaci6 és a zaklatas tilalma

Elvarjuk dolgozoinktdl és vezetbinktdl, hogy tisztelettel, elismeréssel ésmegbecsiléssel viseltessenek egymas
irant. Nemt(rjlik meg a diszkriminacio, zaklatas vagy kirekesztés semmilyen formajat. A kirekesztés éserészak
barmely formajanak elkerllése érdekében hatasos intézkedéseket vezetlink be. Elkdtelezettek vagyunk az
esélyegyenldség és sokszinliség eldsegitése mellett, figyelembe véve az egyes orszagok egyedi kulturalis és
jogi sajatossagait.



2.11.

2.12.

Elk dtelezettség és kommunikacioé

Vezetd infokommunikacios vallalatként folyamatosan dolgozunk azon kdildetésiink beteljesitésén, hogy
kdzelebb hozzuk egymashoz az embereket. Ez kilonds felel6sséget r6 menedzsmentlinkre és
munkavallaldinkra® egyarant. Nem csupan a haldzatainkkal alakitjuk a digitalis vilagot. A digitalis
kornyezetben folytatott kommunikacionk mindségével szintén hozzajarulunk az egylttéléshez Itt, a
Telekomnal olyan értékek mellett allunk ki, amilyen a tolerancia, nyitottsag és kulturak kdzotti egyittmik ddés,
és sikra szallunk a diszkriminacié és populizmus minden formaja ellen. A vallalaton belil és kivil is az
elismerésen alapuld egydttmikodésre, valamint az ezt tikrozé kommunikacids kultira érvényesitésére
torekszink. A munkavallaloi elkotelezettség a kommunikaciét is magaban foglalja. Olyan munkakdrnyezetet
igyeksziink teremteni és fenntartani a Deutsche Telekom Csoportban, azon belil a Magyar Telekom
Csoportban, amelyet nyilt kommunikécid és visszajelzési kultira jellemez, és ahol a vezet6k és munkavallalok
egyenld felekként cselekszenek. A kommunikacio szamunkra tobb, mint tajékoztatds. A masik fél
meghallgatasat és az aktiv parbeszédet is magaban foglalja. Hiszlink benne, hogy a legjobb megoldasaink a
remek csapatmunkabdl sziletnek. Ezért arra batoritjuk munkavallaldinkat, hogy nyiltan kommunikaljanak a
kl6nbdzé olyan csatorndkon, mint a megbeszélések, munkavallaléi talalkozok, ,town hall” forumok és
kiilonbozd felmérések, amelyek visszajelzési kultdrank kulcselemei. Ertéknek tekintjilk munkavallaldink
megnyilvanulasi szabadsagat, figyelembe véve elsésorban az emberi méltésag, az egyén jogai, a
diszkriminacié tilalma, a munkajog és a MUlkddési Kddexink tekintetében fennallé viselkedési
kovetelményeket.

Az atlathato vallalati kultdrat célzo kilénbdzé kezdeményezéseink segitettek felmérni, mennyire etikusan
jarnak el munkavallaldink. Az ezek hatasara kialakult benyomasok és az ezek nyoman elindult folyamatok
segitségével erbsitjlik az értékalapu vallalati kultirankat. Igyeksziink olyan légkortteremteni, amely tamogatja
az ordmteli munkavégzést és lehetdvé teszi, hogy munkavallaldink nyiltan, objektivan és megtorlastol vald
félelemnélkil felvallalhassak véleményiiket.

Munkatgyi és vallalati kapcsolatok

Az adott orszagban dolgozé menedzsment és funkcioi felelések a munkatgyi és vallalati kapcsolatok
alakitasaért kozos értékeink keretei kozott, figyelembe véve a helyijogszabalyokat és szokasokat.

Nemzetkdzi piacokon mikddé vallalatcsoportként elismerjik a munkavallalokkal vagy képviseletikkel
folytatott demokratikus és/vagy jogi Uton Iétrejétt munkavallaloi képviselet formait minden tagvalallatunkndl.
Kifejezetten elkotelezziik magunkat a kdlcsdnds megbecsiilésen és bizalmon alapuld egydittmikddés mellett.
Tiszteletben tartjuk és tudomasul vessziik az egyesulési és kollektiv fellépési szabadsag gyakorlasat a helyi
torvények, szokasok és fennallé megallapodasok keretei k6z6tt. Nem fogjuk akadalyoznivagy korlatozni
munkavallaldinkat ezen jogok gyakorlasaban. Az 6nszervez6désre jogosult munkavallalok szankcidkkal
torténd fenyegetése nemelfogadhatd és nemtoleralhato.



3. Kozds feleldsségek

Minden munkatarsunknak, legyen az vezeté vagy csapattag k6zos feleléssége a munkavallaléi kapcsolatok
fenntartdsa. Minden munkatarsunknak ezen Politikdnak megfeleléen kell eljarnia, hogy hatékony
munkakapcsolatokatés dinamikus munkakdrnyezetet alakithassunkki.

Minden munkavallald, de kilonGsen vezetbink, aktivan formaljak a tarsasagunk kulturajat és azt az éiményt,
hogy mit jelent a Deutsche Telekom részének lenni. Ezért elvarjuk, hogy tamogassak a csoportpolitikaban
megfogalmazott kulcselemeket és biztositsak, hogy a munkavallaldk ismerjék és értsék azokat. Vezetdinktdl
tovabba aktiv vezetést varunk, és azt, hogy olyan mddon cselekedjenek, ami tiszteletben tartja és képviseli
kdzos értékeinket. Céljuk, hogy olyan dinamikus munkakdérnyezetet alakitsanak ki, amely elésegiti a nyilt és
kdzvetlen kommunikaciét és lehetévé teszi, hogy a munkavallalék megtorlastdl vald félelem nélkiil
felvallalhassak véleményiiket.

Vezetdinknek és az egyes orszagokban talalhatd human eréforras/peopleteriileteknek vezetd szerepe van az
érdekképviseleti kapcsolatok akozds értékek alapjan torténd kialakitasaban. Ennek a folyamatnak a részeként
a helyi people unit szakmai tamogatast nyujt a dolgozoi kapcsolatok kérdéseinek kezelésében és ezen
kapcsolatok mindségének optimalizalasaban.

Amennyiben az ebben a Politikaban foglalt allitasok dsszeltkozésbe kerlilnek a helyi torvényekkel vagy
gyakorlatokkal, a people funkciok biztositjak a konfliktus jelzését és a politikatdl valo sziikséges mértéki
eltérést, amire a helyitorvényeknekvagy szabalyoknak torténé megfelelés miatt van sziikség.

4. Bizonytalansag és a helytelen magatartas kezelése

A rutinszer( Uzletvitel soran eldallhatnak olyan helyzetek, amikora munkavallalékban kérdések mertilnek fel
a jelen Politika vonatkozasaban vagy bizonytalanok abban, miként is kell eljarniuk. Ugyanakkor mas
helyzetekben ugy tlinhet, hogy a jogszabalyokat és/vagy a szabdlyzatban foglaltakat megszegték. Ezen
esetekben, beleértve ajelen szabalyzatvélt vagy tényleges megszegését, a munkavallalé elészdra kd zvetlen
munkahelyi feletteséhez fordulhat. Amennyiben ez lehetetlen, a szabalytalansag bejelenthetd a helyi
kozérdek( bejelentd portalon. Bejelentésttovabba lehettennia ,Mondd el!” portalon keresztiil is. Amennyiben
a bejelentd nemkivanja megadnia nevét, névtelenil is tehet bejelentést. Amennyiben nem adnak meg olyan
adatokat, amelyekbdl kilétiinkre kdvetkeztetnilehet, a rendszertechnikailag megérzi névtelenségiinket.

A Deutsche Telekom Csoport sikeresen, a jogszabalyi keretek kdzott fegyelmezi a munk atarsak torvénybe
Utkdzé vagy helytelen magatartasat, tovabba szabalysértéseit a munkatars vallalaton belll betdltott rangjatdl
vagy pozicidjatol figgetlendl.



A jelen csoportszint( politika betartasat egy csoportszintd monitoring rendszeren keresztl ellen érizzik.
Amennyiben az ellenérzés feltarja, hogy az dnkéntesen vallalt kdtelezettségeinket nem teljesttettiik kielégité
mértékben, megvizsgaljuk az erre utald jeleket és korrekcids |épéseket tesziink.

5. A csoport politika hatalybalépése

A Politika a Deutsche Telekom Csoport Menedzsment Board hatarozata és a Magyar Telekom Csoport
Leadership Squad hatarozata alapjan 2020.12.15-i érvénnyel |ép hatalyba, kivaltva a 2011.02.15-i
Erdekképviseleti Csoportszint(i Szabalyzatot. A tagvallalatokndl a szabalyzat az illetékes vezetdi testillet
(menedzsment board) hatarozataval 1ép hatalyba.



