Altalanos szerzddési Magyar
feltételek Telekom

Torzsrész

Tavirat szolgaltatas

2017.december 01 . napjatél hatélyos sz6veg

1. A szolgaltato

A szolgaltatd cégneve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikodd Részvénytarsasag
Székhelye: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.
Postacime: 1541 Budapest

A Magyar Telekom (tovabbiakban: szolgaltatd) a tavirat szolgaltatas keretén belil vallalja:
= Tavkozlési uton felvett belfoldi taviratok tovabbitasat, kézbesitését postai illetve tavkdzlési tton

Az altalanos szerzédési feltételek személyi hatélya kiterjed

= atdvirat szolgaltatast nydjtd Magyar Telekom Nyrt-re, mint szolgaltatéra,

= atdvirat szolgaltatast igénybevevé természetes személyekre, jogi személyekre, jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasagokra és egyéb szervezetekre (felnasznald).

Felhasznald lehet a tavirat feladdja és cimzettje.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek meghatarozzak a tavirat szolgéltatas igénybevétele soran a szerz6d6 felek jogait és
kotelezettségeit.

A tavirat-szolgaltatast a 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (tovabbiakban EHT) valamint a tavirat szolgaltatas
ellatasanak részletes szabalyairdl szold 236/2004. (VIIl. 13.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: R.) szabalyozza.

Szolgéltato az Ugyfelei részére nyitva all6 helyiségeiben, Ugyfélszolgélati pontjain, tovabba Internetes honlapjan (www.
telekom.hu) biztositja az Altalanos Szerzédési Feltételekbe valo betekintés lehetdségét, illetve a tavkozlési tton érdekldddk
szamara tajékoztatast ad a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Atelefonos Ugyfélkapcsolati helyek felsorolésa az 1. sz. fliggelékben talalhato.
Jelen mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerzédési Feltételek 2007. év junius 1. napjan hatarozatlan
idétartamra 1ép hatalyba.

2. Tavirat szolgaltatas igénybevétele

A tavirat szolgdltatas igénybevétele soran a tavirat feladdja szdveges kozleményének az dltala megjeldlt belfoldi cimzetthez
torténd eljuttatdsaval bizza meg a szolgaltatot.

A tavirat szolgdltatas igénybevételi szerz6dés a tavirat felvételével jon létre, a szerzédés megkotésének idépontja a tavirat
felvételének idépontja, a szerz6dés teljesitésének idépontja:

= aszolgaltatd részérdl a kézbesités,

= afeladd részérdl a dijkiegyenlités idépontja

3. Tavirat fogalma

A felhasznald tavkozIl6 haldzat, vagy postai szolgaltatd utjan feladott szdveges kozleménye, melyet a szolgaltatd kézbesités vagy
tavkozlé végberendezés kdzvetitésével juttat el a cimzetthez.

4. Tavirat fajtak

Allami tavirat

Az a tavirat, amit belfoldi forgalomban allamhatalmi vagy kdzigazgatasi szerv, birdsdg, ligyészség, kdzjegyzé, kilfoldi allam
kovetsége vagy konzuldtusa adott fel, valamint az ilyen taviratra az eredeti tavirat bemutatasa mellett adott valasz. Dija
megegyezik az azonos szészamu kdzonséges, illetve slirgds tavirat dijaval.

Jelzése: allami, allami els6bbséggel

Levéltavirat

Az a tavirat, amit az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltatd helyig tavirat
maodjara tovabbitanak és a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltaté levélkildeményként kézbesiti.
Jelzése: LT (levéltavirat,)
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Ko6z6nséges tavirat

Természetes személyek, jogi személyek, jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasagok, valamint egyéb szervezetek egymas
kozott kdzvetitett taviratai.
Jelzése: nincs

Szolgalati értesités

Az a tavirat, amit a taviratot kezel6é egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk egymas kozétt valtanak egy altaluk kezelt
taviratra vonatkozoan

Jelzései:

A- Aszolgaltato a tavirat feladojét a szolgalati értesités alapjan tajékoztatja kézbesités akadalyarol.

CR -Afeladd kérheti a szolgaltatot, hogy a tavirat atvevéjének nevét és az atvétel idejét vele tavirati Uton kdzolje.

ST - Afeladd kérheti a szolgaltatot, hogy az altala feladott taviratot modositsa, illetve tordlje..

5. Kérheto6 kiilonszolgaltatasok

Siirg6s

Az a kiilonszolgéltatas, amely alapjan a feladd kérheti, hogy az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltato a taviratot soron
kivil- stirg6sség nélkil feladott taviratokat megelézéen- tovabbitsa és a feladastol szamitott 4 éran belll kézbesitse illetve a
kézbesitést kisérelje meg a cimzettnek vagy egyéb jogosult tvevének.

,SUrgds kilonszolgaltatas” allami-, valamint kozonséges tavirathoz vehetd igénybe.

Jelzése: stirg6s

Kézbesités disz-, gyaszlapon

Az a kiilonszolgaltatas, amely alapjan a feladd kérheti, hogy taviratat az egyetemes postai szolgaltatd az altala kivalasztott disz-,
illetve gyaszlapon kézbesitse.

A feladd a belfoldi forgalomban a diszlap jelzésével, valamint a diszlap szamaval megjelolheti, hogy a taviratat az egyetemes
postai szolgaltatd mely diszlapon kézbesitse.

llyen esetben tavbeszélén torténd kézbesités nem kérhetd.

,Kézbesités diszlapon” kiilonszolgaltatas allami-, levél-, valamint k6zénséges tavirathoz vehetd igénybe.

A gyaszlap részvétnyilvanitasra szolgal.

Jelzése: LX;D;DT;RK;RSZ;KGY;FGY

Hétvégi kézbesités
A feladd kérheti, hogy taviratat a szolgaltatd szombaton kézbesitse. A szombati kézbesités lehetéségérdl a szolgaltatd a tavirat

felvételekor ad felvilagositast.
Jelzése: MSZ

Ertesités a kézbesitésrél

Afeladd levél-, illetve kozonséges tavirat esetén kérheti, hogy a szolgaltatd a tavirat kézbesitésének pontos idejét, és modjat a
kézbesités utan vele tavirati Uton kdzolje. Az allami tavirat feladasara jogosultak (levéltaviratban is) - kiilon dij megfizetése mellett
kérhetik az atvevd teljes nevének (csaladi és uténév) és beosztasanak (rangjanak) tavirati ton térténé kozlését is.

Jelzése: PC;

Kézbesités meghatarozott napon

A feladd kérheti, hogy taviratat a szolgéltatd az altala meghatarozott napon kézbesitse. E szolgaltatas keretében a tavirat
kézbesitését a feladas napjatdl szamitott 15 napon bellil, de legkordbban a feladast kdvetd napra lehet kérni. ,Kézbesités
meghatarozott napon” kilénszolgaltatas allami-, levél-, valamint kézdnséges tavirathoz vehetd igénybe. Amennyiben a
meghatarozott nap szombatra esik, akkor a hétvégi kézbesitési dijat meg kell fizetni.

Jelzése: H (kézbesités levélkézbesitével - csak hétkdznap), HTK (kézbesités alkalmi kézbesitével - hétkdznap és hétvégén)
Az egyes taviratfajtdkhoz egyittesen vagy kilon-kilon igénybe vehetd kiilonszolgaltatasokat a Il. sz. fiiggelék tartalmazza.

6. Tavirat feladasi lehetoségek

Tavirat feladasa tavko6zl6 halézat igénybevételével

Tavkozl6 haldzat igénybevételével torténd taviratfeladas esetén a szolgaltatas dijat a feladd utdlag fizeti meg. A tavbeszélén
feladott tavirat esetén a szolgaltatd koteles a feladott taviratot a feladénak visszaolvasni, és a feladdt a tavirat nyilvantartasi
szamardl, valamint a tavirat dijarol tajékoztatni.

A tavirat feladasa torténhet:
Tavirat ASZF
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= tavbeszélén (Magyar Telekom szolgaltatasi terliletérdl) - a kdzponti 192 hivoszamon, dijmentes hivassal 06.00 - 22.00 éra
kozott

= faxona06/1/ 4474457 hivdszamon, a nap 24 6rajaban

A tavirat szolgaltatas tavbeszélén torténd igénybevételére csak érvényes helyhez kotott telefon eldfizetéssel rendelkez6 eldfizetdi
allomasrol van lehet6ség.

7. Tavirat szerkesztése

Tavirat megirasa

A taviratot tavkdzlé haldzat igénybevételével irdsos formaban torténd feladds esetén tisztan és olvashatdan, kozérthetd nyelven, a
kllonirds és egybeiras helyesirasi szabalyainak megfelelden, latin betlikkel és irasjelekkel, valamint arab szamokkal kell megirni.
A tavirat megszerkesztésénél a magyar betlikészlet hasznalhato.

Amennyiben a taviratot a feladd nem latin betlikkel irta meg, a szolgaltato felkéri arra, hogy azt irja at. Amennyiben feladd nem
tudja, vagy nem akarja atirni a taviratot, a szolgaltatd megtagadhatja annak felvételét, illetéleg tovabbitasat.

Tavirat cimzése

Postai uton kézbesitendd tavirat esetén

Atavirat cimének a cimzett nevét vagy elnevezését, a cimhelyet (utca, hazszam, lépcs6haz szam, ezek hianyaban helyrajzi szam),
a kozelebbi cimadatot (emelet, ajtd) vagy postafidkszamot, valamint a rendeltetési helyet és annak iranyitdszamat kell
tartalmaznia.

A kézbesitéshez szlikséges méretl cim hidanyaban a tavirat felvételét a szolgaltatd nem tagadhatja meg, felado sajat
felel6sségére (kartéritési igénytdl lemondva) feladhatja a taviratot.

Tavkozl6 berendezésen kézbesithet6 tavirat esetében

A feladd kérheti, hogy taviratat a szolgéltatd tavkdzlési Uton kézbesitse. A cimzett nevén és a rendeltetési helyen kivil a cimzett
telefonszamat is fel kell tiintetni, ha a feladd azt kéri, hogy az egyetemes elektronikus hirkozlési, illetve egyetemes postai
szolgaltatd a taviratot elektronikus hirkdzl§ berendezés utjan kézbesitse.

Tavirat cimzésének kiilénleges esetei

Kézbesités tavbeszélon

Amennyiben a feladd azt kéri, hogy a szolgaltatd a taviratot tavkzl6 berendezés Utjan kézbesitése, de tavbeszéld, vagy fax
szamot nem tud, akkor a cimzett neve és pontos cime alapjan a szolgaltaté megkisérli a tavkdzlési kézbesitési lehetséget
biztositani.

Postan maradoként kézbesités (kézbesités postahelyen)
Afeladd rendelkezhet Ugy, hogy taviratat a jelentkezd cimzettnek a cimben megjeldlt postahelyen kézbesitsék, ebben az esetben
a cimzett nevét és a cimben megjelolt postahely iranyitd szamat is fel kell tlintetni a ,postan marado” jelolés mellett.

Kézbesités postafidk utjan
A feladd kérheti, hogy taviratat a cimben megjelolt postafiokba kézbesitsék. Ebben az esetben a postafidkot biztositd
szolgaltatdhely megnevezését és iranyitd szamat, valamint a postafiok szamat kell a cimben feltlintetni.

Két cimzett részére kézbesités
Egy taviratban cimzettként két természetes személyt is meg lehet nevezni, ha a két személy ugyanazon a lakcimen megtalalhatd
és ilyen estben mindkét személy teljes jogu cimzett.

Tavirat szévege

Taviratot szoveg nélkll nem lehet feladni, de a szolgaltatd disz- (gyasz) tavirat feladasa esetén az alairast szévegnek tekinti.

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatok nem végezhetnek véltoztatast a feladd altal feladott tavirat szévegében, kivéve,
ha ezt a feladd a feladas utan kéri.

A szolgaltatd a tavirat tartalmat nem jogosult vizsgalni, azért felelésséggel nem tartozik.

Tavirat alairasa
Az alairas a 7. pont els6 bekezdésében ismertetett szempontok szerint szerkesztheté meg.

Tavirat zaradéka (hivatalos igazold zaradék tovabbitasa)
Afeladd a tavirat szévegét és aldirdsat az arra jogosulttal hitelesittetheti és kérheti, hogy a hitelesité zaradék szdvegét a
szolgaltatd vegye fel a tavirat sz6vegébe, és azt tovabbitsa
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8. Tavirat dijazasa, dijlerovas

Valamennyi tavirat dijkételes.
A taviratfajta megjeldlése, a kiilonszolgaltatas megjeldlésére szolgald jelzés, valamint a tavirat cimzése (cimadatok) dijmentes.

A szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltatd arkozleményben meghatarozott dijat kell fizetni. A belfoldi tavirat-szolgaltatasi dijat a
IV. fliggelék tartalmazza.

Tavkozl6 haldzat igénybevételével torténd taviratfeladas esetén a szolgaltatas dijat a feladd a tavbeszéld szamlan, a szamlaban
rogzitett teljesitési hataridén belll, utélag fizeti meg a szolgaltatd telefonszolgéaltatas igénybevételére vonatkozé ltalanos
szerzbdési feltételében rogzitettek szerint.

9. Tavirat kézbesitése

A tavirat kézbesitése torténhet a feladd rendelkezése szerint:
= a)postai Gton
= b)tavkdzlé berendezés Utjan

A szolgdltatd a postai Uton kézbesitendd taviratokat a Magyar Posta Zrt. igénybevételével kézbesiti a Magyar Telekom és a
Magyar Posta Zrt. dltal kotott tavirat- szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint.

Atavirat kézbesités id6tartama:

A szolgaltatd vallalja, hogy a taviratot a feladastol szamitott 6 6ran bellll, slirgds tavirat esetében 4 éran belll, levéltavirat
esetében 24 éran belll kézbesiti, illetve a kézbesitést megkisérli. A felsorolt idétartamokba nem szamit bele a kézbesité postak
zarva tartasi ideje, valamint a szolgéltatas szlineteltetése esetén eltelt iddszak.

E szabaly alkalmazasatdl a szolgéltatd akkor tér el, ha a tavirat feladdja az erre irdnyuld kilonszolgéltatassal nem rendelkezik.

A szolgaltatd a belfoldi taviratot a kiilonszolgaltatasban foglalt kikotések figyelembe vételével, a kézbesitd szolgalat ideje alatt, a
cimadatokban jelzett helyen a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének kézbesiteni.

10. Tavirat kézbesitése postai iton

Egyetemes postai szolgéaltatd esetében a kézbesitési idé szamitasanal a kézbesitd postai szolgaltatdhelyek tavirat kézbesitésre
el6irt szolgalati idejét kell figyelembe venni. Az egyetemes postai szolgéaltatd a tavirat kézbesitésre elbirt szolgalati idejét az
Uzletszabalyzataban teszi kdzzé.

Az egyetemes postai szolgaltaté a taviratokat érkezésiik és meghatarozott elsébbségi sorrend szerint, lezarva, a cimben
megjeldlt helyen - ha a tavirat cimhelye teleplés belteruletén kival lakott hely és a tamponti kézbesitésre a Hirkdzlési Hatosag
engedélyt adott, akkor a tamponton- koteles kézbesiteni.

Az egyetemes postai szolgaltaté a taviratot elsésorban a cimzettnek, amennyiben ez nem lehetséges- a kiilon jogszabalyokban
meghatarozott- egyeb jogosult atvevének kézbesiti. Jogosult atvevd hianyaban a tavirat levélszekrénybe (tamponti
levélszekrénybe) is kézbesithetd, amelynek tényét a postai szolgaltatd a tavirat kézbesitésekor a levélszekrényen- felt(ind médon
koteles jelezni.

Az egyetemes postai szolgaltatd a belteriileten kivil lakott helyen a taviratot a R (13) bekezdésben meghatarozott idén beldl
elektronikus hirkozlési haldzaton is kézbesitheti. Ha a postai szolgaltatd a taviratot elektronikus hirk6zlési berendezés utjan
kézbesitette azt- amennyiben az elektronikus hirkdzlési berendezésen bejelentkezd személy kéri - legkésébb a felvétel napjat
kdvetd munkanapon, postai Uton is koteles kézbesiteni.

Postafiokra cimzett taviratok esetében a kézbesités teljesitése a fiokba helyezés idépontjaval egyezik meg, postan marada tavirat
esetében pedig a felado altal megjelolt postahelyre torténd érkezés idépontjaval.

Jogosult atvevének mindsil: meghatalmazott, illetve helyettes atvevé is.

Helyettes atvevOnek tekinthetd: a cimhelyen tartdzkodd 14. életévét betdltdtt kdzeli hozzatartozd, maganszemély cimzett esetén,
a cimhelyen tartézkodo bérbeado, szallasado.

A postai kézbesit6 szolgalat idejérdl a tavirat felvételekor a szolgaltatd ad tajékoztatast.
Szombati napokon a szolgaltatd csak hétvégi kézbesitési potdij megfizetése estén kézbesiti hazhoz a taviratot. Vasarnap és
munkasz(ineti napokon a tavirat kézbesités sziinetel.

11. Tavirat kézbesitése tavkozlo berendezések utjan

A szolgaltatd a feladd rendelkezésének megfeleléen a taviratot tavkozlési uton kézbesiti.

Tavkdzl6 berendezés Utjan a taviratot nem csak a cimzettnek, hanem a tavbeszéld allomason bejelentkez6 személynek is lehet
kézbesiteni, amennyiben vallalja a cimzetthez torténd eljuttatasat.

Taviratot abban az esetben is kézbesiteni lehet, ha a tavbeszélé allomason tzenet rogzitésére vagy tdvmasolat fogadasara
alkalmas berendezés mikodik.

A szolgaltatd az elsd sikertelen kézbesitési kisérlet estén fél 6ran belll tovabbi két alkalommal kisérli meg a taviratot tavkdzlé
berendezés Utjan kézbesiteni. Valamennyi idépontot —a kézbesités idépontjat is ideértve- a taviratlapra feljegyzi.

Amennyiben a taviratot tavkdzlé berendezés utjan nem sikerdlt kézbesiteni, szolgaltatd errél a tényrdl a feladdt tajékoztatja.
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Ha a feladd ugy rendelkezik, a szolgdltatd a taviratot postai Gton kézbesiti a tavirat tovabbitasi idejének a kézbesitésre forditott
idétartammal aranyos meghosszabbitasaval.

12. Kézbesithetetlen tavirat

A cimzett a tavirat atvételét megtagadhatja. A cimzett az atvételt akkor is megtagadhatja, ha a taviratot nem az 6 kezéhez
kézbesitették, és felbontatlanul juttatja vissza a kézbesité postai szolgaltatd helyre.

A szolgaltatd taviratot visszaveszi, ha a cimzettként megjel6lt személy a tavirat felbontasa utan kijelenti, és a taviratlapra feljegyzi,
hogy a tavirat nem neki szdl. A kézbesitetlen tavirat feladéjat a szolgaltatd dijmentesen tavirati Gton tajékoztatja.

13. Egyéb szolgaltatasok

Adatszolgaltatas

A tavirat feladdja vagy cimzettje (illetve ezek meghatalmazottja) a feladott taviratrdl irdsban adatokat kérhet, vagy a feladott
eredeti taviratot megtekintheti.
A szolgdltatas a fliggelékben meghatarozott dij ellenében vehet6 igénybe.

Tudakozodas

A tavirat feladdja vagy cimzettje (illetve ezek meghatalmazottja) a tavirat kézbesitésével, vagy sorsaval kapcsolatosan a feladastol
szamitott 1 éven belll, dij ellenében felvilagositast kérhet.

Amennyiben a tudakozddasra a szolgaltatd mulasztasabodl kerll sor, akkor a tudakozddast panaszként kezeli a szolgaltato, a
tudakozddasi dijat és az esetlegesen felmer(lt postai dijat pedig visszafizeti.

Hiteles masolat kiallitasa a taviratrol

A feladd vagy cimzett (illetve ezek meghatalmazottja) a feladott eredeti taviratrol hiteles masolatot kérhet.
A szolgdltatas a fliggelékben meghatarozott dij ellenében vehet6 igénybe.

14. Adatvédelem, adatszolgaltatas, okiratok 6rzése

Afeladaotol felvett Gzenetet a szolgaltatonak titoktartasi kotelezettsége mellett kell kezelnie. A szolgaltaté az tgyfelek személyes
adatait titkosan kezeli, azokat harmadik személynek csak a felhasznald kilon hozzajarulasa esetén, illetve torvényben erre
feljogositott szervek részére adhatja ki. A szolgaltatd a feladott eredeti taviratot nem adja vissza, arrél azonban a feladdnak és
cimzettnek kérésiikre koteles adatokat szolgaltatni, illetve a felvevéhelyen a megtekintés lehetéségét biztositani.

A szolgaltato a feladott eredeti taviratokat és taviratokra vonatkozo kezelési okiratokat tizennyolc hénapig 6rzi, azutan
megsemmisiti.

A feladd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas teljesitése, a panaszok, bejelentések, tudakozodas, kartéritések Gigyintézése
érdekében, az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az ahhoz szlikséges mértében az adatokat egymasnak atadjak.

15. Felhasznaldi bejelentések, panaszok

Szolgaltaté az Eht. és a vonatkozd R. alapjan lehetdséget biztosit arra, hogy az altala nydjtott tavirat- szolgaltatast felhasznaldk a
szolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseiket, panaszaikat dijmentesen megtehessék.

A tavirat -szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és bevezetésével kapcsolatban a felhasznalo a felvevd szolgaltatonal -a
tavirat feladasat kovetd egy éven belil- felszélalhat. Amennyiben a szolgaltato altal felszamolt dij dsszegszer(iségét vitatjak, a
szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a dij megallapitasa és szamlazasa helyes volt.

A szolgaltatd koteles kivizsgalni a felhasznalod szolgaltatasra vonatkozo bejelentését, panaszat, ha jogosultsagat igazolta. A
szolgaltatd koteles a bejelentés vagy panasz megtételétdl, illetve benyuijtasatdl szamitott 30 napon belll felnaszndldt a bejelentés
vagy panasz elbiralasatol rasban tajékoztatni

A szbban és telefonon tett bejelentés, panasz estében benyujtas idépontja a benyujtas napjaval, mig az irdsban és egyéb mddon
beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik.

A tavirat szolgdltatassal kapcsolatban felmer(ilé panaszos ligyek kezelését szolgaltaté az alabbi médon biztositja:

= a)irasban Ugyfélkapcsolati helyen

= b)telefonon, dijmentesen elérhetd 06 80 200 198- as z6ld és 192- es szdmon 06.00-22.00 6ra kdzott.

A tavirat feladdja a telefonos igyfélszolgdlat el6tt személyazonossagat Magyar Telekom igyfélazonositéval ( MT Ggyfélazonositd
) és az Uigyfélszintd jelszdval vagy hangjaval igazolhatja, amennyiben rendelkezik eltarolt hangazonositéval. A telefonos
gyfélszolgalat csak ezt kovetden all rendelkezésre.

A szolgaltaté nem tekinti bejelentésnek, illetve panasznak a tavirat szolgaltatassal kapcsolatos:

= a)tudakozddast (mindaddig, amig a tavirat kezelésének vizsgalata soran szolgaltatéi hibat nem észlel),

= b)adatszolgaltatast.

Az elbfizetd a kezelt adatok torléséig megismerheti a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges adatokat.
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16. Kartérités

A tévirat szolgéltatés igénybevételi szerzc’ﬁde’s megszegése (a szolgéltatés nem teljesftése, késedelmes teljesitése vagy hibas

) a) atavirat cime a kézbesitéshez alkalmatlannak vagy elegtelennek bizonyul;
= b)atavbeszéldn feladott tavirat visszaolvasasat a feladd nem tette lehetévé, vagy a visszaolvasas soran a helyesbitést
elmulasztotta;
c) a tavkozlé haldzaton feladott taviratot tovabbitas elétt a feladd visszavonta;
d) a feladd belfoldi forgalomban tovabbitas utan a taviratot visszavonta;
e) a tavirat feladdjat taviratanak kézbesithetetlenségérdl értesitették;
f) a szolgalati hibabol szarmazd szokihagyast vagy ferditést akar a cimzett felszolalasa, akar a szolgaltatd intézkedése folytan
helyeshitették és a helyesbitést az eredeti tavirat feladasatdl szamitott hataridén bellil kézbesitették.

17. A szolgaltatas sziineteltetése

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd a tavirat szolgaltatas igénybevételi lehetéségét alkalmanként legfeljebb 48 dran

keresztll szlineteltetheti a kovetkezd feltételek valamelyikének fennallasa esetén:

= a)el6ére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén,

= b)akizardlag a szolgaltatas szlineteltetésével elharithatd miszaki hiba, karbantartas esetén,

= ¢)aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kilondsen terrorista-elharitas,
kabitdszer- kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében.

A szolgaltaténak a szolgaltatas sziineteltetésének okarol és idejérél nyilvantartast kell vezetnie.
Szolgdltatas szlineteltetése alatt a tudakozddas kezelése is sziinetel.

18. Vallalt minGségi szintek

A szolgaltato a tavirat szolgaltatas igénybevételi szerz6désben foglaltaknak eleget téve vallalja, hogy:

A siirgds taviratot a felvételtdl szamitott 4 6ran bellll, a kozonséges taviratot 6 6ran belll, a levéltaviratot 24 éran belll kézbesiti a
cimben megjeldlt helyen tartdzkodd jogosult atvevének.

Akézbesitési idoknél a kérheté killdnszolgaltatasokat, valamint az Altalanos szerzédési Feltételek 9. Pontjéban foglaltakat is
figyelembe kell venni.

A tavirat szolgaltatas teljesitését biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatas ( telefonszolgaltatas ) mindségi célértékeit a
telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé éltalanos szerzédési feltétel tartalmazza.

19. A szolgaltatot felligyel6 hatosag

A tavirat szolgéltatas ellatasaval kapcsolatos hatosagi feladatokat és ellenérzést a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag latja el.

Nemzeti Média-és Hirkzlési Hatosag

Cim Levelezési cim Telefonsza ~ Faxszam Nyitvatartasiidé ~ Telefonszam
m elérhetésege:
Nemzeti 1133 Budapest 1376 Budapest 468 0673 468 0509 H:8.00-12.00 H-Cs..8.00-16.30
Média-¢s  Visegradiu.106..  Pf.997. S713.00-16.00  P-8.00-14.00
HirkozIési 5. 8.00.12.00
Hatdsag e '
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