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1. Bevezetés

Atavkozlési és informatikai szolgaltatasok altalanos trendjét vizsgalva
megfigyelhetd, hogy az utdbbi években a felhasznaldi szokasok mind hazai,
mind nemzetkdzi vonatkozasban jelentds valtozason mentek keresztul. El6-
térbe keriltek a multimédia-tartalmak és a mobilszolgaltatasok, az internet-
penetracio folyamatos névekedésével pedig az IP-alapu termékek kore lett
egyre szélesebb.

Ma mar vilagosan lathatjuk, hogy a tudasalapu tarsadalomban egy vallalat
fejlettségét alapvetden a szellemi javak mennyisége és az ezek hasznosita-
sat tdmogato innovacios rendszer fejlettsége hatarozza meg. A magas szin-
tl tudas meghatarozo versenytényezd, amely Uj, piacképes termékekben,
szolgdltatasokban jelenik meg.

A Magyar Telekom arra térekszik, hogy a tavkézlési és az informatikai
fejlédés legujabb vivmanyait Ggyfelei legszélesebb kore szamara tegye el-
érhetévé. Ennek érdekében évrdl évre jelentds kutatdsi-fejlesztési tevékeny-
séget végez, ezaltal is meg0rizve az elmult évtizedekben kivivott innovativ
piacvezet6 szerepét.

A Magyar Telekom er@s piaci versenyben, egyre telitettebb magyar piacon
Orzi piacvezet6 pozicidjat. Ebben a helyzetben az ligyfelek megtartdsahoz

és Uj tgyfelek megnyeréséhez nélkiilozhetetlen vezetd szereplink fenntarta-

sa a szolgdltatasmindség terlletén is. Ezt innovacios tevékenységlnk erdsi-
tésével és ezzel egyidejlleg a mikodési hatékonysag fokozasaval érhetjiik
el. A miszaki témaju kutatasi-fejlesztési feladatok mellett ezért jelentés
szerepet kaptak a marketing-, valamint média- €¢s kommunikacids kutata-
sok. Ezek elsédleges célja az Uj technoldgiak és szolgaltatasok, valamint a
kozosségi alkalmazasok a tarsadalom egészére és egyes rétegeire kifejtett
hatasainak elemzése és vizsgalata.
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K+F tevékenységlink eredményeit, amelyek legtdébbszor egy-egy eszkdz-
ben, szolgaltatasban vagy Uj haldzattervezési megoldasban realizalédnak,
a gyakorlatban folyamatosan hasznositjuk, és piacra visszik. A Magyar
Telekom az iparagi trendek technoldgiai mozgatoerdi kdzott kiemelten
kezeli a szélessavu haldzatokat, a fix-mobil konvergens megoldéasokat és a
multimédia-tartalmak kiszolgalasat.

Beszamolonk kovetkezd részében eldszor altalanossagban attekintjik a
Magyar Telekom stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges témakordkben
végzett tevékenységet. Ezutan ismertetjiik az egyes témakban végzett mun-
kat. Beszamolonkban kitériink a K+F munkak soran megszerzett ismeretek
mindennapi hasznositasara, valamint a hazai és nemzetkdzi szervezetek-
ben végzett tevékenységiinkre, kapcsolatainkra. Végezetiil megadjuk a
K+F tevékenység néhany fébb gazdasagi mutatdjat, és vazoljuk jovébeni
elképzeléseinket.
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2. A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési

tevekenysége

2.1 A K+F tevékenység altalanos attekintése

A Magyar Telekom K+F tevékenysége nagyon szertedgazo, sok szakte-
rilet egyUttmikddését és specidlis ismeretek meglétét feltételezi. A kovet-
kez6kben - a teljesség igénye nélkil - réviden attekintést adunk az egyes
szakterlleteken végzett azon kiemelt kutatasokrol, amelyek megalapozhat-
jak a vallalat versenyképességének jovébeni fenntartasat.

A Magyar Telekomnal a kiils6 és belsé igények miatt szinte mindennaposak
a nagy savszélességl (Gb/s nagysagrendl) kommunikacios csatornak
kiépitésével kapcsolatos feladatok. A tavkézlési haldzatok fejlédésével 6ssz-
hangban folyamatosan fejlesztjlik a halézattervezési modszereket is. Ebben
kiemelt szerepet tolt be a FlexPlanet haldzattervezd és -elemzd keretrend-
szer. Ennek dltalanos, technoldgiafliggetlen modelljei és funkcioi megfelel
alapot szolgdltatnak a Magyar Telekom haldzataban alkalmazott berende-
zések és architekturalis megoldasok tervezési és analiziscélu modelljeinek
kialakitasahoz.

Tovabbfejlesztettiik a korabbi években kidolgozott IP/MPLS tervezés-
tdmogatd mddszertant is. A Magyar Telekom IP/MPLS hélézatan nyujtott
szolgdltatasainak egy része halozati hiba esetén kiemelten gyors helyre-
allitast igényel. A haldzatelemzésekhez viszont az IP/MPLS hélézatot és az
azt kiszolgald atviteltechnikai haldzatokat, valamint az optikai kabelhaldzat
Osszefliggdségeit is leird egységes haldzatmodell szlikséges. Az elkészllt
pilotfejlesztés alkalmazasaval a FlexPlanet értelmezi, majd sajat adatmo-
delljébe konvertalja a nyilvantartasi adatokat, amivel az egységes haldzat-
modell konzisztencidjat biztosithatjuk.

Atechnoldgiafejlesztés terén - a Magyar Telekom sokszin( szolgaltatasait
biztositd technoldgiai hattérnek megfeleléen - nagyon szertedgazo kutata-
sokat végzink. Itt kiemelt helyet foglalnak el a savszélesség novelését célzé
kutatasok, a tévé- (pl. IPTV-) szolgéaltatas minéségét befolyasold hatasok
vizsgalatai és a kiils6 zavarokkal szembeni zavartrések novelését célzd
fejlesztések. A tovabbi feladatok kozil kiemeljiik a Magyar Telekom halo-
zatdban hasznalt Voice over IP felhasznaldi végberendezések (VolP CPE)
mindségoptimalizacios vizsgalatat, a rutinszerd vizsgalatok reprodukalhatd
elvégzéséhez a mérések automatizalasara iranyulo fejlesztéseket, valamint
a haldzat legjobb kihasznalasara és a leggazdasagosabb Gizemeltetésére
iranyulo fejlesztéseket.
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A kéabeltelevizids szolgdltatas mindségjavitasat célzé fejlesztések kdziil
megemlitjiik a DVB-C és DVB-S rendszerek (izleti ellehetetlentilését meg-
akadalyozd hozzaférés-korlatozo rendszerek vizsgalatat, valamint a kocka-
zati tényezOk elemzését, hogy ezek alkalmazasaval minimalizalni lehessen
a feltérésbél adddo Uizleti veszteségeket.

A termékfejlesztést megalapozd kutatasaink is szertedgazoak, és tobb szak-
terliletet érintenek. Ezek kozul kiemeljik a szenzorokon alapuld kérnyezeti
monitoringrendszer bevezetését megalapozd fejlesztéseket, az internet-
szolgaltatas biztonsagi szintjének ndvelését, valamint a haromdimenzids
megjelenités bevezetését célzo kutatasokat.

A mai gazdasagi kdrnyezetben - a miiszaki jellegl kutatasi-fejlesztési fel-
adatok mellett - jelentds szerep jut a tarsadalomszocioldgiai és marketing-
kutatasoknak. Ezek targyat az iparaghdl szarmazé gyakorlati problémak és
tapasztalatok, illetve az ezekhez valamilyen médon kapcsolddd egyetemi,
elméleti kutatasok és innovativ fejlesztési projektek képezik. Ebben a téma-
csoportban elsédlegesen az internetes és mobiltechnoldgiak, valamint a
tartalomszolgaltatas tarsadalmi hatasait, Ujszer( hasznalatait és kdzossé-
gi alkalmazasait vizsgaltuk. Emellett kiemelt szerepet kaptak a média- és
kommunikacios kutatasok. Itt kiemelten foglalkoztunk a médiafogyasztas
jelenével, fejl6dési iranyaival, valamint a technoldgia altal biztosithatd jovo-
beni lehetdségekkel.

A Magyar Telekom tudatosan torekszik arra, hogy meglévé kutatoi eréfor-
rasait mind szakmailag, mind pénziigyileg kiegészitse, megtdbbszordzze.
Az eréforras bovitésére kitling lehetéséget nyujtanak a K+F konzorciumok.
Tudatosan térekszlink olyan konzorciumi részvételekre, amelyeknél az
eredmény megalapozza a Magyar Telekom infrastrukturajanak és szolgal-
tatasainak fejlesztését, és hozzajarul munkatarsaink szakmai ismereteinek
bovitéséhez. Az elmult évben egy hazai és egy nemzetkdzi konzorciumban
folytattunk K+F tevékenységet.

A kovetkezOkben részletesen bemutatjuk az eléz6ekben ismertetett téma-
korokben végzett tevékenységlinket.
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2.2 Tervezési modszerek fejlesztése

2.2.1 FTTX layer 0 stratégiai tervezés. Vezetékes halozati
NGN-architektura fejlesztése

Az internethasznalok, valamint a digitalis tévészolgaltatas egyre nagyobb
savszélességigényének megfeleléen a Magyar Telekom 2008-ban az U]
generacios (NGN) hozzaférési stratégidja keretében intenziv optikai FTTH
(fiber-to-the-home) haldzatfejlesztésbe kezdett. Ez a technoldgia optikai sz&-
lon kommunikal a felhasznaldkig tartd Ut azon utolsd szakaszan is, amely
altalaban a sz(k keresztmetszetet jelenti az atvitelben.

Atéma kidolgozdasa soran olyan kisérleti eszkdzt fejlesztettlink ki, amellyel
a halozati infrastruktura nyilvantartott adataira alapozva tervezheté meg a
sziikséges optikai szdlak Utvonala. A feladat f6 nehézségét az jelentette,
hogy a lehetséges nyomvonali iranyok térbeli elhelyezkedését grafikus adat-
alloméanyok tartalmazzak, és ezeket kellett értelmezni a tervezés kiindulé-
pontjaként.

Az elkészlilt eszkdzzel gyorsulhat az FTTx-technoldgia elterjesztése és igy a
nagy sebességen elért felhasznalok kérének bévitése is.

617

2.2.2 Legacy transzport és NGWDM-OTN halozat eszkoz- és
rendszerszint(i modellezése, tervezése, konszolidacidja

A Magyar Telekomnal a kiilsé és belsé igények miatt szinte mindennaposak
a nagy savszélességu (Gb/s nagysagrendd) kommunikacios csatornak
kiépitésével kapcsolatos feladatok. Ezt kdzvetlenill az optikai szalakon ki-
alakitott hullamhosszcsatornéakra alapozva lehet megtenni.

A téma keretében olyan piloteljarast fejlesztettiink ki, amellyel automati-
zaltan lehet tervezni az igényelt optikai csatornakat, szem elétt tartva a
koltségoptimalizaciot és a megbizhatésagot.

A berendezésalapu altalanos hal6zatmodellre alapozva az eljarast ki-

egészitettiik olyan funkciokkal, amelyek az Uj generacios DWDM-halozat-

modellt kapacitdsgazdalkodasi feladatok ellatdsaban tdmogatjak, valamint

adaptaltuk az uj generaciés WDM-halozat modelljét az MT hagyomanyos

WDM-halézatara. A kidolgozott eljaras alapjan elkészllt egy modul a @
FlexPlanet tervezOrendszerhez, ahol valos adatokkal validaltuk a modell
mUkodoképességét.
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2.2.3 Multivendor WDM-halozat fizikai és funkcionalis szintii
modellezése, tervezése

A Magyar Telekom 2008-ban megvizsgalta, hogy lehetséges-e a két szallito-
ja altal szallitott eszkdzok WDM-szintl 6sszekapcsoldsa. A vizsgdlat pozitiv
eredménnyel zarult. Ugyanakkor ez a helyzet nehéz miszaki probléma elé
is allitotta a tervezéket, mert ebben az esetben ugy kell példaul a fizikai
jelszinteket megtervezni, hogy mindkét gyartd eszkdzeinek paramétereit
egyszerre vegyUk figyelembe. Erre kordbban se modszeriink, se eszkdziink
nem volt.

A K+F téma keretében kialakitottuk a tobbszallitds DWDM-héldzat fizikai
szintl tervezési modelljének és madszerének elsd, kisérleti verzidjat, amely
mindegyik szallitd eszkdzeinek fizikai paramétereivel szamolni tud, és igy

a haldzatbdvitéseket, kiterjesztéseket ,vegyes” eszkdzokkel koltséghatéko-
nyan lehet megtervezni.

Elsé Iépéshben dsszefoglaltuk az optikai atvitel fizikai korlatait meghatarozo
fizikai jelenségeket (maximum 40 Gbit/s atviteli sebességet az ITU szerinti
100 és 50 GHz raszterosztasu DWDM-atvitel esetén), valamint meghaté-
roztuk a kritikus paramétereket. A kdvetkezé 1épésben a végzédd TM- és

az atkonfiguralhaté ledgazé multiplexer- (ROADM) berendezések tipikus
rendszertechnikai felépitését, a funkcionélis egységek technoldgiai meg-
valositasat és az atvitel szempontjabdl kritikus optikai paramétereket hata-
roztuk meg (csillapitas, kromatikus diszperzié, PMD, linearis és nemlinearis
athallasok, zajok).

Az elméleti modellekre, informéaciokra alapozva Ujabb kisérleti eszkézmo-
delleket dolgoztunk ki (példaul addlézer, DWDM multiplexer, diszperzié-
kompenzalo egység, EDFA booster, in-line és el6erdsitd, Raman erdsitd,
DWDM demultiplexer, O/E el6erésité, OADM-alegységmodellek fix ki/be
csatold rendszerrel, ROADM-alegységmodellek WSS-kapcsoldrendszerrel,
PLC- és LC-kapcsoloelemekkel).

2.2.4 Lakossagi radidfrekvencias expoziciomérések

A kutatas célja személyi expoziciomérések elvégzése volt a lakossag
kivalasztott csoportjaindl, illetve a harom mobilszolgaltaté 5-5 antennasze-
rel6i munkakort ellatd dolgozdéjanal tervezési alapadatok keresése végett.
A kijelolt lakossagi csoportok 10-10 fét tartalmaztak munkahelytipusonként
(&ltalanos iskolai, dvodai/bélcsédei s énkormanyzati dolgozdk), illetve ke-
riletenként. A méréseket harom budai keriletben (11, XII. és XXII.) végeztik
el, igy dsszesen 105 (90 lakossdagi + 15 munkavallaléi) személy expozicidja-
nak vizsgalatara ker(lt sor.

A mérési mdédszerek lehetévé tették, hogy egy idében, frekvenciasavonként
elkilonitve mérjik a kilonbdz6 radidfrekvencias forrasokbdl (bazisalloma-
sok, kézi készllékek, tévé- és radivadok stb.) szarmazo expoziciot. A mérési
eredmények kiértékelése soran 6sszehasonlitottuk az egyes munka-
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helyeken munkaidében a dolgozokon létrejévé expoziciot munkahelytipu-
sonként, illetve keriiletenként.

Elvégeztiik az egyes lakossagi tevékenységtipusok (munka, otthon tartézko-
das, utazas és egyéb tevékenység) dsszehasonlitd értékelését is, és a kapott
expozicios értékeket Osszevetettik a hatalyos hazai, illetve eurdpai ajanlas

lakossagra vonatkozo hatarértékeivel (EU Recommendation 1995/519/EC).

A mérések elemzése kapcsan kimutattuk, hogy a lakossagot, illetve a dol-
gozodkat éré expozicio legnagyobb hanyadat a mobilkészilékekbdl eredd
elektromagneses tér okozza. Ezt kdveti a bazisallomastdl, illetve a hordoz-
hat6 (cordless) telefontdl eredd radidfrekvencias tér. Bizonyos terlleteken a
radio- és tévéadoktal, illetve a WLAN hasznalatabol eredd elektromagneses
tér is jol kimutathato6 a tobbi radiofrekvencias sugarzobol eredd tér mellett.
Erzékelhetd kiilonbség adddott az utcan és az épiiletekben mérhetd, bazis-
alloméasokbdl eredé radiofrekvencids tér kdzétt: az utcai terhelés érdemben
magasabb volt.

Osszefoglaldan megallapithattuk, hogy a mért legmagasabb értékek nem
haladtak meg a lakossagra megengedett vonatkoztatasi szint 1,3%-at.

2.2.5 2009-es uj technologiai fejlédési trendek és azok felhasznalasa a
radids hozzaférési és atviteltechnikai halozat tervezésében

A téma keretében két feladatcsoport kidolgozasat tlztik ki célul.

A hozzaférési halézat vonatkozasaban:

Egy HSDPA femtocellas rendszer modellezésével a cél a megengedhetd
maximalis penetracié meghatarozasa volt kiilénboz6 kérnyezeti feltételek
mellett, kilonds tekintettel a HSUPA és LTE femtocellds rendszerekre.

A mobilhaldzat radids interfészén is elérhetéek bizonyos QoS-lehetdségek,
amelyekkel az tigyféléimény befolyasolhatd. Ezekbél a THP (Traffic Hand-
ling Priority) és MBR (Max. Bit Rate) megoldasoknak a HSDPA-csatorna
kapacitasara gyakorolt hatasat vizsgaltuk részletesen, illetve ezeket a funk-
ciokat a korabbi években kifejlesztett méretezd szoftverbe is beépitettik.

Szamitasokat végeztlink a HSDPA-csatorna VolP-kapacitasara vonatko-
zban. Roviden foglalkoztunk az tjabb HSPA-jellemz6k (64QAM, MIMO,
15kéd, Dual carrier) cellakapacitasra és felhasznaloi adatétviteli sebességre
tett hatasaval.

A gyartdi ajanlasokon tul elméleti megfontolasok alapjan vizsgaltuk a
3G-hdlézatban alkalmazott pilotcsatorna teljesitményének megfelelé beal-
litasat kilonbozo feltételezések mellett. Folytatva a korabbi évek kutatasat,
elemeztlik az LTE-szabvanyositasban tjonnan megjelent technikai képes-
ségeket. Attekintettiik, hogyan miikadik az MBMS (Multimedia Broadcast
/ Multicast Service) az LTE-halézatban. Kisérleti jelleggel megvizsgaltuk
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a repeaterallomasok 3G-halézatba torténd integraldasanak hatasat, melyet
2008-ban elméleti Uton tekintettlink at. Elvégeztiik az akkori eredmények
méréses validalasat is.

A mikrohullamu atviteli halézat vonatkozasaban:

Elvégeztiik az adaptiv modulaciéval és adaptiv teljesitményszabalyozassal

mUkodé mikrohullamu atviteli szakaszok teljesitképességének vizsgalatat
kilénboz6 kérnyezeti feltételek és paraméterek mellett. Megvizsgaltuk, ho-

gyan lehet halozatoptimalizalast végrehajtani é16 mikrohullamu halézatban.
Vizsgaltuk a mikrohullamu antenndk rendelkezésre allasat. Modelleztlk az
LTE backhaul kapacitasviszonyokat. Meghataroztuk a jelenleginél nagyobb
LTE-kapacitasigény esetén a mikrohullamu haldzat fejlesztési iranyait is.

2.2.6 AzIP/MPLS halézat vizsgalataihoz sziikséges konzisztens
tervezési adatbazis algoritmikus el6allitasa

A korabbi években a Magyar Telekom IP/MPLS halézatainak modellezésé-
re és tervezésének tdmogatasara kifejlesztettiik a FlexPlanet halézattervezd
és -elemzé keretrendszer IP/MPLS moduljait. A halézatelemzésekhez
viszont az IP/MPLS halézatot és az azt kiszolgald atviteltechnikai haléza-
tokat, valamint az optikai kdbelhaldzat dsszefliggéségeit is leird egységes
halézatmodell sziikséges.

A kllénb6z6 haldzatok nyilvantartasa jelenleg kiilonb6z6 adatbazisrend-
szerekben torténik, amelyek részben automatikusan téltédnek a mene-
dzseld rendszerekbdl, részben manudlisan toltik 6ket. Ezek a nyilvantarto
rendszerek els@sorban lizemeltetési céliak, adatstrukturaikat elsésorban a
haldzatok és szolgaltatasok létesitésének és mikodtetésének tamogatasara
alakitottak ki. A kapcsolodasi pontoknal az adatbazisok kézott hivatkozas-
alapu kapcsolatok vannak, amelyek nincsenek tamogatva aktiv menedzs-
mentfolyamatokkal.

Az elkészlilt pilotfejlesztés alkalmazasaval a FlexPlanet értelmezi, majd
sajat adatmodelljébe konvertalja a nyilvantartasi adatokat. A modell épi-
tésének lényeges pontja a nyilvantartott adatok és a korabban készitett
modellek 6sszehasonlitasan alapuld ellenérzés, amellyel az egységes
halézatmodell konzisztencidjat biztosithatjuk.

2.2.7 Forgalmimatrix-becslés

2006-ban kezd6dott az a munka, amelynek célja a Magyar Telekom éltal
lzemeltetett IP-haldzat forgalmi viszonyainak minél pontosabb feltérképe-
zése volt a haldzaton végzett mérések alapjan. A forgalmi matrix kdzvetlen
meghatarozasara a valos halézatokban altalaban nincs mad, mivel ez tul
sok mérést igényelne. A forgalmi méatrix nagy elemeire legalabb 10-15%-0s
pontossagu becslés megadasat tliztlk ki célul.
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Az irodalombdl ismert modszerek kozil el6szOr a tomogravitaciés modszer
kilonboz4 javitott variansait implementaltuk, majd teszteltiik. Ezutan a valds
haldzatban mért linkterhelési adatokat vizsgaltuk. A vizsgalatok azt mutat-
tak, hogy a kiprobalt eljarasok egyike se szolgaltatott kielégité pontossagu
becslést a forgalmi matrixra. Az eredmények javitdasdhoz a médszertan
tovabbfejlesztésére volt szlikség, amelynek sordn sulyoztuk a linkeket, vala-
mint figyelembe vettlk a linkforgalom statisztikai jellemz6it is.

A kutatds soran egy randomizalt koltségfliggvény-approximacion alapuld
eljarast dolgoztunk ki, amellyel egy komplex (a forgalomtél nem lineérisan
fliggo) koltségfliggvénnyel leirhatd haldzattervezési feladatot oldottunk
meg. Szintén ebbe a témakdrbe sorolandé, hogy megvizsgaltuk az igyne-
vezett forrastelepitési probléma hipergrafikus altalanositasait. A probléma-
kort japan kutatok vetették fel és vizsgaltdk meg el6szor a kdzelmultban. Az
6 eredményeiket sikerilt kiterjeszteni kiilonbéz6 hipergrafokkal modellez-
heté haldzatokra.

2.2.8 IMS-alapu presencemegoldasok FMC-kdrnyezetben

A téma keretében készitett tanulmany részletesen bemutatja a presence
szolgdltatasi architektura altalanos jellemzdéit. Kilon kitér az IMS-en beliil
hasznalatos presencemegoldasra, az egyes entitasokhoz valé kapcsolddas
kovetelményeire, a presence-informacioformatum (PDIF) SIP-elemekkel tor-
ténd egylttmuikodésére, illetve jelzésrendszerére.

A presencejelzések viszonylag nagymeéret(i dokumentumainak optima-
lizaldsaval is foglalkoztunk, igy lehetévé valt ezek hasznalata a korlato-

san elérhetd eréforrdsok esetén is. A szabvanyok altal definialt IMS- és
presencetechnoldgia megfeleld szabadsagot ad a szolgaltaténak a meg-
valositasra, ezért a tanulmany elemzi a kiilénb6z6 attributumokat, valamint
taglalja a presenceinformaciok eléréséhez a jogosultsagok kilon szintjeit is.

2.2.9 Részvétel a NAPA-WINE eurdpai uniés projektben

A Magyar Telekom kilféldi és hazai oktatasi intézményekkel (pl. Politec-
nico di Torino, Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem) és val-
lalatokkal (pl. France Telekom, Polish Telekom, Netvisor Kft.) egyiitt részt
vesz a 2008-ban kezd6dott és 3 évig tartd, az Eurdpai Unio (FPT7) altal t&-
mogatott NAPA-WINE (Network-Aware P2P-TV Application over Wise Net-
works) elnevezés( projektben. A kutatas célja a jelenleg elérheté P2P-TV
(Peer-To-Peer TV) alkalmazasok forgalmanak elemzése, majd ennek alap-
jan az alkalmazasok internetre gyakorolt hatdsanak vizsgalata. Az elemzés
eredményeinek felhasznalasaval irdanyelvek kidolgozasara ker(l sor a
P2P-TV alkalmazasok fejlesztéi szamara annak érdekében, hogy minima-
lizdlhassak az alkalmazasok forgalmanak a transzporthélézatra gyakorolt
hatdsat, mikdzben a felhasznalok altal érzékelt minéség megfeleld szinten
marad. A projekt célja tovabba az is, hogy segitse az internetszolgaltatokat
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abban, hogy minimalis koltségraforditas mellett a halézati eréforrasaikat
hatékonyan tudjak kihasznalni a P2P-TV forgalom jelenlétében is.

A Magyar Telekom a projekt munkajahoz mérési és elemzési modszerek ki-

dolgozasaval, IP-haldzatan végzett mérésekkel, a jelenleg elérhetd, valamint
a projektben kidolgozasra ker(il6 kliensszoftverek és egyéb eljarasok teszte-
lésével, valamint mérési adatok elemzésével jarul hozza.

2009-ben méréseket végeztiink a Magyar Telekom IP-haldzatanak meg-
felelé pontjain. Kétféle méréssel tdmogatjuk a projekt munkajat. Mintegy
2500 ADSL-eléfizetd aggregalt forgalmat monitorozzuk csomagszintd és
folyamszintli méréssel, NetFlow Collector segitségével. A mérések adatai
a projekt keretében tovabbfejlesztett TSTAT-elemzdprogrammal kerllnek
kvazionline feldolgozasra. 2009-ben a projekt keretében kifejlesztett kliens
tesztelését is elvégeztik.

A projekt eredményei és tapasztalatai tamogatjak a Magyar Telekom |P-ha-
|6zatan nyujthaté Uj szolgaltatasok kifejlesztését, segitve ezzel a P2P-forga-
lom azonositasat és kontrollalasat. A P2P-HQTV alkalmazasok architektu-
rajaval, protokolljaival és a forgalom jellemzésével kapcsolatosan szerzett
informaciok, valamint a projektben kidolgozasra keriil6 uj P2P-HQTV
alkalmazasok tapasztalatai segitik a koltséghatékony halozatok kiépitését,
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hogy nagy volumen( P2P-TV forgalmat lehessen atvinni j6 minéségben,
nem rontva az egyéb alkalmazasok mindségét, és biztositva az elérési tech-
nologiak hatékony kihasznaltsagat.

A projekt dltal kifejlesztendd eljarasok biztositjak a lehet6séget, hogy

az IP-haldzat egylttmikodhessen a kifejlesztett P2P-HQTV alkalmazés-
sal. A szolgaltatok dltal kontrolldlhato P2P-HQTV alkalmazasokrol és a
vellik egy(tt nyujtott tartalomszolgaltatasrol szerzett tapasztalatok pedig
megkdnnyitik az Uj Uzleti modellek kidolgozasat, és lehetdveé teszik a jobb
kihasznaltsagu eréforrasok tervezését.
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2.3 Technologiafejlesztés

2.3.1 AzIPTV minéségének javitasa a rendszer el6fizet6i kornyezetben
jelentkezd kiils6 zavarokkal szembeni zavartiirésének novelésével

Eléfizetdi kornyezetben tobbfajta zavard jelenség is felléphet (pl. vezetett és
sugarzott radiofrekvencids zavarok, kapcsolasi tranziensek), melyek kozll e
téma keretében a villamos gyors tranziens jelenségeket (EFT) vizsgaltuk. Ez
a jelenség a 230 V-os taphdldzathoz csatlakozé berendezések kapcsolasai-
kor Iéphet fel. A 2004/108/EC szamu EMC-direktivahoz tartozé harmonizalt
szabvanyok szerint a berendezések EMC-vizsgalatainak részét képezi ezen
gyors villamos tranziensekkel szembeni zavart(irés vizsgalata is, azonban a
vonatkozd szabvanyok a tranziens jelenség alatt dtmeneti funkcidvesztést,
mindségromlast megengednek. gy valds idejii szolgaltatasoknal e jelenség
hatésa miatt eléfizet6i panaszokkal kell szamolni.

Atéma célja az IPTV-szolgaltatashoz alkalmazott STB-k vizsgélata alapjan,
azok zavart(rési szintjébdl kiindulva, el6fizet6i kdrnyezetben alkalmazha-

t6 olyan védelmi megoldas fejlesztése, az el6fizeténél utdlag beépithetd
olyan védéeszkoz specifikalasa volt, amely alkalmas a rendszer zavart(ir§
képességének a ndvelésére és a szolgaltatdsmindségre vonatkoz6 panaszok
csOkkentéseére.

A vizsgalat eredményeképpen megallapitottuk, hogy a megoldas kiilsé
sz(r6 alkalmazasa lehet. A kiilénbdzé STB-k zavartlirési szintjének meg-
hatdrozasa utan vizsgaltunk tobbféle zavarsz(irét. A jelenleg piacon lévé
megoldasok elsésorban vezetett RF-jel szlrésére készlltek, esettiinkben
specialis, EFT-jel csillapitasara is alkalmas sz(r¢ szlikséges.

A vizsgalatok alapjan védéeszkdzként moduldris, konnektorsavba beépitett
EFT-szUré j6het szdba, kiegészitve hébiztositoval ellatott, fémoxid varisztoros
tulfesziltség-védelemmel. A teszteredmények azt mutattak, hogy mig RF-sz(-
rével a tranziens jel amplitidoja legjobb esetben kb. 70%-ra csdkkenthet,
addig specialis EFT-szlrével 35% is elérhetd. A munka soran specifikaltuk a
rendszer EFT-jelcsomagokkal szembeni zavart(irését néveld, az eléfizeténél
utdlag beépithetd véddeszkdzt tenderkiirdsra alkalmas formatumban.

2.3.2 IPTV szakért6i modul

A T-Home IPTV-szolgaltatasa egy rendkiviil 6sszetett, nagy bonyolultsagu
rendszer, amely sokféle és nagyszamu hardver- és szoftverelembél éplil
fel, és emiatt a hibak el6forduldsi valészinlisége is nagy. A szolgaltatas mi-
néségének szinten tartasahoz/javitdsahoz folyamatos felligyelet (monitor-
ing) szlikséges. A szolgdltatas egyes elemeinek felligyelete megoldott.
Ezek egyuttmUkoddésének figyelését azonban nehéz megoldani egyetlen
egységes és emiatt robusztus monitoringrendszer nélkil. A téma célja egy
egységes monitoringrendszerrel szemben tdmasztott alapvetd kovetelmé-
nyek meghatarozasa volt.
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A téma keretében készitett tanulmany részletesen ismerteti az IPTV-szol-
gdltatas rendszertechnikdjat, miszaki és mindségi paramétereit, ezek
segitségével felderiti és azonositja a miikddés szempontjabol meghatarozd
és kritikus komponenseket. Elemzi a mar kiépitett multicast monitorozo
rendszerbdl kinyerhet6 adatokat, ismerteti ezek ismert és hasznalt feldolgo-
zasi eljarasait, bemutatja a felhasznalhaté térinformatikai alkalmazasokat,
majd megoldast javasol. Ez egy egyedi, mesterséges intelligenciara éplo,
dntanuld szakértéi modul, amely 6sszességében 5 célterlileten 29+3 mu-
tatéval igyekszik meghatarozni nemcsak a hiba forrdsanak helyét, hanem a
hiba bekovetkezésének varhato idejét is.

A javasolt rendszer a kdvetkez6 kérdésekre adja meg a valaszt:

= mely eszkdzok kdzott van egymasra hatas (topoldgia és latens topologia),
milyen tipusu hatasok érvényestinek eszkdzok és eszkdzok kdzott,
milyen torvényszerlség all fenn események kozott,
milyen események nem léte cafol egy hibaforrdsra vonatkozé hipotézist,
milyen tandesemények jelzik egy hibajelenség bekdvetkeztét,
milyen kockazati tényez6t jelent egy eszkdz (kdrnyezetétdl fliggetlentil),
milyen elhasznalodasi paraméterei vannak egy eszkdznek,
van-e az egylttmikodé eszkdzok kozoétt intolerancia (és ha van, mire iranyul),
milyen helyfiiggd kiilsé hatasok befolyasoljak a rendszer (elemeinek)
mikodeését,
az eléz6ek alapjan egy hiba esetén mi a hibaforras,
az eléz6ek alapjan egy adott eszkdzre vetitve becsuljlk a hiba valdszinG-
ségét, varhato idejét, illetve a legvaldszinlibb bekdvetkezd hibat.

2.3.3 Teszt-kapcsolomatrix fejlesztése és prototipus készitése analdg
portos VolP-eszkdzok, fax és DTMF vizsgalataihoz

Az IMS-hez és mas csomagkapcsolt rendszerekhez kapcsolodo, analdg
porttal rendelkezé VolP-végberendezések (mint példaul ADSL vagy VDSL
HGW-k, GPON ONT-k és ATA-atalakitok) konformancia vizsgalatai mellett
kompatibilitas vizsgalat is szlikséges. A CPE-tipusok nagy szama és a vizs-
galatok nagy idéigénye miatt a manualisan végzett mérések hosszu tavon
nem tarthatok. A rutinszer( vizsgalatok hataridére térténd, reprodukalhatod
elvégzéséhez a mérések automatizalasa sziikséges. Erre a célra megfeleld
késztermek nem kaphato.

Atéma célja egy olyan kisérleti - a kapcsolomatrixokat és a levalasztd
csatoldegységeket is tartalmazo - mérérendszer kifejlesztése volt, amely
képes automatikusan fax-, DTMF- és adatéatviteli, internetbehivasi és hivas-
sikerességi teszteket végezni, és az eredményeket tarolni.

Atéma keretében elkészllt a célkitlizésnek megfeleld pilotmérérendszer.

A mérérendszer az eredményeket Excel tablazatban dsszegzi, és a részletes
eredményeket tarolja. A mérérendszert sikeresen teszteltiik: példaul a tesz-
tek soran feltart hibak javitasaval a faxolds sikerességi aranyat jelentésen
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emeltiik. A DTMF és a modemteszt segitségével felhasznaldi panaszokat
vizsgaltunk ki az IMS rendszeren az ADS-kivaltasi projekt részeként.

A pilotmérérendszerre jelenleg 32 eszkdz és rendszer kapcsolddik, ezzel a
rendszer elérte a maximalis kihasznaltsagat. 2010-ben a kapcsolématrixok
mennyiségi bovitését tervezzik. Emellett Uj mérési funkciokat terveziink
kialakitani, valamint megteremtjik a vizsgalt eszkdzok tapellatasanak auto-
matikus kapcsolhatdsagat is (eszkdzok Ujrainditasa mérés elején, lefagyott
eszkdz Ujrainditasa, energiatakarékos madd: csak az éppen vizsgalt eszkdz
legyen bekapcsolva). Az Uj funkciokkal a VolP-rendszerek kényelmi szolgal-
tatdsait tudjuk automatizaltan vizsgalni, és megteremtjik az automatizalt
beszédmindségi mérések lehetdségét is.

2.3.4 VolP-min6ségoptimalizalas a CPE-ben

A K+F munka alapvetd célja az volt, hogy a Magyar Telekom halézataban
hasznalt Voice over IP felhasznaldi végberendezések (VolP CPE) relevans
paramétereit optimalizalja a hibat(rés szempontjabol, valamint nem készulék-
specifikus paraméterbedllitasi iranyelveket, szabalyokat allapitson meg.

A célkitlizéseihez szlikséges kisérleti mérési kdrnyezetet és mérési eljarast
elészor elméletben dolgoztuk ki. Ezutan a kidolgozott mérési kérnyezetet
a gyakorlatban is megvaldsitottuk, figyelembe véve a rendelkezésre all¢ la-
boratoriumi kdrnyezetet, mérémUszereket és a szlikséges haldzattipusokat.
A referenciamérések elvégzését kovetéen nagyszamu mérést végeztlink.

A mérések soran kilénbézé CPE-tipusok esetén feltartuk a tipikusan el6-
forduld VolP-atviteli hibak jellegét, dsszetételét és nagysagat. Ezek alapjan
megallapitottunk olyan CPE-fliggetlen iranyszamokat, amelyek kifejezetten
a Magyar Telekom lakossagi VolP-szolgaltatasanak mindségi hibaira jel-
lemzdek. A kialakitott mérési kornyezet segitségével pedig mar pontosan
szimulalni tudtuk a tipikusan eléforduld hibékat, igy objektiven vizsgaltuk és
dsszehasonlitottuk az atviteli hibak okozta mindségromlas nagysagat kilén-
b6z paraméterbedllitasok és kilonboz6 vevéoldali CPE-k esetén.

A mérési eredményekkel a gyakorlat szamara jol hasznosithatd szamokat,
Osszefliggéseket és iranymutatasokat kaptunk. A kidolgozott Uj mérési
eljaras a mérési kdrnyezettel egylitt szintén hasznos eszktz lesz a VolP-mi-
néségoptimalizalasban.

2.3.5 Automatikus faxtesztelés

Atéma célja olyan keretrendszer fejlesztése volt, amelynek segitségével
automatizalhato a faxszolgéltatas tesztelése csomagkapcsolt halozat felett.
A rendszernek emellett alkalmasnak kell lennie VolP-hivasok tesztelésére
(az IVD-ben alkalmazott 24-es VolP-funkcionalitaslista vizsgélatara), vala-
mint Cisco IP-telefonok szolgaltatasainak automatikus ellenérzésére és
mindsitésére is.

0032_K+F_2009 Hun.indd 12

A kidolgozas soran az el6zetesen meghatarozott elvek szerint egy olyan
(tobb hardverbdl 4llo) pilotkeretrendszert fejlesztettlink ki, amelynek segit-
ségével automatizalhatd a rendszerhez kapcsolt haldzat(ok) elemei kdzotti
fax- és VolP-szolgaltatas tesztelése. A rendszer a kdvetkezd képen lathatd
webes fellleten keresztiil kezelhetd, ezen keresztll dllithatok be a mérés-
ben részt vevd eszkdzok, a mérés idépontja stb.

New Voip Test
Type* [voip =

Hame* Iadmm‘jﬂﬂﬂ-\ 1-30 11:16:48

Debug® 7}

Start time: (e g 2010-03-22 18:22:44)

Calls in the test sequence:

Next call in the sequence

Hold time*|60

Origin*  [111113 (name) =l
Target' 111113 (name} =l
Regexp[ | Bowse
[Mienz =] Before [ | Biowse
Thmugh”:Cnnﬂgl— Browse. [Dwing [ Browse
ater [ | Browse

Add middle equipment

Resst | Add cal

Az elsésorban laborcélu hasznalatot lehet6vé tevd tesztrendszer kialaki-
tasa megtortént. A kialakitott Linux-alapu keretrendszer képes kivaltani a
kordbban manudlisan végzett tesztek jelentds részét, megkdnnyitve ezzel a
mindennapi munkat az Uj VolP- és faxszolgaltatasok bevezetését megel6zé
fejlesztésben.

Az alkalmazas haszndlatakor haromféle teszttipus kozll valaszthatunk:
DTMF, fax és VoIP. A mérésben részt vevé eszkdzdk pedig a kévetkezok
lehetnek:

SIP softphone,

H323 softphone,

hardveres FXO/FXS kartya,

Cisco IP-telefon,

irodai faxkészulék (Panasonic és Canon).

A rendszer az el6z8eken kivil olyan eszkdzok kezelésére is képes, ame-
lyek csak kdzvetetten vesznek részt a tesztekben (pl. Cisco GW vagy
AudioCodes ATA). Ezeken az eszkdzokon lehetéséglink van a rendszer se-
gitségével a mérést megelézéen konfiguracidvaltasra, valamint killénbdzé
debug és show parancsok futtatasara; kimenetiiket a kifejlesztett keretrend-
szer (korlatozott mértékben) elemzi és értékeli.

Az elvégzett vizsgalatok bebizonyitottak, hogy az eszkdz jol alkalmazhato la-
borban tesztvizsgalatok tdmogatasara és az lizemeld halézatban eléforduld
hibék feltarasara.
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2.3.6 TR-069-es menedzsels és interoperabilitast tesztel6 rendszer
kifejlesztése

Az lgyfeleknél telepitésre kerllé végberendezések egyre nagyobb tuddssal
rendelkeznek, a korabbi hagyomanyos modemekhez képest egyidejlileg
mar tobb eszkdz csatlakoztatasat, illetve tobb szolgaltatas nyujtasat is ké-
pesek biztositani. Ez egy(tt jar azzal, hogy az eszkdzok bedllitasa egyre na-
gyobb foku szakértelmet igényel a szolgdltatd részérdl, s6t a végberendezés
¢lettartama alatt ezek a bedllitasok szamos esetben meg is valtozhatnak.

Megelézve azt, hogy minden egyes valtoztatas esetén az Gigyfelet meg
kelljen latogatni, felmerdlt az igény, hogy ezek a végberendezések gyar-
totdl figgetlentl szintén egy kdzponti menedzseld rendszerbdl legyenek
elérhetdk, és a kivant beallitasokat tavolrol is el lehessen végezni. A Broad-
band Forum (korabbi nevén DSL Forum) 2004 méjusaban adta ki a TR-069
sz&mu ajanlasat, amely a CPE-berendezések tavoli menedzsmentjéhez
szlikséges protokoll leirdsat tartalmazza. Célunk ennek megfelel6en egy
kisérleti tavmenedzseld rendszer kialakitasa volt.

Az IPTV-szolgaltatas bevezetésével egy id6ben a Magyar Telekom (izembe
helyezett egy TR-069 alapu tdvmenedzseld rendszert. Bar gyartdfliggetlen
a protokoll leirdsa, mégis szdmos lehetdséget biztosit a szallitd szamara,
hogy specifikus paramétereket hasznaljon. A fentiek miatt lehetévé valt
tovabbi CPE-berendezések integraldsa a TR-069 menedzseld rendszerbe,
amit eddig a rendszer szallitoja végzett a Magyar Telekom szamara.

A kifejlesztett kisérleti rendszer elsédlegesen a Broadband Forum PD-128
direktivajaban szerepld tesztesetek alapjan vizsgal (pl. firmware letoltése,
paraméterek allitasa), de lehetéség van arra, hogy ettél fliggetlen tesztelési
mddokat is végrehajtson. Az eredmény egy leird fajl, amely az adott CPE-be-
rendezésre vonatkoztatva tartalmazza a tdamogatott, akér gyartdspecifikus
paraméterek listajat is. Ezt kovetden a Telekom altal hasznalt rendszerbe
feltdlthetd fajl segitségével a végleges vizsgalatok is elvégezhetbek. A vizs-
galat végén egy tesztjegyzOkonyv készil, amely tartalmazza a mérés ered-
ményeit, megjelenitve az esetleges problémas terlleteket.

A kifejlesztett kisérleti rendszer alapvetéen egy tdvmenedzseld szerver,
alapja az OpenACS szabadon felhasznalhatd szoftver, igy kisebb étalakita-
sokkal alkalmas lenne akar az eszkdzék menedzselésére, megfeleld fejlesz-
tésekkel pedig akar a jelenlegi rendszer kivaltasara is.

2.3.7 Alacsony koltségii kiiltéri HGW fejlesztése

Az IPTV-szolgéltatas bevezetése 6ta szamos haldzati vagy eléfizetdi vég-
berendezés okozta probléma mertilt fel, amelyek vizsgalata hozzajarult a
szlikséges konfiguraciok megfeleld eléallitasahoz, illetve finomhangolasa-
hoz. Ezek egy részét kdzpontokban, az aggregacios berendezések kozelé-
ben, egy masik részét eléfizeténél, a végberendezésre csatlakoztatva kellett
elvégezni. Sok esetben azonban szlikség van arra, hogy az igyfél altal
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bedllitott végberendezés nem megfelelé miikddésébdl fakadd problémakat
athidaljuk, igy gyakran az tigyfél kozelében lévé, kabinetekben talalhatd
DSLAM-ok forgalmanak elemzése biztosithatja szamunkra a legjobb ered-
ményt a probléma felderitésében.

A K+F fejlesztés célkitlizése egy alacsony koltségvetésbél megvalodsithatd,
kiltéri viszonyok kozétt hasznalhatd HGW elkészitése volt, amely a Magyar
Telekom haldzataban végzett mérések soran hasznosithato.

A probléma ott jelentkezik, hogy az utcan taldlhato berendezések vizsgala-
takor a csatlakoztatott berendezéseknek idénként szélséséges hémérsék-
leti viszonyok kozétt kell megfeleléen miikédni. Nyaron +50-60 °C, télen
pedig akar-20°C is elképzelhetd, amelyet az épileten bellili felhasznalasra
szant végberendezések nem képesek karosodas nélkil elviselni, illetve
hibamentes allapotban atvészelni, igy a mérés hibamentessége nem garan-
talhato.

A kifejlesztett prototipuseszkdz segitségével az IPTV-problémak felderitésé-
re szolgald berendezések csatlakoztathatok a Magyar Telekom halozataban
taldlhaté ADSL-DSLAM berendezésekhez, kialakitasuk révén alkalmasak
kiltéri felhasznalasra is. A HGW tovabbitja az IPTV-forgalmat a méréfejek-
nek, amelyek a forgalom analizaldsa utdn az eredményeket szintén a HGW
segitségével eljuttatjak a kdzponti rendszerekbe, ahol gyakorlatilag azonnal
kiértékelheték az eredmények.

2.3.8 IMS-kliens fejlesztése mobilra és STB-re

Az IMS (Internet Protocol Multimedia Subsystem - internetprotokollt hasz-
nalé multimédias alrendszer) egy hozzaférés-fliggetlen szolgéaltatasvezérld
architektura. Az IMS hasznélataval a felhasznaldk kiilénbdzé multimédias
szolgaltatasokat vehetnek igénybe, fliggetlendl attél, hogy milyen esz-
kozzel kapcsolédnak az IMS-haldzatra. A téma célja volt két mobilkész-
lék-operéacios rendszerre (Symbian és Windows Mobile-ra) kiilén-kilon
referencia-IMS-kliens fejlesztése, amely a forraskod hozzaférhetésége révén
lehetéségeket nyuijt Uj authentikacidos metddusok, kommunikacios protokol-
lok tesztelésére.

A Symbian kliens a megszokott konvenciokkal kiegészitett C++ nyelven
kész(lt. Elsésorban Symbian S60 3rd Edition, Feature Pack 1 verzidra,
azonban tébbnyire olyan modulokat hasznal, amelyek verziéfliggetlenek, igy
konnyen hasznalhatéva teheté mas verzidju Symbian-eszkdzok szamara is.

Az alkalmazés - mint ahogy a Symbianos alkalmazasok nagy része - az
MVC, azaz modell-nézet-vezérl6 mintanak megfeleléen készilt. A prog-
ramban elkilonithet6ek az egyes megjelenitésekhez hasznalt modulok a
modelltél és a vezérléstdl.
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A Windows Mobile kliens C++ nyelven, az MFC osztalykonyvtar felhasznals-
saval ugyancsak MVC tervezési minta szerint irédott.

A Windows Mobile IMS-kliensnél kulcsszerep harul a kommunikaciot
megvaldsité modulra. A Windows CE opcionalis SIP, RTP és média stack
moduljat (Real Time Communication API) a készilékgyartdk altalaban nem
szoktak integralni a sajat Windows Mobile-kiaddsukba, tehat alapesetben a
Windows Mobile platform nem biztositott beépitett kommunikaciés modult,
amelyet fel lehetett volna hasznalni az IMS-kliens fejlesztéséhez, igy a PJSIP
protokoll stack kerdilt felhasznalasra.

A kifejlesztett pilotalkalmazas a kereskedelmi alkalmazasokhoz képest a
tesztelést jobban segiti, segitségével viszont olyan kereskedelmi szolgaltata-
sok mUszaki alapjait dolgozhatjuk ki, mint példaul az RCS (Rich Communi-
cation Suite).
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2.3.9 Super High Vision formatumu kép és hang atvitele és
megjelenitése

A K+F téma célja az SHV (vagy Ultra High Definition) formatumu video- és
hangadatok atviteli lehet6ségének vizsgalata a Telekom haldzatan, a létezd
témorité modszerek technoldgiahoz vald alkalmazasanak vizsgalata, a
lehetéségek fliggvényében a megfeleld témaritési modszerek implementa-
ciojanak bemutatasa, valamint a felvevé és megjelenité eszkdzok elérhetd-
ségének vizsgalata volt.

Atéma keretében elkészitettlink egy kisérleti mintarendszert, amely két
elembdl all. Az egyik végzi a kamera képének akviralasat, a kapott frame-ek
kddolasat, valamint a kapott tomoritett képet kikildi a haldzatra. A masik
elem a haldzatrol jové frame-eket dekddolja és megjeleniti.

A kutatas soran elkészitettlink egy encoderalkalmazast is, amely képes az
SHV-felbontéasu videok kddolasat elvégezni, és a toémdritett képet a haloza-




ton egy dekdderalkalmazas felé tovabbitani. A dekdderalkalmazas pedig
képes a haldzaton érkezd tomoritett képet visszafejteni és egy SHV-képes
megjelenitén megjeleniteni.

Atéma eredményeit dsszefoglald tanulmanyban részletesen bemutattuk a
teszt eredményeit, és javaslatot tettlink a fejlesztés tovabbi iranyara.

2.3.10 Device- és applikaciomenedzsment tavolrél

A mobileszkdzok tavoli menedzselése a vallalat szamara szamos elénnyel
jar mind az ellenérzés és biztonsag teriletén, mind pedig a hatékonysag
szempontjabol. A tdamogatott tevékenységek soraba ennek megfeleléen a
konfiguralasi és diagnosztikai feladatok tartoznak. A téma kidolgozasanak
célja a jelenleg miikddd kdzpontositott mobilalkalmazast szolgaltato rend-
szerek felmérése, vizsgalata, valamint egy prototipus elkészitése volt.

Atéma keretében készitett tanulmanyban bemutatjuk a rendelkezésre allo
ajanlasokat és megoldasokat, valamint megvizsgaljuk ezek elérhet8ségét
és tamogatottsagat az elterjedt mobilplatformokon. A témateriletet a gya-
korlati alkalmazhatdsag szemsz6gébol kdzelitettik meg.

Atanulmany két f6 témaval foglalkozik. Az elsé téma a mobileszkdzdknél
alkalmazott tavoli eszkdz- és alkalmazasmenedzsmentbe nyujt betekintést,
a masodik pedig az alkalmazasmenedzsmenthez kétédd, mobileszkdzoket
tamogato alkalmazas- és médiatarakat mutatja be, és egy prototipus meg-
valdsitasat irja le.

2.3.11 DRM domain kialakitasa

A projekt célkitlizése egy olyan 3 képernyds zenei kiszolgald kisérleti rend-
szer létrehozasa, amely kdzds hattér rendszerrel képes kiszolgalni a mobil-
telefonrdl, PC-rél és IPTV STB-rél érkezett kéréseket. A felhasznalo a bealli-
tasoktdl fliggéen platformonként is megvasarolhatja a zenéket, illetve teljes
jogosultsagot is kaphat a 3 platformon a lejatszasra. A backend rendszer a
3 platformnak megfelel6é DRM-védelemmel latja el a zenei tartalmakat.

A ,hérom képernyére” (mobil/PC/IPTV) torténé DRM-védett tartalom licen-
celése és haszndlata tébb problémat is felvet. A projekt bevezeté tanulma-

nyaban ezeket a kérdéseket gyjtottik dssze, és elemeztiik az alkalmazha-
tosagra kifejtett hatasukat.

Kdvetkezé 1épésként egy részletes rendszertervet készitettlink, amely az
alkalmazas alapjat képezte. Ebben részletesen specifikaltuk a mikodést, az
adatbazis-strukturat, a kiilénbdz6 modulokat és interfészeket.

A prototipusalkalmazéasban megvaldsitottuk a tanulmanyban és a rendszer-

tervben bemutatott lehetéségeket korlatozott funkcionalitissal. A rendszer-
terv alapjan kialakitottuk az adatbazist, a tartalomkezelét, a DRM modult
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és a formatumkezeld modul esetében a szlikséges fajlformatum-felismerd
rendszert. A DRM kiszolgalé modul a prototipusalkalmazashoz sziikséges
funkcionalitassal rendelkezik, igy még nem tdmogatja a tanulmanyban
megvizsgalt 6sszes DRM-eljarast. A prototipust egy komplex példan keresz-
tUl mutatjuk be, ahol a felallitott teszthaldzaton figyelemmel lehet kisérni a
zeneszam Utjat az importalasatdl a lejatszasig.

2.3.12 A Magyar Telekom DVB-C és DVB-S szolgaltatasanak biztonsagi
kérdései

A DVB-C és DVB-S rendszerek Uzleti ellehetetleniiléséhez vezet, ha a hozza-
férés-korlatozast sikerdl feltérni, és a piacon klénozott eszkézok jelennek
meg a szolgaltatas igénybevételére. A téma célja volt, hogy attekintsiik a
kllénboz6 hozzaférés-korlatozd rendszerek legfontosabb jellemzéit, ele-
mezzlik a kockézati tényezdéket, ezaltal minimalizalni lehessen a feltérésbol
adddo Uzleti veszteségeket.

A téma kidolgozdsa soran készitett tanulmanyban el§szor attekintjik a
DVB-technolégidban alkalmazott hozzaférés-korlatozé rendszerek (CA)
elemeit. Targyaljuk a DVB-szabvanyban definidlt titkositasi algoritmust
(Common Scrambling Algorithm), majd 6sszefoglaljuk egy CA-rendszerrel
szemben elvart kévetelményeket mind a fejallomasoknak szél¢ DTO- (Di-
rect to Operator), mind a kdzvetlenil az el6fizetéknek szold DTH- (Direct to
Home) szolgaltatasok tekintetében. Részletesen kitériink a Smart kartyaval
kapcsolatos CA-jellemzék ismertetésére. Elemezzik a titkositasi modsze-
reket, a titkositas elemeit, az algoritmusokat és a titkositas feloldasahoz
sziikséges rejtjelkulcsokat. Részletesen kifejtjiik az RSA algoritmust.

A tanulméany masodik részében elkészitettlik a Magyar Telekom Conax
CA-rendszerének biztonsagi elemzését. Bemutatjuk a leggyakrabban eléfor-
duld ismert és elképzelhet illetéktelen hozzaférési médokat, a kiilonbdz6
biztonsagi szinteket és ezek alkalmazasanak lehetéségeit.

A kapott eredmények irdnymutatast adnak a Conax hozzaférés-korlatozé
rendszer feltdrési kockazata valdszinliségének minimalizlasara és a szlk-
séges lépések megtételére.

2.3.13 DOCSIS-alapu uj szolgaltatasok bevezetési lehetGsége

Az internetszolgaltatas a szélessavu adatatvitelt lehetévé tevd technoldgidk
megjelenésének kdszdnhetben igen széles korben elérhetévé valt a vilag-
ban. A szélessavu interneteléréssel rendelkezd haztartasok jelentés hanya-
da a vildgon igen elterjedt és népszer(i DOCSIS-technoldgia segitségével,
kabeltelevizids halozatokon keresztll kapcsolodik a vilaghaldhoz.

Atéma célja annak vizsgalata volt, hogy az gyfelek folyamatosan névekvé

atvitelisebesség-igényét milyen technoldgiaval tudjuk kielégiteni, és milyen
szolgaltatasok nyujtasara képes a KTV-s halozat.
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Atéma keretében készitett tanulmany atfogd képet nyujt a DOCSIS 3.0
alapvetd jellemz6irdl, a segitségével megvaldsithatd szolgaltatasokrdl, azok
hatterérdl, elényeirdl és hatranyairol. Az elemzés alapjan egyértelmdve valt,
hogy a folyamatosan ndvekvé atvitelisebesség-igényt a KTV-halézatokon a
DOCSIStechnoldgidval lehet és érdemes a jovOben kielégiteni, mert csak
ez a technologia biztositja egy tavkdzlési szolgaltatonak a hatékony szolgal-
tatasfejlesztési lehetéséget.

2.3.14 Ko6z0s oszlopsoron halad6 20 kV-os szabadvezeték és fémet
tartalmazoé gyengearamu légkabel

A fémmentes tavkozlési kabelek 20 kV-0s oszlopsoron torténd vezetésére
korabban kidolgozott tipusterv alkalmazasaval szerzett tapasztalatok mind
tavkdzlési, mind dramszolgaltatéi oldalrdl felvetették annak sziikségessé-
gét, hogy a kozds oszlopsor elényeit ne csak fémmentes optikai 6sszekét-
tetések létesitésénél, hanem fém tartédsodronyt tartalmazé optikai kabelek,
fémanyagu légkabelek és koaxidlis kdbelek létesitésénél is ki lehessen
hasznalni. A két véltozat kozti Iényegi kiilonbség az, hogy amig fémmentes
kabelek esetében érintésvédelmi problémak csak a légkabel szerelésekor a
szerelt oszlopon jelentkezhetnek, addig a fémanyagot tartalmazé kabel-
szerkezetek - a 20 kV-os fazisvezetdk kozelségébdl szarmazdan - induktiv,
kapacitiv és konduktiv hatdsoknak egyarant ki lehetnek téve. Az ezek kovet-
keztében fellépo feszlltségek pedig a kdzds oszlopsoros szakasztdl esetleg
tavolabb, netan az eléfizeték lakasaban is veszélyt jelenthetnek.

Vizsgalatunk célja a gyengedramu halézaton fellépd érintési feszliltség
varhatd nagysaganak meghatarozasa, valamint a megengedettnél nagyobb
érték kialakulasat megakadalyozé modszerek kidolgozasa volt.

Atéma keretében készitett tanulmanyban megvizsgéltuk a 20 kV-os
szabadvezetékkel kz0s oszlopsoron vezetett, fémanyagot tartalmazé gyen-
gedramu légkabel alkalmazasa esetén a gyengearamu haldzaton fellépd
érintési feszlltség varhatd nagysaganak alakulasat. Vizsgalataink alapjan
meghataroztuk a kdzos oszlopsoros haldzat kialakitasanak érintésvédelmi
szempontjait, valamint a megengedettnél nagyobb érintési feszliltség ki-
alakulasat megakadalyozé védelmi médszereket.

Vizsgdlataink alapjan megallapithattuk, hogy a kéz6s oszlopsor alkalmaza-
sa soran fellépd érintésvédelmi problémak az esetek nagy tébbségében a
légkabel tartosodronyanak megfelelé megvalasztasaval, valamint az oszlop-
foldelési és végponti ellendlldsok koordinalasaval kezelheték. A kettés
foldzarlat figyelembe vételének sziikségességét minden esetben az adott
helyszin jellemzéinek fliggvényében egyedileg kell mérlegelni.
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2.3.15 Fejallomasi szolgaltatasmonitorozo rendszer kifejlesztése

Mint minden haldzatlizemeltetd, a Magyar Telekom is arra térekszik, hogy
haldzatat a lehetd legjobban kihasznalja, vagyis a lehetd leggazdasago-
sabb lizemeltetés mellett a legjobb szolgaltatasokat nyujthassa. Ezen
elvaras teljesitéséhez elengedhetetlentl sziikséges egy olyan komplex és
magas szinvonalu halézatfelligyeleti rendszer, melynek segitségével maxi-
malizalhat6 a hatékonysag és a teljesitmény.

Atéma keretében egy 6sszefoglald tanulmanyt készitettlink, amely meg-
adja egy olyan szolgdltatdsmonitorozé rendszer felépitését és képességeit,
amelynek a hasznélataval a szolgaltatas szinvonala - ezaltal az tigyfelek
elégedettsége is - ndvelhetd. Alapveté szempont, hogy a szolgaltatas
minéségének romlasat ne az Ugyfél jelzése alapjan kezeljik, hanem sajat
rendszerlink detektalja azt.

A tanulmany a kdvetkezd témakoroket taglalja:

= az lzemeltetési koltségek csdkkentése,
a halozat elemeire és azok egyedi mikodésére, valamint a haldzati
egylittm(koddésre vonatkozd adatok (hibadllapotok, forgalmi jellemzék
stb.) érzékelése, 6sszegyljtése, valamint egy kdzponti szamitdgépes
feldolgozd rendszerben torténd taroléasa,
a megbizhatésag névelése: a hibadetektalas, hibabehatarolas, illetve
ezek megkonnyitése és meggyorsitasa, emellett a biztonsag ndvelése
(a héaldzathoz torténd hozzaférések jogosultsaganak szabalyozasa és
ellenérzése),
az 0sszegy(jtott adatok szamitdgépes kiértékelése,
Uj szolgaltatasok biztositasa a felhasznald szaméra (pl. hivasok atiranyi-
tasa, elszamolasi/forgalmi adatok lekérdezése a felhasznalé altal stb.),
a hélézat mikodésének és forgalmanak monitorozasa, az elszamolasok
szamitdgépes nyilvantartasa, mlszaki terheltségi adatok, hibastatiszti-
kak nyomon kévetése és kiértékelése, a haldzat fejlesztését célzd straté-
gia kialakitasanak tdmogatasa,
a meglévd szolgaltatdsok mindségének javitasa,
a hdldzat mikodésének iranyitasa (beavatkozas a halézat egyes elemei-
nek mikddésébe) az 6sszegyUjtott és kiértékelt adatok alapjan.

A téma kidolgozasa soran kapott eredmények alapul szolgalnak az tigy-

fél-elégedettséget fokozo felligyeleti rendszerek fejlesztéséhez.
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2.4 Termékfejlesztést el6készitd kutatasok

2.41 ,Kornyezeti halo” - szenzorokon alapuld kérnyezeti
monitoringrendszer

A lakossag kdrében egyre nagyobb az igény a sajat lakohely kdrnyezeti alla-
potanak megismerésére. Az erre szolgald orszagos légszennyezettség-mérd
haldzat lefedettsége igen gyenge (varosonként altaldban egy, Budapesten
11 mérdpont), igy egy surlibb méréhaldzat kiépitésével a helyi lakdkdrnye-
zet allapotat is nyomon lehet kdvetni.

A projekt célja volt kifejleszteni egy olcso, igy kdnnyen elterjeszthetd,
kornyezeti szenzorokbdl allé, elsé korben féként levegdminéséget méré ki-
sérleti rendszert, amely nem a jelenlegihez hasonlé pontszer( mérésekkel,
hanem egy nagy egyedszamu haldzattal alkalmas egy terlleten a levegd
mindségének, jellemzlinek megdllapitasara. A begyUjtott adatokat - a meg-
felel interpolélasi algoritmusokkal — adattarhazba szervezve a méréket
nem tartalmazd teriletekre is megbizhat6 adatokat tudunk igy kalkulalni.

A létrejové informéaciotdmeget portalon keresztll publikaljuk.

Atéma keretében elkészliilt egy szenzorkezel alaplap terve és teljes
programhattere, két szenzor, amely alkalmas szén-monoxid és szénhidrogé-
nek mérésére, ezek technoldgiai leirasai, valamint az adatok dbrazolasara
szolgald, varosi kornyezetben CO-terjedésre alkalmazhaté interpolacids
matematikai modell. A projekt eredményeképpen rendelkezésiinkre all a
mérdegység mikodd prototipusa, a tervek, a teljes szerkezeti, technologiai
leiras, tovabba az elméleti hatteret bemutaté anyag.

A kovetkez6 idészakban a kifejlesztett rendszer tovabbfejlesztését tervez-
zuk. A mérési adatok abrazolasara pedig egy modulszerlen beépilé meg-
jelenité feluletet kell kialakitani (portalfellilet), amely a portalok szokasos
eszkdzrendszere mellett képes az informacid kilénbdzé formakban térténd
megjelenitésére (pl. tblazatok, grafikonok, térinformatikai megjelenités).

2.4.2 Hangfelismerd6 rendszer értékelése

A BME TMIT tanszék hangfelismeré rendszerének felhasznalasi lehetéségei
kozott szerepelhet - sok egyéb mellett - a tudakozok és call centerek (igy-
féligényeinek automatizalt felismerése. A Magyar Telekom szempontjabdl
ez a tudakozoszolgaltatas (egy részének) automatizalasara jelenthet igére-
tes alternativat. Ennek megfelel6en a tesztelés alapvetd célja az volt, hogy a
rendszer felismerési hatékonysagarol hiteles visszajelzést kapjunk.

Ateszt sordn modelleztiik a majdani felhasznalok készilékvariacidit,
felderitettlik a hibas eseteket, és ezekrél hanganyag késziilt. Végezetl
pedig kimutatast készitettlink a hibas esetek szamanak és a nem, életkor,
készlléktipus korrelacidjanak nagysagarol.
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A tesztre egy kiilon, 200 000 rekordbdl 4llé tesztadatbazis készilt a Magyar
Telekom val6s adatbazisabdl oly médon, hogy egy valés, az adatbazisban
szerepl6 névhez egy valds, de nem hozza tartozd utca-telepiilésnév-iranyi-
tédszam harmas ker(lt. Ehhez véletlenszerlien egy hazszam, valamint egy
szintén valos, de nem az adott személyhez tartozé véletlen telefonszam
parosult.

A teszthivasokat 120 f6vel bonyolitottuk le, akik 6sszesen 10 096 hivast kez-
deményeztek. A tesztel6k kozott vegyesen voltak nék és férfiak, fiatalabbak
és idésebbek. A teszt a varakozasokat kissé meghaladé eredményt hozott.

Az eredményeket az eszkdzok szerinti bontasban volt célszer( leginkdbb
goresd ala venni, hiszen ez mutatja a legnagyobb szérast. A mobilkésziilék
esetében a helyesen felismert nevek aranya valamivel kisebb volt, mint a
fejbeszélds és kézibeszélds eszkdzok esetében.

Az &tlagnal rosszabb felismerési pontossag a kor szerinti bontasban a
36-45 évesek csoportjanal észlelhetd. A 26-35 évesek és a 45 év felettiek
nagyon hasonlo, atlag feletti, a 19-25 évesek az atlaggal majdnem meg-
egyezd eredményt produkaltak.

2.4.3 Lakossagi internetkutatas, internetbiztonsag

Az internetes szolgaltatasok (pl. vasarlas, bankolas) elterjedésével nagyon
fontos szerep jut az IT-biztonsag kérdésének. A vilaghalon - megfeleld
védelem nélkil - rengeteg veszély leselkedik a felhasznaldkra, ezért a
tamadasoknak védelmi programok telepitésével és védelmi eszkdzok alkal-
mazésaval ajanlatos elejét venni. Kutatasunk célja a magyar IT-biztonsagi
helyzet felmérése volt mind keresleti, mind kindlati oldalrol.

A két oldalt két kiilonb®z6 mddszertannal vizsgaltuk. A kindlati oldalon a
biztonsagi megoldasok piacanak attekintéséhez harom terilet (biztonsagi
eszkdzok szallitdi, virusvédelmi programok szallitoi, illetve biztonsagimegol-
das-szallitok) részletes vizsgalatat végeztlk, az alapinformacidkat a kindlati
oldal szerepl6itdl szereztiik be személyes interjuk (terliletenként 2-4 db) és/
vagy kis (fékusz) csoportos beszélgetések révén.

A keresleti oldal vizsgalata soran online kérdéivben rakérdeztiink az
internethasznalati szokdsokra, a biztonsagi tudatossagra és a szoftverella-
tottsagra, kétféle megkdzelitést alkalmazva:
= egyrészt panelek segitségével, egy hosszabb (kb. 10-15 perces), online
kérddives lekérdezéssel,
masrészt egy rovidebb kérdéives lekérdezéssel internetes oldalakon
keresztil - ebben az esetben nyitott valaszadassal és egy biztonsagi
helyzetet vizsgalo program hasznalataval.
A hosszabb kérd6iv esetében mintegy 1000 darab beérkez6 valaszt érté-
keltlink, amely jol reprezentélja a magyar lakossag informatikdban jartas
szegmensét.
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A révidebb kérdéiv a hosszabb kérddiv egyeztetett kulcskérdéseit vizsgalta
a demografiai megfeleléségek mellett. A kérddiv lekérdezése utan - ha a
felhasznald hozzajarult - egy diagnosztikai programmal megvizsgaltuk a
szamitdégépét, hogy felmérjiik, milyen védelmi megoldasokkal rendelkezik,
tényadatokkal segitve igy a magyar IT-biztonségi helyzet feltérképezését.

A kutatds eredményeit a vizsgalt két terlletre bontva (kinalat, kereslet) tanul-
manyban rogzitettiik. A lakossagi attitiidok vizsgalatanak dsszevetése lehetd-
séget biztosit az eredmények minél szélesebb kér(i adaptalasara. A felmérés
eredményei alapul szolgalhatnak Uj termékek kifejlesztéséhez, valamint
meglévo termékekre éplilé kiegészitd szolgaltatasok fejlesztéséhez.

2.4.4 Megvaltozott egyéni informacioéfeldolgozasi stratégiak - ,instant
messaging“

Atéma kettds célkitlizéssel indult:

Alapkutatas-szint(i célkitlizés: megallapitasok és hipotézisek arrdl, hogy az
azonnali Gizenetek intenziv hasznalata milyen kévetkezményekkel jar a fiatalok
kognitiv mikodésére; ezek a megallapitott vagy feltételezett hatdsok milyen
elényokkel és hatranyokkal jarnak a szellemi fejlédésre és a teljesitményre.

Alkalmazott kutatasi célkitlizés: az azonnali izenetek hasznéalatanak tipo-
l6gidja és motivacidja alapjan javaslatokat tenni olyan Uj szolgaltatasokra,
amelyek vonzdbba teszik ezt a kommunikacids format a fiatalok szamara.

A kutatas lebonyolitasi modszertanaként a kdvetkezdket valasztottuk:

= napldzott lizenetek tartalomelemzése,

= napldzott lizenetek pragmatikai/kommunikacids/szociolingvisztikai
elemzése,

= azélmények felderitése online és személyes fékuszcsoportokkal.

A kutatas eredményeként megallapitottuk, hogy a fiatalok kognitiv stratégiai
szempontjdbdl az azonnali lizeneteknek vannak mind pozitiv, mind negativ
hatasai. Mivel a fiatalok jobbdra valamilyen 6 tevékenység (pl. tanulds)
mellett hasznaljak az azonnali lizeneteket, célszer( a szolgaltatasokat tgy
igazitani, hogy inkébb az elényék domborodjanak ki. A feladat jellege
befolydssal van a hatasra: nehéz, koncentraciot igényl6 feladatok esetében
eltereli a figyelmet, és ezaltal rontja a teljesitményt az azonnali lizenetek
cseréje; konny( vagy rutinszer( feladatok esetében ellenben frissen tartja a
figyelmet, megvéd a monotdnia teljesitményrombold hatasaval szemben. Ki-
mondott pozitiv hatdsa, hogy az éppen végzett tevekenységhez szlikséges
és relevans informacidhoz gyorsan és a tevékenység minimalis megszakita-
saval hozza lehet jutni.

A kutatas eredménye azt is megmutatta, hogy olyan, az adott élethely-
zethez alkalmazhat6 szolgéltatdsokra mutatkozik igény, amelyek ezt a
funkciot erdsitik, hatékonyabba teszik. Igény van olyan puhatoldzast segitd
funkciora, amellyel a masik presszionélasa nélkiil kezdeményezhetnek
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példaul csevegést (,Felhivhatlak?” funkcid). Az emotikonok fontos szere-
pet jatszanak az lizenetek értelmezésében, de igény van a finomitasukra,
a testre szabasuk megkonnyitésére. Célszer( elére gyartott udvariassagi
fordulatok gazdag repertodrjat kinalni, megadva az egyéni repertoar 6sz-
szedllitasanak kényelmes lehetéségét. Sikere lenne egy olyan funkciénak
is, amelynek segitségével egy archivalasi rendszer lehetévé tenné az ilyen
,Sztorizasbdl” a csoport sajat ,mitoldgiajanak” megteremtését.

2.4.5 Interaktiv IPTV

A kutatas célja az IPTV-platform fejlesztése révén elérhetévé valt Uj genera-
cios alkalmazasfejlesztési kornyezet lehetéségeinek felderitése, Uj, eddig el
nem érhet6 alkalmazastipusok fejlesztése, tesztelése és validalasa.

A kutatas soran létrehoztunk két Uj generacios IPTV-alkalmazast: szavazas
és Videa az IPTV-re. A szavazoalkalmazas kutatasa és fejlesztése sordn
bebizonyitottuk, hogy az Uj generéacios fejlesztési kornyezet alkalmas ilyen
tipusu szolgaltatasok nyujtasara. A Videa alkalmazas segitségével validal-
tuk, hogy milyen fizikai kévetelményei vannak egy ,user generated content”
(UGC) tipusu alkalmazasnak, és ramutattunk, hogy a videoformatumok
konvertalasat milyen modon kell megoldani.

A kutatas soran elért eredményeket a kereskedelmi IPTV-alkalmazasok spe-
cifikalasanal és annak fejlesztése sordn hasznaltuk fel, mert segitségiikkel
pontosabban meg tudtuk hatarozni az egyes alkalmazasi igényeket.

2.4.6 Haromdimenzios IPTV

A K+F téma célja a 3D-térélményt nyujté megjeleniték piacanak bemuta-
tasa és a technoldgia elméleti és gyakorlati oldalanak megvalésitasa, a
3D-misorterjesztés kérdéseinek, valamint a misor dekddolasanak és meg-
jelenitésének vizsgalata.

A téma keretében készitett tanulmanyban az emberi térérzékelés fizioldgiai
és bioldgiai alapjaibol és a képalkotas fizikai hatterébdl kiindulva attekintet-
tlik a 3D-megjelenités technoldgiai hatterét, a szoftvertdmogatast, a kddola-
si eljarasokat, valamint az atviteli lehetéségeket.

A vizsgalat eredményeként megallapitottuk, hogy a technolégia terjedé-
sét nagyban neheziti, hogy hagyomanyos késziléken jéforman csak az
anaglifalapu technoldgia alkalmazhaté hardvermaédositas, - kiegészités
vagy - csere nélkil, minddssze egy szemiveg kell hozza. Ez azonban jelen-
tésen rontja a komfortérzetet, farasztja a szemet, és mddositja a szinélményt.

A 3D-megijelenités terlilete ma még nagyon erésen kialakuléban van. A m-
sorszoras technoldgidja is igyekszik kovetni a végberendezések fejlddését.
Ma még jelentds csata folyik a kompatibilitas megtartasa kordl.
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2.4.7 Haromdimenziés mobilmegjelenités

A nem jatékjellegU alkalmazasok haromdimenzids mobilmegjelenitése sza-
mos kérdést vet fel. Milyen jelleg(i alkalmazasok hasznalatat kénnyiti meg a
3 dimenziés megjelenités? Mennyire elterjedt a haromdimenziés tamogatas
a mai mobilkésziilékeken?

A legnépszerlibb mobilplatformok (iPhone, Android, Java ME, Symbian)
tamogatjak a haromdimenziés megjelenitést valamilyen API-n (Application
Programming Interface) keresztiil, amelynek a vizsgalata elengedhetetlen
ilyen jelleg(i mobilalkalmazasok fejlesztésekor.

Atéma feloleli a 3D-s grafikus szabvanyok (OpenGL ES, M3G) és a 3D-s
grafikus mobileszkdzok targyalasat. Otleteket ad a 3D-s szkennerek, valamint
a térszkennerek alkalmazasahoz. A térszkennerek gyakorlatilag egy pontbol
korbefényképezett vagy kdrbetapogatott vilaghdl probaljak meg rekonstrudlni
a 3D-vilagot, mig a 3D-szkennerek egyetlen targyat, targycsoportot jarnak kér-
be, és az igy szerzett informaciokbdl igyekeznek a 3D-valdsagot visszaallitani.

2.4.8 AziPhone- és az Android-késziilékek programozasanak legjobb
gyakorlatai

Kutatasaink soran arra kerestlk a vélaszt, hogy az alkalmazasfejlesz-
tés korlatai mellett milyen médon lehet hasznositani az iPhone- és az

Bevasarlolista @ A mindennapi életben hasznalatos alkalmazas
= bevasarlolistak készitésére és kovetésére
Bioritmus A hétkoznapokban kozismert bioritmus-alkalmazas

mobilvaltozata

Testtomegindex- Egészségi allapotunk kdvetése mobileszkdzokon

kalkulator

CsipCsirip s q A twitter egyszer(sitett, sajat felhasznaldi fiokhoz
Q’ kapcsolodo valtozata

Feladataim Egyszer( ,to-do” listat hasznald alkalmazas

Fordité Tébbnyelvi szétar internetes adatbazissal

A Szerencsejaték Zrt. lottdjatékaihoz hasznélhatd
szelvénykitolté program

Lotto I

Mértékegységvaltd —7 Nemzetkdzi mértékegységvaltd
Al

Kiadasaim @ Kosztpénznyilvantart6 alkalmazas

Simon’s game X A kozismert jaték iPhone-ra és Androidra megirt
véltozata

Szenzorok Az iPhone és az Android szenzorainak muikodését
bemutaté alkalmazas

TicTacToe Amd@bajaték iPhone-ra és Androidra
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Android-alkalmazasfejlesztések un. best practice fejlesztési metodikajat.
Osszefoglald tanulmanyok keretében kitértiink a késziilékek fejlesztsi
kornyezetének ismertetésére (iPhone- és Android-platformokon), beleértve
a fejlesztéeszkozoket és az egyes készlilékek SDK-it is. Emellett részlete-
sen elemeztiik a készllékek hardver-szoftver felépitését, specidlis funkcioit
(giroszkop, magneses szenzor, GPS-modul), amelyek felhasznélasaval esz-
tétikus, felhasznaldbarat és egyedi alkalmazasok készithetdk.

A tanulmanyok célja a kiilonbdz6 platformoknak megfeleld, alaposan
atgondolt fejlesztéi kornyezetek bemutatasa, illetve néhany megvaldsitott
prototipus-kisalkalmazason keresztiil szemléltettlik a fejlesztési lehetsé-
geket és képességeket. Az igy megszerzett tudas birtokaban a jévében
képesek leszlink olyan alkalmazasok kifejlesztésére is az Uj mobilplatfor-
mokon, amelyek - kiaknéazva a fejlesztési gyakorlatban rejlé lehetésége-
ket - az Ugyfélélmény jelentds ndvelését célozzak meg.

2.4.9 DLNA-szabvany vizsgalata és teszthal6zat kialakitasa

A K+F téma célja az 1.5 DLNA-szabvany tUjdonsagainak vizsgalata és egy
NAS beépitése a teszthaldzatba, amely egy otthoni DLNA-halézatot szimbo-
lizal, és tartalmazza a Telekom IPTV set top boxat.

A létrehozott kisérleti rendszer tartalmaz egy kdzponti alkalmazasszervert
és egy webszervert.

Az eléfizetéknél letelepitett NAS szinkronizdl a kdzponti alkalmazasszerver-
rel, igy a kijelolt adatallomanyok nemcsak az otthoni NAS-on, hanem a kéz-
ponti szervereken is tarolddnak, elérve egy magasabb biztonsagi szintet.

A kutatas soran tesztkdrnyezetben végeztiik az eszkdzdk kompatibilitas-
vizsgalatat, és felderitettiik az el6forduld hibak okait. A tesztkdrnyezetet a
kovetkez0 dbra szemlélteti.

Digital Home DLNA teszt
halézat

Nokia N95 8G ‘\

NetGear / ?ALN Sw}t?
Ready NAS Lol Ename Eer
_ .
¥

£ 1%
Sony Bravia DLNA TV T~
Xbox360 Asus IPTV personal server

Tersity 'SP 3.2
muliimeda
szerver
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Kidolgoztunk egy kliensszerver-alkalmazast, amelynek a kliense egy
NAS-on fut, a szerveralkalmazas pedig egy webszerverkomponens.

A NAS-ra masolt tartalmak és a webszerveren tarolt tartalmak egymassal
szinkronizalddnak.

A kutatas soran megallapitottuk, hogy az IPTV STB-k nem teljesen

DLNA 1.5-kompatibilisek, ezért készitettlink egy patch-t a NAS-ra, amely
athidalja ezt a problémat. Ezaltal barmilyen Linux-alapi NAS-t képes kezelni
a Microsoft IPTV STB.

2.4.10 IMS QoS (Quality of Service) paraméterek hatasa a Multimedia
Telephony Service (MMTel) minGségére - elemz6 tanulmany

Az IMS Multimedia Telephony Service szolgaltatast a 3GPP TS 22.173 és a
3GPP TS 24.173 szabvanyok definialjak. Az MMTel segitségével tobb multi-
meédia-szolgaltatas is igénybe vehet6 a hagyomanyos beszélgetések mellett,
igy példaul videoszolgaltatasok, adatkiildés, kiegészité multimédia-szolgal-
tatasok. Az MMTel-szolgaltatasok esetében emellett tobb olyan kiegészitd
szolgdltatas is elérhetd, amely nagymértékben hasonlit a hagyomanyos 2G-,
valamint az ISDN-rendszerekben elérheté szolgaltatasokra. A téma célkitl-
zése volt egy olyan elemzd tanulmany készitése, amely attekinti és elemzi a
QoS-paraméterek és az MMTel minéségének kapcsolatat a Magyar Telekom
halézataban az MMTel-szabvanyok alkalmazasanak el6készitése végett.

Atéma keretében készitett elemz6 tanulmanyban attekintettiik a lehetséges
szolgdltatasokat, a QoS biztositasahoz szlikséges paramétereket, valamint
vizsgaltuk a forgalmi osztalyokat. A legfontosabb megallapitasokat a kévet-
kez6kben foglaljuk dssze.

Az MMTel a hagyomanyos vezetékes szolgaltatasok, illetve multimédia-szol-
galtatasok elérhetéségét az IMS-architektirara alapozottan teszi lehetéve.
Az IMS a multimédia-folyamok elérhetéségét, kezelését és kontrollalhatoé-
sagat az IP-haldzat, valamint a sip-jelzésprotokoll igénybevételével valdsitja
meg. Az IMS-szabvany nem tartalmazza az ¢sszes, az MMTel altal alkal-
mazott funkciot, az IMS-architektira azonban hatékonyan alkalmazhaté az
MMTel-szolgaltatdsok megvaldsitasara is.

Az MMTel-szolgaltatdsok esetében a QoS-szint biztositasanak end-to-end
jelleglinek kell lennie, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szolgal-
tatdsok minéségét a hivo és a hivott fél MMTel-eszkdze kdzotti teljes
szakaszon biztositania kell a rendszernek. A szolgaltatasok minéségének
alapjat az MMTel-szolgaltatdsokat megvaldsitd IMS-halézat altal garan-
talt QoS-paraméterek jelentik. A 3GPP altal kidolgozott QoS-architektura
segitségével az MMTel-szolgaltatasokhoz is fix, garantalt QoS-szintet
rendelhetlnk.
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2.4.11 Multiaccess videoszerkeszt6 rendszer kialakitasa

A projekt célja, hogy egy prototipus-alkalmazason keresztlil megmutassa,
hogyan lehet nyilt forraskddu eszkdzok tovabbfejlesztésével és integracio-
javal egy allokép, video- és hanganyag kezelésére is képes média-tartalom-
tarat létrehozni a fix- és a mobilinternet felhasznaléi, valamint az IPTV-elé-
fizet6k szamara nyilt szolgéltatasként. A prototipus célja pedig az, hogy
multiaccess-hozzaférést biztositson tobbplatformos kdrnyezetben.

A rendszer kialakitdsaval megvaldsult a médiafajlok fajlrendszerében a
tartalomleird adatok adatbazisban tarolasa, a médiafajlok alaptipusainak
és a hozzajuk tartozd leiroknak a meghatarozasa, kiegészitve a média-
fajlok automatikus leirasaval. Emellett a rendszer képes kezelni alapszint(i
kozponti szerkesztéségi munkafolyamatokat, és széles korl szerkesztési és
konverzios lehetdségekkel rendelkezik. Az alkalmazas haszndlata soran Uj
médiafajltipusok generalhatdk programozas nélkiil.

A letolthet6 tartalmak béngészésére a rendszer tébb online platformot is
kinal. A valaszthatd anyagok bongészhet6k weboldalon vagy un. okostele-
fonon. A médiatarban elérhet6 anyagok szamos formatumban tarolhatok,
biztositva minden megrendelének, hogy a készilékével a lehet6 leginkabb
kompatibilis formatumu és felbontdsu tartalmat tekinthesse meg, majd
kapjon kézhez. A tartalomtarban elérhetd tartalmak karbantartasa egy
bongészén keresztll elérheto feltleten kényelmesen megoldhatd, a munka-
tarsakhoz kiilénb6z6 jogosultsagok és szerepkordk rendelheték, biztositva
ezzel a rendszer biztonsagos mikodését.

A K+F projekt soran az elért eredményeket egy tanulmanyban foglaltuk
dssze. A K+F projekt eredményei elméleti okfejtéssel és a prototipusalkal-
mazason keresztll gyakorlati tapasztalatokkal segitik a dontéshozatalt.

A prototipusalkalmazas tartalomtar-alapi megkézelitése bemutatja a val-
lalati médiavagyon kezelésének hatékony modjat, igy egy technoldgiailag
lehetséges és koltséghatékony alternativat vazol fel. A prototipusalkalmazas
architekturajat a kovetkezd abra szemlélteti.
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2.4.12 Nagy megbizhatésagu tarteriilet

A projekt célkitlizése, hogy elvi megvalosithatdsagi tanulmany, valamint
prototipusalkalmazas szintjén megvizsgalja, hogyan lehetne kialakitani
nagy megbizhatésagu tarterilet-szolgdltatast, valamint ehhez kapcsolddo,
ill. erre alapozott szolgéltatdscsomagot (pl. roaming profile) a Magyar Tele-
kom (igyfelei szamara.

Atémat egy elvi megvaldsithatdsagi tanulmany keretében vizsgaltuk.
Atéma keretében készitett esettanulmany megvizsgalta a felhasznaldk
szamara szlikséges funkciokat, mint példaul a tavoli elérés, a csoportmun-
ka-tdmogatas, a titkositas/adatvédelem, az ezekhez egyenként rendelke-

zésre all6 megoldasok, valamint ezek rendszerbe foglaldsanak lehetésége.

Atanulmanyban 6sszefoglalt informdcidkat és a pilotvizsgalat eredményeit
termékfejlesztési munkank soran hasznositjuk.
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2.4.13 Akéabelteleviziozas jovje

Atéma célja egy olyan ,jévékutatas” volt, amely - a Magyar Telekom halo-
zatat figyelembe véve - irdnymutatast adjon arra vonatkozdéan, hogy milyen
technoldgiai fejlédés varhaté a HFC-haldzatok és a rajtuk nyujtott szolgalta-
tasok terdletén.

A kutatast a jelenleg érvényben 1évé miiszaki ajanlasok, szabvanyok fel-
dolgozésa utan a fellelhetd és lehetséges megoldasok tanulmanyozasaval
kezdtlk meg. Munkank soran elemeztlik a tovabbi szélessavi megoldaso-
kat, és attekintettlik a halozatok konvergencigjat is. Vizsgaltuk a jelen kor
nagy kérdését is, miszerint meddig van létjogosultsaga az analdg misorok
kozvetitésének, illetve milyen hatasai lennének azok megsziintetésének
révid és hosszu tavon.

Az 6sszegyUjtott tapasztalatok és miszaki informaciok birtokdban hipo-

tézisek feldllitasaval fogalmaztuk meg a haldzatokra és szolgaltatasokra @
vonatkozo, a jovében vart elvarasokat, fejlédési iranyokat. Emellett javaslato-

kat adtunk a halézat tovabbfejlesztéséhez. A kapott eredmények alapul

szolgalhatnak egy révid és hosszu tavu stratégia kidolgozasahoz a Magyar

Telekom kdbeltelevizios szolgaltatasara mind a haldzat-, mind a szolgalta-
tasfejlesztés tekintetében.
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2.5 Szociologiai és marketingkutatasok

2.5.1 Készpénzkimél6 és hagyomanyos fizetési megoldasok
Magyarorszagon

A kutatds célja az volt, hogy megvizsgaljuk a jelenlegi fizetési modok elter-
jedtségét a lakossagi szamlabefizetés tertiletén. A kutatés fokuszaba tarto-
zott még a készpénzkimél6 fizetési megoldasok elterjedtségének vizsgalata
bakkartya és internetbank, online vasarlas, mobilvasarlas, munkabérfizetés
tertiletén.

A kutatast lakossagi kérdéives felmérés segitségével (1000 f6) végeztilk,
amely orszagosan reprezentativ a nem, kor, iskolai végzettség és a lakdhely
teleplléstipusa szerint. A fébb megallapitasokat a kévetkezékben foglaljuk
dssze.

A magyar haztartasok tobbsége sarga csekken szokta befizetni mind a kdz-
lzemi és a tavkdzlési szamlait, mind a biztositassal és a hitellel 6sszefliggd
dijtételeket. A csoportos beszedési megbizas és a bankfidkbdl torténd
utalas hasznalata a legjelentésebb az elektronikus fizetési médok kozil.

A tébbi elektronikus fizetési megoldas ma még nagyon ritka (3% alatti).

A lakossag 62%-a rendelkezik bankkartyaval. A bankkartyaval rendel-
kezék 27%-a nem szokta rendszeresen haszndlni bankkartyajat, 36%-a
ritkan, 37%-a rendszeresen fizet vele. A felnétt lakossag 10%-a rendelkezik
internetbanki szerzédéssel (kozuliik 85% hasznalja). Az internetbankot
hasznalok leggyakrabban a szamlaegyenleg, szdmlatorténet lekérdezésére,
illetve atutalasok végrehajtasara veszik igénybe a netbankot.

A mobilvasarlas és a mobilfizetés elkilonil egyméastol. Mobilvasarlas ese-
tén mobiltelefon-szamlank terhére vasarolunk, mig mobilfizetés esetén a
mobiltelefon a bankkartydval egyenértékd fizetési eszkoz, bankszamlank
all mogotte. A mobillal torténd fizetési moéd ma még ritka, elutasitdsanak
legfébb oka a biztonsaggal kapcsolatos aggalyokban keresendé.

Nemzetkézi kitekintés keretében megvizsgaltuk a mobilvasarlas infrastruk-
turdlis és szabalyozasi hatterét, valamint szolgaltatasi jellemzgit harom or-
sz&g, az Egyesllt Kiralysag, Csehorszag és Japan esetében. A mobilvasar-
las vilagszerte az Uj évezredben kezdett teret nyerni, ugyanakkor Japanban
mar 1999-ben igénybe vehetd volt a szolgdltatas. Azdta gyakorlatilag a vilag
minden tajan bevezették, de nem egyforma sebességgel terjed.

A mobilvasarlassal kapcsolatos szabalyozas ma még meglehetésen kifor-
ratlannak szamit, ennek megfeleléen a témaban nagyon kevés a fellelhetd
forras. A legtébb tényezére nem egyedi szabalyozas vonatkozik, hanem a
pénzligyi szolgaltatasok, személyes adatok védelme, a telekommunikacios
szolgaltatasok, illetve az internetes fizetés szabalyozdsa a meghatarozo.
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Az Eurdpai Unidt illetéen a fizetési szolgaltatdsokra vonatkozd direktivat
(Payment Services Directive, a tovabbiakban PSD) 2007. november 13-4n
publikdlta az EU hivatalos folydirata. Ennek végrehajtasara 2009. november
1-jéig kaptak id6t a tagallamok. Az Uj szabalyozastol az EU azt varja, hogy
az er6sebb verseny az embereket az elektronikus fizetési megoldasok felé
tereli majd.

2.5.2 4Play: A kabeltévé-, vezetékestelefon-, internet- és
mobiltelefon-szolgéltatasok csomagban kinalasaval kapcsolatos
magatartas egyéni fogyasztok korében

A kutatas elsédleges célja a szolgaltatascsomagokkal kapcsolatos fogyasz-
toi magatartas koncepcionalis modelljének elkészitése volt, amely lehetévé
teszi a fogyasztok preferenciajanak, dontési kritériumainak vizsgalatat,
valamint a csomagok kozotti dontések fé okainak vizsgalatat is. A meg-
allapitott preferenciak alapjan fogyasztéi szegmensek képzése, illetve a
modell mikddtetése képezte feladatunkat annak érdekében, hogy a modell
eredményei a gyakorlati dontéshozatalban felhasznalhatoak legyenek.
Kulénosen fontos feltarni, majd jellemezni azokat a tényezéket, szempon-
tokat, dontési kritériumokat, amelyek a 2Play, 3Play szolgaltatascsomagok
valasztasat meghatarozzak.

A kutatas lebonyolitasi médszertanaul kérddives személyes megkérdezést
valasztottuk a conjoint modszert tartalmazé kérdésekkel és a csomagvalasz-
tasra, dontésre vonatkozo attit(idallitdsokkal. Mintanagysagként 1200 haz-
tartast vettiink, amely mdr jol reprezentélja a magyarorszagi haztartasokat.

A vizsgalat eredményeként képet kaptunk a vizsgalt célcsoportnak a
szolgaltatdscsomagok elemeire vonatkozd preferencidjardl, hasznalati
szokasairdl és magatartasarol, illetve a célcsoporton bellli szegmensek
magatartasarol. A vizsgalat feltarta az egyes terméktényez6k (relativ) fon-
tossagat a dontéshozatalban, a tesztcsomagok szimulacios tesztje, illetve
a conjointanalizis pedig meghatarozta az un. idedlis szolgaltatascsomagot.
Emellett a célcsoport egyes szegmenseinek leginkdbb megfelelé 6ssze-
tétel(l tesztcsomagok vizsgalataval meghatarozhaté volt a haztartasok
arrugalmassaga, illetve a csomagok virtualis tesztpiaci részesedései.

A kutatas tapasztalatait a 4Play szolgaltatas kifejlesztése és bevezetése
soran hasznositjuk.

2.5.3 Mobil - internet - IPTV k6z6s reklammotor

A projekt célja, hogy a megvalosithatosag elvi vizsgalatanak és egy prototi-
pus alkalmazasanak szintjén megvizsgalja, hogyan lehetne hatékonyan ki-
alakitani kdzos riportrendszert a Magyar Telekom IPTV- és més fellleteihez.
A kdzbs megoldas célja a nézettség és a latogatottsag elemzésére alapozva
a reklamértékesités tamogatasa olyan médon, hogy az a tovabbiakban
kiterjeszthetd legyen mas rendszerek felé. A tanulmany célja tovabbd, hogy
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megmutassa, hogyan tudna tamogatni kampanyok lebonyolitasat, célzott
hirdetések megjelenését vagy mdsorok iranyitasat.

A K+F munka soran megvizsgaltuk az értékesités adminisztrativ €s statiszti-
kai hatterét szolgalo adatok és adatbazisok kialakitasanak szempontjait, va-
lamint kifejlesztésre kertiltek prototipusriportok az OLAP- (online analitical
processing) alapt megkdzelités és a technoldgia lehetéségeinek demonst-
rélasara. Az eredményeket 6sszefoglald tanulmanyban megadtuk egy a
fentiekben felvazolt rendszer prototipusszint(i megoldasat OLAP-alapokon
Microsoft-technoldgiaval.

A K+F projekt megvilagitja egy kdz0s riportrendszer kialakitdsanak techni-
kai lehetdségeit, prototipusriportokkal demonstralva a megoldas haté-
konysagat. A K+F projektben felgydilt informacié segiti a dontéshozast,
megkoénnyiti az (izlet szdmara a valds igények megfogalmazasat. Ezen
hattér-informacidkkal a Magyar Telekom révidebb id6 alatt, hatékonyabban
tudja kialakitani a tervezett rendszert, jelentésen csdkkentve ezzel a projekt
kockéazatat.
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2.5.4 Magyarorszag és az informacids tarsadalom

A téma célja az volt, hogy megvizsgaljuk, milyen Gtemben fejlédik az el-
kovetkezendd 5-10 évben az egyre erételjesebben megujuld informéacios
tarsadalom hatasara Magyarorszag és a vildg az informécids tarsadalom és
az adatfelhaszndlas, illetve adattovabbitas tertletén.

A téma keretében készitett tanulmanyban tébb témakdr vizsgalatanak ered-
ményét foglaltuk 6ssze. Mindenekel6tt azzal foglalkoztunk, hogyan hasz-
naljuk majd az informdcids tarsadalom fogalmat, hazai és eurdpai uniés
viszonylatban annak stratégiai és politikai megkozelitését, jogi és szabalyo-
zasi 6sszefliggéseit. Ezutan az informdcids tarsadalom infrastrukturajanak
jelenlegi helyzetét foglaltuk 6ssze. Kiemelten vizsgaltuk az adatforgalom né-
vekedése szempontjabdl nagy jelentéséggel bird IPTV fejlédését. Bemutat-
tuk és elemeztiik a demografiai és a fogyasztasi trendeket, az adatforgalom
trendjeit és a szélessavu elérés technoldgiai fejl6dését.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a jovére vonatkozo végkdvetkeztetéseket
tettlink. Kérvonalaztunk néhany olyan szolgaltatast, amely ma még nem
elterjedt, azonban a jové sdvszélességigényét feltehetéen dominansan meg
fogja hatarozni. A kapott eredmények igy alapul szolgalhatnak a Magyar
Telekom kozéptavu stratégiajanak kidolgozasahoz.
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2.6 Média- és kommunikacios kutatasok

2.6.1 Kommunikacios és médiatrendek értékelése

A kutatas célja a fogyasztok teljes, igynevezett 360 fokos kommunikacids
terének feltérképezése volt. Ez egyrészrél a hirdetdk éltal alkalmazott klasz-
szikus és Uj eszkdzok (lzenetmegfogalmazasi modok) esettanulmanyainak
bemutatasan és leirasan keresztill a hirdetk magatartasabol kdrvonalazd-
doé alkalmazott technikék és trendek megismerését jelenti, masrészrél az Uj
piaci lehetdségek korvonalazasaval segitséget kivan nyujtani az atalakuld
médiafelhasznalas (médiaszolgaltatoi szerepkor) elényeinek kihasznalasa
céljiabol. A hazai és nemzetkdzi folyamatok vizsgalata is a kutatas targyat
képezte.

Atéma keretében készitett tanulmany atfogd képet nyujt a kiilénbdzé
médiatipusok jelenlegi helyzetérdl, hatterérdl, jovébeli lehetéségeirdl és a
varhat6 tendenciakrol. Mindezeken tul életbdl vett példakon keresztil felvil-
lant kreativ, figyelemfelkelt, Uj hirdetési 6tleteket, technikékat, csatornakat,
amelyek gondolatébreszték és hasznosak lehetnek minden kapcsolddé
terlileten dolgozd szamara, mivel az egyre névekvé kommunikécios zajbol
ezek a nem hagyomanyos megoldasok jelenthetik a kitérést. A tanulmany
vizsgalja mind az ATL-, mind a BTL-eszkozoket, tovabba kitér az ligyndkségi,
megrendeldi oldalon végbemend tendenciakra is. A kiilonb6éz6 tertileten

dolgozo szakértékkel készitett mélyinterjuk betekintést nyujtanak a hazai
tendencidkba, problémakba a szakma szemén keresztl.

A kutatas eredményeit a 2010-es médiastratégia kialakitasanal, valamint a
médiatargyalasokon érvanyagként a kedvezébb arak elérésére és hatékony-
sagndvelésre hasznaljuk fel.

2.6.2 Kozéptavi médiatrend

A kutatds célja volt, hogy atfogd képet nyujtson a médiafogyasztas jelenérdl
és fejlédési irdnyairol. Az elérejelzés elkészitéshez vizsgalni kellett a jelenlegi
helyzetet a technoldgiai fejlédés figyelembevételével, és 6ssze kellett vetni a
jovébeni lehetéségekkel, azaz vizsgalni kellett az egyes megoldasok életcik-
lusét, elterjedtségét és ismertségét. Ehhez a nemzetkdzi tapasztalatokra, va-
lamint a jelenlegi helyzet és a historikus adatok elemzésére tdmaszkodtunk.

A téma keretében készitett tanulmany két részbél all: egy hazai és nem-
zetkdzi tapasztalatokat 6sszegz6 irodalomkutatasbol és egy 1000 fés
személyes megkérdezésen alapuld kérdéives kutatasbol. A primer kutatas
valaszt keresett arra, hogy jelenleg mekkora az igény a személyre szabott-
fejl6dési folyamatokat, tovabba, hogy mit preferal korunk médiafogyasztoja
a tartalomban.




Az orszagtanulmanyok alapjan az mondhato el, hogy az elmult években
mindegyik orszagban a hagyomanyos médiacsatornakon keresztlli tarta-
lomfogyasztasra csdkkend népszeriség volt jellemzé. Az emberek egyre
kevesebb id6t forditanak Ujsadgolvasdsra Németorszagban, Japanban és
az Egyestilt Allamokban is, egyeduil a svéd lakossag tart ki a hagyoményos
sajtotermékek mellett. A radidhallgatassal toltott idd szintén csdkkent az
emlitett orszdgokban, s Németorszag kivételével a televizidzas szerepét is
mas - féként internetes - tevékenységek kezdik atvenni. A kiilfoldi példak
vizsgdlata azt mutatja, hogy nem allithatd fel fliggvényszer( kapcsolat az
internetpenetracio alakulasa és a hagyomanyos csatornakon keresztil tor-
téné médiafogyasztas kozott.

Az internet médiafogyasztasban betéltott szerepét vizsgalva megallapit-
hatjuk, hogy a legjobb kilatasokkal az online hiroldalak rendelkeznek, mig
a szorakoztato jellegli online tartalmak szintén bévilésre szamithatnak.

Az online tévé és radid fogyasztasa ardnyaiban dinamikusan béviilhet, de
varhatéan tovabbra is csak marginalis szerephez jut a médiumok verse-
nyében. A zenehallgatas esetében pedig leginkabb csak egy kiegészitd,
masodlagos feluletnek tekintheté ez a forma. A magyar lakossag kdrében
varakozasaink szerint tovabbra is a televizid lesz a leginkabb meghatarozo,
kiemelkedd helyzetébdl legfeliebb csekély mértékben fog vesziteni.

2.6.3 Harom képernyés mérési modszerek - tendencidk a
kdzonségmérés gyakorlataban

A médiakdzdnség-mérésben tobb szerepld is érintett, érdekeik nem egy
esetben egymasnak ellentmonddak. A hirdet6k kampanyiizenetlik hatasai-
ra kivancsiak. Az dltaluk alkalmazott modellben az 6szténzés a hirdetés, az
Leredmény”, a mérend6 dolog pedig 0sszetett: a markaismertségtél kezdve
a brand image-en 4t a forgalmukra gyakorolt hatasig terjedhet. A média-
tulajdonosok érdekeit elsésorban a status quo fenntartasa szolgalja. Ok
végzik a hirdetési fellletek értékesitését, ezért elsédleges céljuk a hirdeték
meggyd6zése arrol, hogy misoraik, tartalmaik jol mikodnek, sok nézé
(hallgatd), latogato ,fogyasztja” 6ket, és a kampanylzenet az 6 fellletlikon
keresztll széles réteghez jut el.

Az el6z6 szempontok figyelembevételével a téma célkitlizése az volt, hogy
attekintse a kbzonségmeérés gyakorlati kérdéseit, a mostanaban elérhetd
és fejlesztés alatt all6 technoldgiai Ujdonsagokat, a kivitelezés kapcséan
felmeriil6 modszertani problémakat, valamint megvizsgalja a médiakereszt-
kdzOnség-mérési modelleket.
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Elemzésiink szerint a kdzonségmeérési piacon az aldbbi tendencidk figyel-
heték meg:
passziv méréeszkdzok varhato elterjedése,
média-k6z6nségmeérési adatbazisok 6sszekapcsolasa egyéb tervezési
eszkodzokkel,
a mintavételi eljarasok 6sszetettebbé valasa,
mintabdl mért kdzénségmerési eredmények validalasa kils6 cenzus-
forrdsokkal.

Vizsgdlatunk eredményeképpen megallapithattuk, hogy a piaci tendenciak
Uj kihivasok elé allitjak a k6zonségmérést végzd kutatocégeket. Témazard
tanulmanyunkban dsszefoglaltuk ezeket a kihivdsokat és az eddig szliletett
megoldasi kisérleteket, javaslatokat.

2.6.4 Szajreklam

A kutatas célja az internetes szajreklam (Word of Mouth - WOM) helyzeté-
nek, lehetéségeinek és mikodoképességének felmérése a magyar piacon,
arra keresve a valaszt, hogy melyek a hatékony WOM-kampany sajatsagos,
esetleg orszagspecifikus feltételei, illetve hogy méréssel hogyan kovetheté
nyomon az informacio terjedése, hatasa.

A kutatas els6 Iépéseként meg kellett keresni a megfeleld internetes féru-
mokat, blogokat, majd azonositani kellett a véleményvezéreket, és végll
meg kellett vizsgalni az informdcié terjedését. A munka soran készitettlink
egy olyan szoftvert, amely alkalmas a forumok figyelésére elére megadott
paraméterek alapjan. A szoftver meghatdrozott idékdzénként vizsgalja és
dolgozza fel a megfeleld forumtartalmakat a hozzaszélasok kdzétti kapcso-
latokkal és a hozzaszolasi statisztikakkal egyutt.

A téma keretében készitett tanulmany egy elméleti attekint6 soran ismerteti
a WOM elméletét, jelenlegi helyzetét. A kutatas soran a kommunikéacio
mennyiségét és a férumon a kapcsolati halét vizsgalva osztalyoztuk a sze-
repldket, legfontosabbként azonositottuk a véleményvezéreket, akiknek a
véleménye meghatarozo.

Osszefoglaldan megallapithatjuk, hogy a WOM miikadésének vizsgalata
segitett abban, hogy a fogyasztdi ,pletyka” terjedését jobban megértsiik.

A kutatasi modszer telekommunikacios piacra torténd alkalmazasa segitsé-
gével olyan eszkdzt lehet kialakitani, amely fogyasztdi és tigyfélférumokon
folyd ,beszélgetés” elemzésére és a véleményvezérek, ,markaevangélistak”
azonositasara alkalmas lehet.
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3. AK+F eredmények
hasznositasa

A Magyar Telekom a K+F tevékenysége eredményeképpen megszerzett
ismereteknek a gyakorlatban térténd, széles kori hasznositasara torekszik.
Ennek megfelel6en K+F tevékenységlink soran a kdvetkezdé hasznositasi
szempontokat tartjuk szem el6tt:

= Uj, versenyképes termékek megalapozasa,

= termékbevezetési id6 csokkentése,

= Uj eszkdzok, technologidk bevezetése,

= prototipus kifejlesztése,

= versenyképes tenderpalyazatok megalapozasa,

= koltségoptimalizalt platformok és halézatok kialakitasa,
= csoportszint( szinergidk kihasznalasa,

= kuls6 kutatasi eredmények megismerése,

= marketingtevékenység eldsegitése.

K+F tevékenységlink alapvetd célja, hogy a cégcsoport jovébeni lizleti sike-
reinek miszaki megalapozasaval a lehet6 legnagyobb hozzaadott értéket
termeld szinten mikodijlnk a hazai és a nemzetkdzi piacgazdasagban,
meghatarozva ezzel a tavkdzlési ipardg hosszu tavu trendjét. Ennek érdeké-
ben tudasorientalt innovacios tevékenységink segitségével is érvényesuini
kivanunk a versenykdrnyezetben.

Innovacios tevékenységlink alapul szolgal ahhoz, hogy a Magyar Telekom
megtartsa és erésitse a magas szinvonalu szolgaltatas nydjtasanak lehetd-
ségét és képességét, megfeleljen az informacids tarsadalom megujuld ki-
hivasainak, és az allandodan valtozo piaci versenyben Uj gazdasagi, miszaki
eredményeinek optimalis kihasznalasaval is erdsitse a tavkdzlésben kivivott
vezetd szerepét.

Alkalmazasfejlesztés terén tevékenységiink egyrészt a késébbi piaci termeé-
kek, szolgaltatasok mUszaki prototipusait, masrészt a mar bevezetett termé-
kek lényegi tovabbfejlesztését alapozza meg. A K+F téméak keretében van
lehet8ség egy-egy Uj technologia megjelenésekor az elényodk és korlatok
megismerésére, ami lehetdséget teremt a késébbi termékfejlesztési folya-
mat megalapozasara és lerdviditésére. A miszaki prototipusok elkészitése
nagyban segiti a marketingszervezeteket a jév6ben tervezett termékek
kidolgozasaban és piaci bevezetésében.
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A halozatfejlesztés terén az Uj haldzati platformok és szolgaltatasok beveze-
tése Uj tervezési modszertant kdvetel meg. A tervezési médszerek fejleszté-
se soran arra torekszlink, hogy olyan modszerek alljanak rendelkezéstinkre,
amelyek a Magyar Telekom haldzatainak optimalizalasat mind muszaki,
mind gazdasagossagi szempontbdl hatékonyan tamogatjak.

A Magyar Telekom minden, a halézatban alkalmazott eszkdzét versenyel-
jaras keretében szerzi be, torekedve a miszaki s gazdasagi optimumra.
Kiemelt feladat a versenyeztetéshez sziikséges muiszaki kdvetelmények
kidolgozasa és a beadott palyazati dokumentaciok miszaki értékelése. Az
értékelési folyamathoz sok esetben tarsul a beszerzés targyat képezé anya-
gok, eszkdzok, rendszerek értékelés kozbeni funkcionalis vizsgalata.

A Magyar Telekom héldzataiba kizarélag alkalmassagi vizsgalaton megfelelt
aktiv és passziv eszkdz0k és tavkozlési felligyeleti rendszerek alkalmazha-
tok, aminek célja a Magyar Telekom haldzati kdvetelményeinek vald meg-
felel6ség ellenérzése. Ezekhez a feladatokhoz nélkilozhetetlenek a K+F
tevékenység soran megszerzett szakmai ismeretek.

K+F tevékenységlink eredményeit, melyek elsésorban egy-egy eszkdzben,
szolgaltatasban vagy Uj haldzattervezési megoldasban realizalddnak, fokoza-
tosan piacra visszik. A tarsadalomszocioldgiai és marketingkutatasok jelen-
t6s tamogatast nyujtanak a termékek piacra viteléhez és tovabbfejlesztéséhez.

A fejlesztési feladatok kidolgozasa sordn megszerzett ismereteket fel-
hasznalva jelentés mértékben tudjuk tamogatni az lizemvitelt is. A rendszer-
tamogatd kdzpontban kialakitott laborhaldzatokon az ,é16” szolgaltatasok
mukodoképességének befolyasolasa nélkil tudunk hibékat reprodukalni,
hibajavitasok eredményességérél meggy6zddni, Uj szolgaltatasok beveze-
tése soran mUszaki teszteket elvégezni. A tavkozlési szoftverek kezelése,
szlikség szerinti frissitése, ritkan eléforduld, specidlis hibak vizsgélata és a
javitas tamogatasa mellett specialis felkésziltséget igénylé vizsgalatokkal is
hozzéjarulunk a tavkozlési halozat megbizhatosaganak néveléséhez.
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4, Kutatasi-fejlesztési kooperaciok

A Magyar Telekom hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszere szertedga-
z6, alapvetéen haromféle egylttmUikddési forméaba sorolhato:

= kapcsolat fels6oktatasi intézményekkel (BME, BCE, BMF, PPKTE, SZIE
Gyor), tudomanyos szervezetekkel,

= egylttm(kodés hazai és nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetekkel,

= anemzetkdzi tapasztalatok megismerését és a szinergialehetéségek
kiaknazasat célzo, projektjellegli mikodés.

Mivel a vallalati stratégia kiemelt hangsulyt helyez az innovacioé erésitésé-
re, az utdbbiidében kiilsé K+F partnereinkkel (fels6oktatasi intézmények,
gyartok, kutatdintézetek) olyan allamilag finanszirozott kutatasi-fejlesztési
projektekbe (konzorciumokba) is csatlakoztunk, melyek eredményei révid
és kdzéptavon a fejlesztési feladatainkban kozvetlenlil hasznosithatok, és
igy a Magyar Telekom szempontjabdl fontos témaék kidolgozasaba mind
szakmai, mind pénzlgyi kiils6 kutatasi eréforrasokat tudunk bevonni. Ez a
forma elésegiti belsé eréforrasaink hatékony felhasznalasat, és jelentésen
hozzajarul a tudasszerzéshez.

A hazai tudomanyos szervezetek kdzil aktivan részt vesziink a HTE és a
MISZ (Magyar Innovacids Szdvetség) munkdjaban, és ezekben képviseljik
a Magyar Telekom érdekeit.

A kulfoldi tapasztalatok megismerése érdekében folyamatosan részt ve-
szlink nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetek (ETSI TISPAN, ITU, DSL
Forum, ETNO, GSM Association, UMTS Forum, The Wireless Broadband
Alliance) munkéajaban is. Tagja vagyunk a Magyar SzabvanyUgyi Testtlet-
nek, és aktivan részt vesziink szabvanyositasi munkaiban.

A fejlesztési egylittmUikddés fontos szerepet jatszik a DT-csoporton beldli
(Magyar, Hrvatski, Slovak és Deutsche Telekom, valamint a Maktel) vezeté-
kes- és mobilhdldzat-fejlesztési és lizemviteli projektjeinek harmonizacioja-
ban. A cél itt els6sorban a berendezések egységességének a biztositasa.
Ennek érdekében kdzos fejlesztési egylittmiikddés keretében alakitjuk

ki a csoportszint(i kdltségoptimalizalt haldzatokat. Az egylttmUkddés
kdzéppontjaban olyan témakdrdk allnak, mint példaul kdzos végberende-
zés-portfolié kialakitasa, uj technoldgidk (pl. VDSL2, GPON) bevezetésének
koz0s el6készitése, az alkalmazott technoldgiak lzleti szempontok alapjan
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torténd értékelése és Uj generacios haldzati koncepciok stratégiai szintd
harmonizalasa. A kozosen inditott fejlesztési témak lehetéséget adnak a
csoportszintl szinergiak kihasznalasara, hatékony pénzigyi- €s emberierd-
forras-gazdalkodéasra kozos szerzédéses partnerek bevonasa mellett. Ezt
segiti eld a kiemelt technoldgiai platformokra kidolgozott kdzos beszerzési
stratégiai keretrendszer is.

Az utébbi években hangsulyosan el6térbe kertilt a DT-csoporton beldli
nemzetkdzi egylttm(ikodés is a csoporton belili szinergialehetéségek kiak-
nazésara. E téren kiemelten foglalkozunk a fejlesztési eredmények magyar
piacra adaptalasaval, a termékbevezetési tapasztalatok megosztasaval,
valamint a szalliti kapcsolatok és beszerzések 6sszehangolasaval, ameny-
nyiben azok Uizleti szempontbol indokoltak. Tovabbra is szoros kapcsolatot
apolunk stratégiai szallitdinkkal, ami technoldgiai roadmapek egyeztetését,
a fejlesztési fazisba valo kolcsonds bekapcsolddast, valamint mas orszag-
beli piaci tapasztalatok megismerését teszi lehetéveé.
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5. A K+F tevekenység legfontosabb

gazdasagl mutatol

A Magyar Telekom arra tdrekszik, hogy folyamatos innovacios tevé-
kenységével minél gyorsabban és minél szélesebb kérben tegye elérhetévé
a tavkozlési, az informatikai és Ujabban a médiapiaci fejl6dés vivmanyait.

A legjobb megoldasok megtalalasa érdekében hasznositja sajat és partne-
rei innovacios eredményeit.

Az innovacio stratégiai jelentdségét és szoros kapcsolatat a vallalati straté-
gidval jelzi az a tény is, hogy az azt koordinald szervezet a Magyar Telekom
csoport stratégiai és Uzletfejlesztési vezérigazgaté-helyettesének iranyitasa
alatt van.

A Magyar Telekomon belll a kutatas-fejlesztés tobb szervezeten belll folyik,
ennek 0sszehangolasaért az Innovacids igazgatésag felel. Minden év elején
kozdsen hatarozzuk meg a fejlesztési iranyokat, a kutatasra javasolt témak
tartalmat, az elérendd célokat és az elvarhatd eredményt. A kévetkezékben
bemutatunk néhany tarsasagi szintli adatot a 2009. évi létszdmra és K+F
témakra vonatkozoan.

5.1 Pénzlgyi mutatok

A Magyar Telekom piaci sulyanak és tarsadalmi poziciéjanak megfeleld
szerepet vallal a magyarorszagi kutatasi-fejlesztési feladatokbdl. Innovativ
termékek és szolgaltatasok fejlesztésére évrél évre milliardos nagysag-
rendben koltiink, ezen keretbdl jelentds részt képvisel a szigordan vett
kutatasi-fejlesztési tevékenység.
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5.2 Létszam-informaciok

2009-ben 6sszesen 40 kutaté dolgozott a fejlesztési témakon, mind a 40 f6
rendelkezik egyetemi vagy féiskolai diplomaval. Koziliik 1 f6 rendelkezik
PhD-fokozattal is.

A 20009. évi kutatasi-fejlesztési témaink - a tudomanyagi besoroldst tekint-
ve - az informatika, a hirkdzlés, a szocioldgiai tudomanyok, a média- és
kommunikacios tudomanyok, valamint az egyéb tarsadalomtudomanyok
kategdriakba sorolhatok be.
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0. Kitekintés

A kormany tudomany-, technoldgia- és innovacidpolitikai (TTI) kdzép-
tavu stratégiajat szem el6tt tartva a Magyar Telekom is arra torekszik, hogy
termeékeihez a lehetd legnagyobb hozzaadott értéket adva kapcsolddjon
be a piacgazdasagba. Ennek érdekében a kdvetkezd években is jelentds
kutatasi-fejlesztési raforditassal szamolunk. A kévetkez6kben megemlitlink
néhany olyan témateriletet, ahol a K+F feladatokat a vallalat jévéje szem-
pontjabdl kiemelt fontossaguinak tekintjiik.

A Magyar Telekom - 0sszhangban a szabvanyositasi szervezetek (ETSI,
ITU) munkajaval - az NGN-keretrendszert tekinti a jové szolgdltatasait meg-
valositd haldzatnak. Az NGN alapveté célja egy mondatban, hogy kbzos
platformja legyen mindenfajta ismert és jévébeni szolgéltatasnak - Ujszer(
mddokon. A Magyar Telekom céljai kézt szerepel maganak az NGN-nek és
annak fé szolgaltatasvezérld alrendszerének, az IMS-nek minél teljesebb
korld megismerése, illetve a potencialis szolgaltatasétletek megvaldsita-
sanak kutatdsa, tanulmanyozasa annak érdekében, hogy profitorientalt
vallalatként az IP-alapu szolgaltatasok terén is képes legyen megorizni
hazai piacvezetd szerepét. Bar a témakdrben a szabvanyositasi folyamat
még nem zarult le, az els6 szabvanyok alapjan a szallitok mar megjelentek
termékeikkel. Mivel az NGN-fejlesztések nemzetkézi szinten is kezdeti
stadiumban vannak, indokolt a hazai kdrnyezetben vegzett ez iranyu K+F
tevekenység.

A szélessavu elérési technoldgiak (pl. VDSL-2, GPON, HSDPA+, LTE, ED3.0
stb.) eléretorésével varhatdan egyre tobb szolgaltatd fog megjelenni kii-
16nb6z6 értékndvelt szolgaltatasokkal, termékekkel. A Magyar Telekom a
kutatasok és fejlesztések soran olyan irdnymutatd megoldasokat, tudoma-
nyos és szolgaltatasbeli Ujdonsagokat keres, melyek segitségével az egyre
erbteljesebben konvergalddd infokommunikacids szektorban a jovében is
meghatarozd szereplé maradhat.

A kdzeljovében a hagyomanyos tévészolgaltatasok atalakulasa varhato.
El6térbe keriil és varhatoan felerésoddik az interaktivitas szerepe az egyéb
eszkdzOkkel vald integralédas (3Screen), valamint az Uj technoldgiai meg-
oldasok (példaul 3D) beépiilése. E terlleten az interaktivitassal kapcsolatos
Uj szolgaltatasok bevezetésének megalapozasat tliztik ki elsédleges célul
kutatasi-fejlesztési tevékenységlink terén.

Az utébbi évek trendje azt mutatja, hogy a vezeték nélkili halézatok adat-
forgalma jelentésen novekszik, mivel egyre tobb Uj szolgaltatast kinalunk.
Célunk, hogy ebben a szegmensben minél tdbb Uj szolgaltatasi teriletet
azonositsunk.

Fontos Uj irany a tavkozlésben, hogy elmozdulunk a tisztan tavkozlési
témaktol olyan altalanos infokommunikacios témakorok irdnyaba, ahol a
tavkodzlést mint alkalmazott technoldgiat tekintjik (egészségligy, energia-
szektor stb.). K+F feladataink terén is alkalmazkodni kivanunk ehhez az j
irdanyvonalhoz.
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A Magyar Telekom erds piaci versenyben, az egyre telitettebb piacon érzi
piacvezet6 pozicidjat. Ebben a helyzetben az ligyfelek megtartdsahoz és Uj
Ugyfelek megnyeréséhez nélkiilézhetetlen vezetd szereplink fenntartasa a
szolgaltatasmindség terliletén is. Ezt innovacios tevékenységlink erdsitésé-
vel és egyidejlleg a miikodési hatékonysag fokozasaval érhetjik el.

Az 0j haldzati platformok és szolgdltatasok bevezetése id6rél idére Uj ter-
vezési modszereket kbvetel meg a halozattervezési tevékenységben is. Az
IP-halézat (beleértve a felhordéhéldzatot és az elérési haldzatot) és az azt
kiszolgald transzporthaldzatok (optika, WDM) halézatfejlesztési terveinek
elkészitéséhez olyan Uj mddszertani elemekre van szikség, amelyek tdmo-
gatjak a forgalmi méretezési, forgalommérési és a halézatmegbizhatdsagi
tervezési tevékenységet, és amelyek figyelembe veszik a haldzat teljesits-
képessegi kdvetelményeit is mind a mindség, mind a haldzat rendelkezésre
allasa tekintetében. Ezeket a célokat egyrészt Uj eljarasok kidolgozasaval,
masrészt a mar korabban kifejlesztett médszerek tovabbfejlesztésével érhet-
jukel.

A Magyar Telekom mar korabban megvizsgalta a ,digitalis otthon” lehetsé-
ges hozzaférési technoldgiait, hagyomanyos és 3play-szolgaltatasokat, az
otthoni halézatokban alkalmazott technologiakat és ezek egyuttmikodési
lehetéségeit, beleértve az otthoni vezérlési/felligyeleti funkciokat, valamint
ezek tavkdzlési vonatkozasait. A koncepcioban az azéta eltelt idében miné-
ségi valtozas kévetkezett be elsésorban az IPTV bevezetése miatt. A fejlé-
dés jelenlegi szintjét tekintve a digitalis otthon elterjedését prognosztizaljuk,
és ezt a szolgaltatast kutatasi-fejlesztési feladatokkal alapozzuk meg.

Az elmult évek fejl6dése - kiilsé eréforrasok két- és tébboldall szerz6dése-
ken alapul6 bevonasa mellett - magaval hozta azt az elvarast, hogy egy-egy
szakterilet elaprozott kutaté és fejlesztd kapacitasa klaszterek keretében
szorosan egyUttmU(ikddjon. Ezt a tényt felismerve a Magyar Telekom ko-
rdbban is kezdeményezébleg Iépett fel, és a jovében is fontosnak itéljiik a
klaszterek keretei kdzott végzett kutatasi-fejlesztési munkat.

A mUszaki témaju kutatasi-fejlesztési feladatok mellett a jovében is jelentés
szerepet szanunk a tarsadalomszociologiai és marketingkutatasoknak.
Ezek elsédleges célja annak elemzése és vizsgalata, hogyan hatnak az Uj
technologiak, a tartalomszolgaltatas, valamint az audiovizualis médiumok
kozOsségi alkalmazasai a tarsadalom egészére és egyes rétegeire.

Innovacios tevékenységlink az eléz6ekben vazolt célok teljesitését alapozza
meg. Ugyanakkor figyelembe vessziik azt a kdriilményt is, hogy a Magyar
Telekom vezeté infokommunikéacios szolgaltatoként Kdzép-Eurdpaban
vezetd szerepet ért el a kdrnyezetvédelemben is, és arra térekszik, hogy ezt
megtartva vezeté poziciot érjen el a fenntarthatdsag terén is.
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Egyutt. Veled
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