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Walfisch Rita befektet6i kapcsolatok menedzser +36-1-457-6036  walfisch.rita@telekom.hu

Budapest - 2014. augusztus 7. - A Magyar Telekom (Reuters: MTEL.BU és Bloomberg: MTELEKOM HB), Magyarorszag vezetd tavkozlési

szolgaltatoja ma kozzétette 2014. masodik negyedévre és elsé félévre vonatkozo, az Eurdpai Unid altal befogadott Nemzetkdzi Pénzlgyi Jelentési

Szabvanyok (IFRS) szerinti konszolidalt pénzlgyi eredményeit.

1. FOBB EREDMENYEK

MAGYAR TELEKOM 2013. 2014 véltozas 2013.
Csoport Pénziigyi Eredmények - IFRS 2. negyedév 2. negyedév 1-6. ho
(milli¢ forintban, kivéve mutatészamok) (Nem auditalt) (Nem auditalt) (Nem auditalt)
Osszes bevétel 156 907 151786 (3,3%) 313516
Miik6dési eredmény 24237 25102 3,6% 38485
Adédzott eredmény
ATarsasag részvényeseire juté eredmény 12207 11583 (5,1%) 13902
Nem iranyit6 részesedésekre juté eredmény 1630 1004 (38,4%) 2 864
13837 12587 (9,0%) 16 766
Bruttd fedezet 101373 101 544 0,2% 198478
EBITDA 49751 49613 (0,3%) 88778
EBITDA rata 31,7% 32,7% n.a. 28,3%
Szabad cash flow 3103
Egy részvényre juto hozam és higitott hozam (forint) 11,71 11,11 (5,1%) 13,34
CAPEX/ Bevétel 12,0%
Netté addssag 347082
Nett6 addssag/ teljes téke 42,2%
Alkalmazottak szama (zard létszam, redukalt f6ben) 11378

2014.
1-6. ho
(Nem auditalt)

303679
41196

16411
1166
17577

199558
90141

29,7%
657

15,74
11,0%
374583
42,5%
11129

valtozas

(3,1%)
7,0%

18,0%
(59,3%)
4,8%

0,5%
1,5%
na.
(78,8%)

18,0%
n.a.
7,9%
n.a.
(2,2%)

= A bevételek 3,3%-kal 156,9 milliard forintrol 151,8 milliard forintra csokkentek 2014. masodik negyedévben 2013. azonos
id6szakahoz képest. Mindez a csokkené vezetékes és mobil hang bevételek, valamint az energiaszolgaltatasbol szarmazé alacsonyabb
bevételek kovetkezménye. Utdbbit a gaz és dram szabdlyozott kiskereskedelmi ardnak 2013. novemberi 11%-os csékkenése okozta, amit

2014 aprilisdban tovabbi 6,5%-0s gz arcsokkentés kovetett.

= Az EBITDA mérsékelten, 0,3%-kal csokkent 49,8 milliard forintrdl 49,6 milliard forintra, mivel a megnovekedett tavkdzlési add hatasat
(amit a nem maganszemély eléfizeték eléfizetése utan fizetendd add emelkedése okozott) nagyrészt mérsékelte az energia és RI/IT

szolgaltatasok bruttd fedezetének névekedése, valamint a személyi jelleg(i raforditasok csokkenése.

Részletek a tavkozlési adordl és a kézmiiadorol 2013 2014 2013 2014
(milliard forint)* 2.negyedév 2. negyedév 1-6 honap 1-6 honap
Tavkozlési add 53 6,4 10,9 12,9
Kézm(add 7,3 7,5
Osszesen 5,3 6,4 18,2 20,3

*A tabldban kerekitésbdl adddo eltérések lehetnek

= Az értékcsokkenési és amortizacios koltségek 25,5 milliard forintrol 24,5 milliard forintra csokkentek, mivel az Uj, illetve
meghosszabbitott licenszekkel és az aktivalt éves frekvencia dijakkal kapcsolatos magyarorszagi értékcsokkenés és amortizacid
novekedését ellensulyozta egyes eszkdzok, mint példaul a radid berendezések meghosszabbitott hasznos élettartama miatti kisebb

értékcsokkenési leiras.

= A nettd pénziigyi koltségek 6,5 milliard forintrél 7,8 milliard forintra névekedtek. A névekedést elsésorban a magasabb nettd
arfolyamveszteségek okoztak (ami magdba foglalja a derivativak értékelési kiilonbdzetét), mivel 2014. masodik negyedévben a forint 1,0%-
kal gyengllt az eurdval szemben, mig 2013. masodik negyedévben 3,0%-kal eré6sodott. A magasabb hitelallomany kedvezétlen hatésat

ellensulyoztak az alacsonyabb atlagos kamatszintek.
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A nyereségado koltség a 2013. masodik negyedévi 3,9 milliard forintrdl 4,8 milliard forintra n6tt 2014. masodik negyedévben a kissé
alacsonyabb addzas elétti eredmény ellenére. A ndvekedés oka elsésorban az, hogy a teljes nyereségen bellil a nemzetkdzi leanyvallalataink
rovasara novekszik a magyar tevékenységiink részaranya, amelyet magasabb nyereségado sulyt. Ezen kivil a 2014. masodik negyedévi
magasabb halasztott ado réaforditasok az arfolyammozgasok konszolidacios hatasa, mivel 2014. masodik negyedévben a forint 1,0%-kal
gyenglilt az eurdval szemben, mig 2013. ugyanezen idészakaban a 3,0%-kal er6sddott. Az egyéb jovedelemadok (mint a helyi ipartizési add
és az innovacios jarulék) nagyjabdl valtozatlanok maradtak koriilbeldl 2,0 milliard forintos szinten.

A Tarsasag részvényeseire jutdo eredmény (netté eredmény) a 2013. masodik negyedéves 12,2 milliard forintrol 2014. masodik
negyedévben 11,6 milliard forintra csokkent tiikrozve a nagyjabdl stabil EBITDA, valamint az id6szak magasabb pénzligyi és nyereségadd
koltségeit.

Az (izleti tevékenységbdl szarmazé nettd cash flow 14,7 milliard forinttal, a 2013. els6 félévi 41,5 milliard forintrél 2014. elsé félévben
56,2 milliard forintra emelkedett. A ndvekedés a mikodétéke javuldasanak készonhetd (ami a 2013-ban faktoralt szallitdi szerz6déseket is
tlkrozi), amit részben ellensulyozott a magasabb nyereségadd kifizetés. A nyereségadd kifizetések ndvekedését a Maceddnidban 2014.
januartol hatalyos adoétorvény-valtozas okozta, amely alapjan Maceddnidaban az osztalék deklaralasat 10%-0s nyereségadd terheli
flggetlentl az osztalék kedvezményezettignek (lakd- illetve székhelyének) illetéségétél. Ennek kovetkeztében a macedon
lednyvallalatunkhoz kapcsolddd nyereségadd kifizetés 1,8 milliard forinttal magasabb volt 2014. elsé félévben az egy évvel korabbihoz
képest.

A beruhazas targyi eszk6zokbe és immateridlis javakba (Capex) a 2013. els6 félévi 40,6 milliard forintrol 2014. els6 félévben 33,3
milliard forintra csékkent elsésorban annak kovetkeztében, hogy a bérelt IPTV set-top box szerzédések elszdmolasa operativrél pénziigyi
lizingre valtozott, ami 2013. elsé félévben egy egyszeri 7,2 milliard forintos ndvekedést eredményezett a Capex-ben. 2014. els6 félévben a
Telekom Magyarorszag 29,3 millidrd forintot szamolt el a teljes Capex-bdl, mikdzben 1,2 milliard forint a T-Systems Magyarorszaghoz
kapcsolodik. Maceddnidban és Montenegréban rendre 1,7 milliard forint és 1,2 milliard forint volt a Capex.

A szabad cash flow (az (izleti tevékenységbdl és az egyéb pénzligyi eszkdzok beszerzésével/eladasaval korrigalt befektetési tevékenységhdl
szarmazo és az egyéb pénzligyi kotelezettségekre forditott cash flow 6sszege) a 2013. elsé félévi 3,1 milliard forintrol 2014. els6 félévben
0,7 milliard forintra cs6kkent. A mikodési cash flow javulasat ellenstlyozta a magasabb Capex kifizetés, amit a 2014. elsé negyedévben az
el6z6 évhez képest magasabb Capex szallitdi kifizetések okoztak, tovabba a magasabb egyéb pénziigyi kotelezettségek kifizetésére forditott
Osszegek, amit elsésorban a faktoralt szallitd szerzédések emelkedése és az id6szakos frekvencia dijak 2014. évi kifizetései eredményeztek.

A netté adéssagallomany a 2013. masodik negyedév végi 347,1 milliard forintrél 2014. masodik negyedév végére 374,6 milliard
forintra emelkedett. A nett6 eladésodottsagi rata (a nettd adossagnak az Osszes tOkére vetitett aranya) 42,5% volt 2014. masodik
negyedév végén.

Christopher Mattheisen vezérigazgaté igy nyilatkozott.

“A pozitivtendenciak, amelyeket 2014. elsé negyedévben a magyar piacokon tapasztaltunk folytatddtak a masodik negyedévben is, és tovabb
erésitettlk piacvezetd pozicionkat. Ugyanakkor az ARPU javulasa is biztatd, killéndsen, ha a haztartasokat nézziik, ahol folyamatos névekedést
tapasztaltunk a vezetékes és mobil szolgaltatasok haztartasonkénti atlagos szamaban.

A Csoport bevételei ugyanakkor 3%-kal csdkkentek a masodik negyedévben, elsGsorban az alacsonyabb szabalyozott kiskereskedelmi arak miatt
csokkend energia bevételek kdvetkeztében, masodsorban a készllékértékesités visszaesése miatt, ami véleménylink szerint csupan a megcélzott

szegmensekben tapasztalhato atmeneti telitettség kovetkezménye. Maceddniaban az dllando versenykihivasok, mig Montenegréban a
kedvezétlen gazdasagi és szabalyozoi kdrnyezet szintén negativan befolyasoltak a bevételeket.

Az alacsonyabb bevételek ellenére a bruttd fedezetlink javult a negyedévben az energia és az RI/IT szolgéaltatas fedezet javulasanak
kdszonhetben, ugyanakkor az EBITDA-ra kedvezéen hatott a személyi jelleg( kéltségek csékkenése is, tlikrdzve a tavalyi hatékonysagndveld

intézkedéseket. Annak érdekében, hogy a hatékonyséagot tovabb javitsuk, megallapodtunk az érdekképviseletekkel, hogy 2015 végére 1700 fével

csokkentjik a létszamot.

Eléretekintve az év tovabbi részére arra szamitunk, hogy a bevételek és a Capex 6sszhangban lesznek a kordbban kommunikalt célkitlzéseinkkel,

az EBITDA pedig a vartnal jobban alakul majd. Az utébbi elsésorban a bruttd fedezet javitasat célzd eréfeszitéseinknek kdszdnhetd, ugyanakkor
enyhe javulast tapasztalunk a magyarorszagi haztartasok vasarlderejében is, ami segiti a felfelé migracidval jaro értékesitési eréfeszitéseinket, és
elémozdithatja a magasabb fedezet(i szolgaltatasok, igymint a mobil hang és a TV iranti keresletet. Kdvetkezésképpen, varakozasaink szerint az
EBITDA legfeljebb 3%-kal fog csdkkeni a 2013-as szinthez képest. Mikdzben arra szamitunk, hogy 2014 soran tovabbra is kedvezétlenil fog
alakulni a szabad cash flow termelésiink, azt reméljiik, hogy 2015-t6l mar jelentés javulast tapasztalunk majd ezen a téren.”



mlls B = EGYUTT. VELED

Publikus célkitlizés 2014-re:

2013 2014. évi célkitlizés
Bevételek 637,5 milliard forint legfeljebb 3%:-o0s csokkenés
EBITDA 179,5 milliard forint legfeljebb 3%-0s csokkenés*
Capex** 87,5 milliard forint kb. 87 milliard forint

*3%-6%-0s csékkenésrdl modositva
**Spektrum akviziciora fordlitott 6sszegek és az éves frekvencia djj aktivaldasa nélkdl
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2. KONSZOLIDALT IFRS BESZAMOLO

2.1.  Konszolidalt Mérleg

MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt Mérlegek 2013. december31.  2014. janius 30. valtozas  valtozas
(millié forintban) (auditalt) (nem auditalt) %
ESZKOZOK
Forgdeszkozok
Pénzeszk6zok 14633 13967 (666) (4,6%)
Kovetelések 136 712 139603 2891 2,1%
Egyéb rovid lejaratu pénzligyi eszkdzok 28615 14420 (14 195) (49,6%)
Nyereségadd kdvetelés 896 950 54 6,0%
Készletek 12478 13779 1301 10,4%
Ertékesitésre kijelolt eszkozok 607 204 (403) (66,4%)
Forgéeszkozok 6sszesen 193 941 182923 (11 018) (5,7%)
Befektetett eszk6zok
Targyi eszkozok 493619 487 346 (6273) (1,3%)
Immateridlis javak 381199 377492 (3707) (1,0%)
Befektetések tarsult és koz0s vezetésii vallalatokban 5 14 9 180,0%
Halasztott add kovetelés 238 209 (29) (12,2%)
Egyéb hosszu lejaratt pénziigyi eszkdzok 21619 20597 (1022) (4,7%)
Egyéb befektetett eszkdzok 627 900 273 43,5%
Befektetett eszk6zok 6sszesen 897 307 886 558 (10 749) (1,2%)
Eszkozok 6sszesen 1091 248 1069 481 (21 767) (2,0%)
KOTELEZETTSEGEK
Rovid lejaratu kotelezettségek
Pénzligyi kotelezettségek kapcsolt vallalatok felé 58 682 101 806 43124 73,5%
Egyéb pénziigyi kotelezettségek 100 060 82908 (17152) (17,1%)
Kotelezettségek szallitok felé 103 549 80767 (22 782) (22,0%)
Nyereségadd kotelezettség 759 1209 450 59,3%
Céltartalékok 4076 3620 (456) (11,2%)
Egyéb rovid lejaratl kotelezettségek 40097 44295 4198 10,5%
Rovid lejaratu kotelezettségek sszesen 307 223 314605 7382 2,4%
Hosszu lejaratu kételezettségek
Pénziigyi kotelezettségek kapcsolt vallalatok felé 239522 194 266 (45 256) (18,9%)
Egyéb pénzligyi kotelezettségek 26214 23990 (2224) (8,5%)
Halasztott add kotelezettség 19075 19533 458 2,4%
Céltartalékok 8516 9030 514 6,0%
Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 1122 1106 (16) (1,4%)
Hossz lejaratu kotelezettségek dsszesen 294 449 247925 (46 524)  (15,8%)
Kotelezettségek 6sszesen 601672 562 530 (39142) (6,5%)
TOKE
Sajat téke
Jegyzett téke 104 275 104 275 0 0,0%
Toketartalékok 27 387 27392 5 0,0%
Sajat részvények (307) (307) 0 0,0%
Eredménytartalék 281795 298 206 16411 5,8%
Halmozott egyéb atfogd eredmény 24 318 30044 5726 23,5%
Sajat téke 6sszesen 437 468 459 610 22142 5,1%
Nem iranyit6 részesedések 52108 47 341 (4767) (9,1%)
Toke dsszesen 489 576 506 951 17 375 3,5%
Forrasok 6sszesen 1091 248 1069 481 (21 767) (2,0%)
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2.2. Konszolidalt Eredmény és egyéb atfogd eredménykimutatas - negyedéves 6sszehasonlitasban

MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt Atfogé Eredménykimutatasok 2013.2. negyedév 2014. 2. negyedév valtozas valtozas
(millié forintban, kivéve egy részvényre juté hozam) (nem auditalt) (nem auditalt) %
Bevételek
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 41903 39926 (1977) (4,7%)
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek 7036 6770 (266) (3,8%)
Hang alapu visitor bevételek 631 489 (142) (22,5%)
Nem hang alapu bevételek 16 444 17957 1513 9,2%
Késziilékértékesités arbevétele 10919 9311 (1608) (14,7%)
Egyéb mobil bevételek 2006 2919 913 45,5%
Mobil bevételek 78939 77372 (1567) (2,0%)
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 18 350 16 863 (1487) (8,1%)
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek 3369 3026 (343) (10,2%)
Internet bevételek 12 833 13322 489 3,8%
Adatbevételek 4955 4470 (485) (9,8%)
TV bevételek 9216 10104 888 9,6%
Készulékértékesités arbevétele 1624 1284 (340) (20,9%)
Egyéb vezetékes bevételek 3175 2464 (711) (22,4%)
Vezetékes bevételek 53522 51533 (1989) (3,7%)
Rendszerintegracid/Informatika bevételek 15191 14785 (406) (2,7%)
Energia bevételek 9255 8096 (1159) (12,5%)
Osszes bevétel 156 907 151 786 (5121) (3,3%)

Kozvetlen kéltségek

Mobil szolgaltatdsokhoz kapcsolodo kifizetések (21 251) (19 529) 1722 8,1%
Vezetékes szolgéltatasokhoz kapcsolddd kifizetések (10 484) (9611) 873 8,3%
SI/IT bevételekhez kapcsolddd kifizetések (9379) (8851) 528 5,6%
Energia bevételekhez kapcsolodo kifizetések (9593) (7615) 1978 20,6%
Ugynoki jutalék (2914) (2522) 392 13,5%
Kovetelések értékvesztése (1913) (2114) (201) (10,5%)
Kozvetlen koltségek (55 534) (50 242) 5292 9,5%
Brutt6 fedezet 101 373 101 544 171 0,2%
Személyi jellegU raforditasok (23 683) (23143) 540 2,3%
Egyéb mUkodési koltségek (28 446) (29 582) (1136) (4,0%)
Egyéb mUkodési bevételek 507 794 287 56,6%
EBITDA 49 751 49613 (138) (0,3%)
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio (25514) (24 511) 1003 3,9%
Miikodési eredmény 24 237 25102 865 3,6%
Nett6 pénzligyi eredmény (6549) (7767) (1218) (18,6%)
Tarsult befektetések eredménye 0 9 9 n.a.
Adozas el6tti eredmény 17 688 17 344 (344) (1,9%)
Nyereségadd (3851) (4 757) (906) (23,5%)
Adoézott eredmény 13837 12 587 (1250) (9,0%)
Nemzetkdzi miikddéshez kapcsolddo atvaltasi killdnbdzetek valtozasa (5862) 1732 7594 n.m.
Eladasra tartott pénziigyi eszkzok értékelési kiilonbozete (36) 29 65 n.m.
Egyéb étfogd eredmény (5898) 1761 7659 n.m.
Atfogé eredmény 7939 14348 6409 80,7%
A Térsasag részvényeseire jutd eredmény 12207 11583 (624) (5,1%)
Nem iranyit részesedésekre jutd eredmény 1630 1004 (626) (38,4%)
13 837 12587 (1250) (9,0%)

A Térsasdg részvényeseire jutd atfogd eredmény 7895 12 884 4989 63,2%
Nem irdnyito részesedésekre juto atfogd eredmény 44 1464 1420 n.m.
7939 14 348 6409 80,7%

Egy részvényre jutd hozam és higitott hozam (forint) 11,71 11,11 (0,60) (5,1%)
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2.3. Konszolidalt Eredmény és egyéb atfogo eredménykimutatas - féléves 6sszehasonlitdsban

MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt Atfogé Eredménykimutatasok 2013.1-6. ho 2014.1-6.ho valtozas valtozas
(milli6 forintban, kivéve egy részvényre juté hozam) (nem auditalt) (nem auditalt) %
Bevételek
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 81574 78 680 (2.894) (3,5%)
Hang alapt nagykereskedelmi bevételek 13454 13 066 (388) (2,9%)
Hang alapu visitor bevételek 1128 815 (313) (27,7%)
Nem hang alapu bevételek 32866 35002 2136 6,5%
Készulékértékesités arbevétele 19 454 17 338 (2116) (10,9%)
Egyéb mobil bevételek 3676 5853 2177 59,2%
Mobil bevételek 152 152 150 754 (1398) (0,9%)
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek 36 845 33951 (2 894) (7,9%)
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek 6721 5975 (746) (11,1%)
Internet bevételek 25885 26 539 654 2,5%
Adatbevételek 10057 8918 (1139) (11,3%)
TV bevételek 18196 20007 1811 10,0%
Készuilékértékesités arbevétele 3953 3053 (900) (22,8%)
Egyéb vezetékes bevételek 5912 4903 (1 009) (17,1%)
Vezetékes bevételek 107 569 103 346 (4 223) (3,9%)
Rendszerintegracid/Informatika bevételek 29203 27974 (1229) (4,2%)
Energia bevételek 24 592 21605 (2 987) (12,1%)
Osszes bevétel 313516 303679 (9 837) (3,1%)

Kozvetlen kéltségek

Mobil szolgaltatdsokhoz kapcsolddo kifizetések (40 498) (37393) 3105 7,7%
Vezetékes szolgaltatasokhoz kapcsolddo kifizetések (21 411) (19540) 1871 8,7%
SI/IT bevételekhez kapcsolddo kifizetések (17 948) (15821) 2127 11,9%
Energia bevételekhez kapcsolddd kifizetések (26 108) (20 846) 5262 20,2%
Ugynoki jutalék (5457) (5169) 288 5,3%
Kovetelések értékvesztése (3616) (5352) (1736) (48,0%)
Kozvetlen koltségek (115038) (104 121) 10917 9,5%
Brutto fedezet 198478 199 558 1080 0,5%
Személyi jellegli raforditasok (46 284) (45706) 578 1,2%
Egyéb miikodési koltségek (64 779) (64 972) (193) (0,3%)
Egyéb m(ikddési bevételek 1363 1261 (102) (7,5%)
EBITDA 88778 90141 1363 1,5%
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio (50 293) (48 945) 1348 2,7%
Miikodési eredmény 38485 41196 2711 7,0%
Nettd pénziigyi eredmény (14 294) (13813) 481 3,4%
Térsult befektetések eredménye 0 9 9 n.a.
Adoézas el6tti eredmény 24191 27 392 3201 13,2%
Nyereségado (7 425) (9815) (2.390) (32,2%)
Adodzott eredmény 16 766 17577 811 4,8%
Nemzetkozi miikodéshez kapcsolddo atvaltasi kiillonbozetek véltozasa 2818 7838 5020 178,1%
Eladasra tartott pénziigyi eszkdzok értékelési kiilonbdzete (14) 24 38 n.m.
Egyéb atfogo eredmény 2804 7862 5058 180,4%
Atfogé eredmény 19570 25439 5869 30,0%
A Térsasag részvényeseire jutd eredmény 13902 16411 2509 18,0%
Nem irdnyitd részesedésekre jutd eredmény 2 864 1166 (1698) (59,3%)
16 766 17577 811 4,8%

A Térsasag részvényeseire jutd atfogd eredmény 16 069 22137 6068 37,8%
Nem irdnyitd részesedésekre juto atfogd eredmény 3501 3302 (199) (5,7%)
19570 25439 5869 30,0%

Egy részvényre jutd hozam és higitott hozam (forint) 13,34 15,74 2,40 18,0%



2.4.

Konszolidalt Cash flow kimutatas

MAGYAR TELEKOM
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Konszolidalt Cash Flow Kimutatasok 2013.1-6. ho 2014.1-6. ho valtozas valtozas
(millié forintban) (nem auditalt) (nem auditalt) %
Uzleti tevékenységbdl szarmazé cash flow
Addzott eredmény 16 766 17577 811 4,8%
Ertékcsokkenési leirds és amortizacio 50293 48 945 (1348) (2,7%)
Nyereségado 7425 9815 2390 32,2%
Nett6 pénzligyi eredmény 14294 13813 (481) (3,4%)
Tarsult befektetések eredménye 0 9) 9) n.a.
Forgdeszkozok véltozasa (10298) (2 441) 7857 76,3%
Céltartalékok valtozésa (3490) (495) 2995 85,8%
Kotelezettségek valtozasa (forgotdke tipusu) (14 001) (8580) 5421 38,7%
Fizetett nyereségadd (7 320) (8986) (1 666) (22,8%)
Fizetett kamat és egyéb pénziigyi dijak (14 492) (14 654) (162) (1,1%)
Kapott kamat 803 593 (210) (26,2%)
Uzleti tevékenységhé| szarmazé egyéb cash flow 1488 638 (850) (57,1%)
Uzleti tevékenységbdl szarmazé nett cash flow 41 468 56 216 14748 35,6%
Befektetési tevékenységbél szarmazd cash flow
Beruhazas targyi eszkozokbe és immaterialis javakba (40 620) (33330) 7290 17,9%
Beruhazasokkal kapcsolatos cash korrekciok 2758 (9390) (12 148) n.m.
Leanyvdllalatok és egyéb befektetések beszerzése (100) (428) (328) (328,0%)
Egyéb pénzligyi eszkozok eladasa - nettd 20765 17 526 (3239) (15,6%)
Targyi eszk6zok és immaterialis javak értékesitésébdl szarmazo bevétel 336 1616 1280 381,0%
Befektetési tevékenységre forditott netto cash flow (16 861) (24 006) (7 145) (42,4%)
Pénziigyi tevékenységbdl szarmazo cash flow
Részvényeseknek és nem irdnyito részvénytulajdonosoknak fizetett osztalék (65174) (6411) 58 763 90,2%
Hitelek és egyéb kolcsonok felvétele / (torlesztése) 41107 (12 828) (53935) n.m.
Egyéb pénzligyi kotelezettségek kifizetésére forditott osszegek (739) (14 027) (13 288) n.m.
Pénziigyi tevékenységre forditott nettd cash flow (24 806) (33 266) (8 460) (34,1%)
Pénzeszkozok arfolyamnyeresége 106 390 284 267,9%
Pénzeszk6zok valtozasa (93) (666) (573) n.m.
Pénzeszk6z0k az iddszak elején 15211 14633 (578) (3,8%)
Pénzeszk6z0k az iddszak végén 15118 13967 (1151) (7,6%)
Pénzeszk6zok valtozasa (93) (666) (573) n.m.
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Toékében bekovetkezett valtozasok - Konszolidalt kimutatas
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2.6. A Magyar Telekomrol

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan MUikodd Részvénytarsasag (a Tarsasag vagy a Magyar Telekom Nyrt.) lednyvallalataival egydtt alkotja a
Magyar Telekom Csoportot (Magyar Telekom vagy Csoport). A Magyar Telekom Magyarorszag, Maceddnia és Montenegrd vezet6 tavkozlési
szolgaltatoja, mig Bulgariaban és Romanidban alternativ tavkdzlési szolgaltatd. A szolgaltatasokat kiilonféle, a mikddés helye szerint hatalyos
jogszabalyok szabalyozzak.

A Tarsasagot 1991. december 31-én jegyezték be Magyarorszagon, és 1992. januar 1-jén kezdte meg (izleti tevékenységét. A Tarsasag bejegyzett
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., Magyarorszag.

A Magyar Telekom Nyrt. részvényeit a Budapesti Ertéktézsdén jegyzik, ahol a részvények kereskedelme zajlik. A Magyar Telekom egyenként 5
torzsrészvényét megtestesit amerikai letéti részvényekkel (ADS) 2010. november 12-ig, a részvények kivezetésének idépontjaig kereskedtek a

szinten tovabbra is fenntartja az amerikai letéti jegy (ADR) programjat.

2013. oktdber 4-én a MagyarCom GmbH (MagyarCom) a Tarsasag kdzvetlen iranyitd tulajdonosa, amely a tarsasag részvényeinek 59,219%-4t
birtokolta, beolvadt a szintén a Deutsche Telekom AG 100%-o0s tulajdonaban &llé T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH tarsasagba, ezt kévetéen
2013. december 18-an a T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH tékeemelés keretében beapportalta a Magyar Telekom részvénycsomagjat 100%-
os leanyvallalataba, a hollandiai székhelyd CMobil B.V.-be (Stationsplein 8, 6221 BT Maastricht, Hollandia). A tranzakci¢ eredményeként a CMobil
B.V. a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetlen 59,21%-0s szavazati joggal rendelkezd részvényesévé valt (részvénykdnyvi bejegyzése 2014, februar 7-én
tortént meg). A Tarsasag tényleges iranyitd tulajdonosa a Deutsche Telekom AG (DT vagy DTAG).

2.7. Azido6kozi pénziigyi jelentés készitésének alapja és konyvvizsgalata

Az IAS 34 iranyelvével (Idékdzi pénzligyi beszamold) dsszhangban késziilt dsszefoglald konszolidalt idékdzi pénzigyi jelentés a 2013. december
31-ével végzédott év pénzigyi beszamoldjaval egylitt olvasandd, amely a Nemzetkdzi Szamviteli Szabvany Testiilet (,IASB”) éltal kibocsatott és az
Eurdpai Unid altal befogadott, Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (IFRS) szerint késziilt.

A konszolidalt id6kdzi pénzigyi tajékoztatas nem auditalt jelentés. A Magyar Telekom 2013. december 31-én végz6détt évre vonatkozo, a torvény
altal meghatérozott beszamoloit a Budapesti Ertéktézsdére és a Magyar Nemzeti Bank részére nyujtotta be. Ezen beszamoldk auditalva lettek és a
kdnywvizsgaldi jelentés korlatozas nélkiili.

2.8.  Szamviteli politika

A Csoport altal kovetett legfontosabb szamviteli iranyelvek és a szamviteli politikaban alkalmazott kritikus szamviteli becslések megegyeznek a
2013. december 31-ével végzddott év konszolidalt éves pénzligyi beszamoldjaban alkalmazottakkal, az aldbbi kivételekkel.

2014, januar 1-jével a Csoport a kovetkezd IFRS standardokat, médositasokat és értelmezéseket alkalmazta:
IAS 32 (mddositott)
Az IAS 32 modositasai tisztdzzak az IASB pénziigyi instrumentumok nettézasara vonatkozd kovetelményeit. A mddositas tisztazza:

= akonyvelt dsszegek nettdzasara vonatkozo, jelenleg jogszerlen érvényesithetd lehetéség” jelentését; és
= azt, hogy bizonyos bruttd rendezési rendszerek nettd rendezésnek tekinthetok.

A modositott standard alkalmazasa a Csoport pénziigyi kimutatasait nem valtoztatta jelentésen, igy nem szikséges a korabban bemutatott
egyenlegeket Ujra megallapitani.

IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12, IAS 27 (médositott) és IAS28 (mddositott)

Az IFRS 10 az IAS 27 - Konszolidalt és egyedi pénzligyi kimutatasok és a SIC-12 Konszolidalas - specidlis célt gazdalkodd egységek helyébe
lép6 konszolidaciora vonatkozd irdnymutatas, mely minden egység szémara egyetlen, ellenérzésen alapuld, a befektetés targyat képezd
gazdalkodotol fliggetlen konszolidacids modellt vezet be (azaz akar szavazati jogon, akar a specidlis céli gazdalkoddegységeknél jellemzé
szerz6déses megallapodason keresztlil gyakoroljak az ellendrzést). Az IFRS 10 az ellendrzés alabbi harom elemét azonositja:

= abefektetés targyat képezé gazdalkodd iranyitasa;

= abefektetésbdl szarmazd valtozé hozamokbdl (megtériilésbdl) eredd kitettségek és ahhoz kapcsolddd jogok; és

= a befektetés targyat képez6 gazdalkodo feletti ellenérzés hasznalatanak képessége a befektet6t illetd megtériilés befolyasolasa
céljaboal.

Az IFRS 11 az IAS 31 - Kozos vallalkozasokban 1évé érdekeltségek helyett a kozos vezetés(i vallalatok kapcsan Uj szamviteli kovetelményeket
vezet be. Megsziinteti a kozds vezetésl vallalatok bemutatasanak opciojat, igy ezek a konszolidacioba mar nem vonhatdék be aranyos

1
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konszolidacios modszerrel. Az IFRS 11 tovabba megsziintette a kdzosen ellendrzott eszkdzoket, igy mar csak kdzosen ellenérzétt tevékenységek
és kdzos vezetés vallalkozasok kilénbdztetheték meg. A kdzbsen ellendrzétt tevékenység olyan szerz8déses megallapodas, melyben a kdzds
vezetést gyakorld felek rendelkeznek az eszk0zok feletti jogokkal és a kotelezettségekbdl szarmazd kotelességekkel. A kdzds vezetés(
vallalkozas olyan szerzédéses megallapodas, melyben a kdzds vezetést gyakorld felek a nettd eszkdzok felett rendelkeznek.

Az IFRS 12 jelentds kozzétételi kotelezettségeket ré mind a konszolidalt, mind a nem konszolidalt gazdalkodokra.

Az egyedi pénzligyi kimutatasok kovetelményeit valtoztatas nélkiil az IAS 27 - Egyedi pénziigyi kimutatasok tartalmazza. Az IAS 27 tébbi részét a
tovabbiakban az IFRS 10 veszi at.

Az |AS 28 - Tarsult vallalkozasokban 1évé befektetések standard az IFRS 10, IFRS 11 és IFRS 12 kozzététele miatt modosul.

A fenti Uj és mddositott standardok alkalmazasa a Csoport pénzligyi kimutatasait nem véltoztatta jelentésen, igy nem valt sziikségessé a korabbi
idészakok Ujra megallapitasa.

1AS 39 (médositott)

IAS 39 (mddositott) - Az IASB 2013 juniusdban kozzétette az IAS 39 - Pénzlgyi instrumentumok: Megjelenités és értékelés mddositasat
Derivativak meguijitasa és a fedezeti elszamolasok folytatdsa cimmel. A Magyar Telekom nem alkalmazott derivativaira fedezeti elszamolast, igy a
madositasnak nem volt hatasa a Csoport pénzigyi kimutatasaira.

IFRIC 21

IFRIC 21 - Az IAS 37 Céltartalékok, fliggd kotelezettségek és fliggd kovetelések értelmezése. Az IAS 37 kotelezettség elismerésére ir el
feltételeket, melyek kozll az egyik az adott gazdalkodd egységnél mdiltbeli eseményekbdl szarmazd meglévs kotelmet ir eld (kotelmet
keletkeztetd esemény). Az Uj értelmezés tisztazza, hogy a kételmet keletkezteté esemény az a relevans jogszabalyban leirt tevékenység, melynek
eredményeképpen addfizetési kételezettség keletkezik. Az értelmezés alkalmazasa miatt nem valtoznak a Csoport pénziigyi kimutatasai, mivel a
Magyar Telekom az IAS 37-et eddig is az Ujonnan kibocsatott IFRIC-kel 6sszhangban értelmezte.

A bevétel elismerési politika valtozasa

A szamviteli politikaban bekdvetkezett, Uj és mddositott standardok miatti fenti véltozasokon tul a Magyar Telekom Csoport megvaltoztatta a
bevétel elismerési politikajanak egy elemét 2014. januar 1-t6l, hogy a bevétel elismerési politikankat teljes mértékben harmonizaljuk a Deutsche
Telekom csoport politikajahoz, melynek mi is tagjai vagyunk, lIévén a Deutsche Telekom iranyitja a Magyar Telekomot. Ez a valtozas a tobb elem
szolgéltatasok egyes elemeihez allokalt bevételekhez kapcsolddik.

Az eldfizetbi szerzédés az igénybe vett hang, internet-, adat- vagy multimédia-szolgaltatasnak megfeleléen jellemzéen késziilékértékesitést,
eléfizetési dijat és havi forgalmi dijat tartalmaz. A Csoport ezeket a dijelemeket kilonalld bevételelemként kezeli, és az ezekhez kapcsolddo
bevételeket ezekhez a kategdridkhoz rendeljiik. 2013 végéig ezeket az allokaciokat a maradvanyérték-modszert hasznalataval végeztiik, azaz a
megallapodds szerint értékesitett elemekhez rendelt ellenérték megegyezett a teljes ellenérték és a még nem teljesitett szolgaltatas valds
értékének kilonbségével. A Deutsche Telekom bevétel elismerési politikaival valo teljes harmonizacio érdekében 2014. januar 1-t6l az alabbi
modositassal alkalmazzuk az tébb elem( szolgaltatasok allokaciés mddszerét.

Az értékesitett elemekhez allokalt bevétel csak akkora dsszeget tartalmazhat, mely nem fligg a tovabbi szolgaltatasok teljesitésétél (a nem fliggd
0sszeg). Az elszamolhatd bevételt tehat bekorlatozza az az 6sszeg, melyet Ggy kaptunk, hogy az nem fligg a még nem teljesitett szolgaltatasi
elemektdl. A Csoport bevétel elismerési politikaja fenti kiegészitésének visszamendleges alkalmazasa nem okozna jelentds hatast a korabbi évek
konszolidalt beszamoldira, ezért a Csoport korabbi évekre kiadott éves beszamoldinak Ujra megallapitasa nem valt sziikségessé.
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3. VEZETOSEGI JELENTES

3.1.  Miikodési és pénziigyi attekintés - Csoport

3.1.1 Arfolyam informaciok

Arfolyam 2013. 2014. Valtozas 2013. 2014. Valtozas
2. negyedév 2. negyedév % 1-6. ho 1-6. ho %
HUF/EUR NYIO c.oovcvervisseieirissessisesesssssssssssssssssssens 304,30 307,06 0,9% 291,29 296,91 1,9%
HUF/EUR zard 295,16 310,19 5,1% 295,16 310,19 5,1%
HUF/EUR kumulalt havi &tlag ...........omevenreenmnerirneniennns 297,14 307,09 3,3% 297,14 307,09 3,3%
HUF/MKD NYIO coovrvvrrrrirseiessresssesssssesessssesssssesessssesenns 4,94 4,98 0,8% 4,74 4,83 1,9%
HUF/MKD zéar6..... 4,79 5,03 5,0% 4,79 5,03 5,0%
HUF/MKD kumulalt havi 8t1ag ......cc.ceveneeerereiereennne 4,82 4,98 3,3% 4,82 4,98 3,3%

2014 masodik negyedévében az arfolyamvaltozasok hatottak kilfoldi leanyvallalataink bevétel és kéltség soraira, mivel az atvaltas forintra
kumulalt havi atlagon torténik.

3.1.2 Bevételek

A Csoport 0sszbevétele 3,1%-kal csokkent a 2013 elsé félévi 313,5 milliard forintrol 303,7 milliard Ft-ra 2014 elsé félévében. A féléves
eredmények valtozasainak okai altalaban megegyeznek az alabbi masodik negyedévre vonatkozé magyarazatokkal. Amennyiben a valtozas oka
eltér a két id6szaki 6sszehasonlitasban, a féléves eredményvaltozas kilon kiemelésre és elemzésre kerdl.

A Csoport 6sszbevétele 2014 masodik negyedévében 151,8 milliard forintot ért el a 2013. masodik negyedévi 156,9 milliard forinttal szemben,
3,3%-0s csokkenést mutatva. A csdkkenést az alabbi tényezék okoztak:

A mobil bevételek 2014 masodik negyedévében 77,4 milliard forintot tettek ki a 2013. masodik negyedévi 78,9 milliard forinttal szemben, 2,0%-
0s csokkenést mutatva. A mobil hang alapu valamint a készlilékértékesitésbél szarmazo bevételek csdkkenését részben ellentételezte a mobil
nem hang alapu szolgaltatasok és az egyéb mobil bevételek névekedése.

A mobil hang alapu bevételek, melyek a mobil tavkézlési szolgaltatasokon bellil a bevételek legnagyobb részét adjak, 4,8%-kal, 47,2 milliard
forintra estek vissza 2014 masodik negyedévében a 2013. masodik negyedévi 49,6 milliard forintrol.

A mobil hang alapt kiskereskedelmi bevételek 4,7%-kal csokkentek 2014 masodik negyedévében, és 39,9 milliard forintot értek el, elsésorban
annak koszonhetéen, hogy visszaestek Magyarorszagon a kimend hang alapu bevételek, féként a kartyas eldfizetsi szegmensben, mind az
alacsonyabb fajlagos forgalom, mind az tigyfélszam csékkenése kdvetkeztében. A szerzédéses eléfizetdi szegmensben a fajlagos forgalom és a
szerzGdéses Uigyfélbazis ndvekedése nem tudta ellentételezni az atlagos percdijak csokkenését. Magyarorszagon a jelentésen alacsonyabb
roaming bevételeket az EU szabalyozas kovetkeztében 2013. julius 1-jétdl lecsokkent atlagtarifa okozta. Maceddnidban a kimend mobil hang
alapu kiskereskedelmi bevételek csokkentek az erés verseny jellemezte piacon, az Uj promdécidk és ajanlatok kdvetkeztében lecsokkent atlagos
percdijak eredményeképpen, a kimend forgalom névekedése mellett 2014 masodik negyedévében. Montenegréban az alacsonyabb mobil hang
alapu kiskereskedelmi bevételeket az atlagos ligyfélbazis, a tarifaszint, valamint a percforgalom csokkenése eredményezte a negyedévek
6sszehasonlitasaban.

A hang alapu nagykereskedelmi bevételek 3,8%-kal csokkentek, és 6,8 milliard forintot értek el 2014 masodik negyedévében, elsésorban az
alacsonyabb mobil végzddtetési dijak 2013. november 1-jétél torténd alkalmazasa, valamint az alacsonyabb nemzetkdzi bejovod forgalom miatt,
Macedoniaban. Magyarorszagon a hang alapu nagykereskedelmi bevételek néttek a bejové percforgalom novekedésének eredményeképpen.

A nem hang alapu szolgaltatasok bevétele 2014 masodik negyedévében 18,0 milliard forintra nétt a 2013. masodik negyedévi 16,4 milliard
forintrdl, 9,2%-0s névekedést mutatva. A magasabb nem hang alapu szolgaltatasok bevétele elsésorban a megemelkedett mobilinternet
bevételeknek kdszdnheté Magyarorszagon, mivel mind az eléfizeték szama, mind a forgalom ndvekedett 2014 méasodik negyedévében.

A mobil szolgéltatasok készllékértékesitésbdl szarmazd bevételei 2014 masodik negyedévében 14,7%-kal estek vissza 9,3 milliard forintra a
2013 azonos id6szaki 10,9 milliard forintrdl, a magyarorszagi mikddésnek kdszonhetéen. Az alacsonyabb atlagos késziilékarak, valamint az
egyéb készlilékek és tartozékok lecsdkkent értékesitési volumenének kdvetkezménye a bevételek visszaesése. A csdkkenéseket némiképp
ellentételezték a magasabb készilékértékesitési bevételek kilfoldi leanyvallalatainknal, a késziilékértékesités volumenének ndvekedése miatt.

Az egyéb mobil bevételek 2,0 milliard forintrél 2,9 milliard forintra emelkedtek 2014 masodik negyedévében 2013 azonos idészakahoz képest,
melyet a k6tbérbdl szarmazd, és a mobilkészilékek biztositasahoz kapcsolddd magasabb bevételek eredményeztek Magyarorszagon.
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A vezetékes bevételek 2014 masodik negyedévében 51,5 milliard forintot értek el a 2013. azonos idészaki 53,5 milliard forintos bevétellel
szemben, mely 3,7%-0s visszaesést jelent. A csokkenést a hang alapu-, az adat és késziilékértékesitési, valamint az egyéb bevételek visszaesése
okozta, melyet részben ellentételeztek a magasabb TV és internet bevételek.

A hang alapu kiskereskedelmi bevételek 2014 masodik negyedévében 8,1%-kal, 16,9 millidrd forintra csékkentek a 2013. mésodik negyedévi
18,4 milliard forinthoz képest, elsésorban a bevételt hozd vezetékes hozzaférések szamanak folyamatos csdkkenése, valamint az atlag tarifaszint
mérséklédése miatt.

A hang alapu nagykereskedelmi bevételek 2014 masodik negyedévében 10,2%-kal 3,0 milliard forintra csdkkentek, elsésorban az alacsonyabb
percdijaknak kdszonhetéen Magyarorszagon, melyek a helyi tavkozlési és mobil szolgaltatoktdl szarmazo belfoldi bejévé forgalmi bevételek
visszaesését eredményezték. A hivaskezdeményezések és hivasvégzddtetések szintén visszaestek Magyarorszagon, a mobil és az OTT
helyettesités hatdsara, valamint a kabel TV szolgaltatokkal folytatott intenziv verseny kévetkeztében. Montenegroban az alacsonyabb forgalom
okan csokkent nemzetkdzi bejévé forgalmi bevételek ugyancsak hozzajarultak a hang alapu nagykereskedelmi bevételek csokkenéséhez.

Az internet bevételek a 2013. masodik negyedévi 12,8 milliard forintrél 13,3 milliard forintra néttek 2014 masodik negyedévében, igy 3,8%-0s
novekedést mutatnak. Magyarorszagon a DSL csatlakozasok szama enyhén emelkedett a kabelnet és az optikai csatlakozasok szamanak
névekedésével egyutt. Ezen szélessavu volumenndvekedés hatdsa képes volt ellentételezni az erés6dé verseny, valamint a dupla-, illetve tripla
szolgaltatascsomagokra torténo valtas kovetkeztében kialakult alacsonyabb ARPU hatasét, magasabb hozzaférés tipusu internet bevételeket
eredményezve. A tartalomszolgaltatasbol szarmazd bevételek szintén névekedtek Magyarorszagon. Montenegréban a magasabb szamu DSL
hozzaféréseknek kdszonhetéen néttek a bevételek. Maceddnidban a szélessavu internet bevételek azonos szinten maradtak, mivel az
alacsonyabb dijakat ellentételezte a DSL hozzaférések szamanak 5,5%-0s névekedése.

Az adatbevételek 4,5 milliard forintot tettek ki 2014 masodik negyedévében, a 2013. masodik negyedévi 5,0 milliard forinttal szemben. A
csOkkenést mind a szélessavu, mind a keskenysavi adatbevételeknél elsésorban a belfoldi és nemzetkdzi bérelt vonalszam visszaesése okozta,
Magyarorszagon és kilféldi leanyvallalatainknal egyarant. A szélessavu adatforgalom alacsonyabb dijai szintén hozzajarultak a bevételek
cstkkenéséhez.

ATV bevételek 10,1 milliard forintot értek el 2014 masodik negyedévében, szemben a 2013. masodik negyedévi 9,2 milliard forinttal (9,6%-0s
névekedés). Ezt a ndvekedést elsésorban az IPTV bevételek emelkedése magyarazza, amely az IPTV el6fizet6i bazis béviilésének kdszdnhetd
Magyarorszagon és kilféldi leanyvallalatainknal egyarant. Az IPTV eléfizetdszam erés névekedése az interaktiv televizidzas ndvekvd
népszerliségét jelzi. A megnovekedett szatellit TV bevétel a magasabb eléfizetészamnak kdszénheté 2013 azonos negyedévéhez viszonyitva. A
fent emlitett ndvekedéseket részben ellensulyozta a kdbel TV bevételek visszaesése, mivel egyre tobb eldfizetd tér at az IPTV szolgaltatasra
Magyarorszagon.

A vezetékes szolgaltatasok késziilékértékesitési bevételei 1,3 millidrd forintot tettek ki 2014 masodik negyedévében, a 2013. masodik negyedévi
1,6 milliard forinttal szemben. A csokkenést elsésorban a tablagépek, TV, valamint notebook késziilékek alacsonyabb értékesitési volumene
okozta Magyarorszagon. Maceddnidban a vezetékes szolgaltatasok készilékértékesitési bevétele csdkkent, a digitalis atallas nyoman a Maceddn
Nemzeti Televizid szamara 2013 masodik negyedévében értékesitett set-top box késziilékek egyszeri hatasanak kdszonhetéen. Ezen
csokkenéseket némiképp mérsékelte a TV késziilékek és laptopok magasabb értékesitési volumene Montenegroban.

Az egyéb vezetékes bevételek 22,4%-kal csokkentek, és 2,5 milliard forintot tettek ki 2014 masodik negyedévében 2013 azonos idészakahoz
képest. A csokkenést elsdsorban a szolgéaltatasokbdl, az egyéb anyagértékesitéshbdl és a telefonkdnyv kiadasbdl szarmazé alacsonyabb bevételek
okoztak 2014 masodik negyedévében.

A rendszerintegracios (,RI”) és informatikai (,,IT”) szolgaltatdsokbol szarmazd bevételek 2,7%-kal csdkkentek a 2013. masodik negyedévi 15,2
milliard forintrdl 14,8 milliard forintra 2014 azonos idészakara. Az alacsonyabb bevételek oka az outsourcing bevételek csokkenése néhany
jelentds szerzédés 2013-ban tortént Ujratargyaldsanak kovetkeztében, valamint 2014 masodik negyedévében kevesebb jelentds alkalmazasi és
infrastruktdra projekt volt.

Az energiaszolgaltatasbol szarmazd bevételek 8,1 milliard forintra csokkentek 2014 méasodik negyedévében a 2013. azonos idészaki 9,3 milliard
forinthoz viszonyitva. A visszaesés oka elsésorban az egyetemes szolgaltatdi arak csokkentése 2013 novemberétdl és 2014 aprilisatol. A
gézszolgaltatasi helyek szama 66 757-et ért el, mig az aramszolgaltatas esetében a szolgaltatasi helyek szama 106 407-re emelkedett 2014. junius
30-ig.

3.1.3 Kbzvetlen koltségek

A kozvetlen koltségek 9,5%-kal csdkkentek, a 2013 elsd félévi 115,0 milliard forintrél 104,1 milliard forintra 2014 els6 félévében. A valtozasok
okai altalaban megegyeznek az aldbbi masodik negyedévre vonatkozd magyarazatokkal. Amennyiben a valtozas oka eltér a két idészaki
dsszehasonlitasban, az kiilén kiemelésre és elemzésre ker(l.

A miikodési koltségek az eléz6 év azonos negyedévéhez viszonyitva 9,5%-kal csdkkentek és 50,2 milliard forintot értek el 2014 méasodik
negyedévében.
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A mobil szolgéltatasokhoz kapcsolddo kifizetések 8,1%-kal csokkentek, és 19,5 milliard forintot értek el 2014 masodik negyedévében 2013
masodik negyedévéhez viszonyitva. A mobil hangbevételekhez kapcsolddo kifizetések csdkkenését kiilfoldi leanyvallalatainknal az alacsonyabb
dsszekapcsolasi dijak, mig Magyarorszagon az alacsonyabb roaming kifizetések eredményezték. Az eladott aruk beszerzési értéke az
alacsonyabb atlagos késziilékarak, valamint az alacsonyabb volumen( okostelefon értékesités eredményeként csdkkent Magyarorszagon.

A vezetékes szolgaltatasokhoz kapcsolddé kifizetések 8,3%-kal, 9,6 milliard forintra csokkentek 2014 masodik negyedévében. A csdkkenést
elsdsorban az alacsonyabb készllékértékesitési kdltségek okoztak az alacsonyabb tablagép-, és TV-késziilék értékesitések okan Magyarorszagon
és Macedodniaban. A folyamatosan csékkend hangbevételekhez kapcsolédo kifizetések, valamint az alacsonyabb adat kifizetések szintén
hozzajarultak az alacsonyabb koltségekhez. Ezen csékkenéseket részben ellentételezték a ndvekvé ligyfélszam eredményeként megnétt TV
kifizetések Magyarorszagon és Macedoénidban.

Az RI/IT bevételekhez kapcsolddo kifizetések a 2013. masodik negyedévi 9,4 milliard forintrél 8,9 milliard forintra csdkkentek 2014 masodik
negyedévében, a T-Systems kevesebb nagy volumen(i alkalmazasi és infrastruktura projektjének készénhetéen.

Az energiaszolgaltatasokhoz kapcsolddo kifizetések a bevételcsdkkenéssel dsszhangban csokkentek Magyarorszagon (a 2013. masodik
negyedévi 9,6 milliard forintrél 2014 méasodik negyedévében 7,6 milliard forintra) az alacsonyabb rendszer haszndlati dijaknak és beszerzési
araknak kdszénhetéen.

Az Ggynoki jutalékok 13,5%-kal csdkkentek 2014 masodik negyedévében, az alacsonyabb jutalékszint, valamint az alacsonyabb volumen(
értékesités eredményeként.

A kovetelések értékvesztése 10,5% kal emelkedett a 2013. masodik negyedévi 1,9 milliard forintrdl 2,1 milliard forintra 2014 masodik
negyedévében, elsésorban a készllékértékesitési részletfizetésekhez kapcsolddd kovetelések magasabb értékvesztése okan Magyarorszagon.

3.1.4 Brutto fedezet

A brutto fedezet kis mértékben, a 2013. masodik negyedévi 101,4 milliard forintrél 101,5 forintra emelkedett 2014 masodik negyedévében,
miutan a kozvetlen koltségek csdkkenése meghaladta a bevételcsdkkenést.

3.1.5 Személyi jellegii raforditasok

A személyi jelleg( raforditasok 2,3%-kal csdkkentek és 23,1 milliard forintot értek el. A csékkenés 6sszhangban van az atlagos dolgozdi létszam
2,2%-0s csokkenésével 2013 masodik negyedévérdl 2014 masodik negyedévére.

3.1.6 Egyéb miikodési koltségek

Az egyéb mUikodési koltségek 4,0%-kal névekedtek a 2013. masodik negyedévi 28,4 milliard forintrél 29,6 milliard forintra 2014 masodik
negyedévében.

A novekedést elsésorban a tavkozlési adok 1,1 milliard forint értékl emelkedése okozta Magyarorszagon, a 2013. masodik negyedévi 5,3 milliard
forintrél 6,4 milliard forintra 2014 méasodik negyedévében. 2013-ban az add mértéke vezetékes és mobil telefonhasznalat esetén 2 Ft/perc, illetve
2 Ft/SMS/MMS volt. Maganszemély eléfizetéséhez kapcsolddd hivoszam esetében az add maximuma 700 Ft/hd, nem maganszemély esetén 2
500 Ftvolt. 2013. augusztus 1-t6l a percenkénti és SMS/MMS-enkénti adéteher 3 forintra emelkedett a nem maganszemély el6fizetd eléfizetése
vonatkozasaban, és az ezen eldfizetésekre vonatkozd havi maximalis addteher 5 000 forintra névekedett.

A kdzmUadd koltsége 7,5 milliard forint volt 2014 elsd félévében, amely 0,2 millidrd forintos emelkedést jelent 2013 elsé félévéhez viszonyitva.

A marketing koltségek 12,5%-kal néttek és 3,6 milliard forintot értek el, elsésorban a megnovekedett hirdetési koltségek eredményeként
Maceddnidban. A tanacsadoi dijak egy belsd integralt véllalatiranyitasi rendszerfejlesztési projekt miatt 0,8 milliard forintrél 1,0 milliard forintra
emelkedtek.

Ezen novekedéseket némileg ellentételezték az alacsonyabb egyéb dijak és addk, melyek 3,0 milliard forintrél 1,8 milliard forintra csdkkentek,
miutan 2013 harmadik negyedévében a jévébeni éves frekvenciadijak aktivalasra kerlltek Magyarorszagon. Az anyag-, karbantartési és
szolgaltatasi koltségek 4,0%-kal csdkkentek, és 7,0 milliard forintot értek el, elsésorban a magyarorszagi energia megtakaritasi projekt
eredményeként. Az egyéb szolgaltatasokért fizetett dijak 5,8 milliard forintot, a bérleti dijak 3,5 milliard forintot értek el, és azonos szinten
maradtak negyedéves 0sszehasonlitasban.

3.1.7 Egyéb miikodési bevételek

Az egyéb mUkddési bevételek 0,5 milliard forintrél 0,9 milliard forintra emelkedtek negyedéves 6sszehasonlitasban. A ndvekedést elsésorban az
ingatlan értékesitéseken elért magasabb profit eredményezte 2014 méasodik negyedévében.
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3.1.8 EBITDA

Az EBITDA kis mértékben, 0,3%-kal, a 2013. masodik negyedévi 49,8 milliard forintrél 49,6 milliard forintra csokkent 2014 méasodik
negyedévében, elsésorban a magasabb tavkozlési ado koltség eredményeként 2014 masodik negyedévében, amelyet nem tudott ellentételezni a
magasabb brutté fedezet és a személyi jellegui raforditasok csokkenése.

3.1.9 Ertékcsokkenési leiras

Az értékcsokkenési leiras 3,9%-kal csokkent a 2013. masodik negyedévi 25,5 milliard forintrél 24,5 milliard forintra 2014 méasodik negyedévében,
melyet elsésorban a telekommunikécios berendezések alacsonyabb értékcsdkkenése eredményezett 2014 masodik negyedévében
Magyarorszagon, mivel ezen eszkdzok hasznos élettartama meghosszabbitasra kertlt 2013 végén. Ezen csokkenést részben ellentételezte a
magasabb értékcsokkenési leiras Magyarorszagon, miutan a jovébeni éves frekvenciadijak jelenértéke aktivalasra kerlt 2013-ban.

3.1.10 Miikodési eredmény

A mikodési eredmény a 2013. masodik negyedévi 24,2 milliard forintrdl 25,1 milliard forintra emelkedett 2014 méasodik negyedévében, a fent leirt
okok eredményeként.

3.1.11 Nett6 pénziigyi eredmény

A nettd pénziigyi koltségek 18,6%-kal emelkedtek a 2013. masodik negyedévi 6,5 milliard forintrél 7,8 milliard forintra 2014 masodik
negyedévében. A magasabb koltségeket a nettd arfolyamveszteség és a szarmazékos ligyletek atértékelésének nettd veszteségének ndvekedése
okozta, mivel a forint 1,0%-kal gyenglilt az eurdval szemben 2014 masodik negyedévében a 2013 masodik negyedévi 3,0%-os erésddéssel
szemben.

3.1.12 Nyereségado

A nyereségadd koltség a 2013. masodik negyedévi 3,9 milliard forintrél 4,8 milliard forintra emelkedett 2014 masodik negyedévében. A 23,5%-0s
ndvekedést részben a magasabb adorataju magyarorszagi profitndvekedés okozta, mig az alacsonyabb adérataval adozé kalfoldi
leanyvallalataink eredménye csdkkent, ezzel magasabb szintre emelve az effektiv addratat. A 2014. masodik negyedévi magasabb halaszott ad6
koltség az arfolyamvaltozas konszolidacios hatasabdl eredéen szintén hozzajarult az addkoltség ndvekedéséhez, mivel a forint gyenglilt az
eurdval szemben 2014 masodik negyedévében, mig 2013 masodik negyedévében erésodétt.

3.1.13 Nem iranyit6 részesedésekre juto eredmény

A nem iranyitd részesedésekre jutd eredmény 2014 masodik negyedévében 38,4%-kal csokkent 2013 azonos idészakahoz viszonyitva. A
csokkenést elsésorban a maceddn leanyvallalatok csdkkend eredménye okozta, mely a 43,3%-kal alacsonyabb mikddési eredményiiknek
tudhat6 be maceddn dénarban kifejezve. Montenegréban, a mikodési eredmény 5,0%-kal csékkent eurdban kifejezve negyedéves
dsszehasonlitasban.
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3.1.14 Cash flow

Milli6 forintban 2013.1-6. ho 2014.1-6. ho Valtozas
Uzleti tevékenységhél szarmazd nettd cash flow 41468 56216 14 748
Befektetési tevékenységre forditott nettd cash flow (16 861) (24 006) (7 145)
Kivéve: Egyéb pénzlgyi eszkdzok eladésa - nettd (20 765) (17 526) 3239
Befektetési tevékenységre forditott nettd cash flow
korrigalva az egyéb pénzligyi eszkdzok eladasanak nettd hatasaval (37 626) (41532) (3906)
Egyéb pénzligyi kotelezettségek kifizetésére forditott 6sszegek (739) (14 027) (13 288)
Szabad cash flow 3103 657 (2 446)
Egyéb pénzligyi eszkdzdk eladasa - nettd 20765 17 526 (3239)
Hitelek és egyéb kdlcsonok felvétele / (torlesztése) 41107 (12 828) (53935)
Részvényeseknek és nem iranyitd részvénytulajdonosoknak fizetett osztalék (65 174) (6411) 58 763
Pénzeszkozok arfolyam-kilénbozete 106 390 284
Pénzeszkozok valtozasa (93) (666) (573)

Szabad cash flow
Uzleti tevékenységbél szarmazé cash flow

Az tizleti tevékenységhdl szarmazd nettd cash flow 56,2 milliard forint volt 2014 elsd félévében, szemben a 2013-as azonos idészaki 41,5 milliard
forinttal. A 14,7 milliard forintos névekedés mogott féként a kdvetkezé okok hizédnak:

= 11 milliard forint pozitiv hatas a vevéi kintlévéségek lassabb ndvekedése miatt 2014 elsd félévében, mely a kevesebb részletfizetésre
torténd készilékértékesitésnek (okostelefon, TV készilék, tablagép stb.) kdszonhetd

= 9 milliard forint pozitiv hatas a szallitoi kotelezettségek faktordlasabol adoddan. A szallitdi kotelezettségek kifizetése alacsonyabb
volt 2014 els6 félévében, koszonhetben a faktoralt szallitoi kifizetések pénzligyi cash flow-ba térténd atsorolasanak.

= -1 milliard forint negativ hatas a 2012-es valsagadé tilfizetésébdl adddo visszatéritésnek 2013 elsé felében

= -3 milliard forint negativ hatas a magasabb addfizetés miatt Maceddnidban a 2014-es ado térvény valtozasainak kévetkeztében, ami
az osztalékkal kapcsolatos addfizetési kotelezettségeket kordbbra hozta

= -1 milliard forint negativ hatés a targyi eszkdzok értékesitésébdl adodd magasabb nyereségnek 2014 elsé félévében, mint 2013
azonos idészakaban

Befektetési tevékenységre forditott cash flow korrigalva az egyéb pénziigyi eszk6zok eladasanak nettd hatasaval

A befektetési tevékenységre forditott nettd cash flow korrigalva az egyéb pénziigyi eszkdzok eladasanak nettd hatasaval -41,5 milliard forintot tett
ki 2014 els6 félévében, az el6z6 év azonos idészaki-37,6 milliard forinttal szemben. A 3,9 milliard forinttal magasabb pénzkiaramlas féként az
alabbi hatasok eredéje:

= -2 milliard forint negativ hatas a 3G/LTE halézatokra forditott magasabb beruhazasokbdl adoddan 2014 elsé félévében

= -3 milliard forint negativ a hatas pénzligyi cash flowban megjelend faktoralt capex szallitdi kifizetésekbdl adéddan, ami 2014 elsé
félévében kevesebb volt, mint 2013 azonos idészakaban

= 1 milliard forint pozitiv hatas a targyi eszk6zok értékesitésébdl adddd magasabb bevétel miatt 2014 elsé félévében, mint 2013
azonos idészakaban, mely féleg a 2014 masodik negyedévében tortént gydri ingatlan értékesitésnek kdszénhetd

Egyéb pénzligyi kételezettségek kifizetésére forditott dsszegek

Az egyéb pénzligyi kotelezettségek fizetésére forditott dsszegek a 2013 elsd félévében -0,7 milliard forintrél -14,0 milliard forintra néttek 2014 elsé
félévében. A 13,3 milliard forinttal magasabb, jelentés kifizetés mogétt az alabbi okok hizédnak:

= -11 milliard forint kifizetés szallitoi faktoralasbol addddan 2014-ben. Nem volt hasonld pénzligyi tevékenységbdl szarmazo kifizetés
2013 elsé félévében.

= -1 milliard forinttal magasabb pénzligyi lizing térlesztés 2014 elsd félévében, mint 2013 azonos idészakaban, nagyrészt a STB
lizingszerz6dés 2013-as mddositasa miatt.

= -1 milliard forint az éves frekvencia hasznalati dij kifizetésébdl fakadoan 2014 elsé félévében (2013 harmadik negyedévében kertilt
pénzlgyi kotelezettségként elismerésre). Nem volt hasonlé pénziigyi tevékenységbdl szarmazd kifizetés 2013 elsé félévében.

A szabad cash flow 2013 els6 félévében 3,1 milliard forint volt, mig 2014 elsé félévében 0,7 milliard forintra csokkent a fent emlitett okok
kovetkeztében.
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Egyéb pénziigyi eszkozok eladasa - nettd
Az egyéb pénzligyi eszkzok eladasanak nettd értéke 3,2 milliard forinttal csdkkent. A csdkkenés mogott féként a kovetkezd okok hizddnak:

= -18 milliard forinttal kisebb 6sszegl bankbetétet valtottunk készpénzre Maceddnidban 2014 elsé félévében
= 12 milliard forinttal kevesebb készpénz kerllt lekotésre bankbetétekben Montenegréban 2014 elsé félévében
= 3 milliard forinttal kevesebb pénzkidramlas hataridds ligyletek kapcsan 2014 elsé félévében

Hitelek és egyéb kolcsonok felvétele - nettd

A Magyar Telekom 2014 elsé félévében nettd hitel visszafizet6 volt, szemben 2013 els félévének nettd hitel felvételével, ami elsésorban annak
koszonhetd, hogy a Tarsasag 2014 soran nem fizetett osztalékot.

Részvényeseknek és nem iranyito résztulajdonosoknak fizetett osztalék

A részvényeseknek és nem iranyité résztulajdonosoknak fizetett osztalék 58,8 milliard forinttal csdkkent. A csdkkenés mogott féként a kovetkezd
okok huzdédnak:

= 52 milliard forint pozitiv hatas annak kdszénhetben, hogy a Tarsasag 2014 soran nem fizetett osztalékot
= 7 milliard forinttal kevesebb osztalékot kaptak az MKT nem iranyitd résztulajdonosai 2014-ben, mint 2013-ban

Pénzeszk6zok arfolyam-kiilonbozete

A pénzeszk6zdkon elért arfolyam nyereség magasabb volt 2014 elsé félévében, mint 2013 azonos idészakaban, kdszénhetéen a 2014-es
erésebb forint gyengulésnek.

3.1.15 Konszolidalt Mérleg

A legjelentdsebb valtozas a Konszolidalt Mérlegben 2013. december 31. és 2014. junius 30. kozétt a kapcsolt vallalatokkal szemben fennalld
pénzligyi kotelezettségek rovid és hosszu lejaratl egyenlegeiben kdvetkezett be. A rovid lejarati egyenlegek névekedése elsésorban annak
kdszonhetd, hogy az éven tuli hitelek egy része éven bellili esedékességu lett, igy megnétt az éven bellili egyenleg, hasonlé csokkenést
eredményezve a hosszU lejaratl egyenlegben.

A Konszolidalt Mérleg egyéb egyenlegeiben nem kévetkezett be jelentds véltozas 2013. december 31. és 2014. junius 30. kdzott. Ezekre a kisebb
valtozasokra a Konszolidalt Cash flow kimutatas 2014. elsé félévi szamai adnak magyarazatot, valamint az el6bbi, 3.1.14 Cash flow fejezetben
talalhatok tovabbi magyarazatok.

3.1.16 Miikodési statisztikak, mutatok
A pénzligyi és mlikodési statisztikak az alabbi weboldalon érhetéek el:

http://www.telekom.hu/befektetoknek/penzugyi jelentesek

3.2.  Szegmens informacidok
3.2.1 A szegmensek bemutatasa
A Csoport miikddési szegmensei a Telekom Magyarorszag, T-Systems Magyarorszag, Maceddnia és Montenegro.

A Telekom Magyarorszag szegmens Magyarorszag teriiletén nyujt mobil- és vezetékes tavkozlési, televizids, valamint energia kiskereskedelmi
szolgaltatast féleg Telekom markanév alatt, tobb millié lakossagi valamint kis- és kozépvallalati Ggyféinek. A Telekom markanevet fokozatosan
minden, a lakossagnak és a kis- és kdzépvallalatoknak kinalt szolgaltatasara kiterjeszti a Tarsasag. A Telekom Magyarorszag szegmens felelds a
nagykereskedelmi mobil- és vezetékes szolgaltatasokért is Magyarorszag terlletén, valamint stratégiai, az Gzletdgakat érinté menedzsment- és
tdmogatd funkcidt 14t el, beleértve a beszerzési, pénziigyi, ingatlan-, szamviteli, add-, jogi, belsé ellendrzési és hasonld megosztott szolgaltatasokat
és a Csoport egyéb kdzponti funkcidit. Ezenkivil ez a szegmens felel még a Bulgaridban és Romaniaban helyi vallalatoknak és tavkozlési
szolgaltatoknak nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasokért.

A T-Systems féleg T-Systems markanév alatt kiemelt (izleti Gigyfeleknek (nagyvallalati és allami szektor) nydjt mobil- és vezetékes tavkozlési,
infokommunikacios és rendszer-integracios szolgaltatasokat.

A Csoport szintén jelen van a mobil- és vezetékes tavkdzlési szolgaltatasok teljes skalajaval Macedonidban és Montenegroban, mely két tovabbi
mikddési szegmense a Csoportnak.
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A kovetkezé tablazatok azokat a bemutatandd szegmensekre vonatkozé informéacidkat tartalmazzék (a Csoport-szamokkal egyeztetve), melyek a
Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaga szamara rendszeresen rendelkezésre 4llnak. Ezen informaciok kdzétt szamos olyan eredménymutaté szerepel,
melyeket a teljesitményértékelésnél és az eréforrasok allokaciojanal vesznek figyelembe. Ezen tételek jellege és nagysaga évrdl évre valtozik. A
vezetdség Ugy gondolja, hogy a pénziigyi kimutatdsokban alkalmazott értékelési elvekkel és szamokkal leginkabb dsszhangban alld

szegmensmutatok a bevétel, az EBITDA, valamint a Capex.

Milli¢ forintban

Telekom Magyarorszag 6sszbevétele
Ebbdl Telekom Magyarorszag bevételei a tobbi szegmenstdél
Telekom Magyarorszag bevételei kiilsé tigyfelektol

T-Systems Magyarorszag 6sszbevétele
Ebbdl T-Systems Magyarorszag bevételei a tobbi szegmenstdl
T-Systems Magyarorszag bevételei kiilsé tigyfelektdl

Macedodnia ¢sszbevétele
Ebbdl Maceddnia bevételei a tébbi szegmenstd|
Macedoénia bevételei kiilsé tigyfelektdl

Montenegré 0sszbevétele
Ebbél Montenegré bevételei a tébbi szegmenstd|
Montenegro bevételei kiils6 iigyfelektdl

Szegmensek konszolidalt 6sszbevétele
Ertékelési kilonbségek a szegmensek és a Csoport bevétele kozott
A Csoport 6sszbevétele

Szegmens eredmények (EBITDA)
Telekom Magyarorszag
T-Systems Magyarorszag
Macedénia

Montenegré

Szegmensek EBITDA-ja 6sszesen

Ertékelési kiilonbségek a szegmensek és a Csoport EBITDA-ja kézott
A Csoport EBITDA-ja dsszesen

Ertékcsokkenés és amortizacio a Csoportban

A Csoport miikodési eredménye 0sszesen

2013. 2. negyedév  2014. 2. negyedév

113972
(6 873)
107 099

29950
(3687)
26 263

15318

)
15 311

8239
()
8234

156 907
0
156 907

36 206
4029
6692
3324

50 251

(500)
49 751

(25 514)

24 237

110 820
(6 080)
104 740

27916
(2 422)
25 494

13545
(31)
13514

8037
(10)
8027

151775
11
151 786

37422
3788
5143
3378

49 731

(128)
49 603

(24 511)

25092

2013. 1-6. ho

230 546
(14 255)
216 291

58 033
(6610)
51 423

30 161
(13)
30 148

15654
(12)
15 642

313 504
12
313516

63 473
7493
12 226
6 054
89 246

(468)
88 778

(50 293)

38 485

2014. 1-6. hé

204 476
(12 592)
211 884

55216
(5 896)
49 320

26 937
(52)
26 885

15592
(15)
15577

303 666
13
303 679

66 572
6983
10570
6 084
90 209

(78)
90 131

(48 949)

41 186
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3.2.2 Telekom Magyarorszag

Millié Ft-ban 2013. 2. 2014. 2. valtozas valtozas 2013. 2014. valtozas valtozas
negyedév negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)

Hang alapl bevételek ..............vvvvvvvvvsvssssssssnnnn 38014 36973  (1041) (2,7%) 73 864 72550  (1314) (1,8%)
Nem hang alapt bevételek .......ccoooorvvevveeririens 12 312 13709 1397 11,3% 24613 26 633 2020 8,2%
Késziilékértékesités drbevétele ... 9775 7937  (1838) (18,8%) 17183 14671 (2512)  (14,6%)
Egyéb mobil bevételek................vvvvvvrererererererererenen 1453 2440 987 67,9% 2553 4900 2 347 91,9%
Mobil bevételek 6SSZESEN .....coveeureeerererecsnnnens 61554 61059 (495) (0,8%) 118213 118 754 541 0,5%
Hang alapl bevételek ................vvvvvvvvvvrssssssssnnnn 13584 12 809 (775) (5,7%) 28 409 25809  (2600) (9,2%)
Internet DEVELEIEK ........rvvvvvveveececseeeeeeeeeeesveceeeesanae 9947 10 331 384 3,9% 20111 20578 467 2,3%
TV DEVELEIEK w..ovvvvvvvereeersssnsesesnsennnens 7892 8605 713 9,0% 15633 17 059 1426 9,1%
Készulékértékesités arbevétele ... 927 835 (92) (9,9%) 2744 2053 (691)  (25,2%)
Egyéb vezetékes bevételeK...............mrrvrrerrrrrenen 10 481 8654  (1827) (17,4%) 20197 17778  (2419)  (12,0%)
Vezetékes bevételek 6SSZeSeN.....ccucsreeerescaes. 42 831 41234  (1597) (3,7%) 87 094 83277 (3817) (4,4%)
RIIT DEVALEIEK .vvvvvvvvvvevvvveveverersrssssssssssssssssssssssssssnnens 332 431 99 29,8% 647 840 193 29,8%
Energiaszolgaltatasbol szarmazd bevételek........ 9255 8096  (1159) (12,5%) 24 592 21605  (2987) (12,1%)
Bevételek 0SSZESEN ...cucucecreereeereraeseasseeeneas 113972 110820 (3152) (2,8%) 230546 224476 (6 070) (2,6%)
Kozvetlen KOItSEGeK.....vueerereeesrsearereesnsnanans (39268) (35184) 4084 10,4% (83 464) (75 345) 8119 9,7%
Brutt6 fedezet.....oueuecurerereresccsssraeesessssssnsnens 74704 75636 932 1,2% 147 082 149 131 2049 1,4%
TAVKOZIEST A0 c.vvvvvveeersssssssisssssseessssssssiisssssseees (4 495) (5112) (617)  (13,7%) (9142) (10244)  (1102)  (12,1%)
KOZMUAAG .vvvveeeseecivvssssssees s 0 0 0 n.a. (6812) (6 950) (138) (2,0%)
Egyéb miikodési kéltségek (Nettd) .......oooveerriinnen (34003)  (33102) 901 2,6% (67 655) (65 365) 2290 3,4%
EBITDA ....cocueereeeeencacacaseeeeecssasssssaesessssssssnsans 36 206 37422 1216 3,4% 63473 66 572 3099 4,9%
STB pénziigyi lizing konstrukcié miatti capex..... 7225 0 (7225) (100,0%) 7225 0 (7225) (100,0%)
Egyéb targyi eszk6zok és immateridlis javak
DESZEIZESE ....vvvvvvvvvevevereresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 13195 14132 937 7,1% 26719 29317 2598 9,7%
S7€gMENS CAPEX......veverrececscsrenereecssseassseneaes 20 420 14132 (6288) (30,8%) 33944 29317 (4627) (13,6%)
Bevételek

A Telekom Magyarorszag szegmens 0sszbevétele csdkkent 2014 masodik negyedévében az eléz6 év azonos negyedévéhez viszonyitva, az
alacsonyabb mobil és vezetékes készlilékértékesitési, az alacsonyabb mobil és vezetékes hang alapu bevételeknek, valamint az
energiaszolgaltatasbol szarmazo, és egyéb vezetékes bevételek csdkkenésének kdszonhetéen. Ezen csdkkenéseket mérsékelte az internet, TV és
az egyéb mobil bevételek ndvekedése.
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Mobil szolgaltatasok 2013. 2 2014. 2 Valtozas 201 3.' 201 4.1 Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)
MODII PENBIACIO .o oeeeeesseessesssesssssssessssesessssssssssseses s 116,1% 116,8% n.a. 116,1% 116,8% n.a.
Mobil SIM Diaci ré57€S6d€8 @ .....vvvvrvsrsvsmsnsssssssssssnne 46,4% 46,3% na. 46,4% 46,3% na.
EISiZEtOK SZAMA cuvvvvrceerearerercarereaseresaressasesessssessssesssesasssessssensaneeas 4 838 450 4 897 647 1,2% 4838450 4897647 1,2%
Szerzédéses Ugyfelek hanyada az 6sszes el6fizetén belll ..vveeneevveonnn, 48,0% 49,3% n.a. 48,0% 49,3% n.a.
Egy el6fizetdre jutd havi forgalom perchen........ouceevrereeerceeereseenrannes 163 171 4,9% 160 165 3,1%
Egy eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 3388 3477 2,6% 3317 3405 2,7%
Egy szerz6déses eléfizetdre jutd havi dArbevétel (Ft)......vviennevvviiinn, 5541 5741 3,6% 5453 5663 3,9%
Egy kértyés eléfizetdre jutd havi Aroevetel (Ft) ... 1363 1303 (4,4%) 1315 1256 (4,5%)
TelieS 18MOIZSOIOUAS. ... sesssssssssssssssssessessssses 18,1% 17,3% n.a. 18,0% 17,7% n.a.
Szerzddéses eldfizetdk lemorzsolddAsa ....wrrvnnrieiesssiissssesiesssssssssiens 12,8% 10,3% n.a. 14,4% 11,8% n.a.
Kartyas el6fizet8k |emOrzsolOdaSa ......ccovrrrrervvveeeesiisssssssesssssssssssessssninen 22,9% 23,9% n.a. 21,4% 23,4% n.a.
Nem hang alapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi
ATDBVELEIDEN .o es s s e s s s e s see s s s s es s s s s 25,0% 26,7% n.a. 25,0% 26,7% n.a.
Egy Uj el6fizetdre jutd atlagos tigyfélmegszerzési koltség (Ft).... 5376 4975 (7,5%) 5569 5325 (4,4%)
Egy eléfizetdre jutd atlagos ligyfélmegtartasi kOSEg (Ft) .oovvvvvvveeerrissnnnennn 12193 12 826 5,2% 12968 13360 3,0%
Mobil szélessavi eléfizetések szama P..........oovveeerereesseeeesessenesos 1518 149 n.a. na. 1518149 n.a. n.a.
Mobil szélessavii piaci részesedés az 8sszes eléfizetés alapjan ... 45,6% n.a. n.a. 45,6% n.a. n.a.
Lakosségra vetitett kiiltéri 3G lefedettség 82,1% 83,0% n.a. 82,1% 83,0% n.a.
Lakossagra vetitett kiiltéri 4G lefedettség 36,9% 50,8% n.a. 36,9% 50,8% n.a.

(1) Mobil penetracio Magyarorszagon, mindharom szolgaltaté tigyfeleit figyelembe véve.
(2) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. &ltal szamitott értékek.
(3) Az NMHH-nal definicio tisztazasa miatt csak 2014. januérig érhetdk el mobilinternet adatok

A mobil bevételek csokkentek 2014 masodik negyedévében 2013 azonos negyedévéhez viszonyitva, mivel az alacsonyabb atlagarak valamint az
egyéb készlilékek és tartozékok lecsdkkent értékesitése a késziilékértékesitésbdl szarmazd bevételek csdkkenéséhez vezetett. A hang alapu
bevételek visszaestek elsdsorban a kartyas eldfizetdi szegmensben, mind az alacsonyabb fajlagos forgalom, mind az tigyfélszam cstkkenése
kdvetkeztében. Ezen csokkenéseket részben ellentételezte a nem hang alapu bevételek névekedése a mobilinternet térhdditasa révén, valamint a
birsagokbol és a mobilkésziilékek biztositasabol szarmazé magasabb egyéb mobil bevételek Magyarorszagon.

el e 2013. 2 2014. 2 Viltozas 201 3.' 201 4.’ Viltozas
negyedév  negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)

Hangszolgaltatasok

OSSZES NANG EIBFIZELS ...vovoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 1438474 1421063 (1,2%) 1438474 1421063 (1,2%)

Osszes kimend forgalom (€261 PEICDEN).............wwwwwereermesesssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 767276 683842 (10,9%) 1622925 1426969 (12,1%)

Egy eléfizet6re jutd havi atlagos percforgalom (KImend) ".....eeorocceevrsers. 178 161 (9,6%) 187 167 (10,8%)

Egy eléfizetdre jutd havi 411agos Arbevatel (F1) " o mrrsrssrssrssrsssseesssns 2786 2598  (6,7%) 2791 2618  (6,2%)

(1) PSTN, VolP és VoCable el6fizetések.

A vezetékes hang alapu bevételek 5,7%-kal cstkkentek 2013 masodik negyedévérdl 2014 masodik negyedévére, melyet az alacsonyabb atlagos
vezetékes vonalszam kdvetkeztében az eléfizetési dijakbdl szarmazo lecsdkkent bevételek okoztak. A csdkkenéshez hozzajarult a kimend
forgalmi bevételek mérséklddése is, amely a szolgaltatdscsomagokra térténd valtas, a mobil helyettesités, valamint a VolP és VoCable
szolgaltatokkal folytatott verseny kovetkeztében lecsokkent vezetékes vonalszam és az arkedvezmények hatasat tikrézi. A névekvd népszerliségl
fixdijas csomagok (pl. Hoppa) szintén alacsonyabb egy eldfizetére jutd havi atlagos arbevételt eredményeztek.

A Magyar Telekom Nyrt. szamos kedvezd ajanlatot kindl azon tgyfelei részére, akik valamely fixdijas vagy opciondlis dijcsomagjat valasztottak.

Nagyon sikeresnek bizonyult a Hoppé tarifacsomagunk, melyre 2014. junius végéig 638.731 Ugyfél fizetett el6. Ezen eléfizetdk nagy része kétéves
hliségnyilatkozatot vallalt, igy ez az ajanlat a magyarorszagi vezetékes lemorzsolddas ellen tett eréfeszitések hatékony eszkdzének bizonyul.
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S i 2013. 2 2014. 2 Valtozas 201 3.’ 201 4.’ Valtozas
negyedév negyedév (%) 1-6. hé 1-6. hé (%)
Kiskereskedelmi szélessavi piaci részesedés " ... vureereeenreeene, 37,2% 37,6% n.a. 37,2% 37,6% n.a.
Kiskereskedelmi DSL el6fizetGK SZAMA ..vveemeveereeeeeneeresseseeesseseseseseeeee 504 465 525773 4,2% 504 465 525773 4,2%
Kabel sz81eSSAVU ElBFIZEtEK SZAMA..rvvvrreeeeeeereeeseeeeseesreseseeseeereeseseeeeen 260 377 296 636 13,9% 260377 296 636 13,9%
Optikai sz&lessavi csatlakoZaSOK SZAMA ..........ceeereesnnnseeessssseeseseisnssneee 46788 54 531 16,5% 46788 54 531 16,5%
Osszes kiskereskedelmi sz&lessavi €lGfiZeto .......ourvrrrererercerersenns 811630 876 940 8,0% 811630 876 940 8,0%
Egy szélessavu eléfizetdre jutd havi Arbevétel (Ft) ..o, 3519 3415 (3,0%) 3610 3418 (5,3%)
Nagykereskedelmi DSL csatlakozaSOK SZAMA........coervvvveevensesrverissnssssennns 79031 66 936 (15,3%) 79031 66 936 (15,3%)

(1) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal szamitott értékek.

Az internet bevételek 3,9%-kal néttek, és 2014 masodik negyedévében 10,3 milliard forintot tettek ki, elsésorban a tartalomszolgaltatasbol
szarmazd magasabb bevételeknek kdszonhetéen. A hozzaférés tipusu internet bevételeket tekintve a kiskereskedelmi szélessavu tigyfélbazis
névekedésének pozitiv hatdsa kompenzalni tudta az alacsonyabb nagykereskedelmi csatlakozasok szamat, valamint az egy el6fizetére jutd havi
arbevétel csokkenését, melyet az éles verseny hatdsdra lecsdkkent arak okoztak. A dupla- és tripla szolgaltatascsomagokra torténd attérések is
negativ hatast gyakoroltak az egy el6fizet6re jutd havi atlagos arbevétel szintjére.

TV szolgaltatésok 2013. 2. 2014. 2. Valtozas 2013. 2014. Valtozas

negyedév  negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)

TV PIaci r6SZESEAES M) ..o se e ss e ees s senesenen 25,7% 26,3% n.a. 25,7%  26,3% n.a.
IPTV @IBHZELEK SZAMA ..vvvvvvvvvvvveversssisssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosess 354 242 419 351 18,4% 354242 419351 18,4%
Szatellit TV @l6fIZEOK SZAMA.......cuueecsesesesessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssinnns 300397 308088 2,6% 300397 308088 2,6%
KADEl TV @IBfIZEIBK SZAMA ..vvvvvvvvvevverssvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesess 200637 179112 (10,7%) 200637 179112 (10,7%)

055265 TV €IBFIZES ..vverurercecrrecrereseseee e sses s ses s sesssssssssesassssnssnsesasssases 855276 906 551 6,0% 855276 906 551 6,0%

Egy TV eléfizetére jutd havi ArDEVETEl (Ft). ... ecevveveeeeeceseeeeeeeeeeeeceessssssseeeeeessssssssssssses 3102 3090  (0,4%) 3090 3079  (0,4%)

(1) NMHH riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal szamitott értékek

Az IPTV és a szatellit TV bevételek emelkedtek 2014 masodik negyedévében 2013 masodik negyedévéhez viszonyitva. Ezen névekedést részben
mérsékelte a kdbel TV bevételek csokkenése, melynek oka az tigyfélszam jelentés visszaesése, féként a kabel TV-rél az IPTV-re torténo attérés
miatt.

Energiaszolaaltatésok 2013. 2. 2014.2. Valtozas 2013. 2014. Valtozas
o negyedév  negyedév (%) 1-6. ho 1-6. h6 (%)
AramszolGAltataSi NEIYEK SZAMA ..vvvvvvvreeeeeeeereeeeesssessseseeeeseseeesss s sessseseen 106 239 106 407 0,2% 106 239 106 407 0,2%

Féldgazszolgaltatasi helyek szama... 68 700 66 757 (2,8%) 68 700 66 757 (2,8%)

Az energiaszolgaltatashdl szarmazo bevételek 1,2 milliard forinttal csokkentek 2014 méasodik negyedévében 2013. azonos idészakahoz képest,
féként az egyetemes szolgaltatdi arak 2013 novemberétdl és 2014 aprilisatol torténd csokkentése miatt.

EBITDA

Az EBITDA a Telekom Magyarorszag szegmens esetében 2013 masodik negyedévérél 2014 masodik negyedévére 3,4%-kal nétt, els6sorban
annak kdszonhetden, hogy a magasabb bruttd fedezeti 6sszeg az egyéb dijak és adok csdkkenésével tarsult 2014 masodik negyedévében, az
éves frekvencia dijak 2013. harmadik negyedévi aktivalasanak eredményeképpen.

Szegmens Capex

A szegmens Capex 6sszege 6,3 milliard forinttal csdkkent, az IPTV settop box bérleti szerzédések meghosszabbitasabdl fakadd pénziigyi
lizingként torténd, 2013 évi konyvelésének kovetkeztében. Ezen hatés nélkll, a targyi eszkdzok és immateridlis javak beszerzésére forditott
dsszeg nétt, mivel a 3G/4G fejlesztés tobb beruhazast igényelt 2014 méasodik negyedévében.
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3.2.3 T-Systems Magyarorszag

EGYUTT. VELED

Millié Ft-ban 2013.2.  2014.2. Valtozas valtozas 2013. 2014. Valtozas valtozas

negyedév negyedév (%) 1-6. ho 1-6. hé (%)
Hang alapt DEVELEIEK .........cccumrrereereeeenresinsnsnee, 3646 3657 0,3% 7128 7354 226 3,2%
Nem hang alapt bevételek ............viiverivnininnnn 2302 2 407 105 4,6% 4508 4718 210 4,7%
EGYeb MODII DEVERISK. ...ttt 831 797 (34) (4,19%) 1681 1645 (36) (2,1%)
Mobil bevételek 6sszesen........ccceveeecencninncns, 6779 6 861 82 1,2% 13317 13717 400 3,0%
Hang alapl bevételek ..., 2149 2005 (144) (6,7%) 4288 3949 (339) (7,9%)
Internet beVtelek ... 583 561 ) (3,8%) 1201 1138 (63) (5,2%)
Adat bevételeK........ccoooiciicieininnns 2313 2171 (142) (6,1%) 4721 4262 (459) (9,7%)
EgyeDb vezetekes DeVetelek ... 563 483 ) (14,2%) 1153 889 (264)  (22,9%)
Vezetékes bevételek 6sszesen..........ccceereeeennene, 5608 5220 (388) (6,9%) 11 363 10238 (1125) (9,9%)
RI/IT bevételek ... 17 563 15835 (1728) (9,8%) 33353 31 261 (2092) (6,3%)
Bevételek 6sszesen .........cccoveeieenieicecccceens, 29 950 27916 (2034) (6,8%) 58 033 55216 (2817) (4,9%)
Kozvetlen kOItS€gek ... (18308) (15601) 2707 14,8% (35103) (30942) 4161 11,9%
Bruttd fedezet ... 11 642 12315 673 5,8% 22930 24274 1344 5,9%
USSR (847)  (1313)  (466)  (550%)  (1729)  (2617) (888)  (51,4%)
KOZMURAG ..vvvvvevesivissssssenssssssssissssssesssssssssnnisssnn 0 0 0 n.a. (509) (526) (7) (3,3%)
Egyéb mlikodesi koltségek (NEtO) .vvvvvrvrrrvrrrrrrrrrvrrenens (6 766) (7214) (448) (6,6%) (13199) (14148) (949) (7,2%)
EBITDA ..o, 4029 3788 (241) (6,0%) 7493 6983 (510) (6,8%)
SZ€gMENS CAPEX.reruerrerrererrerrserssssaessessarssessnen 660 421 (239) (36,2%) 971 1164 193 19,9%
Bevételek

A T-Systems Magyarorszag 6sszbevétele 6,8%-kal csokkent 2014 masodik negyedévében 2013 azonos idészakahoz képest, féként az

alacsonyabb RI/IT és vezetékes bevételeknek kdszonhetben.

Mobil szolgaltatasok I, 2
negyedév

El6fizet6k szama (SIM KArtyadk SZAMA) ......vvvveveeevvveiennesssiiessesssessssssssssnns 493355
TeljeS 1EMOIZSOIOUAS. ...v.vvvrvrrrrrrsiiesssssessssissssssssssss s sssssesssssnnnss 4,9%
Egy el6fizetére jutd havi forgalom Perchen .........veesieiiesnessiennns 291
Egy eléfizetdre jutd havi Arbevétel (Ft).....oorecriiineessesiesssisssseenns, 4071
Nem hang alapu szolgéaltatdsok aranya az egy eléfizetére jutd havi

ATDEVELEIDEN . 38,8%
Egy Uj el6fizetore jutd atlagos tgyfélmegszerzési koltség (Ft)......nnnn. 4948
Mobil szélessavii eléfizetések szama ... 99 264

(1) Az NMHH-ndl definici¢ tisztazasa miatt csak 2014. januarig érheték el mobilinternet adatok

2014. 2. Valtozas 2013. 2014. Valtozas
negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)
505 885 25% 493355 505885 2,5%
18,6% n.a. 7,6% 16,9% n.a.
255 (12,4%) 287 255 (11,0%)
3967 (2,6%) 4016 3919 (2,4%)
39,8% n.a. 38,9% 39,2% n.a.
2683  (45,8%) 3831 2636  (31,2%)
n.a. n.a. 99 264 n.a. n.a.

A mobil szolgéltatasok hang alapu bevételei 2014 masodik negyedévében a 2013. masodik negyedévihez viszonyitva 0,3%-kal néttek, mivel a
2013 novemberében bevezetett kapcsolasi dijak bevétele és az atlagos eléfizetészam novekedése meghaladta az alacsonyabb egy eléfizetére
jutd havi forgalom és a lecsokkent atlagos percdijak hatasat. A 4,6%-kal magasabb nem hang alapu szolgaltatasok bevétele, a szélessav

el6fizetések magasabb szama okan megnétt mobilinternet bevételeknek kdszonhetd.
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Ve e el el 2013. 2 2014. 2 Viltozas 201 3.’ 201 4.’ Viltozas
negyedév negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)

Hangszolgaltatasok

055265 NANG BIBTIZELS ..ovvvvvees v ssssissses s sasnsssensis 70640 67983 (3,8%) 70640 67983 (3,8%)

Osszes kimend forgalom (6zer PEICHEN) .....vooccccevccccevveveeeessssssssseesssessenn 71611 65 582 (8,4%) 141404 134938 (4,6%)

Egy eléfizetdre jutd havi atlagos forgalom percben (kimené)........cccooo... 333 321 (3,7%) 336 328 (2,2%)

Egy vezetékes hangvonalra juté havi arbevétel (Ft) 8732 8 656 (0,99%) 8 681 8481 (2,3%)

Internet szolgaltatasok

Kiskereskedelmi szélessavi csatlakozasok SZAMA ..........cceeererreeevvvvvvvvnrnnns 14572 12419  (14,8%) 14572 12419 (14,8%)

Egy szélessavu el6fizetdre jutd havi Arbevétel (Ft).........cccooveeenreveevvveerins 13444 15009 11,6% 14035 14904 6,2%

A vezetékes szolgaltatasok hang alapu bevételei 6,7%-kal cstkkentek a masodik negyedévek 6sszehasonlitdsaban, az eléfizetk
lemorzsolddasanak és az alacsonyabb forgalom kévetkeztében. A vezetékes adatbevételek mérséklédését a bérelt vonalszam csokkenése okozta
2014 masodik negyedévében. Az internet bevételek szintén csokkentek. Habar az egy szélessavu eléfizetére jutd havi arbevétel nétt, az
alacsonyabb kiskereskedelmi szélessavu csatlakozasok szama az internet bevételek csékkenéséhez vezetett.

RI/IT szolgaltatasok

Az RI/IT bevételek 9,8%-0s csokkenését 2013 masodik negyedévérdl 2014 azonos idészakara az outsourcing bevételek, valamint a jelentds
alkalmazasi és infrastruktura projektek szamanak visszaesése okozta.

EBITDA

Az EBITDA 6,0%-kal csokkent 2014 méasodik negyedévében 2013 méasodik negyedévérdl a magasabb bruttd fedezet ellenére, mivel a tavkdzlési
add és az egyéb koltségek ndvekedtek.

Szegmens Capex

A szegmens Capex 0,2 milliard forinttal csdkkent a masodik negyedévek 6sszehasonlitasaban, mivel visszaesett a magasabb beruhazast igénylé
Uj projektek szdma 2014 masodik negyedévében.

Eves dsszehasonlitasban a szegmens Capex 0,2 milliard forinttal nétt, a 2014. elsé negyedévi magasabb 6sszeg beruhazast igénylé
szolgaltatasok miatt.
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3.2.4 Macedoénia

EGYUTT. VELED

Millié Ft-ban 2013.2. 2014.2. valtozas valtozas 2013. 2014. valtozas valtozas
negyedév negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)
Hang alapt DeVELElEK .........oooeivvvevveeeessssessiisssssseeesss 6724 5513 (1211)  (18,0%) 13128 10717 (2411)  (18,4%)
Nem hang alapt bevételek .........mvveeveeeereeeeeeeeeeeeeeree. 1303 1265 (38) (2,9%) 2 691 2523 (168) (6,2%)
Készlilékértékesitési DEVARlEK i, 547 658 11 20,3% 1095 1247 152 13,9%
Egyéb mobil bevételeK.........vvvvvveveeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 145 132 (13) (9,0%) 324 282 (42)  (13,0%)
Mobil bevételek 6sszesen 8719 7568 (1151) (13,2%) 17 238 14 769 (2469) (14,3%)
Hang alapt DEVELEIEK ... 3247 2969 (278) (8,69%) 6593 6043 (550) (8,3%)
INternet DEVELEIEK .ovvvvvvevevceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 1458 1490 32 2,2% 2893 2957 64 2,2%
TV bevételek 548 625 7 14,1% 1029 1225 196 19,0%
Készillékértékesitési DEVALEIRK ..........vvrrrrrrisriiiissrsreneess 579 235 (344)  (59,4%) 981 600 (381)  (38,8%)
Egyéb vezetékes bevételeK........ccoomrrrrvvvccrisrinninnnererines 700 558 (142)  (20,3%) 1299 1153 (146)  (11,2%)
Vezetékes bevételek 0SSZESEN......covereerereeerueseacaenes 6532 5877 (655) (10,0%) 12795 11978 (817) (6,4%)
RIIT DEVALEIEK covvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 67 100 58 49,3% 128 190 62 48,4%
Bevételek GSSZESEN ...cucucucrreeeeecescsssssseseessssssssssnnes 15318 13 545 (1773) (11,6%) 30161 26 937 (3224) (10,7%)
KOzvetlen KOISEGEK....uuererrreereceacsesssreesessssasssennnes (4 402) (4 026) 376 8,5% (8899) (7715) 1184 13,3%
BruttO fEAEZEt....ueveeeeecacscsssieeeecscasssassseseseasssasssenaes 10916 9519 (1397) (12,8%) 21262 19 222 (2 040) (9,6%)
Egyéb miikddési kdltségek (Nettd) ........vvvvvvvvvvvrrrrrrrerere (4 224) (4 376) (152) (3,6%) (9 036) (8 652) 384 4,2%
EBITDA ....cocueueeeereeeceaenseseescasasasssasssessssssssanssenenes 6 692 5143 (1549) (23,1%) 12 226 10570 (1656) (13,5%)
SZE€gMENS CAPEX......vevererscscssreeeesesesssssessessasssssssenes 2079 995 (1084) (52,1%) 4 396 1747 (2649) (60,3%)

A maceddn dénar forinttal szembeni atlagos 3,2%-0s eréstdése 2014 masodik negyedévében az eléz6 év azonos idészakahoz viszonyitva
pozitivan befolyasolta a forintban kifejezett mikodési eredményiinket Macedoénidban.

Bevételek

A pozitiv arfolyamhatas ellenére a maceddn lednyvallalatunk forintban kifejezett bevétele 11,6%-kal csdkkent az eléz6 év azonos idészakahoz
képest, elsésorban a mobil és vezetékes hang alapu bevételekben, valamint a vezetékes késziilékértékesitési bevételekben bekdvetkezett

nagyobb mérték( visszaesés miatt.

Mobil szolgaltatasok

Mobil penetrécié“) ...........................................................................................
T-Mobile Maceddnia piaci 16526560856 ..o
EIOTIZEIOK SZAMA ..o
Szerzédéses lgyfelek hanyada az 6sszes eldfizetén belll ...,
Egy el6fizetére jutd havi forgalom perchen.........cieisinsiinsiissinns
Egy eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) ...

(1) AMacedon Tavkozlési Ugynokség altal kozzétett adatokkal 6sszhangban

(2) Bevételt hozo tigyfelek (RPC) alapjan

2013.2.

neg

........ 1

yedév
07,4%
48,1%

1197 665

32,3%
189

2014.2. Valtozas

negyedév
107,5%
46,4%
1166 262
35,0%
206
1852

(%)
n.a.
n.a.
(2,6%)
n.a.
9,0%
(16,0%)

2013.

1-6. hé
107,4%
48,1%
1197 665
32,3%
184
2,168

2014.

1-6. ho
107,5%
46,4%
1166 262
35,0%
197
1799

Valtozas

(%)

n.a.

n.a.

(2,6%)

n.a.

6,9%

(17,0%)
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A mobil hang alapu bevételek 18,0%-kal csokkentek negyedévrél negyedévre, féleg az alacsonyabb hang alapu nagykereskedelmi bevételek
okan, elsésorban a 2013 novembere 6ta alacsonyabb belféldi percdijak eredményeként, habar a belfoldi bejové forgalom ndvekedett. A hang
alapu kiskereskedelmi bevételek szintén csokkentek, lévén a megndvekedett kimend percforgalom nem tudta ellentételezni az erés verseny altal
generalt Uj promdcidk és ajanlatok miatt visszaesett el6fizetési dijakat.

A nem hang alapu bevételek a kevesebb kildott SMS, valamint a csokkend SMS végzddtetési dijak miatt lecsdkkent lizenetklldésbdl szarmazd
bevételek, valamint az alacsonyabb tartalom bevételek miatt csdkkentek. Ezen csokkenéseket nem tudték ellentételezni a magasabb GPRS
forgalom, valamint az adatforgalmat tartalmazo dijcsomagok megnovekedett hasznalata okan keletkezett magasabb mobilinternet bevételek.

A mobil készlilékértékesitési bevételek elsésorban az ligyfélszerzéshez kapcsolddd magasabb szamu késziilék- és kiegészit6 értékesitéshez
kapcsolddd magasabb bevételeknek kdszdnhet6 2014 masodik negyedévében.

Az egyéb mobil bevételek kdzel azonos szinten maradtak negyedéves 6sszehasonlitasban.

o eTn 2013. 2. 2014. 2. Valtozas 2013. 2014. Valtozas
negyedév  negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)

Hangszolgaltatasok

VEZEIEKES PENETACIO...uvuvvvviviesecssvirssesssveess s sssssssesssssss 14,2% 12,7% n.a. 14,2% 12,7% n.a.

055765 NANG EIBFIZEE w.vvvvvvvvvvvveeeesssssssisssssseessssssssnsssssssesssssssssssssssssssesssssssies 256 562 243728 (5,0%) 256 562 243728 (5,09%)

Osszes kKimend forgalom (EZ€r PEICDEN)............wweweeererereeererereresssesesesesesssssesesssenens 97 857 77083 (21,2%) 205 345 160 408 (21,9%)

Internet és TV szolgaltatasok

Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (DECSUIt)........wcwwrmmmrrrrerreesssmmmnnnneen 82,6% 82,4% n.a. 82,6% 82,4% n.a.
Kiskereskedelmi DSL el6fizetdk SZAMA cooccccvvvvvvveeeereeeseeeeeeeevvveesssssseeeeesssssieens 152 897 164 040 7,3% 152 897 164 040 7,3%
Nagykereskedelmi DSL csatlakozaSoK SZAMA ........uuuurrervvvvvvernimsssssssssssssinnns 26998 25735 (4,7%) 26998 25735 (4,7%)

OSSZES DSL CSAAKOZAS ...vvvvvveeeveeevereeererereeesessessesesesssesssesesesssesesesesesesesesesesesesesesesenens 179895 189775 5,5% 179895 189775 5,5%

IPTV @IBHIZEIEK SZAMA ..vvvvvvvvvvsvsvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 80320 95276 18,6% 80320 95276 18,6%

A vezetékes bevételek 10,0%-kal csdkkentek negyedéves 6sszehasonlitasban az alacsonyabb hang alapu kiskereskedelmi bevételek és a
csokkend eszkozértékesitések kdvetkeztében. A hang alapu kiskereskedelmi bevételek csokkenését az alacsonyabb forgalom és eléfizetészam
idézte eld, mig a készllék eladasbol szarmazd bevételek csokkenése a digitélis atallas nyoman a Macedon Nemzeti Televizié szamara 2013
masodik negyedévében értékesitett set-top box készllékek egyszeri hatasanak kdszénhetd. Ezen bevétel csokkenéseket részben ellentételezték
amagasabb TV bevételek, a bévild IPTV el6fizetdi bazisnak kdszonhetben.

EBITDA

Az EBITDA forintban kifejezett értéke 2014 masodik negyedévben 2013 masodik negyedévéhez viszonyitva 23,1%-kal csokkent Maceddniaban,
a bruttd fedezet 12,8%-0s csokkenése, valamint az egyéb miikodési koltségek 3,6%-0s emelkedése eredményeként.

Szegmens Capex

A szegmens Capex 52,1%-kal cstkkent 2014 masodik negyedévében, elsésorban az IPTV-re és a szélessavu haldzatfejlesztésre forditott
alacsonyabb Capex eredményeként.
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3.2.5 Montenegré

Millié Ft-ban 2013.2. 2014.2. valtozds valtozas 2013. 2014, valtozés valtozas

negyedév negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)
Hang alapt DEVELEIEK ... 2412 2084 (328)  (13,6%) 4372 3951 (421) (9,69%)
Nem hang alapl bevételek ..........cooirrvviiinnenssieeons 936 955 19 2,0% 1851 1910 59 3,2%
Egyéb mobil DevEteleK. ...........oooemeerereeerevveveceseeseereeeeeee 251 323 72 28,7% 446 584 138 30,9%

3599 3362 (237)  (6,6%) 6669 6445 (224)  (3,4%)

Mobil bevételek 6sszesen

Hang alapt DEVELEIEK ... 2490 2286 (204) (8,2%) 4810 4490 (320) (6,7%)
INTEINEL DEVELEIEK ovvvvoveeeeeveeeeree e sseeresesesesssserenns 868 966 98 11,3% 1732 1918 186 10,7%
TV bevételek 473 552 79 16,7% 947 1098 151 15,9%
Adat DEVBLEIEK.....vvvvveveeeeeeecesesssesessssssssssssssssssssssssssssssssn 384 330 (54)  (14,1%) 801 663 (138)  (17,2%)
Egyéb vezetékes Devatelek ........commrirriviiennersriien. 155 245 90 58,1% 321 482 161 50,2%
Vezetékes bevételek 6SSZESEN....ccoveeercensserersnsaees 4370 4379 9 0,2% 8611 8 651 40 0,5%
SI/IT DEVAEIEK oo 270 296 26 9,6% 374 496 122 32,6%
Bevételek GSSZESEN .....cveveeeererecssscsescscseseessesssasansens 8239 8037 (202) (2,5%) 15 654 15592 (62) (0,4%)
KOzvetlen KOISEGEK....eoeuerrererereenesrasasesesessssasssesenes (2122) (2116) 6 0,3% (4 068) (4167) (99) (2,4%)
Bruttd fEdeZEt.....eveeeeecucaearsreeeeeeasseassseseessssasssenenes 6117 5921 (196) (3,2%) 11 586 11 425 (161) (1,4%)
Egyéb mUikddési kdltségek (NEttd) ......vvvvveeriereerrrrrerereees (2 793) (2 543) 250 9,0% (5532) (5341) 191 3,5%
EBITDA ....ocuteecececcacesesseeeesscsssssssssssesssssssssssssennaes 3324 3378 54 1,6% 6 054 6084 30 0,5%
SZEGMENS CAPEX.everrrerrecreceeeeeeerussensaseasaeaeeeeeses 772 536 (236) (30,6%) 1337 1191 (146) (10,9%)

Az eurd forinttal szembeni atlagos 3,3%-0s erésddése 2014 masodik negyedévét 2013 masodik negyedévéhez viszonyitva pozitivan befolyasolta
forintban kifejezett miikodési eredménylinket Montenegréban.

Bevételek

Az dsszbevétel forintban kifejezett értéke 2,5%-kal csdkkent, elsésorban az alacsonyabb hang alapu bevételek eredményeként.

Mobil szolgaltatdsok 2013.2. 2014. 2. Valtozas 2013. 2014. Valtozas
negyedév  negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)

MODII PENEITACIO " .roroverseserssesssesseesssessesssessessssesesssssssssssssssaens 162,2% 159,8% n.a. 162,2% 159,8% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci r8576SedBSE " .....vvverveeseeoeeseeseesseeseesessees 35,4% 34,2% n.a. 35,4% 34,2% n.a.
EIGHZEEK SZAMA" ooeeeseessrseeseessessssssssssssssesssseseeessssss s sessesseoes 355926 339 344 (4,7%) 355926 339 344 (4,7%)
Szerzédéses Uigyfelek hanyada az Gsszes el6fizetdn belll .....uvvieeervvonnn. 37,6% 41,8% n.a. 37,6% 41,8% n.a.
Egy eléfizetdre jutd havi forgalom Perchen ... ..v.ecccceeereeeeeceeeveveeeisssen. 174 162 (6,99%) 168 164 (2,38%)
Egy eléfizetdre jutd havi ArDeVEtel (Ft).......ccccoreeeevvvveeesssnssneeeessssseesssessnsene 3024 2892 (4,4%) 2884 2 807 (2,7%)

(1) A Montenegréi Tavkozlési Ugynokség éltal kozzétett adatokkal ésszhangban.

A mobil bevételek az el6z6 év azonos idészakahoz képest 6,6%-kal csokkentek. A hang alapu kiskereskedelmi bevételek visszagsésének oka az
alacsonyabb el&fizeti szam, valamint a percforgalom és a percdijak csokkenése.
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Ezen csokkenéseket részben ellentételezte az egyéb mobil bevételek ndvekedése a sikeres okostelefon marketing kampanyok eredményeként
keletkezd magasabb készllékértékesitési bevételek okan 2014 masodik negyedévében.

Vezetékes szolaaltatasok 2013. 2. 2014. 2. Valtozas 2013. 2014. Valtozas
9 negyedév negyedév (%) 1-6. ho 1-6. ho (%)

Hangszolgaltatasok

VEZEtEKES PENEITACIO.rrrenerrevevveeeesesssesseeesssssssesssssssssseessssssssnssssssssssessssssseee 25,7% 25,1% n.a. 25,7% 25,1% n.a.

OSSZES NANG EIBFIZELS ....ooovoeeeeeeeveeeeeevereeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenn 153579 150177 (2,2%) 153579 150177 (2,2%)

Osszes kimené forgalom (ezer percben) 68 081 58 533 (14,0%) 138 054 117932 (14,6%)
Internet és TV szolgaltatasok

Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (DeCsiilt)......oooummmriinsnessien, 82,3% 81,2% n.a. 82,3% 81,2% n.a.
055265 DSL @IBTIZELS ..ooocvvvveeseeevseeesssssseessssssseesssssssessessssseessasesssessssson 85450 91 064 6,6% 85450 91 064 6,6%
56 677 60 394 6,6% 56 677 60 394 6,6%

IPTV eléfizet6k szama

A vezetékes bevételek forintban kifejezett értéke kdzel azonos szinten maradt negyedéves 6sszehasonlitasban, mig eurdban kifejezve 2,3%-kal
csokkent, miutan az alacsonyabb hang és adatbevételeket csak részben ellentételezték a magasabb internet és TV bevételek. A hang bevételek
elsésorban az alacsonyabb forgalom, valamint az alacsonyabb atlagos tigyfélszam eredményként csokkentek negyedéves Gsszehasonlitasban.
Az adatbevételek a bérelt vonalakbdl szarmazd alacsonyabb bevételek eredményeként csékkentek.

Ezen csokkenéseket ellentételezték a megnovekedett internet bevételek a magasabb ADSL eléfizetdi szam eredményeképpen, valamint a
magasabb TV bevételek a 6,6%-kal magasabb IPTV el6fizetdi bazisnak kdszdnhetben.

EBITDA

Az EBITDA forintban kifejezett értéke 1,6%-kal n6tt Montenegréban 2014 masodik negyedévben. Eurdban kifejezve, az EBITDA 1,4%-kal
csOkkent els@sorban az alacsonyabb bruttd fedezet miatt, melyet csak részben ellentételeztek az alacsonyabb miikodési koltségek.

Szegmens Capex

A szegmens Capex 30,6%-kal nétt 2014 méasodik negyedévében az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva, a One Billing and CRM informatikai
rendszerfejlesztési projekttel kapcsolatos, valamint a haldzatfejlesztésre forditott magasabb kéltések eredményeként.

3.3.  Fliggd kovetelések, kitelezettségek és elkotelezettségek
Fligg6 kovetelések

Fligg6 kovetelés alatt olyan lehetséges eszkdzt értlink, amely multbeli események kévetkezménye, de amelynek létezése még bizonytalan, nem a
Csoport iranyitasa alatt all6 jovébeli eseményektdl fligg. Ezek az eszkdzok nem jelennek meg a mérlegben.

A Csoportnak nincsenek olyan fliggd kovetelései, amelyeknél a gazdasagi hasznossaggal jard javak bearamlasa valdszin és jelentds lenne.
Fligg6 kotelezettségek

Az aldbbiakban a Csoport legjelentésebb fliggé kdtelezettségeit mutatjuk be. Ezekre az (igyletekre nem szamoltunk el céltartalékot, mert a
menedzsment nem tartja valdszinlinek, hogy jelentds kifizetésekre kertilne sor ezekkel kapcsolatban, vagy a kételezettség 6sszege megfeleld
megbizhatdsaggal nem becstilhetd.

Magyarorszag
Tranzakcids dijjal kapcsolatos kézérdekii keresetek

Két hasonld per indult a Tarsasag ellen a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag és a Fogyasztovédelmi Egyestiletek Orszagos Szovetsége altal a
postan sarga csekken és Uzletben személyesen torténd szamlakiegyenlités esetén felszamitott tranzakcios dij jogszeriisége kapcsan. A Tarsasag
meggy6z6dése szerint a tranzakcios dij a bevezetésekor nem (itk6zétt jogszabalyba, azonban idékdzben az Elektronikus Hirk6zlésrdl szélo
térvény modositasa a dij alkalmazasat megtiltotta. A Tarsasag a torvény modositas hatalyba [épésétél a dijat nem alkalmazza és megfelel a torvény
el6irasainak. Habar a masodfoku itélet nem kedvezd a Tarsasag szamara, a menedzsment még mindig nem tartja valdszintinek, hogy ezen
igények kapcsan jelentds kifizetésre kertilne sor.
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Macedodnia
Bizonyos hatariddk allitélagos elmulasztasa

A MKT-nak és T-Mobile MK-nak a normal izletmenetbdl kifolydlag szamos jogi és szabalyozdi keresettel kapcsolatos fliggd kételezettsége van.
Ezek tilnyomé része szamos kérelemhez kapcsolddik, melyet szabalyozdi szervekhez nylijtottak be vétségi eljaras miatt, eldfizetdi igényekkel
kapcsolatos hatarozat hataridejének allitdlagos tullépése okan. A legnagyobb lehetséges birsag a korabban hatalyos alkalmazandd helyi
jogszabalyok szerint a tarsasagok vétséget megeléz6 év bevételének (35-43 milliard forint) 4-10%-ara righat minden egyes esetben. A
menedzsment nem tartja valdszinlinek, hogy ezen igények kapcsan jelentds kifizetésekre kertilne sor, mivel ezen vétségi eljarasok
kezdeményezése is megalapozatlan.

Garancidk

A Magyar Telekom Nyrt. ki van téve annak a kockazatnak, hogy garanciat hivjanak le téle.
Elkotelezettségek

Az elkételezettségek jellegében és 6sszegében nem tortént jelentds valtozas 2014 elsd félévében.
3.4. Egyéb ligyek

Tanacsaddi szerz6dések ligyében folytatott vizsgalatok

Amint azt kordbban kozzétettiik, a Tarsasag Audit Bizottsadga belsé vizsgalatot folytatott a Tarsasag és/vagy kapcsolt vallalkozasai montenegroi és
macedoniai tevékenységével kapcsolatos, dsszesen tobb mint 31 millié eurd érték( szerzédésekkel dsszefliggésben. A belsd vizsgalat elsésorban
annak megallapitaséra iranyult, hogy a Tarsasag és/vagy montenegroi és maceddniai kapcsolt vallalkozasai teljesitettek-e az Egyestlt Allamok
jogszabélyaiba (ideértve az Egyesiilt Allamok Kulfsldon Kifejtett Korrupt Gyakorlatokrdl szdlé torvényébe (az ,FCPA")) (itkdzé kifizetéseket. A
Tarsasag a belsd vizsgalat eredményeit kordbban kozzétette. Tovabbi informacidkat a belsé vizsgalattal kapcsolatban a Tarsasag 2011.
december 31-én végzédott évre vonatkozd éves jelentése tartalmaz.

A Tarsasag Audit Bizottsaga tajékoztatta az Egyestlt Allamok Igazsagiigyi Minisztériumat (a ,DOJ”) és az Egyesilt Allamok Ertékpapir- és
Tézsdefelligyeletét (az ,SEC”) a belsé vizsgalatrol. A DOJ és az SEC vizsgalatot inditott a belsd vizsgalat kdérébe tartozd tevékenységekkel
kapcsolatban.

2011. december 29-én a Tarsasag bejelentette, hogy végleges egyezséget kotott a DOJ-vel és az SEC-vel a DOJ és az SEC Tarsasaggal
kapcsolatos vizsgalatainak egyezség Utjan torténd lezarasarol. Az egyezségekkel a DOJ és az SEC vizsgaélatai lezarultak. A Tarsasag 2011.
december 29-én kozzétette az egyezségek legfontosabb feltételeit. fgy kilondsen, a Térsasag kozzétette, hogy egy két éves idétartamd,
Vademelés Elhalasztasardl széld6 Megallapodast (,Megallapodas”) kotott a DOJ-vel. A Megallapodas 2014. januar 5-én lejart. A DOJ altal a
Megallapodasnak megfelelden elterjesztett kérelemre az Egyestilt Allamok illetékes Korzeti Birdsaga (Virginia - Keleti Korzet) 2014. februar 5-6n
ejtette a Tarsasag elleni vadakat.

2012, janudr 6-an a Tarsasag a DOJ-vel kétott egyezségnek megfeleléen 59,6 millio USD (14.712 millid forint) 6sszegl blintet6jogi pénzbirsagot
fizetett. 2012. januar 23-an a Tarsasag az SEC-vel kotott egyezségnek megfeleléen 25,2 millio USD ,vagyoni elény elvonasa” (,disgorgement”)
Osszeget, tovabba ezen Osszegre 6,0 millié USD (6sszesen 7.366 millid forint) kamatot fizetett. A Tarsasag a DOJ-vel és az SEC-vel kotott
egyezségek keretében igy dsszesen 90,8 millio USD-t (22.078 millid forintot) fizetett.

A fizetend6 teljes 90,8 millié dollar 6sszegre a Tarsasag céltartalékot képzett 2011. év vége el6tt. A Tarsasag ezekre az ligyekre 2012-ben, 2013-
ban és 2014-ben nem képzett tovabbi céltartalékot.

3.5.  Anegyedév vége és a ,Féléves jelentés” publikalasa kozti jelentésebb események
Nem tértént ilyen esemény 2014. junius 30. és a jelentés publikalasa kozétti idészakban.
3.6.  Uzleti kdrnyezet

A tavkozlési iparag vilagszerte jelentds valtozason megy keresztill. A nemzetkézi trendek az integralt tavkozlési, informacids, média és
szorakoztatod piac iranyaba mutatnak. Ezek a trendek a helyi sajatossagokkal egydtt Uj felallast hoznak létre a gazdaségi rendszerliinkben az
infrastruktura, a szolgaltatasok és az Uj lizleti modellek tekintetében egyarant.

Magyarorszag

A telit6dd hagyomanyos magyar telekommunikacios piacot mérsékelt névekedés, a piaci szegmensek kdzétti atrendezddés és a nyereségszintek
csOkkenése jellemzi. A vezetékes hang piac, mint {6 bevételi és profit forrds hanyatléban van, a mobil hang piac is ezt a trendet koveti stagnald
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Ugyfélszammal és csokkend arakkal. A vezetékes piacot a 3Play csomagok jellemzik, ahol a szolgaltataskinalat f6 eleme egyre inkdbb a
szélessavu szolgaltatas. A vezetékes piacon tovabbi konszolidacidra és Uj over-the-top (OTT) technoldgidk megjelenésére szamitunk. Egyre
ndvekvé technoldgiai platform alapu versenyt figyelhetlink meg, ahol versenytarsaink folyamatosan bévitik az Uj-generacids orszagos vezetékes és
mobil haldzatokat. A mobil piacon megjelentek a virtualis szolgaltatok, bar piaci hatasuk marginalis. A piacot az atalanydijas ajanlatok, valamint
erés verseny jellemzi Ggy a hang, mint a szélessavu és tartalomszolgaltatasok tertiletén. Az Ggyfelekért folyd harc lenyomta az arakat. Arra
szamitunk, hogy a mobil szélessav, a fizetés TV szolgaltatas és az informatikai szolgaltatdsok szegmensei tovabbi bevétel-névekedést hoznak
majd az elkdvetkezé években.

A magyar gazdasag visszaesése/stagnalasa 2013-ig tartott, a kilabalas - még ha kevéssé is érezhetd - elkezd6dott. A piac alakuldasaban kihivast
jelent a makrogazdasagi kilatasok bizonytalansaga, amely tovabbi nyomast jelent a piaci szerepléknek.

A hazai kereslet gyengesége negativan hat a gazdasagi szerkezetre és visszaesést hoz a szolgaltatasokban. A tarsasagi addkulcs csokkentése
nem eredményezett nGvekedést sem a fogyasztasban sem a befektetésekben. Az egykulcsos személyi jovedelemado rendszer a magasabb
jévedelmi kategdriaknal ndvelte a megtakaritasokat, habar a kormany lakossagi energiaar-csékkentési programja a haztartasoknak is
megtakaritasokat eredményezett. Az EU altal elismert killdnaddk még hosszu ideig megmaradnak, habar a Magyar Kormany
addkedvezményekkel timogathatja az infrastrukturafejlesztési projekteket. A GDP véarhatéan csak 2014 utan éri el a valsag el6tti szintet.

Macedénia

Elsésorban a beruhdzasok erételjes ndvekedésének kdszonhetéen az elsé negyedévben a gazdasag bévilése stabil - a vartnal enyhén magasabb
- 3,9%-ot mutatott. A kdzelmult redlmutatdi szerint a kedvezé tendenciak az év masodik negyedévében is megmaradtak: 2014 elsé 6t hdnapjaban
az ipari termelés 4.5%-kal n6tt. Nem varhatd, hogy e névekedésnek a hatésa inflaciés nyomas formajaban az egyensuly jelentésebb megbomlasat
okozza a gazdasagban: a legfrissebb inflaciés adatok 2014 juniuséban éves szinten az arak tovabbi csdkkenését mutatjak (a majusi -0,6%-rol
juniusban -1,1%-ra). Az orszag tovabbra is jelentds eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy vonzza a létfontossagu kulfoldi
t6keberuhazasokat, és ezeknek az eréfeszitéseknek biztositaniuk kell a pozitiv névekedési kilatasokat az elkbvetkezd években, amelyek lehet6vé
teszik a tartds makrogazdasagi stabilitast, valamint az elmult idészakban elinditott (izleti kdrnyezeti reformokat.

A valamennyi tavkozlési agazatban igen éles versenykorilmények kozott miikodd MKT és TMMK az Uj szolgéltatasokra és meglévé ligyfeleinek
megtartasara 6sszpontosit.

Montenegré

A kedvezétlen piaci feltételek kdvetkezményeképpen a tavkdzlési szolgaltatdk szamos kildnbdzé mikddési és pénzlgyi kihivassal
szembestiinek: fokozddd verseny a tavkdzlési és mas piacokon, fokozddd szabalyozoéi nyomas, kedvezétlen tarsadalmi és gazdasagi folyamatok,
gyorsan valtozo tgyféligények és —elvarasok.

A montenegrdi piacot a vezetékes szolgaltatasok terliletén a szélessavu verseny erésddése jellemzi, kiilonos tekintettel a kabelszolgaltatok,
valamint az X-Play/Vezetékes és mobil konvergencia altal el6idézett versenyre. A szabalyozdi hatésag beavatkozasa révén a kiskereskedelmi
vezetékes piac arai két Iépésben csokkennek: el6szor 2014 aprilisdban, majd varhatéan 2014 decemberében. A magas penetracio jellemezte
mobilpiacon éles arverseny zajlik.

Az llamaddssag, mely a GDP 58%-a, kozel jar az EU-limithez, melyet mérsékelt ndvekedés (+3,5%) kisér, ami valddi teher a gazdasag szamara. A
kormany szigoru pénziigyi megszoritasokat vezetett be, ilyen példaul a SIM kértyakra és a Pay TV eléfizetésekre kivetett havi 1 EUR valsagadd
(2013 év végéig), a nyugdijak és a kozszféra béreinek befagyasztasa, a személyi jovedelemadd novelése, illetve az AFA 17-r6l 19%-ra torténé
emelése. Ezen tulmenden a bankok restriktiv hitelezési politikaja, az eladésodott aluminiumipari ériascég csédje és a realszektorban
tapasztalhatd ndvekvé magantartozasok jelentds hatassal vannak a rendelkezésre allé jovedelemre, és 6sszességében fokozza a kéltségtudatos
tgyfélmagatartast.

3.7. Stratégia
Magyarorszag

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek kdszonhetden 2014 masodik negyedévében a Magyar Telekom megtartotta vezetd pozicidjat a
magyarorszagi vezetékes, mobil, internet és ICT Uzleti teriileteken. A bizonytalan makrogazdasdgi és piaci helyzet ellenére javult az
Ugyfélmegtartasi képességiink és jelentés mennyiségi novekedést értiink el. Fokozatosan bévitettiik tovabba haldzati és tigyfél-kiszolgalasi
képességeinket, proaktivan kiaknazva kiilénbdz6 partnerkapcsolati modelleket is. A kiilsé kdrnyezet valtozasai fokozottan arra késztetnek
benninket, hogy Gzletmenetlinkben és ligyfélkiszolgalasunkban Uj szemléletmddot alkalmazzunk.

Folytatjuk atalakulasunkat egy diverzifikélt szolgaltatd vallalat iranyaba stratégiai fokuszaink mentén, célunk az alaptevékenység meguijitasa,
fokozasa és kiterjesztése, amely a bevétel ndvekedéssel parhuzamosan egy agilisabb szervezet kialakitasat segiti el6. Kozéptavu stratégiai célunk,
hogy hatékonyabb és agilis szervezetté valjunk, termék és szolgaltatasportfolionkat egyszerUsitsiik, és fokozzuk folyamataink automatizalasat.
Integralt szolgaltatéként tovabbra is kilonleges Ggyféléiményt nydjtunk tgyfeleinknek vezeté markank és kivald technoldgiank segitségével.
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A valtozo tgyféligények, a technoldgiai fejlédés és az Uj Gzleti modellek el6tt jarva Uj kompetencidink mentén kihasznaljuk képességeinket, hogy
vezetd szerephez jussunk az otthonok digitélis kiszolgalasaban a fogyasztok és a partnerek szamara egyarant. Az alaptevékenységeken kiviili
terliletek, mint példaul az energia, az e-egészségigy, a pénzlgyi és biztositasi szolgaltatasok az ligyfelek megtartasat szolgaljak és Uj bevételi
forrasokat jelentenek.

Stratégiank lehet6vé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk és fejlessziik a kiterjedt tigyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk a hatékonysagunkat és
megragadjuk a ndvekedési lehetéségeket, ami hosszU tavon tovabbi stabil készpénztermelést eredményez.

Macedoénia

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia piacvezet6 tavkozlési szolgaltatok a mobil, a vezetékes hang, az adat, valamint a Pay-TV
terlleteken is.

Az alap- és kiegészit6 tevékenységek megszilarditasat biztositd jelenlegi potencidlunk és erénk alapjan, amely kiemelt piaci pozicionalast biztosit
szamunkra, célunk a technoldgiai vezetd szerep biztositasa és az ligyfelek szamara nyujtott érték novelése.

A Makedonski Telekom azon célja, hogy a stabilizalt bevételeknek kdszonhetéen fenntarthatd cash-flow-t generaljon, és piacvezeté maradjon, az
Uzleti modell egyidejii radikalis atalakitasaval érhetd el.

Stratégiai célok 2014-ben:

= Fenntarthatd bevételek és a vezetd pozicié megerdsitése;

= Agressziv vallalatok kozétti (B2B) és infokommunikécios (ICT) novekedés, javuld adottsagok és szervezés;
= Elkdtelezettség Uj érték létrehozasa irant, innovaciokon keresztlli ndvekedés;

= Integracio, csapatszintd mikddés kifelé és a szervezeten bellil egyarant;

= Atalakulas a hatékonyabb miikadés és a jobb bevételi lehetdségek iranyaba;

= Technoldgiai alapti vezet6 szerep, optimalizalt halozati lefedettség és a legjobb ligyfél-élmény biztositasa.

Montenegro

A Crnogorski Telekom sikeresen teljesitette a 2013-as lizleti évet, megérizte piacvezetd szerepét, fenntartotta stabil pénzligyi poziciéjat, és
jelentds eldrelépést ért el az atalakulas utjan.

A legfébb (izleti kihivasokat a makrodkondmiai nyomas, az Uj adok bevezetésének veszélye, a szabalyozdi nyomas, a fokozodo verseny, valamint a
digitalis életforma jelentette; mindekzben az lizletmenetet leginkabb a bevételcsdkkenés lassuldsa, a kéltségfegyelem és az e-atalakulas jellemzi.

A Crnogorski Telekom a jovében is folytatja stratégiai kerettervének és atalakuldsi tervének megvaldsitasat, amelyek alapjaul harom stratégiai
réteg szolgal:

= El6re a szélessavért (Stand for Broadband): FTTH/4G kiépitése és az X-Play/ fix-mobil konvergencia (FMC) ajanlatok elterjesztése az ultra-
magas sebességli kapcsolat és zavartalan tigyfélélmény biztositasa érdekében a vezetékes és mobil adatfolyamok és a minéségi szolgaltatasi
jellemzdék vonatkozaséaban, a hosszu tavi versenyképesség fenntartasa érdekében a szélessav, a TV és az FMC teriiletén.

= Atalakulas a legjobb teljesitmény érdekében (Transform to Outperform): Az ligyfelek és alkalmazottak digitalis aktivizalasa az atalakitési
kezdeményezések altal, valamint konszolidacios stratégiak az All-IP kéltséghatékony haldzati architektura, a szolgaltatasok konvergencidja, a
tébbcsatornas lzleti modell, valamint a gyorsabb és rugalmasabb piacra [épés tamogatasa érdekében.

= U jatékstilus (New Way toPlay): ICT/Cloud és hardver kezdeményezések: a tartalom sokféleségének és interaktiv jellegének fejlesztése; Uj
lzletfejlesztési lehetéségek és a partnerségi koncepcid kiaknazasa.

3.8. F6bb eréforrasok és kockazatok

A pénziigyi helyzetiinket, a miikddési eredménylinket, illetve az értékpapirjaink kereskedési arat az alabbi a kockazatok barmelyike negativan
befolyasolhatja. Nem csak az aldbbiakban felvazolt kockéazatokkal kell szembenézniink. Tovabbi, jelenleg nem ismert kockazatok, vagy olyan
kockazatok, melyeket jelenleg Iényegtelennek tekintiink, szintén kedvezétlen hatassal lehetnek a pénzligyi helyzetiinkre, mikddési
eredményeinkre, illetve az értékpapirjaink kereskedési arara.

= M(ikodéstink (Magyarorszagon és kiilfoldon egyarant) jelentds allami szabalyozasi hatas alatt all, amelynek az (izletiinkre és a miikodési
eredményeinkre is kedvez6étlen kdvetkezményei lehetnek;

= Erésebb versenynek vagyunk kitéve;

= Bevételi célkitlizéseink elérése nagyrészt attdl fligg, hogy sikertl-e csokkend hang alapu bevételeinket TV, internet, RI/IT és kiskereskedelmi
energiaértékesitésbdl szarmazé bevételekkel ellensulyozni.

= |ehetséges, hogy nem tudunk alkalmazkodni a tavkdzlési piacokon bekdvetkezé technolégiai valtozasokhoz;

= M(ikodési modelliink jovéjét az Uzleti kdrnyezet jelenleg még elére nem lathato valtozasai befolyasolhatjak;
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= Atechnoldgiai és a tavkdzlési dgazat fejlesztései egyes eszkdzeink konyv szerinti értékének csokkenését, értékvesztését okozhatjak;

= Az eredménylinkre negativ hatassal lehetnek a mobilkommunikacids technoldgiaknak tulajdonitott valds vagy vélt egészségligyi kockazatok;

= Arendszerhibdk csokkent felhasznaloi forgalmat és kisebb bevételt eredményezhetnek, valamint arthatnak hirneviinknek;

= Akulcs munkatarsak elvesztése gyengitheti az (izletlinket;

= Arészvényaraink ingadozdak lehetnek és a részvényeladasi képességet a részvényeink és ADS-eink viszonylag kevésbé likvid piaca negativan
befolyasolhatja;

= A befektetéseink értékét, a mikodési eredményiinket és pénziigyi helyzetliinket kedvezétlendl befolyasolhatjak a magyarorszagi és mas
orszagokban bekovetkezd gazdasagi fejlemények;

= Kivagyunk téve a magyar adorendszer kiszamithatatlan valtozasainak;

= A devizaarfolyamok ingadozasa kedvezétlenil befolydsolhatja a mikodési eredményiinket;

= Folyamatosan vitaink és peres ligyeink vannak a szabalyozo szervekkel, versenytarsakkal és mas felekkel, ami kedvezétlen(l befolyasolhatja
mUkddési eredményiinket.

3.9. Kitekintés

A tavkozlési iparag vilagszerte jelentés valtozasokon megy keresztiil. Szamos olyan hosszu tavu trendet figyeltiink meg, melyek megvaltoztatjak a
tavkozlési piac szerkezetét. llyen hosszu tava trendek pl. a technoldgia (pl. IP-alapt szélessavu termékek és megoldasok, és felhd alapu
megoldéasok), az ligyféligények (pl. a mobil névekvé hasznalhatdsaga tartalomszolgaltatasokra és végberendezésként, 4Play megoldasok és
egyre nagyobb igény a mobil alkalmazasokra) valamint a verseny és a szabalyozasok valtozasai (pl. kisebb korlatok a piacra lépéshez, Uj izleti
modellek, a tavkdzlési és a média misorszdrasi iparag konvergenciaja).

A Magyar Telekom jelenlegi tervei és kilatasai a legjobb tudasunkon és a varhatd korlilményeken alapulnak. Azonban a versenytarsaink
viselkedését nem tudjuk megjosolni. Ezért az alternativ szolgaltatoknak, az Uj piaci belépéknek és az Uj megoldasoknak a feltételezettnél erésebb
hatasa barmely orszagban, ahol jelen vagyunk, negativ hatassal lehet az (izleti teljesitménytinkre.

Magyarorszag

Az tizleti szegmenseink mindegyikére hatassal van egyedi (izleti kornyezete, és elére nem latott, altalunk nem befolyasolhatd kortilményeknek és
eseményeknek vagyunk kitéve. Az eurdpai gazdasagban lassu fellendtilés indult be, ez azonban még torékeny. A fébb bizonytalansag az eurd
jovéje, valamint szamos euro-zona tagorszagban fokozddd addssagvalsag kortl van. A magyar gazdasagot erésen érinti a pénzligyi valsag
masodik hullama. A fellendiilés lassu és torékeny, a Magyar Nemzeti Bank progndzisa 2014-re 2,9 szazalékos GDP novekedést jelez. A
munkanélkliségi rata tiz szazalék korll marad, a magyar fizetéeszkoz volatilitasa pedig varhatéan tovabbra is fennmarad.

A kormanyzati koltségvetés kiegyensulyozasara a magyar kormany szamos intézkedést vezetett be, hogy 2014-ben a hianyt a GDP 3 szazaléka
alatt tartsa. A Parlament elfogadott egy torvényt, amely telekommunikacids adét vetett ki a szolgaltatokra vezetékes és mobil hang, és mobil
SMS/MMS szolgéltatasokra 2012. julius 1-ei hatallyal hatarozatlan idére. 2013. junius 27-én Magyarorszag Orszaggy(lése elfogadta a tavkdzlési
add mértékét madositd torvényt, amely szerint a percenkénti és SMS/MMS-enkénti addteher 3 forintra emelkedik a nem magéanszemély el6fizetd
eléfizetése vonatkozasaban, és az ezen eléfizetésekre vonatkozd havi maximalis addteher 5000 forintra ndvekszik. Ezen valtozasok 2013.
augusztus 1-jével léptek hatalyba. A tavkozlési add 2014 elsé félévében a Magyar Telekom szamara 12,9 milliard forint koltséget jelentett. A
Parlament elfogadott egy tovabbi torvényt, melyben addt vetettek ki a kbzm( szolgéaltatok vezetékeire (pl.: alépitmények, kabelek) 2013-t4l. A
2014-es adokotelezettség és az ado teljes évi koltsége (7,5 milliard forint) 2014 elsé negyedévében kertilt lekdnyvelésre az addkdteles
infrastruktdra 2014. januéar 1-jei allapota alapjan. A T-Systems Magyarorszag szegmenstinket a kormanyzat, a legnagyobb Uzleti Gigyfeltink
kiadasainak erds csokkentése is érinti. A 2014. aprilis 6-i altalanos valasztasok utan a kormany tovabbi megszoritd intézkedéseket hozhat, hogy
elérje a kéltségvetési hianycélt.

2013 szeptemberében a Magyar Telekom frekvenciahasznalati jogosultsaga a 900 MHz-es és 1800 MHz-es frekvenciasavokban
meghosszabbitasra illetve harmonizalasra keriilt 2022-ig. A Magyar Telekom 34 milliard forintot fizetett a kiterjesztés eredményeként. A Magyar
Telekom jelentkezést nyuijtott be a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag Hivatalahoz a szélessavu szolgaltatasokhoz kapcsolddd
frekvenciahasznalati jogosultsagok targyaban kiirt, a még meg nem nyitott 800 MHz és a 2600 MHz-es frekvenciaséavok, valamint a 900 MHz, az
1800 MHz, tovabba a 26 GHz még ki nem osztott frekvenciasav részek hasznositasara.

A Magyar Telekom folytonosan keresi az (izleti lehetGségeket az alap szolgéltatasain tul. Jelentds Iépést tettlink ebbe az iranyba, amikor beléptiink
a magyar energia kiskereskedelmi piacra. Ez az Uj bevételi forrds lehetévé teszi szamunkra, hogy ellentételezziik arbevétellink csokkenését, habar
ezen bevételek alacsonyabb arrést eredményeznek. A magyar kormany elfogadta a haztartasi energia aranak 10%-o0s csokkentését 2013. januar
1-jétél, valamint 11%-os csokkentését 2013. november 1-jétdl. 2014. februar 6-an elfogadtak a gazarak tovabbi 6,5%-0s csokkentését 2014.
aprilis 1-jétdl, valamint 2014 szeptemberétdl az dramarak 5,7%-0s mérséklését. A jovében az tzleti fékuszunkat a szabad piaci energia
szegmensre helyezz(ik.
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Macedoénia

Macedodniaban erésodik a verseny, mind a vezetékes mind a mobil piacon. A mobil piacon az agressziv arpolitikat a csak ezen a piacon jelen lévé
szolgaltato hajtja, hogy ez altal megprobalja visszaszerezni elvesztett piaci részesedését. Ez a tendencia varhatdan folytatodik a bejelentett mobil
végzddtetési dijak csokkentése utan is. 4G engedélyt kapott mind a 3 mobilszolgaltatd. Részben és teljesen atalanydijas ajanlatok dominélnak a
mobil hang piacon. A mobil adatatviteli piacot az atalanydijas csomagok dominaljak. A vezetékes szegmensben szélessavu kapcsolatokat
hasznald csomagajanlatok a jovébeni szolgaltatasok alapja. A digitalis TV szolgéltatasok fokozzak az interaktivitast a fogyasztok felé, és lehetévé
teszik a kibdvitett alkalmazasokat. Maceddniaban intenzivebb szabalyozasi intézkedéseket is varunk a jovében. A fokozddd kiskereskedelmi
arszabalyozas és a verseny nyomasara jelentésen csdkkenni fognak a kiskereskedelmi arak. Szabalyozas varhatd az NGA haldzatokra, bevezetik,
az Uivegszalas hurok atengedést és az NGA-n keresztili bitfolyam-hozzaférést. Tovabbi fébb iranyvonalak: a nagy-és kiskereskedelmi
szolgaltatasok szabalyozasanak elémozditasa, a tiszta LRIC bevezetése (vezetékes és mobil hang-, SMS szolgaltatasra, stb.), NGA és FTTH
szabdlyozas dsszhangban NGA ajanlasokkal, 4G szolgaltatasok atformalasa és frekvencia elosztasa. Kotelezettség az dsszes piaci szerepld
szamara, hogy a légvezetékeket fold ala vezessék a varosi teriileteken.

Montenegro

Montenegrdban a kdzeljovoben nehéz kdrnyezetre szamitunk a verseny és szabalyozasi nyomasok hatasara. A vezetékes piacon a Crnogorski
Telekom marad a dominans, azonban kihivast jelent a szélessavu piaci arverseny és a kabel tarsasagok altal vezetett technoldgiai/tartalmi verseny
a fizet6s TV piacon, akik mar megkezdték alacsony diju szélessavu alapcsomagok kinalatat. Az optikai haldzat kiépitése noveli a szélessavu
penetraciot, de anélkal, hogy prémium bevételek keletkeznének. A szélessavu és a fizetés TV szolgdltatasok a piaci telitettség jeleit kezdik
mutatni, mig az IT-piac rendkivil széttagolt. A mobil szegmenst erds verseny és arérzékenység jellemzi. A postpaid szegmensben a piaci kdvetdk
atalanydijas tarifakat vezetnek be korlatlan on-net forgalommal és internet hasznélattal. Erésebb névekedés varhaté a Confined Connectivity mobil
adatszolgaltatasok szegmensében, mig a Full Connectivity szegmens részben a liberalizacié és a kdbel szolgaltatasok &ltal tmasztott verseny
kihivasaival szembesll. A mobil halézat korszerUsitése (4G) folyamatban van. A Telenor mar elinditott egy pilotot és a Crnogorski Telekom is
elinditott egy egyszer( 4G szolgaltatast bizonyos varosi korzetekben. Ami a szabélyozasi intézkedéseket illeti, két Uj, fontos kiskereskedelmi
piacon varhato piaci elemzés: szélessavu és mobil szolgaltatasok. Tovabbi kockéazatok: nemzetkdzi végzddtetési dijak csdkkenése, NGA
szabdlyozas, kapcsolt szolgaltatasok arszabalyozasa.

3.9.1 Bevételek

A vezetékes szolgaltatasok teriiletén a vezetékes hang szolgaltatasbdl szarmazo arbevétel tovabbi csokkenését varjuk a tartds vonalcsdkkenés és
a vezetékes tarifak mérséklddése miatt, melyet a mobil helyettesités és a vezetékes piacon tapasztalhatd VolP vagy VoCable szolgéaltatokkal
szembeni er6s0do verseny okoz. A mobil helyettesités még mindig a lemorzsolddas f6 oka, és arra szamitunk, hogy az atlagos mobil percdijak
2014-ben tovabbra is alacsonyabbak lesznek, mint az atlagos vezetékes percdijak. A megfigyelhetd piaci tendencidknak megfelelden igyeksziink
termékeinket 6sszecsomagolni, hogy minden egyes Ugyfél igényét valamennyi platformon ki tudjunk szolgalni. Mivel a telekommunikéacids
szolgaltatasok teljes skalajaval rendelkeziink, képesek vagyunk a magyar piacon egyedinek szamitd 5Play csomagokat kinalni tigyfeleinknek. A
Magyar Telekom a kedvez6tlen gazdaségi és piaci folyamatok miatt 2013. novemberi hatéllyal mddositotta dijszabasat. A vezetékes
dsszekapcsolasi dijak 66%-kal csokkentek 2014 januérjaban. Tovabbi csdkkentés varhatd 2015-ben és 2016-ban.

A telitett vezetékes piacon tovabbra is a TV marad a {6 hajtéerd. Az altalunk kinalt platformok (kébel, IP, szatellit) széles skalajara alapozva célunk,
hogy azon Ugyfeleket elérjiik, akiknek jelenleg kevesebb, mint harom szolgaltatast nydjtunk. Célul tlztlk ki, hogy a bevételt hozd ligyfelek szamat
2014-ben tovabb noveljiik, az er6s verseny miatt azonban az elérhetd arréstinkre komoly nyomas nehezedik. A TV piaci pozicionk erésitése
érdekében folyamatosan fejlesztjik a termék portfélionkat (mint példaul az interaktiv miholdas TV).

A mobil szolgéltatasok tertiletét tekintve a piac telit6dott és 2014-ben csokkend hang alapt bevételeket varunk. Tovabbi ndvekedést varunk a
mobil szélessavban, valamint az értékndvelt és adatatviteli szolgaltatasok jovobeli ndvekedési lehetéségeit tekintve, azonban ez a pozitiv hatas
nem lesz képes ellensulyozni a hang alapu bevételek csdkkenését. 2013-ban mindharom mobilszolgaltato atalanydijas mobil dijcsomagokat
vezetett be, ami negativ hatassal lehet a bevételek alakulasara. A mobil végzddtetési dijak tovabbi cstkkenésére szamitunk a jovoben is. Negyedik
mobilszolgaltatd piacra Iépése nem varhatd 2014-ben.

Annak érdekében, hogy fenntartsuk a hosszu tavi versenyképességlinket a vallalati szektorban, elkoteleztik magunkat, hogy tovabb fejlesztjlik az
IT kompetencidinkat fokuszalva komplex szolgaltatasok nyujtasara, melyek magukba foglaljak a menedzselt szolgéaltatdasokat és a
rendszerintegraciot, valamint a kiszervezést, melyben tanacsadasi szolgaltatast is nyljtunk tzleti iigyfeleink szamara.

3.9.2 Koltségek

Elkételeztiik magunkat amellett, hogy minden Uzleti szegmensben javitsuk belsé mikoddési hatékonysagunkat. Annak érdekében, hogy
megvalositsuk céljainkat az egyre élesedd versenykdrnyezetben, hatarozott kéltség-kontrollal tervezziik részben ellensulyozni a bevételek
csbkkenését. Folytatjuk a csoport szintl hatékonysagi projektiinket. Megallapodtunk a Tarsasagnal mikodo érdekképviseletekkel az
anyavallalatot érinté 2015-2016 évi létszamleépitésrdl, valamint a bérfejlesztés mértékérdl. A Tarsasadg maximum 1700 munkavéllald
elbocsatasrdl allapodott meg az érdekképviseletekkel, melynek koriilbell 40%-a 2014. oktdber 1. és 2015. marcius 1. kozott tavozik a
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Térsasagtol, a fennmaradd 60% pedig varhatoan 2016. januar 1-jétél. A 2 éves programra vonatkozo végkielégitéssel kapcsolatos koltségek
teljes 6sszege megkozelitéleg 12 milliard forintot tesz ki, melybél 4 milliard forint varhatéan 2014 szeptemberében keril konyvelésre.

Az érdekképviseletekkel kotott megegyezés szerint az anyavallalat azon alacsonyabb kereseti kategdridkba tartozd munkatarsai, akik 2016.
januar 1-jén allomanyban lesznek, 2015. julius 1-i visszamendleges hatallyal 49%-o0s bérfejlesztésben részesiiinek, annak érdekében, hogy a bérek
versenyképességét megdrizziik.

A fenti intézkedések nettd 15 milliard forint koltségmegtakaritast eredményeznek a 2 év soran a személyi jellegii koltségekben, amely a
programhoz kapcsolddd elbocsatasi koltségek tekintetében atlagosan 9 honap megtérilési idét jelent.

A vilagpiaci fejleményekkel, valamint a magyarorszagi energiapiac liberalizalasaval 6sszhangban az energiaarak gyorsan, az inflaciét meghalado
Utemben emelkednek. Varakozasunk szerint az energiakoltségek 2014-ben is magas szinten maradnak, igy negativ hatassal lesznek
eredmeénylnkre.

3.9.3 Beruhazas targyi eszkdzokbe és immateridlis javakba

Az el6z6 évekhez hasonldan a capex kéltések f6 prioritdsai nem valtoztak. Az Uj termékekbe és platformokba (pl.: 4G, FTTx) térténd beruhazas
tovébbra is f6 stratégiai célunk marad. A szélessdv kiterjesztése érdekében mobil halézatunkon nagyszabasu modermizaciot végzink.

Célunk, hogy Magyarorszag vezet6 ICT vallalata legylink, ezért tovabbra is ndveljiik beruhdzasainkat az IT tertleten. Terjeszkedésiink Uj
Uzletagakba tovabbi beruhazasokat igényel.

Torekszink az Ggyfélkdzpontlisag tovabbi fejlesztésére, mely stratégidnk prioritasa, és melynek eszkdze az Uj CRM rendszer sikeres bevezetése
Magyarorszagon, Maceddniaban és Montenegroban. Célunk a Tarsasdg jelenlegi tigyfélkezelésének teljes atalakitasa.

Folyamatosan keressiik a tovabbi értékteremtd befektetési és beruhazasi célokat.
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4. NYILATKOZAT

Alulirottak nyilatkozunk, hogy a legjobb tudasunk szerint elkészitett, az Eurdpai Uni6 (EU) altal befogadott Nemzetkozi Pénziigyi Jelentési
Szabvanyoknak (IFRS) megfeleld jelentés valds és megbizhatd képet ad a Magyar Telekom Nyrt. és a konszolidacidba bevont vallalkozasainak
eszkdzeirdl, kotelezettségeirdl, pénziigyi helyzetérdl, valamint nyereségérél és veszteségérdl; tovabba a jelentés megbizhatd képet ad a Magyar
Telekom Nyrt. és a konszolidacioba bevont vallalkozasainak helyzetérdl, fejlédésérdl és teljesitményérdl, ismertetve a pénziigyi év hatralevd
id6szakat érintd fébb kockazatokat és bizonytalansagi tényezéket.

Az |d6ékozi pénzigyi jelentésrdl fliggetlen kdnywvizsgaldi jelentés nem készdl.

Christopher Mattheisen Szab6 Janos
Vezérigazgato, igazgatdsagi tag Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Budapest, 2014. augusztus 7.

Ezen befektet6i kézlemény jovére vonatkozd kijelentéseket is tartalmaz. Azon megdllapitasok, melyek nem multbeli eseményekre vonatkoznak (azaz a véleménylinkre és
varakozasainkra vonatkozo kijelentések), jovére vonatkozdak. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és elGrejelzéseken alapulnak, ezért nem lenne helyes ezen
kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladé mdédon tamaszkodni. A jévére vonatkozo kijelentések azon idépontbeli allapoton alapulnak, amelyben ezen allitasok elhangzanak, s nem
vallalunk kotelezettséget arra nézve, hogy a kijelentések barmelyikét Uj informaciok vagy jovébeli események alapjan a tovabbiakban nyilvanosan frissitsiik, médositsuk.

A jovére vonatkozo kijelentések dnmagukban rejlé kockazatokkal és bizonytalansagokkal jarnak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fontos tényezé van, amelynek hataséra
a tényleges eredmények lényegesen eltérhetnek az eléretekintd jellegli megallapitasoktol. Az ilyen tényezdket tobbek kozott a 2013. december 31-ével végzédott év pénziigyi
beszamoldjaval egyitt olvasando, amely elérheté weboldalunkon a http://www.telekom.hu-n, és amely a Nemzetkézi Szamviteli Szabvany Testilet (,JASB”) dltal kibocséatott és az
Eurdpai Unié altal elfogadott, Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (IFRS) figyelembevételével készilt.

A Nemzetkézi Pénziigyi Beszamolasi Standardokkal (IFRS) dsszhangban készitett kimutatasok mellett a Magyar Telekom nem-GAAP pénziigyi teljesitménymutatdkat is kozzétesz,
tobbek kozott EBITDA, EBITDA réta, rendkivili tételek nélkil szamolt EBITDA, rendkivili tételek nélkil szamolt EBITDA rata és netté adossag mutatokat. Ezek a nem-GAAP mutatok
kiegészitik, nem pedig helyettesitik az IFRS szerint kdzzétett informacidkat. A nem-GAAP pénziigyi teljesitménymutaték nem azonosak sem az IFRS, sem maés, éltalanosan elfogadott
szamviteli elvek szerint készitett mutatdkkal. Eléfordulhat, hogy mas tarsasagok ezeket a fogalmakat mas mddszertan szerint hatarozzak meg. A fogalmak értelmezéséhez tovabbi
részletes informacié taldlhatdé a pro forma szamok &sszeegyeztetése oldalon, amely megtaldlhato a Magyar Telekom Befektetéi Kapcsolatok honlapjan:
www.telekom.hu/befektetoknek.
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