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Tajékoztato a Magyar Telekom 2009. évi eredményeirdl

A gazdasagi kdrnyezet tovabbra is kedvezdtlen hatassal van a
bevételeinkre; kiélezett versenykdrnyezetben is megoriztik kedvezd
piaci pozicioinkat

Budapest - 2010. februar 25. - A Magyar Telekom (Reuters: NYSE: MTAN, BSE: MTEL.BU és Bloomberg: NYSE: MTA
US, BSE: MTELEKOM HB), Magyarorszag vezetd tavkozlési szolgaltatdja ma kozzétette 2009. évre vonatkozd Nemzetkozi
Pénzlgyi Jelentési Szabvanyok (IFRS) szerinti konszolidalt pénzligyi eredményeit.

FObb eredmények:

= A bevételek 4,3%-kal 644,0 milliard forintra (2 295,2 millié eurdra) mérséklédtek 2009-ben 2008-hoz képest. A
bevételcsokkenés tartalmazza a 2008. méasodik negyedévben képzett 8,5 milliard forint vezetékesbdl mobil
haldzatba iranyuld forgalmi bevételekhez kapcsolodd elhatarolas feloldasat. Ezen elhatarolas feloldasa nélkil a
bevételek 3,1%-kal csokkentek a magyarorszdgi hangalapl vezetékes- és mobilbevételek visszaesése
kovetkeztében. A csdkkenést nem tudta teljes mértékben ellensulyozni a magyarorszagi rendszerintegracios és
informéaciotechnoldgiai valamint TV szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek novekedése, sem a nemzetkozi
leanyvallalatok bevételeinek a forint gyengulésébdl adodd emelkedése.

= Az EBITDA 7,2%-kal 249,1 milliard forintra mérsékl6dott, az EBITDA rata 38,7%-ot ért el 2009-ben. A rendkivdili
tételek nélkili EBITDA (a vizsgélattal kapcsolatos koltségek, a végkielégitéssel kapcsolatos kéltségek, elhatarolasok
és céltartalék visszaforgatasok nélkil szamolva) 6,9%-kal 262,8 milliard forintra mérséklédétt, mig az EBITDA rata
ezen rendkivili tételek nélkil 40,8% volt. A vezetékesbdl mobil haldzatba iranyuld forgalmi bevételekhez
kapcsoléddan 2008-ban konyvelt elhatarolas feloldasa nélkiil a rendkiviili tételek nélkiili EBITDA 4,0%-kal

csokkent 2009-ben.
Rendkivili és egyszeri tételek részletei (millié Ft) 2008. negyedik ~ 2008 teliesév ~ 2009. negyedik 2009 teljes év
negyedév negyedév
Vizsgalattal kapcsolatos kdltségek 1475 5420 1252
Végkielégitéssel kapcsolatos koltségek és elhatarolasok 5173 8472 8305
Végkielégitéshez kapcsolddd céltartalék visszaforgatas 0 o 0
Vezetékesbdl mobil haldzatba iranyuld forgalmi 0 -8525 0
bevételekhez kapcsolodé elhatérolds felolddsa
Rendkivili és egyszeri tételek 6sszesen 6648 5367 9557 13755

= A Térsasag részvényeseire jutd eredmény (netté eredmény) 16,5%-kal, 93,0 milliard forintrol (370,2 millié eurdrél)
77,6 milliard forintra (276,6 millié eurdra) mérséklédott 2009-ben. A csokkenéshez az EBITDA mérséklédése mellett
hozzajarult az is, hogy a hitelallomany névekedése miatt emelkedtek a nettd pénziigyi kéltségek, amit részben
ellensulyozott az értékcsOkkenési és amortizacios koltségek csdkkenése, valamint az alacsonyabb nyereségado.
2008. és 2009. soran szamos eszkdz hasznos élettartama meghosszabbitasra kerilt, aminek kovetkeztében az
értékcsokkenési koltségek csokkentek. A nyereségadd a macedon addrendszerben tortént maodositas
kovetkeztében mérséklddatt, amelynek értelmében a nettd eredmény osztalékként torténd kifizetéséig nem kertilhet
sor tarsasagi és halasztott ado elszamolasara.

= Az lizleti tevékenységbdl szarmazo netté cash-flow 210,3 milliard forintrél 193,8 milliard forintra csékkent. Az
EBITDA cstkkenése mellett a mikodé-téke kismértékben romlott, a fizetett kamatok és egyéb pénzlgyi dijak pedig



emelkedtek. Ezen hatasokat részben ellenstlyozta az alacsonyabb fizetett nyereségadé. A mikédG-t6ke romlasanak
oka elsésorban a lejart kdvetelésekre képzett céltartalékok allomanyanak emelkedése.

= A beruhazas targyi eszk6zokbe és immateridlis javakba (CAPEX) 6,1 milliard forinttal 101,9 milliard forintra
csOkkent 2009-ben 2008-hoz képest. A CAPEX cstkkenéséhez hozzajarult, hogy a 2008-as koltés tartalmazta a
macedon 3G licensz 2,5 milliard forintos dijét, valamint készlet-atértékeléshez kapcsolddd, készpénzmozgéssal nem
jaré tételeket 1,8 milliard forint értékben. Ezen tételek nélkil a CAPEX 1,8 milliard forinttal mérséklédott 2009-ben. A
CAPEX telies sszegébdl a Lakossagi Szolgéltatasok Uzletdgra 23,8 millidrd forint, a Vallalati Szolgéltatasok
Uzletagra 2,9 milliard forint, a Csoportkdzpontra 4,5 millidrd forint, a Technolégia Uzletagra pedig 49,0 millird forint
jutott, mig Macedonidban 15,3 milliard forintot, Montenegréban 4,9 milliard forintot forditottak beruhazasokra.

= A netté addéssagallomany a 2008 év végi 254,3 milliard forintrél 2009 végére 269,4 milliard forintra nétt. A netté
eladoésodottsagi rata (a nettd addssagnak az dsszes tokére vetitett aranya) 2009 végén 30,8% volt.

Christopher Mattheisen elnok-vezérigazgaté az eredményekkel kapcsolatban igy nyilatkozott. ,2009-ben komoly
kihivdsokkal kellett szembenézniink, mivel az eqyébként is nehézségekkel teli piaci kbrnyezet, amelyet az egyre erésédd
verseny jellemez, még keavezdtlenebbé valt a gazdasdgi visszaesés kovetkeztében. Annak éraekében, hogy megfeleljink
a kihivdsoknak, tovdbbra Is versenypozicidink megerdsitésén dolgoztunk a kulcsfonfossagu  piacainkon.
Kezdeményezéseinknek kdszénhetden a magyar mobil piacon mind a hangalapd, mind a szélessavu szolgaltatdsok terén
megariztik egyértelmd piacvezetd pozicionkat A hazai vezetékes piacon tovabb folytattuk az dsszekapcsolt csomagok
meghaladja vdrakozdsainkat, és az év sordn megaupldzodott azon ligyfeleink ardnya, akik hangalapd, internet és TV
szolgdltatasokra egyarant eldfizetnek. Ugyanakkor 2009-ben jelentdsen névelni tudtuk részesedéstinket a TV piacon, és
Jelenleg a mdsodik legnagyobb TV szolgdltatok vagyunk Magyarorszdgon. Az integrélt informdciotechnologiai és
telekommunikdcios termékeinknek kdszonhetden tovabb erdsitettiik vezetd ICT pozicionkat, igy a nehéz piaci kérmyezet
ellenére ndttek az e szegmensbdl szarmazo bevételeink.

A kiilsd kérmyezet eredményeinkre gyakorolt kedvezdtlen hatdsait azonban nem tudtuk teljes mértekben ellensilyozn,
mivel a lakossdgi és lzleti szegmensben egyarant erds nyomas nehezedett az lgyfelek vasarioerejére. A forgalom
Jelentdsen mérséklodott. mikdzben az Ugyfelek kdltségracionalizaldsi torekvései kbvetkeztében ndtt az elvdandorids.
Mindezek kévetkeztében 2009-ben a beveételek' 3,1%kal csckkentek, ami kismértskben meghaladja a publikus
célkitizéstinket. A 2009-ben végrehajtott koltségcsckkentési intézkedéseknek kbszénhetden ugyanakkor a rendkivili
tételek nélkili EBITDA (4,0%-os csbkkenés) és a CAPEX (101,9 miflidrd forint) is a publikus célkitizéstinknél némileg
kedvezdbben alakult.

2010ve eloretekintve a magas munkanélkiiliség és a hdziartasok rendelkezésre allo jovedelmének csak korldtozott
mértékd névekedése kdvetkeztében vdrhatdan tovdbbra is nagy nyomds nehezedik majd az lgyfelek kiaddsaira. A
vallalati szegmensben is varhatdan folytatodnak a kedvezdtlen tendencidk, ami korldtozdan hat a bevételeinkre. Ezen feltl
a 2009. évi atlagnal erdsebb forintdrfolyam kedvezdtlen hatdssal lehet az eredményeinkre, mivel negativan befolydsolja a
nemzetkdzi ledanyvéllalataink hozzajaruldsat a forintban szamitott eredményekhez. Mindezek kévetkeztében 2010-ben a
bevételek és a rendkiviili tételek nélkil szamolt EBITDA esetében is 5-79%-0s csékkenésre szamitunk. Az EBITDA
csOkkenése a bevételeink  dsszetételének  vidltozdsdt is  tikrdzi.  Ugyanakkor a  rendszerintegracios —€s
Informdcidtechnoldgiai bevételek ardnydnak emelkedése lehetdvé teszi, hogy a CAPEX tekintetében 2010-ben a 2009-es
kdltésekhez képest koriilbeliil 5%-0s cskkenést érjiink el. ?

2009. negyedik negyedéves eredmények elemzése

Csoport

= A bevételek 4,0%-kal mérséklédtek 2009. negyedik negyedévben 2008 azonos idészakahoz képest. A hangalapu
kiskereskedelmi bevételek minden piacon csokkentek elsésorban a magyarorszagi kedvezétlen gazdasagi kdrnyezet
és a nemzetkozi leanyvallalatoknal tapasztalhato erds verseny kdvetkeztében. A magyar mobil végzddtetési dijak
csokkentésének kovetkeztében a mobil nagykereskedelmi bevételek is mérséklédtek. Ezen hatasokat nem tudta

" 4 vezetskesbd! mobil hdldzatba irén, wulo forgalmi bevételekhez kapcsolodoan 2008-ban kényvelt elhatarolds felolddsa nélkdl
2 Az ésszehasonlitds alapjaul szolgalo 2009-es adatok: 644,0 milliard forint bevétel: 262,8 millidrd forint rendkiviili tételek nélkili EBITDA és 101,9
millidrd forint CAPEX.



ellensulyozni a magyarorszagi TV szolgaltatdsokbdl, valamint a rendszerintegraciés és informaciétechnolégiai
szolgaltatdsokbdl szarmazo bevételek novekedése.

= Az EBITDA 14,2%%kal csokkent 2009. negyedik negyedévben, a rendkivili tételek nélkil szamolt EBITDA pedig
7,9%-kal mérséklédatt. A bevételek csdkkenése mellett az éves béremelés kovetkeztében névekedtek a személyi
jellegl koltségek. Ezen hatasokat nem tudta telijes mértékben ellensilyozni, hogy a mobil végzddtetési dijak
csOkkentésének kovetkeztében csokkentek a mas mobil szolgaltatdknak torténd kifizetések, valamint a
koéltségesokkentési intézkedéseinknek kdszénhetéen mérséklddtek az egyéb miikodési kéltségek.

Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag (CBU)

A szegmensek kozétti kiszlrések elétti bevételek 4,0%-kal 81,8 milliard forintra csdkkentek, a rendkivili tételek nélkdl
szamolt EBITDA pedig 2,6%-kal 43,4 milliard forintra mérséklédott 2009. negyedik negyedévben 2008 azonos
id6szakahoz képest. Az egyszeri tételek nélkil szamolt EBITDA rata kismértékben, 53,0%-ra nétt a hatékonysagnoveld
intézkedéseinknek készonhetéen, ami ellensulyozta a magas nyereségtartalmu hangalapu vezetékes és mobil bevételek
csokkenését. A CAPEX 3,6 milliard forintot tett ki a negyedik negyedévben, melynek jelentés része a szatellit TV- hez és az
optikai programhoz kapcsolddik.

= A vezetékes bevételek 2,7%-kal mérséklédtek 2009. negyedik negyedévben 2008 azonos idészakahoz képest,
mivel a gazdasagi visszaesés és a kilonbdzd IP- és kabelalapl hangszolgaltatasok iranyaba térténé migracio
kdvetkeztében novekedett az tigyfél lemorzsolddas, ami az eléfizetési és forgalmi bevételek csokkenéséhez vezetett.
A szélessavu ligyfelek szdma ugyan tovabb nétt, és meghaladta az 595 000-et, azonban az arak csokkenésének és a
kedvezébb dijszabasi csomagokra torténd migracié erésodésének kdvetkeztében az internet bevételek 6,5%-kal
mérséklddtek. Ezen kedvez6tlen hatasokat részben ellensulyozta, hogy az Ggyfélszam novekedésének kdszdnhetéen
az utolsd negyedévben 32,8%-kal néttek a TV szolgaltatasokhoz kapcsoldédd bevételek. 2009 végén a TV
eléfizetink szama 630 000 volt.

= A mobil bevételek 5,0%-kal 48,6 millidrd forintra mérséklédtek a negyedik negyedévben, mivel a kedvezétlen
gazdasdgi kdrnyezetben az ligyfelek racionalizalni prébaltak a kiaddsaikat. A T-Mobile lakossagi Ugyfeleinek szama
és a SIM kartydk szama alapjan mért piacrészesedése csdkkent ugyan a 2008 végi szinthez képest, azonban ez
elsésorban az inaktiv tigyfelek erésédé lemorzsolddasanak, valamint a dupla és tripla SIM kartyak lemondasanak
kdévetkezménye. Ugyanakkor az aktiv Ggyfelek szama alapjan mért piaci részesedésilink 44,4%-ra nétt az év soran.
2009-ben a forgalom ugyan az el6z6é évihez képest érdemben nem valtozott, az atlagos arszintek csdkkenése
valamint a mobil végzddtetési dijak 2009. januari csokkentése kdévetkeztében az ARPU éves szinten 6,9%-kal
mérsékladott.

Vallalati Szolgaltatasok Uzletag (BBU)

A szegmensek kozétti kiszlrések elétti bevételek 2,3%-kal 47,5 milliard forintra csdkkentek, a rendkivili tételek nélkdl
szamolt EBITDA pedig 2,5%-kal 21,3 milliard forintra nétt 2009. negyedik negyedévben. Ebbdl addddan a rendkivdli
tételek nélkuli EBITDA rata 42,8%-rél 44,9%-ra nétt az év soran végrehajtott hatékonysagndvel6 intézkedéseknek
kdszonhetden, ami részben ellensulyozni tudta a bevételcsdkkenést. Emellett kedvezden hatott az EBITDA-ra az is, hogy
jelentésen csokkentek a Pro-M halézati eszkozeinek értékesitésével kapcsolatos bevételek és koltségek (a 2008.
negyedik negyedévi 2,5 millird forinttal szemben 2009. negyedik negyedévben 1,1 milliard forintot tettek ki).

= A vezetékes bevételek 6,8%-kal csokkentek, tiikrzve a magyar gazdasagban tapasztalhatd recesszios hatasokat.
Magyarorszagon osszességében csokkent a vallalkozdsok szama, mig a fennmaradtak koltségcsokkentési
intézkedéseket vezettek be, melyek keretében csokkentették tavkozlési kiadasaikat. Ennek kdvetkeztében tovabb
csOkkent a hangalapu és az internet Uigyfelek szama, mig a mobilhelyettesités miatt a forgalom is mérséklédétt, ami a
hangalapu és az internet bevételek visszaeséséhez vezetett.

= A mobil bevételek 9,1%-kal csokkentek. Az emlitett recesszids hatdsok vallalati Ggyfeleink mobilkdltéseire is
hasonld hatdssal voltak, aminek kovetkeztében 2009 negyedik negyedévében is magas maradt az (igyfél
lemorzsolddas, és tovabb csokkentek az atlagos tarifaszintek. A nem hangalapu szolgaltatasok bevételei ugyan a
mobil szélessavu szolgaltatas névekvé hasznalatanak kdszénhetéen emelkednek (a vallalati Ggyfelek ARPU-janak
23,6%4t teszik ki), azonban az ARPU ennek ellenére 15,6%-kal csokkent 2009-ben, amihez hozzéjarult a mobil
végzddtetési dijak 2009. januari csokkentése is. Mindemellett a Pro-M haldzati eszkozeinek értékesitésébdl szarmazd
bevételek is csokkentek 2009 negyedik negyedévében 2008 negyedik negyedévéhez képest.



=  Arendszerintegracios és informaciétechnoldgiai szolgaltatasokbol szarmazé bevételek 10,0%-kal néttek 2009.
negyedik negyedévben, mivel szamos, az év korabbi id6szakaban elhalasztott vallalati és allami beruhazas a
negyedik negyedévben lezarult.

Maceddnia

Maceddnidban a bevételek 3,8%-kal csdkkentek 2009. negyedik negyedévben 2008 azonos idészakahoz képest, mig a
rendkivili tételek nélkll szamolt EBITDA 6,8%-kal mérséklédott. Ennek kdvetkeztében a rendkiviili tételek nélkdli EBITDA
rata az eléz6 évi 41,9%-rol 40,6%-ra csdkkent, a minden szegmenset jellemzé erés6dé verseny kovetkeztében. Maceddn
dénarban szamolva a bevételek 8,8%-kal csokkentek, a rendkivili tételek nélkll szamolt EBITDA pedig 11,6%-kal
mérséklédott (a forint atlagosan 5,5%-kal volt gyengébb a dénérhoz képest 2009. utolsd negyedévében az el6z6 év
azonos idészakahoz képest)

= A vezetékes bevételek maceddén dénarban szamolva 13,2%-kal csokkentek az alternativ és mobil szolgaltatok
tdmasztotta erés verseny kovetkeztében. A kiélezett versenyhelyzet, valamint a kedvezétlen gazdasagi kémyezet
miatt nétt az éves Ugyfél lemorzsolddasi rata, valamint tovabb csokkent a kimend forgalom. Az internet és az IPTV
el6fizet6i szam emelkedésének kdszonhetéen novekedtek az ezekhez a szolgaltatasokhoz kapcsolodd bevételek,
ami részben ellensulyozta a hangalapu bevételek csdkkenését.

= A mobil bevételek maceddn dénarban szdmolva 4,7%-kal csOkkentek. A forgalom ugyan nétt és javult az
Ugyfélosszetétel is, azonban ezt ellensulyozta a verseny miatti tarifaszint-csokkenés, aminek kovetkeztében az ARPU
nyomas ala ker(ilt. Az er6s6dé verseny kovetkeztében egyuttal 0,1%rra lassult az Ggyfélszam novekedése.

Montenegré

Montenegréi leanyvallalatunk bevételei kismértékben, 0,4%-kal néttek 2009. negyedik negyedévben 2008 azonos
idészakahoz képest a forint eurdval szembeni gyengllése kovetkeztében (a negyedik negyedévben a forint atlagosan
5,3%-ot gyenglilt az euréhoz képest). A rendkivili tételek nélkil szamolt EBITDA 17,0%-kal nétt, az rendkiviili tételek
nélkili EBITDA rata pedig 34,1%-rdl 39,8%-ra javult a személyi jellegl koltségek csdkkenésének, valamint az év soran
végrehajtott, szamos egyéb mkoddési koltséget is érinté koltségesokkentési intézkedésnek koszOnhetéen. Eurdban
szamolva a bevételek 4,7%-kal csokkentek, az EBITDA pedig 11,2%-kal emelkedett.

= A vezetékes bevételek eurdban szamolva 2,0%-kal csokkentek 2009. negyedik negyedévben a hangalapu
kiskereskedelmi bevételek csdkkenésének kdvetkeztében, amit részben ellensulyozott az internet és TV bevételek
novekedése. A hangalapl bevételek csokkenését a szamottevd mértékben er6s6édé mobilhelyettesités
eredményezte, ami elsésorban a harmadik mobil szolgaltaté piacra lépését kdvetd er6s6dd verseny, illetve a
csokkend mobiltarifak kévetkezménye. Masrészt az ADSL és az IPTV (igyfélszam szamottevé emelkedésének
kdszonhetben az internet és TV bevételek egyarant jelentés ndvekedést mutattak.

= A mobil bevételek eurdban szamolva 7,5%-kal csokkentek. A mobil eléfizet6k szamanak emelkedése ellenére a
tarifaszintek jelentés csékkenése kovetkeztében mérséklédtek a hangalapt kiskereskedelmi bevételek. Ezen
hatasokat némileg mérsékelte, hogy a mobilinternet hasznalék megnévekedett szamanak kdszdnhetéen emelkedtek
a nem hangalapu bevételek.

Technoldgia Uzletag

A Technoldgia Uzletdag a mobil és vezetékes héldzat mikodéséért és fejlesztéséért, valamint az informatikai
Uzemeltetésért felel6s koltségkdzpont. A halézati és IT beruhazasok is ezen Uzletagnal jelentkeznek. A Technoldgia
Uzletag bevételei 28,6%-kal 2,5 milliard forintra csokkentek, a rendkiviili tételek nélkili EBITDA 0,9%kal -11,9 milliard
forintra mérséklédott. A CAPEX 13,1 milliard forint volt 2009. negyedik negyedévben, elsésorban az optikai halézat
kiépitésével, a mobil szélessavu haldzatokkal kapcsolatos beruhdzasi munkalatokkal, valamint az informatikai
fejlesztésekkel kapcsolatos raforditasok kévetkeztében.

Csoportkdzpont

A szegmensek kozétti kiszlrések elétti bevételek 11,6%-kal 34,7 milliard forintra csokkentek. A bevételcsokkenés oka
elssorban a nagykereskedelmi bevételek mérséklédése, kilondsen a mobil bevételek esetén, mivel a mobil



Osszekapcsolasi dijak 2009 elején 15%-kal csokkentek. A lejart kovetelésekre képzett céltartalékok névekedésének
kovetkeztében a rendkivili tételek nélkil szamolt EBITDA -6,3 milliard forintra csokkent.

A Magyar Telekomrol

A Magyar Telekom Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgdltatdja, amely a telekommunikacids és infokommunikacios
(ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyuijtja, beleértve a vezetékes és mobil telefonos, az adatatviteli és nem hangalapu,
valamint az informéciétechnoldgiai és rendszerintegracios szolgaltatasokat. Uzleti tevékenységét két lizletdgan keresztl
latja el: Lakossagi Szolgaltatdsok (az otthonokhoz kapcsolodd T-Home és a mobil kommunikdacids T-Mobile marka);
Véllalati Szolgaltatasok (T-Systems marka). A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak,
Macedodnia legnagyobb vezetékes és mobilszolgaltatdjanak, és tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski
Telekomban, Montenegrd legnagyobb tavkozlési szolgaltatéjaban. A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa (59,21%) a
MagyarCom Holding GmbH, amely a Deutsche Telekom AG kizardlagos tulajdona.

Ezen befektet6i kdzlemény jovére vonatkozd kijelentéseket is tartalmaz. Azon megéllapitasok, melyek nem mdltbeli eseményekre vonatkoznak (azaz a
véleményiinkre és varakozasainkra vonatkozé kijelentések), jovére vonatkozdak. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és elérejelzéseken
alapulnak, ezért nem lenne helyes ezen kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladd mddon tdmaszkodni. A jovére vonatkozd kijelentések azon
idépontbeli allapoton alapulnak, amelyben ezen dllitasok elhangzanak, s nem vallalunk kételezettséget arra nézve, hogy a kijelentések barmelyikét Uj
informacidk vagy jovébeli események alapjan a tovabbiakban nyilvanosan frissitsiik, modositsuk.

A jovére vonatkozd kijelentések dnmagukban rejlé kockazatokkal és bizonytalansagokkal jarnak. Felhiviuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fontos
tényezd van, amelynek hatasara a tényleges eredmények Iényegesen eltérhetnek az eldretekintd jellegi megallapitasoktdl. Az ilyen tényezéket tobbek
kozott a 2008. december 31-én végzédott évre vonatkozo, 20-F formatumu éves jelentéstink is részletezi, amelyet az Egyesiilt Allamok Tézsde- és
Ertékpapirfeliigyeletéhez, azaz a U.S. Securities and Exchange Commissionhoz (SEC) nydjtottunk be.

A Magyar Telekom 2009. negyedik negyedévi eredményeirdl részletesen a tarsasag honlapjan
(www.telekom.hu/befektetoknek) és a Budapesti Ertéktézsde honlapjan (www.bet.hu) olvashat.



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Mérlegek
(millié forintban)

ESZKOZOK
Forgodeszkozok

Pénzeszkozok

Kovetelések

Egyéb rovid lejarata pénziigyi eszkozok
Nyereségado kiovetelés

Készletek

Ertékesitésre Kijelolt eszkozok

Forgoeszkozok osszesen
Befektetett eszkozok

Targyi eszkozok

Immaterialis javak

Befektetések tarsult és kozos vezetésii vallalatokban
Halasztott adé kovetelés

Egyéb hosszu lejarati pénziigyi eszkozok

Egyéb befektetett eszkozok

Befektetett eszkozok dsszesen
Eszkozok 6sszesen
KOTELEZETTSEGEK

Rovid lejaratu kotelezettségek

Pénziigyi kotelezettségek kapcsolt vallalatok felé
Egyéb pénziigyi kotelezettségek

Kotelezettségek szallitok felé

Nyereségado kotelezettség

Céltartalékok

Egyéb rovid lejaratu kitelezettségek

Rovid lejaratu kotelezettségek osszesen
Hosszu lejarati kotelezettségek

Pénziigyi kitelezettségek kapcsolt vallalatok felé
Egyéb pénziigyi kotelezettségek

Halasztott ad6 kotelezettség

Céltartalékok

Egyéb hosszu lejarati kotelezettségek

Hosszu lejarati kotelezettségek dsszesen
Kotelezettségek dsszesen
TOKE

Sajat toke
Jegyzett toke
Téketartalék
Sajat részvények
Eredménytartalék
Egyéb téke elemek
Sajat toke osszesen
Nem iranyit6 részesedések
Téke dsszesen

Forrasok ésszesen

2008.
december 31.

2009.
december 31.

(médositott) (nem auditalt)
66 680 34270
101 895 110 353
68 498 87 611
2676 4075
13291 9788
1775 3269
254 815 249 366
543 689 550 745
335379 335615
4136 186
1590 1890
26 094 27 682
840 893
911 728 917 011
1166 543 1166 377
96 331 70573
37134 36332
92 340 85874
1697 624
15 842 12 692
38092 32228
281 436 238323
243 097 266 998
23039 26221
11071 18 594
10 049 9721
1304 1100
288 560 322 634
569 996 560 957
104 275 104 275
27379 27379
1179) 1179)
397 684 398 250
5787 9755
533 946 538 480
62 601 66 940
596 547 605 420
1166 543 1166 377

%

valtozas

(48,6%)
8,3%
27,9%
52,3%
(26,4%)
84,2%

(2,1%)

1,3%
0,1%
95,5%)
18,9%
6,1%
6,3%

0,6%

(0,0%)

(26,7%)
(2,2%)
(7,0%)

(63,2%)

(19,9%)

(15,4%)

(15,3%)

9,8%
13,8%
68,0%
(3,3%)

(15,6%)

11,8%

(1,6%)

0,0%
0,0%
0,0%
0,1%

68,6%
0,8%
6,9%
1,5%

(0,0%)



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt IFRS Atfogé Eredménykimutatasok
(millio forintban)

Bevételek

Hang alapu kiskereskedelmi bevételek
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek
Internet bevételek

Adatbevételek

TV bevételek

Berendezés- és készletértékesités arbevétele
Egyéb vezetékes bevételek

Vezetékes bevételek
Hang alapu kiskereskedelmi bevételek
Hang alapu nagykereskedelmi bevételek
Hang alapu visitor bevételek
Nem hang alapu bevételek
Berendezés- és készletértékesités arbevétele, aktivalasi dijak
Egyéb mobil bevételek
Mobil bevételek
Rendszerintegracié/Informatika bevételek
Osszes bevétel
Koltségek
Hang, adat és internet bevételekhez kapcsolédo kifizetések
Ertékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke
Ugynoki jutalékok és egyéb kozvetitett szolgaltatasok
Bevételhez kozvetleniil kapcsolodo kifizetések
Személyi jellegii raforditasok
Ertékesokkenési leiras és amortizacio
Egyéb miikodési koltségek - netté
Miikodési koltségek dsszesen
Miikodési eredmény
Nett6 pénziigyi eredmény
Részesedés tarsult és kozos vezetésii vallalatok nyereségébdl / (veszteségébol)
Adézas elétti eredmény
Nyereségado
Adézott eredmény
Nemzetkozi miikodéshez kapcsolodé atvaltasi kiilonbozetek
Eladasra tartott pénziigyi eszkozok - adozas elott
Eladasra tartott pénziigyi eszkozok - adéhatas
Egyéb atfogé adézas utani eredmény
Atfogé eredmény

A Tarsasag részvényeseire jutéo eredmény
Nem iranyito részesedésekre juté eredmény

A Tarsasag részvényeseire juto atfogé eredmény
Nem iranyito részesedésekre juto atfogo eredmény

Egy részvényre juté hozam és higitott hozam (forint)

2008.

2009.

december 31-ével végzodo év

(auditalt) (nem auditalt)
151 033 128 133
21494 21322
59 823 55089
28 839 30 762
18 830 23753
7058 4745

12 818 10 276
299 895 274 080
196 983 192 704
46 241 41563
5995 4959

50 936 56 188
21169 21320
10 441 9262
331765 325996
41396 43913
673 056 643 989
(79 076) (71 583)
(45 061) (44 011)
(43 421) (44 982)
(167 558) (160 576)
(100 320) (101 918)
(106 120) (101 920)
(136 800) (132 442)
(510 798) (496 856)
162 258 147133
(30 308) (32 813)
1341 (109)
133 291 114211
(27 698) (20 958)
105 593 93253
8 851 6159
(348) (6)

35 0

8538 6153
114131 99 406
93 008 77 618
12 585 15 635
105 593 93253
99 316 81586
14 815 17 820
114131 99 406
89,32 74,54

%
valtozas

(15,2%)
(0,8%)
(7,9%)

6,7%
26,1%
(32,8%)
(19,8%)

(8,6%)

(2,2%)
(10,1%)
(17,3%)

10,3%

0,7%
(11,3%)

1,7%)

6,1%

4,3%)

9,5%
2,3%
(3,6%)
42%
(1,6%)
4,0%
32%

2,7%

9,3%)

(8,3%)

(14,3%)
24,3%
11,7%)
(30,4%)
98,3%
(100,0%)
(27,9%)
(12,9%)
(16,5%)
24,2%
11,7%)
17,9%)
20,3%

(12,9%)

(16,5%)



MAGYAR TELEKOM
Konszolidalt Cash-Flow Kimutatasok - IFRS
(millio forintban)

Uzleti tevékenységbdl szairmazé cash-flow

Adozott eredmény

Ertékesokkenési leiras és amortizacio
Nyereségado

Pénziigyi raforditasok

Pénziigyi bevételek

Részesedés tarsult és kozos vezetésii vallalatok eredményébdol
Forgoeszkozok valtozasa

Céltartalékok valtozasa

Kotelezettségek valtozasa (forgétoke tipusi)
Fizetett nyereségado

Kapott osztalék

Fizetett kamat és egyéb pénziigyi dijak

Kapott kamat

Uzleti tevékenységbdl szarmazé egyéb cash-flow

Uzleti tevékenységbél szarmazé netté cash-flow
Befektetési tevékenységbdl szarmazé cash-flow
Beruhazas targyi eszkozokbe és immaterialis javakba
Beruhazasi szallitok valtozasa és beruhazasi adékedvezmény
Leanyvallalatok és egyéb befektetések beszerzése
Felvasarolt leanyvallalatok pénzeszkozei
Egyéb pénziigyi eszkozok beszerzése - netto
Leany- és tarsult vallalat értékesitésébol szarmazo bevétel
Befektetett eszkozok értékesitésébol szairmazo bevétel
Befektetési tevékenységhdl szarmazé netté cash-flow
Pénziigyi tevékenységbdl szarmazé cash-flow
Részvényeseknek és nem iranyité részvénytulajdonosoknak fizetett osztalék
Hitelek és egyéb kolcsonok felvétele
Hitelek és egyéb kolcsonok torlesztése
Pénziigyi tevékenységbol szirmazé netté cash-flow
Pénzeszkozok arfolyamnyeresége
Pénzeszkozok valtozasa
Pénzeszkozok az év elején

Pénzeszkozok az év végén

Pénzeszkozok valtozasa

2008.

2009.

december 31-ével végzodo év

(auditalt) (nem auditalt)
105 593 93253
106 120 101 920

27 698 20 958
37199 37533
(6 891) (4 720)
(1341) 109
1481 (1427)
(10 265) (3918)
1886 (4231)
(20 768) (16 053)
127 2149
(34119) (38 627)
7923 8453

(4 354) (1 604)
210289 193 795
(107 949) (101 864)
(8 090) (8364)
(762) (5193)

0 460

(4 075) (18 547)
1233 2074
6194 1135
(113 449) (130 299)
(95 343) (93 640)
143 014 190 617
(126 901) (193 537)
(79 230) (96 560)
1404 654
19014 (32 410)
47 666 66 680
66 680 34270
19014 (32 410)

%
valtozas

(11,7%)
(4,0%)
(24,3%)
0,9%
31,5%
n.m.
n.m.
61,8%
n.m.
22,7%
1592,1%
(13,2%)
6,7%
63,2%

(7,8%)

5,6%
(3,4%)
(581,5%)
n.a.
(355,1%)
68,2%
(81,7%)

(14,9%)

1,8%
33,3%
(52,5%)
(21,9%)

(53,4%)

39,9%

(48,6%)



A miikodési statisztikak 6sszefoglaléja

CSOPORT 2008. dec. 31. 2009. dec. 31. | %-os valtozas
EBITDA rata 39,9% 38,7% n.a.
Miikodési eredmény rata 24,1% 22,8% n.a.
Nyereség rata 13,8% 12,1% n.a.
Beruhazasok bevételhez viszonyitott aranya 16,0% 15,8% n.a.
Eszkdzaranyos megtériilés 8,1% 6,7% n.a.
Sajat toke aranyos nyereség 17,8% 14,5% n.a.
Nett6é adossag 254 332 269 429 5,9%
Netté adéssag / netté addssag + dsszes téke 29,9% 30,8% n.a.
Alkalmazottak szama (zar6 létszam, redukalt fében) 10 439 10 828 3,7%
|Lakosségi Szolgaltatasok Uzletag 2008. dec. 31. 2009. dec. 31. | %-os véltozas
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok
Osszes hangatviteli hozzaférés 1921 486 1740 619 (9,4%)
Nyilvanos 16 274 14 788 (9,1%)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) M 3550 076 3135892 (11,7%)
Egy hozzaférésre juté havi atlagos percforgalom (kimend) 151 159 5,3%
Egy hozzaférésre juté havi atlagos arbevétel (Ft) 3 650 3630 (0,5%)
Adat termékek
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becsiilt) @ 54% 58% n.a.
Kabel szélessavu piaci részesedés (becsiilt) ? 18% 19% n.a.
Kiskereskedelmi DSL eléfizeték szama 404 878 435 558 7,6%
Kabel szélessavu el6fizetok szama 127 683 152 878 19,7%
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 0 7247 n.a.
Osszes kiskereskedelmi szélessavu el6fizetd 532 561 595 683 11,9%
|Egy szél avu eléfizetére jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 5103 4427 (13,2%)
TV szolgéltatdsok
Kabel TV eléfizetok szama 422 936 406 841 (3,8%)
Szatellit TV el6fizetok szama 5338 156 142 2825,1%
IPTV el6fizet6k szama 28 496 67 430 136,6%
Osszes TV eléfizetd 456 770 630 413 38,0%
Egy TV eléfizetére juté havi atlagos arbevétel (Ft) 3537 3280 (7,3%)
Mobil szolgaltatasok
Mobil penetracié @ 121,8% 117,7% n.a.
Mobil SIM piaci részesedés @ 43,9% 43,4% n.a.
Eléfizetok szama 4648 323 4343672 (6,6%)
Szerzédéses ligyfelek hanyada az 6sszes el6fizeton beliil 29,1% 35,2% n.a.
|Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 127 126 (0,8%)
Egy el6fizetére juté havi arbevétel (Ft) 3397 3164 (6,9%)
Egy szerzédéses eléfizetore juto havi arbevétel 7 265 6 454 (11,2%)
Egy kartyas el6fizetére juté havi arbevétel 1862 1670 (10,3%)
Teljes lemorzsolédas 16,9% 27,5% n.a.
Szerzédéses el6fizetok lemorzsolédasa 12,1% 15,1% n.a.
Kartyas eléfizetdk lemorzsolédasa 18,8% 33,1% n.a.
Nem hang alapu szolgaltatasok aranya az egy el6fizetore juté
havi arbevételben 15,2% 16,7% n.a.
Egy uj eléfizetore juto atlagos ligyfélmegszerzési koltség (Ft) 6813 7 680 12,7%
Mobil szél avu elofizetések szama 182 687 326 384 78,7%
Mobil szélessavu piaci részesedés @ 53,4% 45,9% n.a.
Lakossagra vetitett beltéri 3G lefedettség @ n.a. 65,4% n.a.
|Vallalati Szolgaltatasok Uzletag 2008. dec. 31. 2009. dec. 31. | %-os valtozas
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok
Uzleti 110 389 100 172 (9,3%)
Bérelt vonalak (Flex-com 6sszekottetések) 6 037 4745 (21,4%)
ISDN csatornak 288 338 270 466 (6,2%)
Osszes hozzaférés 404 764 375 383 (7,3%)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 798 157 656 372 (17,8%)
Egy el6fizetore juté havi atlagos forgalom percben (kimené) 191 178 (6,8%)
|Egy vezetékes vonalra jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 5457 5162 (5,4%)




Adat termékek
Bérelt vonali internet el6fizeték szama 617 558 (9,6%)
Kiskereskedelmi DSL eléfizeték szama 31 805 32 358 1,7%
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 196 776 161 270 (18,0%)
Osszes DSL csatlakozas 228 581 193 628 (15,3%)
Egy kiskereskedelmi DSL elé6fizetore juté havi atlagos
arbevétel (Ft) 13 743 12712 (7,5%)
Mobil szolgaltatasok
El6fizetok szama 713 469 775912 8,8%
Teljes lemorzsolédas 5,8% 8,0% n.a.
Egy el6fizetére juté havi forgalom percben 325 336 3,4%
|Egy el&fizetére jutd havi arbevétel (Ft) 7 655 6 458 (15,6%)
Mobil szél avu elofizetések szama 81 339 102 161 25,6%
Nem hang alapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetére juté
havi arbevételben 20,2% 23,6% n.a.
|Egy uj eléfizetdre jutd atlagos ligyfélmegszerzési kdltség (Ft) 9092 8 280 (8,9%)
[Macedénia 2008. dec. 31. | 2009. dec. 31. | %-os valtozas |
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok
Vezetékes vonalsiiriiség 20,9% 18,5% n.a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 429 544 372 015 (13,4%)
Nyilvanos 1692 1218 (28,0%)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 1258 294 969 538 (22,9%)
Adat és TV szolgaltatasok
Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becsiilt) 81% 83% n.a.
Kiskereskedelmi DSL eléfizetok szama 81 858 109 617 33,9%
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 17 008 18 751 10,2%
Osszes DSL csatlakozas 98 866 128 368 29,8%
Kapcsolt vonali eléfizet6k szama 5910 1813 (69,3%)
Bérelt vonali el6fizeték szama 129 228 76,7%
IPTV eléfizeték szama 1952 14 150 624,9%
Mobil szolgaltatasok
Mobil penetracio 110,5% 116,1% n.a.
T-Mobile Macedoénia piaci részesedése 59,4% 56,4% n.a.
El6fizetok szama 1379191 1381 094 0,1%
Szerzédéses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizeton beliil 26,2% 30,3% n.a.
Egy el6fizetére juté havi forgalom percben 96 104 8,3%
|Egy eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 2 586 2678 3,6%
[Montenegré 2008. dec. 31. 2009. dec. 31. | %-os valtozas
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok
Vezetékes vonalsiiriiség 28,0% 26,3% n.a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 182 235 176 890 (2,9%)
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 563 139 424 544 (24,6%)
Adat és TV szolgaltatasok
Kiskereskedelmi DSL eléfizetok szama 38 956 54 983 41,1%
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama 0 0 n.a.
Osszes DSL csatlakozas 38 956 54 983 41,1%
Kapcsolt vonali eléfizet6k szama 17 455 5184 (70,3%)
Bérelt vonali el6fizeték szama 188 191 1,6%
IPTV eléfizeték szama 17 531 29 612 68,9%
Mobil szolgaltatasok
Mobil penetracié @ 185,6% 208,7% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése @ 36,1% 36,7% n.a.
Eléfizetok szama 506 519 531 457 4,9%
Szerzédéses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizeton beliil 17,6% 19,6% n.a.
Egy el6fizetoére juté havi forgalom percben 105 96 (8,6%)
|Egy eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 2 886 2 459 (14,8%)

@ volP és VoCable hozzaférésekkel egyiitt

@ Magyar Telekom Nyrt.

@

) A Montenegroi Tavkozlési Ugynokség altal kozzétett adat az utolsé harom hénapban aktiv SIM kartyak szama alapjan.
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I1d6kozi vezetdségi beszamolo -
A 2009. évi pénziigyi kimutatas elemzése

Arfolyam informaciék

Az eurd 2,3%-kal er6s6dott a forinttal szemben (a 2008. december 31-i 264,78 Ft/eurd
arfolyamrol a 2009. december 31-i 270,84 Ft/eurd arfolyamra). Az atlagos Ft/eurd
arfolyam a 2008. évi 251,25-r61 2009-ben 280,58-ra novekedett.

Az USA dollar 0,1%-kal er6sddott a forinttal szemben (a 2008. december 31-i 187,91
Ft/dollar arfolyamrol a 2009. december 31-i 188,07 Ft/dollar arfolyamra).

A forint atlagosan 11,7%-kal gyengiilt a macedon dénarral szemben 2009-ben az
el6z0 évhez képest, amely macedon cégeink minden bevétel-, illetve koltségsorara

jelentds hatassal volt.

Tanacsaddi szerzodések ligvében indult vizsgalat

A Magyar Telekom 2005. évi pénziigyi jelentésének auditalasa sordn a
PricewaterhouseCoopers két olyan szerzddést talalt, amelyek természete és iizleti
célja nem volt egyértelmii. 2006 februdrjaban a Tarsasdg Audit Bizottsaga megbizta a
White & Case-t, mint fliggetlen jogi tanacsadot, hogy belsé vizsgalatot folytasson
annak megallapitasara, hogy a Tarsasdg ezen vagy egyéb szerzddések alapjan
végrehajtott-e olyan kifizetéseket, amelyek esetlegesen az USA jogszabalyaiba
(beleértve az Egyesiilt Allamok Kiilfoldon Kifejtett Korrupt Gyakorlatokrol szol6
torvényét (,,FCPA™)) vagy a Tarsasag belsO szabalyozasaiba litkoznek. A belsd
vizsgalattal kapcsolatban a Tarsasdg Audit Bizottsdga tdjékoztatta az Egyesiilt
Allamok Igazsagiigyi Minisztériumat (,,DOJ”), az Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és
Tozsdefeliigyeletét (,,SEC”), valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét.

Az altala begytijtott iratok és egyéb bizonyitékok alapjan a White & Case eldzetesen
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy okkal feltételezhetd négy, 2005-ben kotott
tandcsadoi szerzddés esetében, hogy azokat nem megfeleld céllal kototték.
Megallapitottak tovabba, hogy 2006-ban bizonyos munkavallalok a vizsgéalat szamara
relevans bizonyitékokat semmisitettek meg. A White & Case talalt tobb olyan
szerz6dést a macedon leanyvallalatunknal is, amelyek tovabbi vizsgalatot tettek
sziikségessé. 2007 februarjaban az Igazgatdsagunk Uigy hatarozott, hogy ezen tovabbi
szerzddéseket és minden kapcsolodd vagy hasonléan megkérddjelezhetd szerzodést
vagy kifizetést is at kell tekinteni, és ezekre is kiterjesztette a vizsgalatot.

Tovabbi informaciokat a belsd és a hatdsagi vizsgélatokkal kapcsolatosan a Magyar
Telekom 2009. évi els6, masodik és harmadik negyedéves jelentései, illetve az SEC-
hez benyujtott, a 2008. december 31-én végzddott évre vonatkozo, 20-F formatumu
éves jelentése tartalmaz.

Az Audit Bizottsag 2009. december 2-an atadta a Tarsasdg Igazgatosaganak a
,»Vizsgalati Jelentés a Magyar Telekom Nyrt. Audit Bizottsdga szamara” cimii, 2009.
november 30-i keltezésii jelentést (a ,,Végleges Jelentés™). Az Audit Bizottsag jelezte,
hogy megitélése szerint, a White & Case a jelenleg rendelkezésre all6 informaciok
alapjan elkészitett Végleges Jelentés atadasaval befejezte a fliggetlen belsd
vizsgalatot.
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A Végleges Jelentés az Audit Bizottsdg és jogi tanacsaddja rendelkezésre alld
bizonyitékok alapjan az alabbi megallapitasokat és kovetkeztetéseket tartalmazza:

- Mint azt a Tarsasdg kordbban kozzétette, a montenegroi szerzddésekkel
kapcsolatban “elégtelenek a bizonyitékok arra vonatkozoan, hogy a négy
tanacsadd szerzOdés alapjan tortént hozzavetdlegesen 7 millid eurd kiadas [...]
torvényes lizleti célokat szolgalt” és ,,meggy0z6 bizonyitékok vannak arra, hogy
ezen kiadasok torvénytelen célokkal kapcsolatosan torténtek.” Ezen szerzddések
nem megfeleléen keriiltek be a Tarsasag és/vagy érintett lednyvallalatainak
pénziigyi nyilvantartasaiba. Mint az korabban kozzétételre keriilt, a Tarsasag
pénziigyi beszdmoloiban idokdzben mar feliilvizsgalta ezen szerzddések
szamviteli mindsitését, azért hogy megfeleléen keriiljenek elszamolasra ezen
kiadasok.

- Mint azt a Tarsasag kordbban kozzétette, bizonyiték van arra, hogy bizonyos
korabbi munkavallalok szandékosan a Tarsasag ¢és kapcsolt vallalkozasai
Macedoniaban ~ folytatott  tevékenységére  vonatkozé  dokumentumokat
semmisitettek meg.

- 2000 és 2006 kozott a Tarsasag ¢és macedon lednyvallalata akkori felso
vezetdinek egy kis csoportja jovahagyott hozzavetdlegesen 24 millié eur6 kiadast
tobb mint 20 kétesnek mindsiilé tanacsadoi, lobbi tevékenységre vonatkozo és
mas jellegli szerz6dés alapjan (ideértve a Tarsasag és/vagy leanyvallalatai altal
egy ciprusi tanacsad6 céggel, illetve annak kapcsolt véllalkozédsaival kotott
szerzOdéseket). A Végleges Jelentés azt a kovetkeztetést tartalmazza, hogy “a
rendelkezésre allo bizonyitékok nem igazoljak, hogy az ezen szerzddések alapjan
tortént kifizetések torvényesek lettek volna”.

- “A bizonyitékok azt tmasztjak ala, hogy a szerzédések rendelkezései ellenére,
a szerzddések egy része szabalyozadsi vagy mas, a macedon kormanytol
megszerzendd eldny céljabol keriilt megkotésre. A Tarsasag, illetve érintett
lednyvallalatai altalaban megkaptdk a megszerezni kivant eldnyt, majd
kifizetéseket teljesitettek egy vagy tobb kétes szerzddés alapjan. Tovabba
bizonyiték van arra, hogy a tobbi érintett szerzddés szintén torvénytelen volt és
azok forrast teremtettek olyan célokra, amelyek nem keriiltek megjeldlésre a
szerzOdésekben.” Ugyanakkor az Audit Bizottsag jogi tanacsaddjanak nem volt
hozzaférése olyan bizonyitékokhoz, amelyek lehetévé tették volna ezen kiadasok
végsO haszonélvezdinek az azonositasat.

- Ezen szerzédések megkotésével és az azok alapjan tortént kiadasok
jovahagyasaval a korabbi fels6 vezet6k tudatosan hoztdk Iétre, alakitottak és
hagytdk jova a kovetkezok mindegyikével vagy tobbségével jellemezhetd
ligyleteket:

- a belsd ellendrzési pontok szandékos megkeriilése;

- hamis és félrevezet6 tarsasagi dokumentumok és nyilvantartasok;

- a nagyfoku korrupcios kockdzattal jaro koriilmények esetén a szerz6do
partnerek ¢és a megbizottak atvilagitdsanak ¢és tevékenységiik
figyelemmel kisérésének hianya;
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- ateljesitésre vonatkozo bizonyitékok hianya; és

-nem a szerzOdésekben meghatdrozott célokat, hanem kizardlag
kormanyzati segitséggel elérhetd eldnyok megszerzését szolgalod
kiadasok.

A Végleges Jelentés kimondja, hogy “a Vizsgalat nem tart fel macedon kormanyzati
tisztviselok, vagy politikai partok vezetdi altal kapott kifizetéseket igazold
bizonyitékot.”

A Végleges Jelentésben semmi sem utal arra, hogy a Tarsasag jelenlegi felsé vezetoi
vagy igazgatosagi tagjai barmilyen szabalyt megszegtek volna.

Mint azt a Tarsasag kordbban kozzétette, a Tarsasdg a fliggetlen vizsgalat altal
korabban feltartak kezelésére javitd intézkedéseket I1éptetett ¢életbe, amely
intézkedések magukban foglaltdk a Tarsasag belsd kontroll folyamatainak
feliilvizsgalatat és tovabbfejlesztését is. A Végleges Jelentéssel Osszefliggésben az
Audit Bizottsag nem tett javaslatot a Tarsasdg megfeleloségi programjaval és belsd
kontrolljaval kapcsolatban. A Végleges Jelentésben foglaltakkal kapcsolatos javitd
intézkedések Audit Bizottsag szdmara tortént bemutatdsat kovetden a Tarsasag
vizsgélja, az Audit Bizottsdggal konzultdlva, hogy a Végleges Jelentés alapjan
sziikséges-e — és ha igen milyen mértékli — tovabbi javitd intézkedések megtétele,
ideértve a személyekre és/vagy a Tarsasdg és leanyvallalatai belsdé kontrolljara
vonatkoz6 szabalyzatokra és eljardsokra vonatkoz6 intézkedéseket, annak érdekében,
hogy a Végleges Jelentés altal feltart problémak megoldasra keriiljenek.

A Tarsasag folyamatosan vizsgéalja a Térsasdgnak kart okozo személyekkel és
szervezetekkel szembeni, rendelkezésére allo jogérvényesitési lehetoségeket.

Mint azt a Magyar Telekom korabbi kézleményeiben bejelentette, a DOJ, a SEC és a
Macedon Koztarsasdg Beliigyminisztériuma vizsgalatot inditottak a Tarsasag
bizonyos, a bels6 vizsgalat korébe is tartozo tevékenységeire vonatkozoan. Mint azt a
Tarsasag kordbban szintén bejelentette, a magyar Nemzeti Nyomoz6 Iroda (,,NNI”)
nyomozast inditott a folyamatban 1évé belsd fiiggetlen vizsgalattal kapcsolatos
kifizetések vonatkozasaban hiitlen kezelés gyantja miatt, valamint a munkavallalok
személyes adataival a belsé fiiggetlen vizsgalat keretében tortént esetleges visszaélés
tigyében. Ezen hatosagi vizsgalatok folyamatban vannak és a Téarsasadg folyamatosan
egyiittmiikdik a hatosdgokkal. Nem tudjuk megitélni, hogy mikor zarulnak le a
vizsgélatok, és hogy mi lesz azoknak a végsé kimenetele, illetve a hatasa - ha lesz
ilyen - a pénziigyi beszdmoldinkra vagy mikodési eredményeinkre. A hatosagok
biintetd és/vagy polgari jogi szankcidkat alkalmazhatnak a Tarsasadggal, illetve
lednyvallalatainkkal szemben, beleértve a pénzbiintetést is, valamint tovabbi
valtoztatasokat kezdeményezhetnek az {iizleti tevékenységiink és a megfelelségi
programunk tekintetében.

A Magyar Telekomnal 2009-ben 6,4 mrd Ft koltség meriilt fel a vizsgalatokkal
kapcsolatosan, amely a Csoportkdzpont egyéb mitkddési koltségei kozott szerepel.
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Kisrészvénvyesi perek

Rendes kozgyiilés, 2008. aprilis

Amint az 2008. majus 23-4n kozzétételre keriilt, két kisrészvényes keresetet adott be a
Tarsasag ellen, kérve a birdsagtol a Magyar Telekom 2008. aprilis 25-én tartott
kozgyiilésén hozott hatdrozatok hatdlyon kiviil helyezését, ideértve az
osztalékfizetésrol hozott hatdrozatot is. Az osztalékot részvényeseinknek a 2008.
aprilis 25-én kelt kozgytlilési hatdrozatnak megfelelden kifizettiik. A Cégbirosag a
kozgytilésen hozott hatdrozatokon alapuld cégjegyzéki valtozasokat a cégjegyzékbe
bejegyezte.

2009. majus 13-an az elsé fokon eljardo birdsag a 2008. aprilis 25-1 kozgytilési
hatarozatokat (egy eljarasi jellegli hatarozat kivételével) hatdlyon kiviil helyezte (az
“[télet”). Az Itéletet megalapozatlannak tartjuk és fellebbezésre utasitottuk a Magyar
Telekomot képvisel6 iigyvédi irodat. Az iigyvédi iroda benyujtotta az télet elleni
fellebbezést, azonban az a hataridd lejarta utan keriilt beadasra. A Févarosi [tél6tabla
az ligyvédi iroda igazolasi kérelmét 2009. november 2-an elutasitotta. 2009. december
19-én az elutasitd végzés ellen fellebbezést nytjtottunk be a Legfelsobb Birosaghoz.
Amennyiben a végzés elleni fellebbezést a Legfelsobb Birdsag elutasitja, az [télet
jogerds lesz. Az {téletnek oly modon kivanunk eleget tenni, hogy részvényeseinknek a
hatalyon kiviil helyezett kozgytilési hatdrozatokat megerdsitd hatarozatok kovetkezd
kozgytlésen torténd meghozatalat fogjuk javasolni.

Miutan az Itélet, jogerére emelkedése esetén, 2009. julius 7-i hatéllyal (a jogerd
kezdetének napjaval) helyezi hatalyon kivill a targyat képezd kozgytilési hatarozatokat
— ideértve az osztalékfizetésre vonatkozo hatarozatot is —, a 2007. évre vonatkozoan
2009. julius 6-ig kifizetett osztalék az {télet jogerdssé vélasa esetén is valtozatlanul
osztaléknak mindsiil. Az ftélet — fiiggetleniil attél, hogy jogerdssé valik vagy sem —, a
részvényesekre nézve semmilyen kotelezettséggel, illetve tennivaloval nem jar.

Rendkiviili kozgyiilés, 2009. jinius

Amint az kordbban kozzétételre kertilt, 2009. julius 29-én két kisrészvényes keresetet
adott be a Tarsasag ellen, a 2009. junius 29-én tartott rendkiviili kozgyllésen (a
”Rendkiviili Kozgyiilés”) hozott hatdrozatok hatalyon kiviil helyezését, valamint a
Rendkiviili Kozgytilésen elhatarozott, két leanyvallalat Tarsasagba torténd
beolvadasat kovetden a Tarsasdgban részvényesként részt venni nem kivand
részvényesekkel torténd elszdmolast, és az ezen elszamolas alapjan megallapitott
nyitd vagyonmérleg - és vagyonleltar tervezetet jovahagyd kozgytilési hatarozatok
végrehajtasanak ideiglenes intézkedésként torténd felfliggesztését kérve a birdsagtol.
2009. augusztus 31-én a Cégbirdsag bejegyezte a T-Kabel Magyarorszag Kft. és a
Dél-Vonal Kft. Magyar Telekom Nyrt.-be torténd beolvadasat (2009. szeptember 30-1
hatéllyal), valamint az dsszes tobbi, a Rendkiviili Kozgyiilésen hozott hatarozatokon
alapul6 cégjegyzéki valtozast.

A Magyar Telekom a kereseti kérelemben foglaltakkal nem ért egyet, és mindent
megtesz ezen allaspontja érvényre juttatdsanak érdekében. A felperesek ideiglenes
intézkedés iranti kérelmét a birésag 2009. szeptember 1-én kelt végzésében
elutasitotta. A per elsé fokon folyamatban van.
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Nem zarhat6 ki teljesen, hogy a Magyar Telekomnak a fenti részvényesi perekkel
kapcsolatban tovabbi tarsasagi jogi 1épéseket kell tennie. Nem tudjuk egyértelmiien
kijelenteni tovabba, hogy ezen ligyeknek nem lesznek egyéb, jelenleg elére nem
lathat hatranyos hatasai a Magyar Telekomra nézve.

A tanacsadoi szerzodések iigvében indult vizsgalat szamviteli kovetkezményei

A Vizsgalat eredményeképp, harom olyan tandcsadoi szerzédést azonositottunk be,
melyek kapcsdn hibds 0Osszegli goodwillt aktivaltunk. Ez egyrészt a 2001. évi
Makedonski Telekom részesedés megvasarlasan, masrészt a Makedonski Telekom
2006. évi 10%-o0s sajat részvény visszavasarlasan keletkezett goodwillt érintette.
Ezeket az Osszegeket javitottuk és ugy mutatjuk be, mintha 2001-ben és 2006-ban
koltségként szdmoltuk volna el, ellentétben a kordbban jelentett goodwillben tortént
aktivalas helyett.

Fentieken kiviil, a Végleges Jelentés altal beazonositott olyan szerzédések - melyek
esetében ,,a rendelkezésre all6 bizonyitékok alapjan az ezen szerzodések alapjan
tortént kifizetések nem voltak torvényesek™ - 2001-2006 kozott koltségként kertiltek
elszamoléasra, igy ezek bemutatasit Onmagdban nem sziikséges moddositani.
Ugyanakkor tovabbi elemzéstdl fliggden ezek a szerzddések valosziniileg kiillonbozd
adoknal le nem vonhato koltségnek mindsiilnek. Mivel a lehetséges addhatas és birsag
Osszege, valamint ezek idObeli felmeriilése bizonytalan, ezekre 2006. december 31-ig
visszamendleg céltartalékot képeztiink, mely a Nem iranyitod részesedés egyenlegére
is hatassal volt.

A szamviteli politikara vonatkozo Kijelentés

Szamviteli politikdnk tekintetében nem tortént jelentds valtozas 2009 soran. A
szamviteli politika legfontosabb elemeit a 2008. évi Konszolidalt Eves Beszamolo
kiegészité mellékletének 2. pontja tartalmazza.

Az uj szegmens struktira

A Magyar Telekom jelenlegi magyarorszagi iranyitasi struktiraja az ligyfél szerinti
szegmentalason alapul, melyek kiilonb6z6 technologiat, marketing stratégiat, valamint
tdmogato funkciokat igényelnek. A Csoport mitkddési szegmensei Magyarorszagon a
kovetkezOk: Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag (,,CBU”), Vallalati Szolgaltatasok
Uzletig (,,.BBU”), Média Szolgaltatasok Uzletag (,MBU”), Csoportkdzpont és
Miiszaki Teriilet. Tovabba a Csoport Macedoniaban és Montenegroban is jelen van,
mely orszdgok két tovabbi bemutatanddé mikodési szegmenst képviselnek. E
szegmensek koziil az MBU nem mindsiil bemutatandd szegmensnek, igy a ,,Tobbi
szegmens” soron mutatjuk ki a Csoport vonatkozo6 szamaival valo egyeztetés soran.

A Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag (,,CBU”), Magyarorszag teriiletén foként T-
Mobile és T-Home markanevek alatt, tobb millio lakosséagi és kisebb iizleti ligyfélnek
nyujt mobil és vezetékes tavkozlési, valamint televizios szolgaltatast (beleértve a
marketing, értékesitési €s ligyfélkapcsolati tevékenységet is).

A Villalati Szolgéltatasok Uzletag (,,BBU”) Magyarorszag teriiletén, foleg T-Systems
¢s T-Mobile markanevek alatt, kiemelt tizleti partnereknek (nagyvallalati tigyfelek és
allami szektor), valamint kis és kozépvallalatoknak (,,KKV”) egyarant nyuajt mobil és
vezetékes tavkozlési, info-kommunikacids és rendszerintegracids szolgaltatasokat
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(beleértve a marketing, értékesitési és az ligyfél kapcsolati tevékenységet is). A BBU
tigyfél portfolidja megkozelitdleg 5.000 kiemelt és 40.000-nél is tobb KKV iigyfelet
tartalmaz.

A Csoportkdzpont felelds a nagykereskedelmi mobil és vezetékes szolgaltatasokért
Magyarorszag teriiletén, valamint stratégiai, az lizletdgakat érinté menedzsment ¢és
tamogato funkciokat 1t el, beleértve a beszerzési, pénziigyi, ingatlan, szamviteli, ado,
jogi, belsd ellendrzési €s hasonld megosztott szolgaltatdsokat és a Csoport egyéb
kozponti funkcidit. A Csoportkdzpont ezen kiviil felelés még a Bulgariaban,
Romaéniaban és Ukrajndban helyi vallalatoknak és tavkozlési szolgaltatoknak nyujtott
nagykereskedelmi szolgéltatasokeért.

A Miszaki Tertilet felelos a mobil, vezetékes és kabel TV-s haldézatok milkodtetéséért
¢s fejlesztéséért, valamint a magyarorszagi I'T menedzsment funkciokért.

A Csoport szintén jelen van a mobil és vezetékes tavkozlési szolgaltatasok teljes
skalajaval Maceddnidban ¢€s Montenegroban, mely két tovabbi bemutatando
szegmense a Csoportnak. 2009-t6l, a magyarorszagi mikkddéshez hasonloan, ebben a
két orszagban is egyre kevesebb hangsulyt helyeziink a technoldgiai szegregaciora
(vezetékes €s mobil szolgaltatas), de 2009 végéig a Csoport mikkddése Maceddniaban
¢s Montenegroban mobil €s vezetékes lizletagra elkiilonitetten volt nyomon kovetve,
ezért ez orszagonként két miikodési szegmenst jelentett.

A fent emlitett szegmenseken kiviil, van néhany olyan miikodési tevékenység,
amelyet nem miikodési vagy jelentési szegmensként hatarozunk meg.

A csoport eredménykimutatasanak elemzése

Bevételek

A vezetékes szolgaltatasok hang alapt kiskereskedelmi bevételei 2009-ben 15,2%-kal
csokkentek 2008-hoz képest, els6sorban a belfoldi kimend forgalmi, valamint az
eldfizetési dijakbol szarmazo bevételek visszaesése miatt.

Az elofizetési dijakbdl szarmazd bevételek elsdsorban a magyarorszagi, kisebb
részben pedig a kiilfoldi vezetékes -eldfizetdink szaméanak visszaesése miatt
csokkentek. A forint macedon dénarral, valamint eurdéval szembeni jelentOs
gyengiilése pozitivan hatott az eléfizetési dijbevételek forintban kifejezett értékére.

A vezetékes szolgaltatdsokbodl szarmazo belfoldi kimend forgalmi bevételek 2009-ben
csokkentek 2008-hoz viszonyitva, els6sorban Magyarorszdgon a vezetékesbol
mobilba irdnyuld hivasokbdl szarmazéd bevételek csokkenésének hatdsara, melyet a
2008 juniusaban tortént, 8,5 mrd Ft 6sszegl céltartalék feloldas eredményezett a fix-
mobil irdnyu végzddtetési dijakhoz kapcsoléddan. A belfoldi kimend forgalmi
bevételek visszaesésében tovabba szerepet jatszott a pénziigyi valsdg és a mobil
helyettesités kovetkeztében a bevételt hozo vonalak szamanak folyamatos csokkenése,
valamint az alacsonyabb forgalom is. A Magyar Telekom Nyrt. szamos kedvezményt
nyujtott azon ligyfelei részére, akik valamely opcionalis dijcsomagjat valasztottdk. Az
atalanydijas csomagok ardnya 27,9% volt a Magyar Telekom Nyrt. 0sszes vezetékes
eléfizetdi szamahoz viszonyitva 2009. december 31-én. A Makedonski Telekom és a
Crnogorski Telekom eredeti pénznemben kifejezett belfoldi kimend forgalmi
bevételei szintén csokkentek, foként a mobil helyettesités hatdsdra visszaesett
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forgalom miatt. Ezen csokkenéseket valamelyest mérsékelte a kedvezd
arfolyammozgasok hatasa.

A vezetékes szolgaltatasok nemzetkodzi kimend forgalmi bevétele szintén visszaesett,
elsdsorban a Magyar Telekom Nyrt. és a Makedonski Telekom alacsonyabb kimend
nemzetkozi percforgalma és a lecsokkent vonalszam kovetkezményeként.

Az emeltdijas és egyéb értékndvelt szolgaltatasok bevételei 2009-ben csokkenést
mutattak az el6z6 évhez képest, melynek oka foként az emeltdijas szolgéltatasok
(Tudakozo, audiofix, stb.) hasznalatdnak visszaesése a Magyar Telekom Nyrt. és a
Makedonski Telekom esetében.

A vezetékes szolgaltatasokbdl szdrmazé internet bevételek 2009-ben 55,1 mrd Ft-ra
csokkentek a 2008. évi 59,8 mrd Ft-os bevételrdl. Magyarorszagon a DSL
csatlakozdsok szama nagyjabol valtozatlan maradt (629.186 csatlakozas 2009.
december 31-én), mig a kabelnet eléfizetdi szam egy év alatt 19,7%-kal nétt és
152.878-at ért el 2009. év végén. 2009. december 31-én a Magyar Telekom Nyrt.
58%-0s becsiilt részesedéssel rendelkezett a kiskereskedelmi DSL piacon és
kortlbeliil 19%-o0s részesedéssel a szélessavu kabel piacon. A szélessavli mennyiségi
novekedés nem tudta teljes mértékben ellentételezni az éles verseny okozta
alacsonyabb dijak hatasat. A 2008 szeptemberében tortént markavaltas 6ta a T-Home
dupla-, ill. tripla csomagokra eléfizetd tigyfelek szama folyamatosan nd, mely tovabbi
dijcsokkenést eredményezett. A magyarorszagi reklambevételek gazdasagi valsag
hatdsara tortént csokkenése szintén hozzajarult az internet bevételek mérséklédéséhez.
Az emlitett csokkenéseket valamelyest ellensulyozta a DSL csatlakozdsok szdmanak
jelentds emelkedése kiilfoldi leanyvallalatainknal.

Az adatbevételek 30,8 mrd Ft-ot tettek ki 2009-ben, a 2008. évi 28,8 mrd Ft-tal
szemben. A Crnogorski Telekom magasabb bevételei foként a bérelt vonali el6fizetok
szamanak emelkedésével, valamint a Global Internet Access (,,GIA”)
nagykereskedelmi szélessavu adatbevételek emelkedésével magyarazhatd. A forint
jelentds gyengiilése az eurdval szemben nagyban hozzdjarult ehhez a bevétel-
novekedéshez. A Makedonski Telekom megnovekedett szélessavu adatbevétele
elsésorban a kedvezd darfolyammozgasoknak tulajdonithat6, valamint kisebb
mértékben, a belfoldi bérelt vonali eléfizetok magasabb szdma, tovabba az 0j digitalis
bérelt vonali szerzOdések megkotése indokolja. Ezt a kiskereskedelmi mennyiségi
novekedést valamelyest ellensulyozta a nagykereskedelmi szélessavu bérelt vonalak
szdmanak csokkenése a VIP (a harmadik legnagyobb macedéon mobil szolgéltatd)
esetében.

A TV bevételek 23,8 mrd Ft-ot értek el 2009-ben, szemben a 2008. évi 18,8 mrd Ft-
tal. Ehhez a ndvekedéshez elsdsorban a szatellit TV szolgaltatds 2008 novemberében
tortént bevezetése jarult hozza Magyarorszagon, melynek eléfizetéi szdma dinamikus
emelkedést mutatva elérte a 156.142-t 2009. december 31-én. A TV bevételek
novekedéséhez hozzajarult az IPTV bevételek ndvekedése, mely az IPTV eléfizetodi
szam boviilésének koszonhetd Magyarorszagon ¢és kiilfoldi leanyvallalatainknal
egyarant. A fent emlitett novekedéseket kis mértékben ellenstlyozta a kabel TV
bevételek visszaesése, melyet az egy el6fizetdre jutdé havi atlagos arbevétel
mérséklddése, valamint az eléfizetdszam csdkkenése eredményezett Magyarorszagon.

A vezetékes szolgaltatasok berendezés- és késziilékértékesitési bevételei 2009.
december 31-ig 32,8%-0s csokkenést mutattak 2008-hoz viszonyitva. A berendezés-
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¢és késziilékértékesitésbdl szarmazd bevételek mérséklddése elsésorban a Combridge-
nek tudhatdo be. A késziilékbérletbdl szarmazd bevételek mérséklédése a CBU
esetében a bérelt késziilékek szaménak jelentds visszaesésével magyarazhato. A
csokkenést a Makedonski Telekomnal egyrészt a személyi szamitdégép és az ADSL
modem értékesités visszaesése és a TV késziilékek magasabb értékesitési volumene
egylttesen okozta. A Csoportkézpontnal szintén csokkenés tapasztalhatdé az ADSL
modemek nagykereskedelmi értékesitésében. Ezeket a csokkenéseket részben
ellentételezte a CBU magasabb berendezés- ¢s késziilékértékesitési bevétele,
Osszhangban a személyi szamitégépek eladdsdnak emelkedésével (LaptopNet
kampény) 2009-ben.

A vezetékes szolgaltatasokbol szarmazo egyéb bevételek 2009-ben 19,8%-kal
csokkentek az el6zd évhez viszonyitva. Az egyéb bevételek kozott taldlhatok az
¢épitési, karbantartdsi, bérleti és az egyéb tevékenységbdl szarmazo bevételek. A
csokkenést részben az EPT egyéb bevételeinek mérsékldodése idézte eld, a pénziigyi
szektor tigyfélszolgalati tevékenységre vonatkozd megrendeléseinek csokkenése
miatt. A Magyar Telekom Nyrt.-nél a telefonkonyv kiadasbol szarmazo6 alacsonyabb
bevételek, valamint a Combridge bevételeinek csokkenése szintén hozzajarultak a
vezetékes szolgaltatasokbol szarmazd egyéb bevételek visszaeséséhez.

A mobil tavkozlési szolgaltatasok bevételei 2009. december 31-ig 326,0 mrd Ft-ot
értek el a 2008. évi 331,8 mrd Ft-os bevétellel szemben (1,7%-0s csokkenés). A mobil
bevételek enyhe csokkenését foként a Magyar Telekom Nyrt. mobil iizletaga, a T-
Mobile Magyarorszag lényegesen alacsonyabb hang alapu bevétele eredményezte,
melyet jorészt ellentételezett a T-Mobile Magyarorszdg nem hang alapa
szolgéltatdsainak magasabb bevétele, tovabba a T-Mobile Macedoénia (,,T-Mobile
MK”) magasabb hang alapu bevétele, foként az atlagos HUF/MKD arfolyammozgas
kedvez0 hatasanak kdvetkezményeként.

A mobil tavkozlési szolgaltatasokon belill a hang alapu bevételek adjak a bevételek
legnagyobb részét, melyek értéke 2009-ben 239,2 mrd Ft volt a 2008. évi 249,2 mrd
Ft-tal szemben. A T-Mobile Magyarorszagnal a magasabb atlagos iigyfélszam nem
tudta teljes mértékben ellensulyozni az erds verseny okozta alacsonyabb kimend
percdijakat. A jelentés mértékli hang alapt nagykereskedelmi bevétel-visszaesés a
lecsokkent végzddtetési dijak (15%-o0s csokkenés 2009. januar 1-jétdl), valamint az
alacsonyabb fajlagos bejové forgalom kovetkezménye. A roaming bevételek
csokkenése elsdsorban a roaming forgalom visszaesését, valamint kisebb mértékben
az EU roaming dijakra vonatkozd szabdlyozdsanak hatasat tikrozi. A kedvezd
arfolyammozgasok mellett a bevételek novekedésének oka a T-Mobile MK esetében a
megemelkedett atlagos ligyfélszam és a magasabb fajlagos forgalom altal eldidézett
magasabb hang alapu kiskereskedelmi bevétel, melyet részben ellentételezett az
atlagos percdijak és az el6fizetési dijak csokkenése.

A T-Mobile Magyarorszag fajlagos forgalma enyhén novekedett, 2009-ben 155 perc
volt. A T-Mobile Magyarorszag egy eléfizetdre jutd havi atlagos arbevétele 7,9%-kal,
a 2008. évi 4.087 Ft-rol 2009-re 3.764 Ft-ra csokkent, elsdsorban az erds verseny
miatti alacsonyabb atlagos percdijak, valamint a lecsokkentett végzodtetési és
roaming dijak kovetkeztében.

Magyarorszagon a 100 lakosra jutd mobil eléfizetészdm 117,7-et ért el, mig a T-
Mobile Magyarorszagnak a SIM kartydk szama alapjan 43,4%-os piaci részesedése
volt a szoros versenyhelyzetben 1évé mobil piacon 2009. december 31-én. A T-
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Mobile Magyarorszag eléfizetdi szama egy év alatt 4,5%-kal csokkent. A szerz8déses
eléfizetok aranya 2009. december 31-re, az el6z6 évi 38,5%-r6l 45,0%-ra nott.

A nem hang alapli szolgéltatdsok magasabb bevétele els6sorban a T-Mobile
Magyarorszag mobil internet altal generalt, megemelkedett hozzaférési bevételeinek
koszonhetd, melyhez a megnovekedett tartalomszolgaltatasbol szarmazo bevételek is
hozzéjéarultak. Ezeket a novekedéseket részben ellentételezte az lizenetforgalom és a
visitor bevételek mérséklodése. 2009-ben a nem hang alapti szolgaltatdsok mar
19,4%-o0s hanyadot képviseltek az egy eléfizetére jutd havi atlagos arbevételen beliil.
A T-Mobile Magyarorszag szélessavu mobil eléfizetdinek szama 428.545-6t tett ki
2009. december 31-én, ami 45,9%-0s részesedést jelent a mobil szélessavu piacon. A
T-Mobile MK bevétel-novekménye a megndvekedett mobil internet- és
tartalomszolgaltatas hasznalatnak tudhat6é be, amit részben ellentételezett az SMS-ek
alacsonyabb szama.

A mobil szolgaltatdsok berendezés- és késziilékértékesitési bevételei 2009-ben az
el6z6 évhez képest enyhén novekedtek, elsOsorban a T-Mobile MK-nél, az
ligyfélmegtartasi tevékenység részeként értékesitett magasabb késziilékszam
eredményeként. Ezt a novekedést nagyban ellentételezte a lecsokkent berendezés- és
késziilékértékesitési bevétel a T-Mobile Magyarorszagnal, melyet az értékesitett
késziilékszam visszaesése okozott, foként a gazdasdgi valsag ¢és a magas mobil
penetracio kovetkezményeként. A késziilekek atlagos eladédsi ara ndvekedett a
prémium kategérids ajanlatok (iPhone és multimédids csomagok) eredményeként,
amely azonban nem kompenzalta teljes egészében az értékesitett mennyiség
csokkenését.

A rendszerintegracios (SI) és informatikai (IT) szolgaltatasokbol szarmazé bevételek
6,1%-kal, 43,9 mrd Ft-ra emelkedtek 2009-ben, szemben a 2008. évi 41,4 mrd Ft-tal,
koszonhetden a BBU magasabb outsourcing bevételeinek, valamint a megemelkedett
alkalmazési bevételeknek, melyet részben ellentételezett az infrastrukturdlis és a
fovallalkozasbol eredd bevételek visszaesése.

Miikodési koltségek

A hang, adat ¢s internet bevételekhez kapcsolddo kifizetések a 2008. évi 79,1 mrd Ft-
r6l 2009-ben 71,6 mrd Ft-ra csokkentek, elsdsorban a belfoldi mobil szolgaltatok felé
torténd alacsonyabb hangbevételekhez kapcsolodo kifizetések miatt Magyarorszagon,
mely a 2009. januar 1-jét6l csokkentett mobil végzddtetési dijak eredménye. A
belfoldi mobil szolgaltatok felé torténd kifizetések csokkentek a Makedonski
Telekomndl is, az alacsonyabb 0Osszekapcsolasi dijak és a lecsokkent forgalom
kovetkezményeként.

Az értékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke 2009-ben 44,0 mrd Ft volt,
szemben a 2008. évi 45,1 mrd Ft-tal. A kis mértéki csokkenést dontéen a Pro-M
alacsonyabb koltségei okoztak, 6sszhangban az alacsonyabb TETRA bevételekkel. A
csokkenéshez szintén hozzajarult a CBU kartyas ligyfeleinek értékesitett késziilékek,
tovabba a nagykereskedelmi iigyfeleknek értékesitett ADSL modemek szdmanak
visszaesése. Ezeket a csokkenéseket nagyban ellensulyozta az értékesitett tavkozlési
berendezések magasabb beszerzési értéke a T-Mobile MK-nal, az iigyfélmegtartd
akciokban nagyobb szamban értékesitett késziilékeknek kdszonhetden.
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Az lgyndki jutalékok és egyéb kozvetitett szolgaltatdsok koltségei 3,6%-0s
novekedést mutattak 2009-ben 2008-hoz viszonyitva. A novekedés elsdsorban az
IQSYS magasabb SI/IT koltségeihez kapcsolodik, a magasabb outsourcing és
alkalmazasi bevételekkel Osszhangban. A CBU altal a szatellit TV és IPTV
szolgéltatas kapcsan fizetett milisorszorasi- és jogdijak miatt megemelkedett tartalom-
¢és TV kifizetések szintén hozzajarultak a névekedéshez 2009-ben.

A személyi jellegli raforditasok 2009-ben 101,9 mrd Ft-ot tettek ki, szemben a 2008.
évi 100,3 mrd Ft-tal (1,6%-0s novekedés). A novekedés foként a magasabb
végkielégitési koltségeknek tudhatdo be a Magyar Telekom Nyrt.-nél 2009-ben. A
magasabb atlagos alkalmazotti 1étszam (a bérelt munkaerd allomanyba vétele miatt),
illetve a 2009. aprilis 1-jén megvaldsult 5,6%-o0s atlagos béremelés szintén hozzajarult
a novekedéshez. Ezeket a novekedéseket nagyban mérsékelte a Makedonski
Telekomnal és a Crnogorski Telekomndl tapasztalhatdo végkielégitési koltségek
csokkenése, amelyeknél jelentds Osszegli koltséget szadmoltak el 2008-ban. A
csoportszintli allomanyi 1étszadm a 2008. december 31-i 10.439 f6rél 2009. december
31-ére 10.828 fore nott.

2009-ben az értékcsokkenési leiras 4,0%-kal 101,9 mrd Ft-ra csokkent a 2008. évi
106,1 mrd Ft-r6l. A csokkenés elsOsorban a 2008 és 2009 soran, szamos eszkoz
esetében végrehajtott hasznos ¢lettartam modositds miatt mutatkozik a Magyar
Telekom Nyrt.-nél.

A nett6 egyéb miikodési koltségek csokkentek éves Osszehasonlitdsban és 132,4 mrd
Ft-ot értek el 2009-ben. A nettd egyéb miikddési koltség 37,2 mrd Ft anyag- és
karbantartasi koltséget, 34,4 mrd Ft szolgéltatdsokért fizetett dijat, 16,2 mrd Ft
marketing koltséget, 14,7 mrd Ft adot és egyéb illetéket, 11,2 mrd Ft tanacsadasi dijat,
valamint 18,7 mrd Ft egyéb koltséget tartalmaz 2009-ben. A netté egyéb miikodési
koltségek mérséklddése elsOsorban a Iényegesen alacsonyabb marketing koltségeknek
(koltségtakarékossag) tulajdonithatdé a CBU-nédl, mely a visszafogottabb 2009-es
hirdetési tevékenység, valamint a T-Home marka kampanyahoz kapcsoloddan 2008-
ban felmertilt koltségek kovetkezménye. 2009 harmadik negyedévében a Crnogorski
Telekom feloldotta az Onkéntes 1étszam leépitési programhoz kapcsolodd peres
koltségekre 2007-ben képzett koriilbeliill 1 mrd Ft 0Osszegli céltartalékot. A
csokkenéshez hozzéjarult az IKO-Telekom Media Holding — M-RTL tranzakcional
realizalt jelentOs nyereség is 2009-ben. Ezeket a csokkenéseket részben ellensulyozta
az alacsonyabb egyéb miikodési bevétel 2009-ben a Makedonski Telekomnal, amit a
100%-os tulajdonaban 1év0 leanyvallalata, a Montmak 2008. februari értékesitése
okozott. Tovabb ellentételezte a csokkenést a folyamatban 1év0 vizsgalat kapcsan
felmeriilt magasabb tanacsadasi dij a Csoportkézpontnal.

Miikodési eredmény

A miikodési eredményrata 2009-ben 22,8% volt, szemben a 2008. évi 24,1%-kal. A
csokkenés oka, hogy mig a bevételek 4,3%-kal estek vissza, a milikdési koltségek
mindossze 2,7%-kal csokkentek (a valtozasok okait 1asd fentebb).

Nett6 pénziigyi eredmény
2009-ben a nettd pénziigyi raforditasok 32,8 mrd Ft-ot tettek ki, szemben a 2008. évi
30,3 mrd Ft-tal. A netté pénziigyi raforditasok emelkedését az arfolyamveszteség, a

bankkoltségek és a kamatkoltség novekedése okozta a Magyar Telekom Nyrt.nél,
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valamint a Makedonski Telekomndl a bankbetétek utan kapott alacsonyabb
kamatbevételek.

Részesedés tarsult vallalatok adozott eredményébol

A tarsult vallalatok eredményének csoportra jutdé része 2009. december 31-ével
bezardlag minusz 109 milli6 Ft-ot volt a 2008. évi 1.341 milli6 Ft-tal szemben, mivel
az M-RTL-nél 2008-ban egész éves nyereség keriilt elszamolasra, mig 2009-ben
haromhavi veszteség.

Nyereségado

2009-ben a nyereségadé koltsége 21,0 mrd Ft-ra csokkent a 2008. évi 27,7 mrd Ft-rol,
els@sorban az alacsonyabb addzas el6tti eredmény miatt. Emellett tovabbi csokkenést
eredményezett, hogy a macedon leanyvallalatainknal 2009-ben jelentésen csokkent az
adokoltség a macedon adotorvény valtozdsa miatt. Ezen csokkenéseket részben
ellentételezte a magyar adorendszer 2010-es valtozasa, amely a halasztott add
ujraszamolasat tette sziikségessé.

Nem iranyito részesedésekre juté adozott eredmény

2009-ben a nem iranyitd részesedésekre jutd adozott eredmény jelentés mértékben,
24,2%-kal, 15,6 mrd Ft-ra novekedett 2008-hoz képest. A novekedés elsdsorban a
Makedonski Telekom ¢és a T-Mobile MK magasabb eredményével indokolhatd,
nagyrészt a kedvezd arfolyamvaltozas, valamint a macedon adotorvény valtozasa
kovetkeztében.

A csoport cash-flow-janak elemzése

Az iizleti tevékenységbdl szarmazo nettd cash-flow 193.795 milli6 Ft volt 2009-ben,
ezzel az el6zd év azonos 1ddszakahoz képest 7,8%-kal csokkent, melyet elsésorban az
alacsonyabb EBITDA (netté pénziigyi eredmény, adofizetés és értékcsokkenési leiras
eldtti eredmény) eredményezett.

A befektetési tevékenységre forditott netté cash-flow 2009-ben 130.299 millié Ft-ot
tett ki, szemben a 2008. évi 113.449 milli6 Ft-tal. A pénzkiaramlds jelentOs
novekedését dontden az egyéb pénziigyi eszkozok (rovid lejarata betétek) valtozasa
okozta.

2009-ben a pénziigyi tevékenységbdl szarmazo nettd cash-flow minusz 96.560 millio
Ft-ot tett ki, mig 2008-ban minusz 79.230 milli6 Ft volt. Mig 2008 soran a Magyar
Telekom nettd 16.113 millio Ft hitelt vett fel, addig 2009-ben nettd 2.920 millié Ft
hitelt fizetett vissza.

Az eredmények szegmensek szerinti elemzése

Az alabbiakban bemutatott szegmensek eredményének 6sszege nem egyenld a csoport
eredményeivel a koztliik tortént tranzakciok kisziirése miatt, tovabba azért, mert a
csoport lednyvallalatai koziil vannak olyanok, amelyek egyik jelentett szegmenshez
sem rendelhetdk.
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A szegmensek eredményei elsddleges- és masodlagos bevételeket, illetve koltségeket
is tartalmaznak. A szegmensek els6dleges bevételei kiilsé felekhez kothetoek, mig a
masodlagos bevételei a tobbi szegmenstdl szdrmaznak. Hasonloképpen, az elsédleges
koltségek kiilsé felek részére torténd kifizetést jelentenek, mig a masodlagos
koltségeket az egyes szegmensek terhelik rd a tobbi szegmensre. A madasodlagos
bevételek és koltségek kisziirésre keriilnek a csoport szintli pénziigyi kimutatdsokban.

CBU

A Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag (,,CBU”) magéban foglalja mind a mobil, mind a
vezetékes lakossagi termékek és markak (T-Mobile és T-Home) teljes korti marketing,

értékesitési és ligyfélkapcsolati tevékenységét.

Milli6 Ft-ban 2008. 2009. Vialtozés (%)
Hang alapu bevételek 89.115 77.709 (12,8)
Internet bevételek 32.582 30.042 (7,8)
TV bevételek 18.412 21.990 19,4
Egyéb vezetékes és SI/IT

bevételek 3.520 3.301 (6,2)
Vezetékes és SI/IT bevételek

0sszesen 143.629 133.042 (7,4)
Hang alapu bevételek 152.824 142.907 (6,5
Nem hang alapt bevételek 27.404 28.555 4,2
Egyéb mobil bevételek 17.789 17.832 0,2
Mobil bevételek osszesen 198.017 189.294 (4,4)
Bevételek dsszesen 341.646 322.336 (5,7)
Specialis hatasok elotti

EBITDA 194.177 184.141 (5,2)
EBITDA 192.800 181.920 (5,6)
Miikodési eredmény 184.418 172.758 (6,3)
Targyi eszkozok €s immaterialis

javak beszerzése 13.540 23.774 75,6

EBITDA = netto pénziigyi eredmeény, adofizetés és értékcsokkenési leiras elotti

eredmény

Specialis hatasok elotti EBITDA = a vizsgalattal kapcsolatos koltségek, valamint a
létszamcesokkentéshez kapcsolodo végkielégitések és céltartalékok nélkiili EBITDA

A CBU 0sszbevétele a vezetékes és mobil hang alapi bevételek csokkenése
kovetkeztében 5,7%-kal esett vissza az el6z0 évhez viszonyitva, melyet részben
ellensulyozott a TV és a nem hang alapi mobil bevételek novekedése.

A vezetékes hang alapu kiskereskedelmi bevételeken beliil elsdsorban az eléfizetési
dijakbol szarmazé bevételek csokkentek az alacsonyabb atlagos vezetékes vonalszam
kovetkeztében. A vezetékesbdl mobilba iranyuld kimend forgalmi bevételek is
visszaestek, melyet a fix-mobil irdnya végzddtetési dijakhoz kapcsolodo 3,1 mrd Ft
Osszegli céltartalék 2008 juniusdban tortént felolddsa okozott. Ezen tilmenden, a
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kimend belfoldi ¢és nemzetkozi forgalmi bevételek az 4arkedvezmények, az
alacsonyabb percforgalom, valamint a pénziigyi valsag ¢€s a mobil helyettesités
kovetkeztében visszaesett eléfizetdszam miatt is mérséklddtek.

Az internet bevételek 2009-ben 7,8%-kal csokkentek az el6zd évhez viszonyitva,
melyet foként az alacsonyabb szélessavi bevételek eredményeztek, jelezve, hogy az
elofizetdi szam emelkedése csak részben tudta ellentételezni a foként a kabel- és
mobilszolgaltatok tdmasztotta erds verseny kovetkeztében lecsdkkent tarifak hatasat.

A vezetékes hang alapu bevételek és az internet bevételek mérséklédését valamelyest
ellensulyozta a TV bevételek emelkedése. Ez egyrészt a szatellit TV szolgaltatas 2008
novemberében tortént sikeres bevezetésének, masrészt a megndvekedett ligyfélszam
miatti magasabb IPTV bevételeknek koszonhetd. A szatellit TV eldfizetok szama
156.142-re novekedett 2009. december 31-ére az egy évvel korabbi 5.338-r6l, mig az
IPTV eldfizetok szama 136,6%-kal emelkedett egy év alatt. Ezen novekedéseket
kismértékben ellentételezte a kabel TV bevételek csokkenése, az alacsonyabb egy
eldfizetore jutod arbevétel és a csokkend ligyfélbazis eredményeként.

A hang alapu mobil bevételek 6,5%-0s csokkenést mutattak éves Gsszehasonlitasban,
mely részben a hang alapu kiskereskedelmi bevételek mérséklddésének tulajdonithato,
mivel az atlagos eléfizet6szam boviilése nem tudta ellentételezni az alacsonyabb
kimend tarifdk hatdsat. A hang alapu nagykereskedelmi bevételek is csokkentek, a
2009. januar 1-jét6l bevezetett alacsonyabb végzddtetési dijak ¢és a bejovo
percforgalom visszaesésének kovetkeztében. A roaming bevételek csokkenése a
forgalom mérsékldodését és az EU szabalyozas hatasat tiikrozi. A nem hang alapa
bevételek a hozzaférési bevételek novekedése miatt emelkedtek a mobil internet
térhoditasanak  koszonhetéen, amely kismértékben ellentételezte a  fenti
csokkenéseket.

Az EBITDA a CBU esetében 5,6%-kal csokkent az alacsonyabb Osszbevétel
kovetkeztében, amit részben ellentételeztek a hangbevételekhez kapcsolodod
alacsonyabb Kkifizetések és az alacsonyabb netté miikodési koltségek. A targyi
eszk6zok és immaterialis javak beszerzésének jelentds ndvekedése foként a szatellit
TV szolgaltatas felfutasaval, illetve kisebb mértékben a forint gyengiilésébdl adodo
magasabb eszkdzbeszerzési arakkal magyarazhato.
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BBU

A Vallalati Szolgaltatisok Uzletag (,,BBU”) a kiemelt iizleti partnerek (a nagyvallalati
tigyfélkor és a kozszféra), valamint a kis- és kdzépvallalati tigyfélkor részére nyujt T-
Systems, valamint T-Mobile markanév alatt mobil- és vezetékes tdvkozlési, valamint
infokommunikdacios és rendszerintegracios szolgaltatasokat, amely magaba foglalja a
marketing, értékesitési és ligyfélkapcsolati tevékenységet.

Milli6 Ft-ban 2008. 20009. Viltozas (%)
Hang alapu bevételek 32.277 23.492 (27,2)
Egyéb vezetékes bevételek 26.725 25.850 (3.3)
Vezetékes bevételek dsszesen 59.002 49.342 (16,4)
Hang alapu bevételek 48.035 44.055 (8,3)
Nem hang alapu bevételek 12.463 13.608 9,2
Egyéb mobil bevételek 11.885 10.662 (10,3)
Mobil bevételek osszesen 72.383 68.325 (5,6)
SI/IT bevételek 47.789 53.322 11,6
Bevételek dsszesen 179.174 170.989 (4,6)
Specialis hatasok el6tti

EBITDA 92.188 81.929 (11.,1)
EBITDA 90.662 80.307 (11,4)
Miikddési eredmény 83.253 74.093 (11,0)
Targyi eszkozok és

immaterialis javak beszerzése 7.493 2.905 (61,2)

A BBU bevételei 4,6%-kal csokkentek 2009-ben az eléz6 évhez viszonyitva,
elsdsorban a vezetékes és a mobil hang alapu bevételek csokkenésébdl eredden,
melyet jelentds mértékben ellentételeztek a magasabb SI/IT bevételek.

A hang alapu vezetékes kiskereskedelmi bevételek visszaesését dontéen a fix-mobil
iranyu végzOdtetési dijak kapcsadn képzett 5,4 mrd Ft céltartalék 2008. juniusi
feloldasa okozta. Tovéabbi csokkenést jelentett a kimend belfoldi és nemzetkozi
forgalmi bevételek mérséklddése, melyet az eldfizetdk lemorzsolodasa és az
alacsonyabb forgalom idézett eld. Az eldfizetési dijakbol szarmazd bevételek
visszaesése a vezetékes eldfizetdk atlagos szdmanak csokkenésébdl ered.

A mobil szolgéltatasok hang alapu bevételei éves szinten 8,3%-kal csokkentek. A
visszaesést foként a jelentdsen lecsokkent atlagos percdijak nyoman mérséklodott
hang alapt kiskereskedelmi bevételek okoztdk, melyet részben ellentételezett az
atlagos eldfizet0szam bdviilése. A hang alapu nagykereskedelmi bevétel-visszaesés az
alacsonyabb forgalom ¢és a végzddtetési dijakra vonatkozd szabalyozéas hatdsat
tikkrozi. Az egyéb mobil bevételek szintén csokkentek az alacsonyabb TETRA
bevételek kovetkeztében a Pro-M-nél. Ezen csokkenéseket valamelyest ellenstlyozta
a nem hang alapt szolgaltatdsok megndvekedett bevétele, kdszonhetden a magasabb
mobil szélessavi ligyfélszdm kovetkeztében megemelkedett internet bevételeknek.
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A SIIT bevételek emelkedését fOként a magasabb outsourcing bevételek
eredményezték.

Mig az Osszbevétel 4,6%-kal csokkent a BBU esetében, a magasabb SI/IT koltségek
¢s a magasabb személyi jellegli raforditdsok az EBITDA tovabbi csokkenését
okoztak, amit csak részben tudott ellentételezni a hang alapt bevételekhez kapcsolodo
kifizetések visszaesése ¢és az értékesitett tavkozlési berendezések alacsonyabb
beszerzési értéke.

Csoportkozpont

A Csoportkdzpont a kovetkezokért felel:
1. kozponti funkcidk (iranyitas és tamogatas);
ii.  nagykereskedelmi szolgaltatasok;
iii.  szolgaltatd kdzponti funkciodk (vallalaton beliil nyujtott back-office €s non-
core szolgaltatasok);
iv.  délkelet-eurdpai megjelenési pontok (,,PoP”).

Millié Ft-ban 2008. 2009. Valtozas (%)
Hang alapu nagykereskedelmi

bevételek 21.445 18.760 (12,5)
Egyéb vezetékes és SI/IT

bevételek 39.675 35.695 (10,0)
Vezetékes és SI/IT bevételek

0sszesen 61.120 54.455 (10,9)
Hang alapt nagykereskedelmi

bevételek 78.098 65.668 (15,9)
Egyéb bevételek 14.326 15.333 7,0
Mobil bevételek dsszesen 92.424 81.001 (12,4)
Bevételek dsszesen 153.544 135.456 (11,8)
Specidlis hatasok elotti

EBITDA (9.436) (14.524) (53,9)
EBITDA (16.070) (22.209) (38,2)
Miikddési eredmény (25.125) (30.501) (21,4)
Targyi eszkozok és

immateridlis javak beszerzése 8.507 4.520 (46,9)

A masodlagos bevételek és koltségek mar kordbban is emlitett beszdmitasa a
szegmensek eredményébe jelentdsen befolydsolja a nagykereskedelmi bevételek és
koltségek szintjének alakulasat, kiilondsen a Csoportkdzpont esetében.

A vezetékes €és mobil nagykereskedelmi bevételek a Csoportkdzpontnal tartalmazzak
az egyeéb vezetékes-, mobil- és nemzetkdzi tavkozlési szolgaltatoktol szarmazo
bevételeket (elsddleges bevételek), valamint a CBU és a BBU 6sszekapcsolasi
koltségeit (amely a Csoportkdzpontnal, mint masodlagos bevétel jelenik meg).
Hasonloképpen, a Csoportkdzpont hang-, internet- és adatbevételekhez kapcsolddod
kifizetéseinek egy része kiils6 feleknek fizetett elsddleges koltségként keriil
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elszamolasra, mig a koltségek masik része masodlagos koltség (ez a CBU és a BBU
esetén nagykereskedelmi bevételként jelenik meg).

A Csoportkdzpont bevételei 11,8%-kal estek vissza, els6sorban az alacsonyabb hang
alapu vezetékes ¢és mobil nagykereskedelmi bevételek kovetkeztében, amit a mobil
végzodtetési dijak 2009. januar 1-jével, tovabba a RIO dijak 2008. aprilis 26-atél
tortént csokkentése idézett eld. A csokkenést a nagykereskedelmi forgalom
visszaesése is befolydsolta. Ezeket a csokkenéseket kis mértékben ellensulyozta a
kedvez6 arfolyamvaltozés hatdsa a nemzetkozi bejovo bevételekre.

Az egyéb vezetékes bevételek foként a nagykereskedelmi internet-, adat- és egyéb
bevételeket foglaljdk magukban. A  nagykereskedelmi internet bevételek
mérséklodését az xDSL csatlakozdsok alacsonyabb szama és aranak mérséklddése
magyarazza. Az egyéb vezetékes bevételek a Combridge esetében szintén csokkentek
2009-ben.

Az EBITDA jelentés csokkenését foleg az Osszbevétel mérséklodése, a magasabb
anyag- ¢s fenntartdsi koltségek, és a vizsgalathoz kapcsolodd magasabb szakértdi
dijak okoztdk, amit részben ellentételeztek a hangbevételekhez kapcsolodo
alacsonyabb kifizetések.

Miiszaki Teriilet

A Miiszaki Teriilet végzi a vezetékes és mobil halozatok iranyitdsi- és fejlesztési
tevékenységét, valamint IT menedzsment szolgaltatast nyujt.

Milli6 Ft-ban 2008. 2009. Valtozas (%)
Bevételek dsszesen 11.370 10.556 (7,2)
Specidlis hatasok elotti

EBITDA (47.856) (44.904) 6,2
EBITDA (48.964) (47.485) 3,0
Miikddési eredmény (111.212) (104.238) 6,3
Targyi eszkozok és

immateridlis javak beszerzése 58.716 48.989 (16,6)

A Miszaki Teriiletnek az alabbi tevékenységekbdl szarmaznak bevételei:
i.  halozat-feligyeleti tevekénység ellatdsa a DT szamara;

ii.  belsd szolgéltatdsok nyujtasa a vallalat egyéb szegmensei részére (IT- €s
szamlazasi rendszer miikodtetése, SAP tamogatas és egyéb alkalmazasok
biztositasa);

iii.  IT tdmogatés, halozat-karbantartés és tandcsadoi szolgaltatasok
leanyvallalatok részére;

iv.  halozatépités és karbantartés kiilso partnerek részére.

A Miszaki Tertiilet felelés mind a mobil, mind a vezetékes halézatmukodtetési és
halozatfejlesztési feladatokért, melynek koltsége nincs a tobbi szegmensre atterhelve,

igy ez jelentds negativ EBITDA-t okoz e szegmensnél.

A Miszaki Teriilet mukodési koltségeinek koriilbeliil a felét teszi ki az
értékesokkenési leirds. Az egyéb koltségek koziil elsésorban a személyi jellegii
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raforditasok, a tdvkozlési eszk6zok karbantartasi koltsége, az IT tdmogatasi koltségek
(beleértve a licensz dijakat) és a koncesszios dijak a jelent6sebb tételek.

Mivel a Miszaki Teriilet miikodési koltségeinek értéke jelentdsen meghaladta a
bevételek értékét, az EBITDA negativ mind a két idészakban. Javitotta az EBITDA-t
az anyag- ¢s karbantartasi koltségek, valamint az egyéb szolgaltatasokért fizetett dijak
visszaesése, amit a magasabb személyi jellegli raforditasok részben ellentételeztek.

Macedonia

Milli6 Ft-ban 2008. 2009. Viltozas (%)
Vezetékes és SI/IT bevételek

0sszesen 36.604 36.802 0,5
Mobil bevételek 6sszesen 39.493 45.510 15,2
Bevételek osszesen 76.097 82.312 8,2

Specialis hatasok elotti

EBITDA 41.203 43.068 4,5
EBITDA 39.132 42.861 9,5
Miikodési eredmény 26.807 29.761 11,0
Targyi eszkozok és

immaterialis javak beszerzése 15.709 15.320 (2,5)

A forint atlagosan 11,7%-kal gyengiilt a macedon dénarral szemben 2009-ben, amely
nagymértékben befolyasolta macedon cégeink eredményét. Az Osszbevétel
novekedése elsdsorban a T-Mobile MK magasabb bevételeinek kdszonhetd.

A macedon dénarban kifejezett vezetékes hang alapu bevételek foként az alacsonyabb
hang alapu kiskereskedelmi bevételek miatt csokkentek, az erés verseny és a mobil
helyettesités kovetkeztében lecsokkent vezetékes vonalszdm és alacsonyabb forgalom
kovetkeztében. Az internet bevételek emelkedését a DSL csatlakozasok szadmanak
jelentés novekedése idézte eld, mivel 2009. december 31-ére a csatlakozasok szama
elérte a 128.368-at, szemben az egy évvel kordbbi 98.866 csatlakozassal. A TV
bevételek novekedése a szélesedd IPTV eldfizetdi bazisnak kdszonhetd.

A T-Mobile MK 0&sszbevételének novekedését elsdsorban a magasabb atlagos
ligyfélszam €s a magasabb fajlagos forgalom hatasdra megndvekedett hang alapu
kiskereskedelmi bevételek okoztdk, melyet részben ellentételeztek az alacsonyabb
perc- és eldfizetési dijak. A T-Mobile MK piaci részesedése 56,4%-ot tett ki a
macedon mobil piacon, mig a mobil penetracié 116,1%-ot ért el 2009. december 31-
én. A hang alapu nagykereskedelmi, illetve a nem hang alapu bevételek novekedése
szintén hozzajarult a mobil bevételek emelkedésé¢hez.

Az EBITDA 9,5%-kal novekedett Macedoniaban, az 0sszbevétel novekedésének és a
személyi jellegi raforditdsok csokkenésének kovetkeztében, amit részben
ellentételezett az értékesitett tavkozlési berendezések magasabb beszerzési értéke és a
magasabb nettd egyéb mitkddési koltségek.
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Montenegro

Milli6 Ft-ban 2008. 20009. Valtozas (%)
Vezetékes és SI/IT bevételek

0sszesen 16.907 18.214 7,7
Mobil bevételek dsszesen 16.241 16.228 (0,1)
Bevételek 6sszesen 33.148 34.442 39
Specialis hatasok elotti

EBITDA 11.800 12.789 8,4
EBITDA 10.815 13.736 27,0
Miikodési eredmény 5.136 7.296 42,1
Targyi eszkozok és

immateridlis javak beszerzése 3.751 4.913 31,0

Az atlagos forint/eurd arfolyam valtozasa 2009-ben 2008-hoz képest kedvezden
befolyasolta miikdési eredményiinket Montenegroban.

A vezetékes- és SI/IT bevételek csokkenést mutattak eurdban kifejezve, foként a
mobil helyettesités hatdsdra visszaesett vezetékes vonalszam és Iényegesen
alacsonyabb kimend forgalom miatt lecsokkent hang alapt kiskereskedelmi bevételek
¢s a Promontétol érkezd tranzit forgalom megsziinése kovetkeztében lecsokkent hang
alapti nagykereskedelmi bevételek eredményeként. Ezen csokkenéseket csak részben
ellentételezte a magasabb TV bevétel (szélesedd IPTV el6fizetéi bazis), internet
bevétel (DSL csatlakozasok magasabb szama) €s adatbevétel (bérelt vonali eléfizetok
szamanak emelkedése).

Mig eurdban kifejezve csokkentek a T-Mobile Crna Gora bevételei, addig az
eléozéekben emlitett eurdval szembeni forintgyengiilés pozitivan befolyasolta a
forintban kifejezett bevételeket. A visitor bevételek visszaesése a visitor forgalom
jelentds csokkenését tiikrozi. A hang alapu kiskereskedelmi bevételek csokkenését az
atlagos tarifak csokkenése és a fajlagos forgalom mérséklédése idézte eld, amelyet
csak részben tudott ellenstlyozni az atlagos el6fizetéi szam ndvekedése. Ezen
csOkkenéseket a nem hang alapt bevételek novekedése kis mértékben ellensulyozta,
melynek emelkedése a mobil internet térhdditasanak kdszonhetd.

Az EBITDA 27,0%-kal novekedett Montenegroban, elsésorban a magasabb

Osszbevétel, az alacsonyabb netté egyéb miikodési koltségek és az alacsonyabb
személyi jellegl raforditasok eredményeként.
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Fiigeo kotelezettségek

Az aldbbiakban a Csoport legjelentosebb fiiggd kotelezettségeit mutatjuk be. Ezekre
az ugyletekre nem szamoltunk el céltartalékot, mert a menedzsment nem tartja
valdszinlinek, hogy e multbeli eseményekbdl eredd keresetekkel kapcsolatosan
jelentds kifizetésekre keriilne sor.

Macedonia
Szerzédés felmonddsa miatti kartéritési igény a T-Mobile MK-val szemben

2002 januarjaban a T-Mobile MK lejart koveteléseinek behajtasara szerzédést kotott
egy alvallalkozdjaval. A szerz6dés harom honap probaiddt tartalmazott. A probaidd
lejartaval, 2002 4prilisaban a T-Mobile MK felbontotta a szerzddést, az alvallalkozé
szerzOdéses kotelezettségeinek megszegésére hivatkozva. 2003 aprilisaban az
alvallalkoz6 pert inditott kartéritést kovetelve az elvesztett profitért és ellentételezést
kérve a mar teljesitett szolgaltatasokért. A menedzsment nem tartja valosziniinek,
hogy az alvallalkozé megnyerné a T-Mobile MK ellen inditott pert. Az ligybdl eredd
lehetséges veszteség koriilbeliil 4,3 mrd Ft. A macedon birdsag elséfoku dontése egy
késdbbi iddpontban varhato.

A T-Mobile MK és az Elektronikus Hirkozlési Ugyndkség (az ,, Ugynokség”) kozotti
vita a frekvencia dijakrol

A T-Mobile MK kifizette az Ugynokség 2004. és 2005. évi radio frekvencia dijakrol
sz616 szamlait, azonban az Ugyndkség 2007 majusaban tovabbi szamlakat bocsatott ki
az emlitett id6szakokra. A T-Mobile MK ezeket vitatja, és a menedzsment szerint
nincs jogalapja az utolagos szamldknak. Az {ligybdl eredd lehetséges veszteség
megkozelitéleg 0,8 mrd Ft.

A Makedonski Telekom fix-mobil végzodtetési dijaival kapcsolatos vitak

2005-ben a Makedonski Telekom megvaltoztatta a vezetékes halézatbol mobil
halozatba inditott kiskereskedelmi hivasforgalmi dijakat. A mobil szolgaltatokkal
kotott  Osszekapcsoldsi  megallapodasok értelmében a  kiskereskedelmi arak
valtozasanak automatikusan csokkentenie kell a mobil halozatban torténd
végzddtetések dijat. 2006 februarjadban a Cosmofon, a macedon mobil szolgaltatok
egyike, keresetet nyujtott be az Ugyndkség felé, amelyben a végzddtetési dijakkal
kapcsolatos vitds kérdések tisztazasat kérte. Az Ugyndkség visszautasitotta a keresetet
megalapozatlansagra hivatkozva. Ezt a dontést a Cosmofon megfellebbezte és pert
inditott a Macedon Kozigazgatasi Birosagon. A Csoport potencidlis vesztesége
koriilbeliil 0,4 mrd Ft lehet, de a menedzsment az ligybdl kifolydlag semmilyen
jelentés pénzkiaramlast nem tart valoszinlinek. A végs6é dontést a Macedon
Kozigazgatasi Birosag egy késobbi idépontban fogja meghozni.

Vezetékes telefonszolgaltatas nyujtasara kiirt kormanyzati palyazat kapcsan ajanlott
dijak Macedoniaban

A Macedon Elektronikus hirkdzlésrdl szold térvény és a Cosmofon kérelme alapjan
az Ugynokség 2009. szeptember 24-én vizsgalatot kezdett a vezetékes
telefonszolgaltatasra kiirt kormanyzati tenderre vonatkozéan a Makedonski
Telekomnal. Kérelmében a Cosmofon jelezte, hogy a Makedonski Telekom altal
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benytjtott ajanlatban feltiintetett dijak kiszoritdak és nem jelentek meg a cég hivatalos
arlistajaban. Irasos valaszaban a Makedonski Telekom ramutatott, hogy a hivatalos
arlista nem tartalmazza a specidlis kedvezményeket és tarifacsomagokat, abban
csupan a standard dijak szerepelnek. Ugy véljiikk, hogy a Makedonski Telekom
ajanlata megfelelt a vonatkozd tender feltételeinek, ligyelve arra, hogy éarazdsa ne
legyen domping jellegli, ebbdl eredden a kereset allitasai megalapozatlanok. Az
Ugynodkség ez idaig még nem adott valaszt. Amennyiben a Makedonski Telekom
esetében torvénysértést allapitanak meg, a lehetséges biintetés akar a vallalat 2008. évi
Osszbevételének 7%-at is kiteheti, azaz maximalis dsszege elérheti a 3 mrd Ft-ot.

Montenegro
Vita a munkavallalok bérérol Montenegroban

A Crnogorski Telekom ¢és a T-Mobile Crna Gora ellen 405 munkavallalé nyujtott be
kartéritési keresetet a 2005. és 2008. junius kozotti idészakban elmaradt béremelések
miatt. A sértettek a Kollektiv Szerzddésre hivatkoztak. A menedzsment szerint
ellenben abban nincs sz6 automatikus béremelésrdl, igy a vezetdség nem szamit
kompenzacios kotelezettségre. Az ligybol szdrmazd maximalis kockazat kortilbeliil
0,4 mrd Ft lehet.

Az év vége és az ,,Jdokozi vezetoségi beszamol6” publikalasa kozti jelentésebb
események

2010. februar 2-an a Magyar Telekom bejelentette, hogy 2010. janudr 28-an lezarta
azt a tranzakciot, amellyel eladta 100 szazalékos tulajdondban 1€v6 leanyvallalatat, az
Orbitelt. A Magyar Telekom 2009 novemberében irt ala szerz6dést a Spectrum Net
AD-vel az Orbitel eladdsardl. A tranzakcid pénziigyi zardsdra a sziikséges bulgariai
hatosagi jovahagyasok megszerzése utan keriilt sor.

Nyilatkozat

Alulirottak nyilatkozunk, hogy legjobb tudomasunk szerint a mellékelt jelentés
megbizhat6 és valos képet ad a Magyar Telekom ¢€s ellendrzott vallalkozésai pénziigyi
helyzetérdl €s teljesitményérol, ismerteti a vonatkozd idészak soran bekovetkezett
jelentdsebb eseményeket ¢és tranzakcidkat, valamint azoknak a Magyar Telekom és
ellendrzott vallalkozasai pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasait.

Christopher Mattheisen Thilo Kusch
Elndk-vezérigazgatd Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Budapest, 2010. februar 25.
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