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A VEZERIGAZGATO

LEVELE

Kedves Olvaso!

Eves rendszerességgel kiadott Fenntarthatdsagi jelenté-
slink tobbnyire az el6z6 évre vonatkozo visszatekintésrél, a
mogottiink allé idészakban elvégzett tekintélyes munkardél
és annak eredményeirél szol. Bliszkén szamolunk be arrol
a munkaroél, amelyet a fenntarthatésag érdekében elvé-
geztiink, és kiemeljik a tanulsagokat, eredményeket. Ez
a megszokott szerkezete ennek a dokumentumnak — idén
azonban mégsem ezt kapja a kedves Olvasd. A valtozas
legf6bb oka pedig az, hogy mi magunk sem vagyunk mar
arégiek.

A Magyar Telekom a 2020-ban zar6dé elézd fenntartha-
tésagi stratégia teljesitésével elért egy korszakhatarhoz,
majd atlépett rajta, és Uj fejezetet nyitott. Tavalyi éviink
mar a tovabblépés, azaz az el&ttiink alld évtized terveinek
kijelolésével és els6 meghatarozé |épéseivel telt. Enged-
jék meg, hogy roviden bemutassam Uj fenntarthatdsagi
stratégiankat, azt az utat, melyet a stabilitas, a felel6sség-
vallalds és a jov6be tekintés szellemében valasztottunk
magunknak a gyors és sok tekintetben kiszamithatatlan
valtozasok vilagaban.

A 2021-t6l 2030-ig huzodd Uj fenntarthatdsagi stratégiank
f6 célkitlizése, hogy a Magyar Telekom a digitalizaciot az
emberek, a csalddok és a vallalkozasok fejlédésének, va-
lamint a kérnyezet védelmének szolgalataba allitva az or-
szag vezet6 fenntarthato vallalata maradjon. Bar a vezetd
szerep megdrzése kdnny( vallalasnak tlinhet — hiszen azt is
feltételezhetnénk, hogy nincs mas tennivald, mint folytat-
ni, amit eddig tettlink —, valéjaban ez a kiildetés kivanja a
legnagyobb felel6sségvallalast, kreativitast és akaraterét.

A mez6ny tagjainak célja kdnnyen megfoghatd, hiszen 6k
az élen haladdt szeretnék megelézni — de aki legeldl halad,
az nemcsak a tempot diktalja, de Uj utakat is kell tornie.

Részben ez a felismerés vezetett minket arra, hogy — az
eddigiekt6l eltér6 modon — ezdttal nem 6t, hanem tiz évre
hataroztuk meg stratégiai céljainkat. Tarsadalmi, gazdasa-
gi és természeti kdrnyezetiink is folyamatosan valtozik, és
jo eséllyel kijelenthet6, hogy a kdvetkezd tiz évben tobb te-
kintetben is atalakul majd. Felel6s vallalatként ilyen kordl-
mények kdzott az a dolgunk, hogy egy stabil, hosszu tavon
is megbizhato, iranymutaté szerepet vallaljunk magunkra.
Ennek érdekében fogalmaztuk meg stratégiai prioritasain-
kat, melyeket harom jél koriilhatarolt dimenzid, a klimavé-
delem, a digitalizacio és a sokszinliség mentén jeldltink ki.
Most nézziik legfontosabb céljainkat didhéjban.

Bar a Magyar Telekom 2015 6ta karbonsemlegesen m-
kddik — hiszen példaul energiaigénylinket teljes mérték-
ben megujuld forrasokbdl fedezziik —, tevékenységlink
hatékonysaganak javitasaval még tovabb csdkkenthetjiik
a kornyezeti terhelést. A klimavédelem terén ezért egyik
legfontosabb célkitlizésiink, hogy 2030-ig mintegy 84 sza-
zalékkal csOkkentsilik sajat kibocsatasunkat, és tovabbi 30
szazalékkal redukaljuk kozvetett kibocsatasunkat, amely
példaul az Ugyfeleinknél és beszallitdinknal jelentkezik.
Mindezen tul vallaljuk, hogy a stratégiai ciklus végéig arbe-
vétellink legalabb fele klimavédelmet szolgalo szolgaltata-
sokbol szarmazik majd.
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A digitalizacié az a terlilet, ahol (izleti orientaciénkbdl adédoan
a legnagyobb eszkoztarral rendelkezlink. Ezért itt nem kisebb
vallalast fogalmaztunk meg, mint hogy digitalizaljuk Magyar-
orszagot, és 100 szazalékban gigabitképessé tesszlk lgyfele-
inket. A lehet6ségek kiterjesztése és a gigabites halézati hoz-
zaférés nagy léptékl fejlesztése természetesen felelésséggel
is jar, hiszen a tarsadalom jelent6s része a mi rendszereink és
eszkozeink segitségével valik az online vilag résztvevojévé. Ezt
felismerve vallaltuk, hogy 2030-ig cselekvé mddon hozzajaru-
lunk hatmillié ember digitalis érettségéhez.

A fenntarthaté m(ikddés tarsadalmi vetiilete jelenik meg a sok-
szin(iségre vonatkozd célkitlizéseinkben. A Magyar Telekom
mindig is elkotelezett szészoldja és képviselbje volt az esély-
egyenldség és a sokszinliség értékeinek, ezért olyan elvaraso-
kat fogalmaztunk meg sajat magunkkal szemben, melyek logi-
kus tovabbfejlesztései eddigi torekvéseinknek. Vallaltuk, hogy
2030-ig 100 szazalékban befogadd munkahelyet hozunk létre,
és ligyfeleink szamara 100 szazalékban akadalymentes szolgal-
tatast biztositunk.

Hiszek benne, hogy lzleti tevékenységlinknek és mindennapi
munkanknak 0sszhangban kell lennie a vallott értékekkel és
stratégiai torekvéseinkkel, s meggy6z6désem, hogy mikodé-
stinkben tiikrézédik is ez a szemlélet. Egy olyan vallalat, mely-
nél a profitcélok elkiilonilnek a tarsadalmi és fenntarthatdsagi
céloktol, el6bb-utdbb legaldbb az egyik teriileten alul fog telje-
siteni — ezért a Magyar Telekomnal minden nagyszabasu eré-
feszitésiink és fejlesztéslink irdnya kovetkezetesen egybevag
a stratégidnkban lefektetett elvekkel. Tekintsiink most ezzel a
szemmel a tavalyi év néhany fontos mérféldkovére!

Mobilszolgaltatasunkban tébb szempontbdl s jelentds valtoza-
sok indultak. Ezek kozil kiemelkedik a 3G-haldzat kivezetése,
mely bar csak 2022 juniusaban zarul le, a folyamathoz kapcso-
6d6 el6készitési munka jelentds része a tavalyi évhez kotdik. A
3G kivaltasa mar valéban egy Uj korszak nyitanyanak tekinthe-
6, hiszen a halézat egyszerUsitése révén nemcsak elektromos
energiat takarithatunk meg, de a rendelkezésre allé frekven-
ciakészletet is hatékonyabban tudjuk kihasznalni — ezzel teret
nyitva a joval korszer(ibb 4G-s és 5G-s szolgaltatdsok szamara.

A halézat modernizalasa a jov6alld, tartdsan megbizhatd tav-
kozlés alapfeltétele, igy mind (zleti, mind fenntarthatdsagi
szempontbdl jelentés eredményként kdnyvelhetjik el, hogy
2021-ben sikerilt mintegy 1100 mobil bazisallomasunkat fel-
Gjitani. Jelentds részben ennek kdszonhetd, hogy mobilhaléza-
tunk minésége tobb nagy nemzetkdzi tanlsito szervezet méré-
sei szerint is szinte minden kategéridban az élvonalba tartozik.
A kivald teljesitmény nemcsak hatékonysagi okokbdl, de gy-
feleink szempontjabdl is fontos elvards — igy megerdésitésként
értékelhetjik, hogy a 2020-as szinthez képest minddssze egy
év alatt 30 szazalékkal emelkedett a halézatunkon bonyolitott
adatforgalom.

Magyarorszag digitalizacidja az egyik legfontosabb stratégiai
véllalasunk, s véleményem szerint a gigabites fejlesztéseink
révén tavaly Ujabb mérfoldes lépést tettlink ebbe az irdnyba.
Egy év alatt csak az optikai végpontok szamat tébb mint 400
ezerrel noveltlk, igy 2021 végén mar a Magyar Telekom altal
lefedett haztartadsok mintegy 69 szazalékaban, azaz tobb mint
3 millié otthonban volt elérhet6 gigabitképes kapcsolat. A mo-
dernizacid a vonalas halézatok esetében is lehetéséget nyujt a
korszer(tlen, régi technoldgiadk kivaltasara, aminek kdszénhe-
téen 2021-ben mintegy szaz teleplilésen szamolhattuk fel az
elavult, rézkabeles haldzatot.

Mindezek utan nem &rulok el Ujdonsagot, ha kijelentem: a Ma-
gyar Telekomnal hiszlink abban, hogy a digitalizacié az az esz-
kdz, amely gazdasagunk, természeti kornyezetiink és szemé-
lyes kapcsolataink terén is megteremti az elérelépés, a fejlédés
lehet6ségét. Azzal, hogy az online kapcsolattartas tarsadalmi
méretlivé valik, eddig nem tapasztalt lehetdségek végtelen
sora nyilik meg eléttliink. Ahogy azt tavaly 6szi kampanyunk-
ban is hangsulyoztuk: a digitalizacio 6sszekoti az embereket, s
igy alkalmas arra, hogy az odafigyelés és a torédés eszkozévé
vdljon. A most megnyitott fenntarthatdsagi stratégia, vagyis az
eléttiink allo tiz év legfébb feladata az lesz, hogy a lehet6 leg-
tObb terlileten érvényt szerezziink ennek a gondolatnak.

Budapest, 2022. majus 31.

REKASI TIBOR
vezérigazgato
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Jelen Fenntarthatésagi jelentés a Magyar Telekom Nyrt.,
T-Systems Magyarorszag Zrt. és a Makedonski Telekom
eredményeit mutatja be. A Fenntarthatésagi Jelentésben a
Magyar Telekom Csoport, a Csoport, valamint a ,,csoport-
szint(” hivatkozasok esetében a Magyar Telekom Nyrt., a
T-Systems Magyarorszag Zrt. és a Makedonski Telekom altal
alkotott vallalatcsoportra hivatkozunk. A Fenntarthatésagi
Jelentésben Magyar Telekom megnevezés alatt a Magyar
Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag Zrt. egyltte-
sen értendé.

Fenntarthatosagi megkozelitésiink

A Magyar Telekom régen felismerte a fenntarthaté fejlédés

jelentGségét és a tényt, hogy ez a jové lzleti tevékenysé-
géhez alapvetd fontossagu, ezért tovabbra is elkotelezett,
hogy mikodését, vallalatiranyitasat, tevékenységeit ennek
szellemében végezze csoportszinten ugy Magyarorszagon,
mint minden orszagban, ahol Uzletileg vagy egyuttmikodés
formajaban jelen van. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu
tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban betoltott sze-
repét tekintve, illetve szolgaltatasain keresztiil tarsadalmi,
kérnyezeti és gazdasagi érintettsége miatt is alapvetd jelen-
t6ség érték.

A fenntarthato fejl6dés nem egyszemélyes kihivas. Minden-
kit személyesen érint, és atszovi a vallalat és vallalatcsoport
egészét. igy a miikodés terén sem kezelhetd elkiiloniilten,
egyetlen szervezeti egység feladataként. Az egyes vallalati
egységek a bels6 munkafolyamatokat érint6 szabalyoza-
sokon keresztil ismerik meg és alkalmazzak a sajat terlle-
teikhez kot6d6 fenntarthatésagi gyakorlatokat. A vallalat
egészeét érintd fenntarthaté mikodési iranyelveket a valla-
lati kultira szerves részeként ismerik meg és sajatitjak el Uj
munkavallaléink. Az egyes feladatok a vallalatcsoport leg-
kilonboz6bb terlleteihez tartoznak, és gyakran egymastol
tavoli egységek egylttmikddését igénylik. A Magyar Tele-
kom fenntarthatésagi szempontu vallalatiranyitasi gyakor-
latat jelentéslink FelelGs vallalatiranyitas cimi fejezetében
foglaltuk &ssze.

Fenntarthatdsagi megkozelitésiink kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi dimenzidkban azonositott értékei a kovetkezok:

Gazdasagi dimenzid

m Villalat, tisztesség, atlathatésag

®  Jov6kép, innovacio

®  Munkavallalok, csapat, dinamizmus
= (gyfél

Tarsadalmi dimenzié

®  Demokracia, informacids tarsadalom

B JOv6 generdcioi, fenntarthato tarsadalom

®  Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség
®  Partnerség, tehetség, kreativitas

Kornyezeti dimenzidé

= Fold

B Elhetd, egészséges kornyezet
®  Természet, bioldgiai sokféleség
B Természeti er6forrasok

Fenntarthatosagi stratégia
(2021-2025-2030)

A Magyar Telekom 5. Fenntarthatdsagi stratégiajanak fé
célkitlizése, hogy a digitalizaciot az emberek, a csaladok és
a vallalkozasok fejlédésének, valamint a kdrnyezet védelmé-
nek szolgalataba allitva az orszag vezetd fenntarthaté valla-
lata maradjon. A vallalat Uj stratégiajanak f6 vezérelve, hogy
megtartsa eddigi vezet6 fenntarthatdsagi szerepét vallalat-
ként és infokommunikacios szolgaltatoként egyarant. Ezért
2030-ig hatarozta meg hosszu tavu céljait, amelyeket fo-
lyamatosan nyomon kovet, és sziikség szerint, a trendeknek
megfelel&en frissit.

KLIMAVEDELEM

Ezt tessziik mint vallalat: 2030-ig kdzvetlen és kozvetett
kibocsatasunkat (Scope 1+2) nettd nullan tartjuk 84%-os
csokkentéssel, a beszallitdinknal és ligyfeleinknél jelentke-
26, hozzank kapcsolodd (Scope 3) kibocsatasunkat pedig
30%-kal csokkentjlik.

igy tesziink képessé masokat: infokommunikaciés szolgal-
tatasainkat beallitjuk a klimavédelmi eszk6z0k soraba, hogy
lgyfeleink ezaltal is tehessenek a kibocsatasok csokkenté-
séért — vallaljuk, hogy 2030-ra arbevétellink legalabb fele
klimavédelmet szolgald szolgaltatasokbol szarmazik majd.

Kibocsatascsokkentési célok (2025):

® A Scope 1 és Scope 2 kibocsatas 65%-0s csokkentése
(bézisév: 2015), évente nettd nulla CO,, -kibocsatéssal

m A Scope 3 kibocsatas 20%-os csokkentése
(bazisév: 2017)

B Az ,,Arnyék-CO2-ér" bevezetési lehet8ségének megvizs-
galasa

Masok kibocsatasanak csdkkentése (2025):
B Az arbevétel 20%-a klimavédelmet szolgald szolgaltata-
sokbol szarmazik

Belsé klimavédelmet tAmogato folyamatcélok (2025):
B Klimakockazat-kezelési folyamat kialakitasa (TCFD men-
tén)
® Belsé karbonadd és karbonpiac lehetéségeinek megvizs-
galasa

A klimacélokat is tAmogatd eréforras-hatékonysagi célok

(2024):

® Mobilkészllékek visszavételi aranyanak novekedése
10%-kal

B CPE-k visszavétele és fenntarthaté menedzsment

B 7ér6 technoldgiai hulladék

B Fenntarthatd csomagolds bevezetése

Kibocsatascsokkentési célok (2030):

m A Scope 1 és Scope 2 kibocsatds 84%-os csokkentése
(bézisév: 2015), évente netté nulla CO, -kibocsatassal

m A Scope 3 kibocsatas 30%-o0s csOkkentése (bazisév:
2017)

m A karbonldbnyom figyelembevétele a beszallitok kiva-
lasztasanal

Masok kibocsatasanak csékkentése (2030):
®m Az arbevétel 50%-a klimavédelmet szolgdld szolgaltata-
sokbol szarmazik

DIGITALIZACIO
Ezt tessziik mint vallalat: az orszag digitalizacidjan dolgo-
zunk, 100%-ban gigabitképessé tessziik ligyfeleinket.

igy tesziink képessé masokat: 6 millié ember felelds digita-
lis érettségét érjik el.

Magyarorszag digitalizacioja (2025):
m 4 milli6 gigabitképes haztartas (accessfliggetlen)
" 47%-0s 5G lefedettség

Digitalis felelGsségvallalas (2025):
m 4 milli6 ember, akinek a felel6s digitalis érettségében
segitettlink

S
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Magyarorszag digitalizacioja (2030):
m 100%-ban gigabitképes lesz minden haztartas
B QOrszagos SG lefedettség

Digitalis felel6sségvallalas (2030):
B 6 millié felelds digitalis érettségli ember

SOKSZINUSEG
Ezt tessziik mint vallalat: 100% befogadd munkahelyet ala-
kitunk ki.

igy tesziink képessé masokat: 100%-ban akadalymentes
szolgaltatast biztositunk.

Befogadd munkahely (2025):
® 100%-ban akadalymentes munkahely
®m A ndivezet6k ardnya minimum 35% legyen

Akadélymentes szolgaltatasok (2025):
B 100% WCAG-megfelelés

Befogadd munkahely (2030):
® A nGivezet6k aranya minimum 40% legyen

Akadalymentes szolgaltatasok (2030):
m 100%-ban akadalymentes szolgdltatasok

Fenntarthato fejlédési célok (SDG)

Az ENSZ 2015-ben fogadta el a 2030-ra megvaldsitando
fenntarthaté fejlédési keretrendszert, amelyet 17 f6 cél és
0sszesen 169 alcél rogzit. Ezek a célok jelolik ki a felel6s cse-
lekvés iranyait az emberiséget és a bolygdt fenyeget6 leg-
égetébb problémak megoldasa érdekében. A Magyar Tele-
kom a 2021-2030 kozotti id6szakra szolo fenntarthatdsagi
stratégiajat is ezen SDG-célokhoz igazodva hatarozta meg.
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FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai
kdzvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék
egyértelmivé, milyen iranyitasi modellt kdvetnek, és ho-
gyan valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Buda-
pesti Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemelten fontos a Tar-
sasag szamara, hogy ezen elvarasnak, valamint a vonatkozd
torvényi és tézsdei elbirdsoknak megfeleljen.

A vallalat irdnyitasanak atlathatésaga érdekében a Magyar
Telekom a vallalatiranyitasardl ezen az oldalon nyujt tajé-
koztatast.

A Kdzgydlésekrol és az azokon elfogadott dontésekrél ezen
a helyen lehet olvasni.

Fenntarthatosagi koordinacio

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszintl iranyita-
sa 2021-ben a kdvetkezd dbran lathatd formaban valdsult
meg. A csoportszint(i koordinaciét 2020-tél 2021 végéig a
Sustainability Committee (kordbban: Csoport Fenntartha-
tosagi Koordinacids Tanacs — CSFKT) irdnyitotta.

A Sustainability Committee 2022. januar 1-jét6l az agilis
mikodéshez igazitva, Uj formaban, Sustainability Squad
néven latja el a koordindcids feladatokat. A Sustainability
Squad mikodtetésében a stratégiaalkotds és stratégiaira-
nyitas kilon szerepel, igy mikodési mddjaban a fenntartha-
tésdgi tevékenység két szinten valdsul meg:

HATASKOR

1. Stratégiaalkotas és -iranyitas

A Sustainability Squad keretein belil torténik a stratégiai
elképzelések kialakitdsa és a stratégia megvaldsitasanak
irdnyitasa, a kommunikacio el6készitése és a kapcsolattar-
tas kilonféle hazai és nemzetkozi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az iranyitasi teriletek és lzletagak szervezeteiben torténik
az operativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszol-
galtatas stb.

A Sustainability Squad mukddését ,A Magyar Telekom
Csoport fenntarthatdsagi mikodésének szabalyozasardl, a
résztveveok felel&sségi és hataskorérdl” ciml csoportszinti
utasitas szabdlyozza.

Az utasitds alapjan a Sustainability Squad rendszeresen,
legaldbb negyedévente iilésezik a tarsasagi és csoportszin-
ti fenntarthatdsagi feladatok hatékony koordinalasa érde-
kében, a dontéseket a Sustainability Squad tagjai hozzak
meg szavazas Utjan.

A Sustainability Squad a vezérigazgato (CEO) és a Chief
People Officer (CPO) szamara rendszeresen biztosit besza-
moldkat, el6terjesztéseket, amelyek alapjan 6k meghata-
rozzak a Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi tevé-
kenységének 6 irdnyvonalat, és dontést hoznak az alabbi
témakorokben, a Leadership Squad (FelsG-vezetés) tagjai-
nak tajékoztatasa mellett:

FELELOS

A tevékenység f6 irdnyvonalanak meghatarozasa, a fon-
tosabb témakorokben dontések meghozatala.

A tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevé-
kenység felligyeletének ellatasa.

A mikdédéshez szlikséges dontések, hatdrozatok meg-
hozatala, a feladatok végzéséhez koordinacids forum
biztositasa.

Szakmai irdnyitas, menedzselés; feladatok csoportszintd
harmonizalt megvaldsitasa; hazai és nemzetkdzi szakmai
tevékenységekben vald részvétel.

Iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra harulo fe-
ladatok végrehajtasa, tajékoztatas, tléseken vald részvé-
tel, adatok szolgaltatasa, operativ feladatok rajuk haruld
részének megvaldsitasa.

CEO és CPO

CPO, a Leadership Squad tagja

Sustainability Squad’

Sustainability Squad vezet6 - a Corporate Communica-
tion HUB vezetéje

Sustainability Squad tagok

" A Sustainability Committee 2022. januar 1-jétél j formaban, Sustainability Squad néven latja el a koordinécids feladatokat.

Csoportpolitikak

Csoport fenntarthatdsagi stratégia

Csoport fenntarthatdsagi fejlesztési feladatok
Csoport fenntarthatdsagi kommunikaciés roadmap

A Leadership Squad kozvetleniil vagy a Sustainability
Squad mikodésén keresztll tartja a kapcsolatot az érdekelt
felekkel. A beérkez6 megkeresések az egyes teriiletekhez
futnak be, a fenntarthatésaggal kapcsolatos kritikus meg-
kereséseket a Sustainability Squad tagjai tovabbitjak az il-
letékesekhez.
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A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunika-
cio, amelynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen
kibocsatott Fenntarthatdsagi jelentés, amelynek dsszealli-
tasat 2021-ben a fenntarthatdsagért felelds fels6 vezetd, a
CPO felligyelte, szakmai iranyitasat a Corporate Communi-
cation HUB végezte, fenntarthatésagi tanacsaddként pedig
a Planet Fanatics’ Network Kft. vett részt a munkaban.

A Magyar Telekom iranyitasa a fenntarthatésag szempontjabél 2021-ben

LEADERSHIP SQUAD

IGAZGATOSAG FELUGYELOBIZOTTSAG

SUSTAINABILITY SQUAD? VEZETO

CEO UNIT

GROUP LEGAL HUB

Innovécid Jogi megfelelés

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Fenntarthato K+F 1 Gyermekvédelem :
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Megfeleldség

Adatvédelem

Felel6s vallalatiranyitds

CUSTOMER FACING
UNIT

Ugyfelek tudatossaganak
erésitése

TECHNOLOGY UNIT

Energiahatékony halézatok
Digitalis felzarkdztatas
Klimavédelem
Okohatékony miikodés

Digitalis felzarkéztatas

Fenntarthaté
termékek és szolgaltatasok

A fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épiilése

Az agilis transzformacié soran a Magyar Telekom Cso-
port fenntarthatésagi tevékenységeinek hierarchidjaban,
valamint a Csoport felépitésében tortént valtozasok a
kordbbiakhoz képest az éves fenntarthatdsagi jelentések-
bél kovethet6k nyomon. A Csoport kilonféle politikaival

SUSTAINABILITY SQUAD

FINANCE UNIT PEOPLE UNIT

Okohatékony miikodés Oktatas, képzés

Onkéntesség

Fenntarthatdsagi koordinacio

1
1
1
1
1
1
1
I
Fenntarthat6 beszallitdi lanc :
Klimavédelem :
Kockézat- és krizismenedzsment E Esélyegyenldség, sokszinliség
: Egészség-és biztonsag
: Fenntarthatésagi kommunikacio

Tarsadalmi szerepvallalas

ENTERPRISE UNIT

Energia- és koltséghatékonysag
lizleti megoldasok

Fenntarthato
termékek és szolgaltatasok

6sszhangban, a hazai és nemzetkozi trendek (klimavédelem,
elektromagneses terek, felelds tartalomszolgéltatas stb.) és
az érdekelt felek elvarasainak (kilonb6z6 fenntarthatésagi
témaju férumokon elhangzott javaslatok, e-mailben érke-
zett észrevételek, lakossagi felmérések stb.) figyelembevé-

2 A Sustainability Committee 2022. januar 1-jétél Uj formaban, Sustainability Squad néven latja el a koordinéciés feladatokat.
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FELELOS VALLALATIRANYITAS

telével hatarozzuk meg a fenntarthatdsagi stratégiat, abbol
pedig — rendszeresen aktualizalva — a célokat és a felada-
tokat.

Az 6sszes tevékenység ellendrzését a CEO és a CPO latja el
arészére rendszeresen adott beszamoldk alapjan, akik errél
tajékoztatjak, igény esetén bevonjak a Leadership Squadot.

A FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK SZABALYOZASA,

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT,
KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A fenntarthatésagimenedzsment-folyamat a Magyar Te-
lekom Csoport teljes fenntarthatdsagi tevékenységét (be-
leértve a kornyezetvédelmet is) feloleli.

Az lzletmenetet befolydsold kockazatok kezelésére alaki-
tottuk ki a fenntarthatd beszallitéildnc-menedzsment- fo-
lyamatot.

A felmer(l6 incidensek kezelését a Sustainability Squad
altal létrehozott worksteam végzi, és alakitja ki a felmeriilé
kockazatok csokkentésére vonatkozd intézkedéseket.

CEO ES CHIEF PEOPLE OFFICER
Csoport fenntarthatésagi stratégia
Lakossagi, Uzleti és Nagykereskedelmi teriilet

Infokommunikacios szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI
KOMMUNIKACIO

A FOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK
ELVARASOK
TRENDEK

LEGJOBB GYAKORLATOK

ERDEKELT FELEK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE

1.1 Szabalyozasok
1.2 Iranyvonal, stratégia meghatarozasa
1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

1.4 Ellen6rzés, visszacsatolas

VALLALATI MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelel6ségi prog-
ramjanak kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a
Magyar Telekom Csoport az Uizleti tevékenységét maxima-
lis tudatossaggal és elkotelezettséggel, a vonatkozd torveé-
nyek és jogszabdlyok betartasaval, az etikus lizleti magatar-
tas legszigoribb normaival 6sszhangban végezze.

Ehhez az esetleg felmerllé megfeleléségi kockazatokkal
foglalkozd utasitasokat adtunk ki, és az azokban foglalt el-
jarasokat alkalmazzuk, melyekkel kapcsolatban folyamatos
oktatast biztositunk munkavallal6éink szamara. A feltétele-
zett nemmegfeleldség eseteinek jelentésére, kivizsgalasa-
ra, nyomon kdvetésére és kiigazitasara egyértelm( folya-
matokat alakitottunk ki.

AVallalati megfeleléségi programot a csoport megfelelésé-
gi vezetod felligyeli. A csoport megfeleléségi vezetd kdzvet-
lenlil az Auditbizottsagnak jelent, és egytttmikodik az Igaz-
gatosaggal, a Felligyel6bizottsdggal és a menedzsmenttel
(mas néven Leadership Squaddal).

A Vallalati megfelel6ségi program kozéppontjaban a min-
den munkavallaléra érvényes Mikdodési Kddex all, amely
0sszefoglalja a vallalati megfelel6ségi kovetelményeket és
etikai normakat. A munkavallalék megfeleléséggel dssze-
fligg6 kérdéseiket a ,,Kérdezz!” portalon tehetik fel.

Az év soran ellendriztlik a Tarsasagunkhoz etikatlan maga-
tartdssal kapcsolatban érkezett bejelentések megalapo-
zottsdgat, és szlikség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk.
Amennyiben megvaldsult visszaélést tapasztaltunk, gon-
doskodtunk a sziikséges valaszlépések megtételérdl. A bel-
sé és kuls6 szabalyok megsértésével kapcsolatos panaszok
és észrevételek benyujthaték a Magyar Telekom Csoport
»~Mondd el!” portaljan.

KOCKAZATMENEDZSMENT

A Magyar Telekom Nyrt. iranyelve, hogy a részvényeseink-
nek és a piaci szereplSknek sz6l6 kozzétételek pontos és tel-
jes képet adjanak a Tarsasagrél és minden vonatkozasban
tlikrozzék a Tarsasag pénzligyi helyzetét és mikodési ered-
ményét. Ezen kozzétételek az alkalmazandé torvényeknek,
eléirdsoknak és szabalyozdsoknak megfelelé rendszeres-
séggel késziilnek.

Annak érdekében, hogy ezen céloknak megfeleljiink folya-
matosan fejlesztjlik, és rendszeresen fellilvizsgaljuk a koc-
kdzatkezelési rendszeriink elemeinek mikodéképességét
és hatékonysagat. Kockazatkezelési rendszerlink magaban
foglalja a kockazatok azonositasat, hatdsuk felmérését,
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szlikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek ha-
tékonysaganak és eredményeinek kovetését.

A Magyar Telekom a csoportszintl kockazatkezelési szer-
vezet altal kialakitott, az lgazgatdsag altal jovahagyott koc-
kazatkezelési iranyelvek mentén végzi a kockazatkezelési
tevékenységet.

Az egyes szervezetek kockazattulajdonosai felelések a koc-
kdzatok azonositdsdért, jelentéséért, értékeléséért és fo-
lyamatos nyomon kdvetéséért, mindezt a kockazatkezelés
folyamat keretrendszerének megfelel6en kell végeznilik a
kdzponti kockéazatkezelési szervezet felligyelete mellett.

A Magyar Telekom csoportszint( kockazati jelentését rend-
szeresen az lgazgatdsag, Auditbizottsag és a Felligyel6bi-
zottsag elé terjesztjik, illetve a Deutsche Telekom kockazat-
kezelési szervezete felé is jelentjlik.

A menedzsment figyelembe veszi a potencidlis kockéazato-
kat az éves tervezési folyamatban.

A kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetése érde-
kében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos
kockazat ismeretében hozza meg lzleti dontéseit, amelyet
a rendszeres Magyar Telekom csoportszint kockazati je-
lentés utjan tamogatunk. Ugyanakkor az izleti terveinkhez
kapcsolddd kockazatokat is folyamatosan értékeljik és
kezeljlk, figyelembe vessziik a kockazatkezelési folyamat
soran.

A mikodésiinkre haté kockazati tényezék rendszeresen fe-
lilvizsgalatra kerlilnek. Minden leanyvallalatunknak és szer-
vezetlinknek kotelessége azonositani és jelenteni miiko-
désének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az
eredményt a vezetGség, az lgazgatdsag, az Auditbizottsag
és a Felligyel6bizottsag részére tovabbitjuk. Ez a rendszeres
beszamold biztositja a legjelentésebb kockazatok feliigye-
letét, a naprakész kockazatcsokkentd intézkedések meglé-
tét és rendszeres nyomon kdvetését.

A negyedéves kockazatjelentési rendszerlinket folyama-
tos jelentési kotelezettség egésziti ki. Ennek keretében a
cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden
tudomasukra jutd jelentds Gj tényt, informacidt, illetve koc-
kazatot azonnal jelentenilik kell. Az igy k6zolt informéacidkat
a kockazatkezelési szakteriilet értékeli, és lényeges Uj koc-
kazat vagy informacid felmeriilése esetén értesiti a gazda-
sagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak felel6sségét
a kockazatok kdvetésére és kezelésére vonatkozdan belsé
utasitas szabalyozza.

A kockazatok értékelését kétéves id6szakra végezziik. Ez az
elérejelzési id6szakunk hossza is. Ha az elérejelzési id6sza-
kon tulis [éteznek jelent6s kockazatok, ezeket folyamatosan
figyelemmel kisérijik.
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KLIMAVEDELEM

STRATEGIAI CELOK (2021-2030)

A Magyar Telekom 2021-2030 k6z6tti id6szakra vonatkozo
fenntarthatdsagi stratégiajanak egyik f6 fékusza a klimavé-
delem és az ehhez kapcsolédd miikddési Okohatékonysagi
célok. A korabbi stratégia szamos elemét megtartottuk, és
azokat kiegészitettiik a kibocsatascsokkentésivallaldsoknak
megfelelden. Meghatéroztunk révid (2025-ig) és kozéptavu
(2030-ig) célokat a magyar tagvallalatokat illetGen.

F6 célunk 2025-ig, hogy a kdzvetlen és kozvetett kibocsa-
tasainkat (scope 1+2) nettd nullan tartsuk ugy, hogy koz-
ben a teljes energiafelhasznalasunk 16%-kal csdkkenjen.

Ezt az alabbi alcélokkal kivanjuk elérni:

m fosszilisizemanyag-felhasznalasunk 40%-os csOkken-
tése,

m vezetékes haldzatunk villamosenergia-felhasznalasanak
20%-0s csokkentése,

B mobilhalézatunk
15%-0s csokkentése,

m adatkdzpontjaink
13%-0s csokkentése,

® az épliletek energiafelhasznaldsanak 16%-os csokken-
tése,

® 3000 MWh-nyi sajat megujuléenergia-felhasznalas el-
érése,

m scope 1+2 kibocsatasaink fennmarado részének dnkén-
tes ellentételezése.

villamosenergia-felhasznalasanak

villamosenergia-felhasznalasanak

Eurdpa zold &tmenetében fontos szerepet kapott a digitali-

zacid, mely az energiahatékonysaganak javitasa nélkil egy-

re tobb energiat hasznalna fel. Ahhoz, hogy 2030-ra elérjik

a vallalt kibocsatascsokkentési célokat, és azok valds kibo-

csatascsokkentések legyenek, szamos energiahatékonysa-

gi célt hataroztunk meg:

m 70%-kal csokkentjik a fosszilisizemanyag-felhasznala-
sunkat,

m 27%-kal csokkentjik a vezetékes halézatunk villamos-
energia felhasznalasat,

® mobilhdlézatunk villamosenergia felhasznaldsanak no-
vekedését 2%-ban maximalizaljuk,

m adatkdzpontjaink villamosenergia-felhasznalasat 20%-
kal csdkkentjik,

® az épliletek energiafelhasznalasat 20%-kal csdkkentjlk,

m villamos energidnkat tovabbra is 100%-ban megujuld
energidbol fedezziik, ebbél 6000 MWh-nyit sajat ter-
melésbdl.

A csOkkentések mellett fontosnak tartjuk, hogy a scope 1+2
kibocsatasaink fennmaradd részét ellentételezziik a 2025-
2030-as id6szakban is.

Torekszlink tovabba arra, hogy az egyéb kdzvetett kibo-
csatasainkat (scope 3) is csokkentsiik: 2025-ig 20%-kal,
2030-ig — az SBT-vallaldsunknak megfeleléen — 30%-kal
szeretnénk mérsékelni azokat. Ehhez szeretnénk a beszer-
zéseknél az un. arnyék szén-dioxid-arat beépiteni a kivalasz-
tasi szempontoknal, valamint térekedni fogunk arra, hogy
egyre szélesebb kor(, klimavédelmet szolgdld szolgaltata-
sokat nyujtsunk.

Kibocsatascsokkentési céljaink és az ellentételezések meg-
valdsitdsadhoz - a lehetéségeket megvizsgalva — a belsé
karbonpiacra és a belsé karbonadoéra is szeretnénk tamasz-
kodni.

A 2015-2020 kozotti idészakban mar beéplilt, hogy az liz-
leti és fenntarthatdésagi jelentésekben a TCFD-ajanlasoknak
megfelel6en szerepel a klimakockazati és -lehetéségi elem-
zés. Tovabb folytatva a TCFD-nek valé megfelelést, 6nalld
klimakockazat-kezelési folyamatot szeretnénk kiépiteni a
véllalat éghajlatvaltozassal szembeni sériilékenységének
csokkentése érdekében.

Az éghajlatvaltozassal csak a kérforgasos gazdasagra vald

atallassal lehet hatékonyan felvenni a harcot. A Deutsche

Telekom altal koordinalt, 2024-ig tarté akciéban mi az alab-

bi célokkal kivanunk ehhez hozzajarulni:

B noveljik a hasznalt mobiltelefonok visszavételét,

m visszavessziik és fenntarthaté mddon kezeljik az ligyfe-
lek altal hasznalt CPE-eszkozoket,

m technoldgiai hulladékunk nem keril lerakdba,
100%-ban fenntarthaté csomagolasl sajat markas ter-
mékeket forgalmazunk.

KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

A Magyar Telekom Kozép-Eurdpa egyik vezetd infokom-
munikacios szolgaltatojaként — kiildetésével 6sszhangban
— elkotelezett a fenntarthato fejlédés, ezen belil a klima- és
kérnyezetvédelem lgye irdnt. 2021 egy hosszabb tavu stra-
tégia kialakitasaval telt, a kordbbi 5 éves tavlatok helyett
S5+5 éves viziot vazoltunk fel. Tovabbra is kiemelt prioritast
kapott a fenntarthatdsagi stratégidban a klimavédelem.
2018-ban tett kibocsatascsokkentési vallaldsaink — a Sci-
ence Based Target kezdeményezés (SBTi) hagyta jovéa —,
melyeket 2019-ben az IPCC 1,5 °C-os jelentésére reagdlva
ambicidzusabb célok valtottak fel, keriiltek a stratégia fé
fokuszaba. A 2030-ig sz6lo stratégidban az SBTi-nek tett
véllaldsaink — ezek csak a Magyar Telekom Nyrt.-re vonat-
koztak — mellett a T-Systems Magyarorszag Zrt.-re is kiter-
jesztettiik vallalasi céljainkat, melyek a kdvetkez6ek:
® 84%-kal csokkentjik Scope 1-2 (iveghazhatdsu gaz
(UHG) kibocsatasainkat 2015-héz képest;
m 30%-kal csokkentjiik Scope 3 UHG-kibocsatasunkat
2017-hez képest.

Az Eurdpai Unié Zold Megdllapodasa is kiemelten keze-
li a telekommunikaciés szektor energiafelhasznéalasait és
kibocsatasait, hiszen felismerte, hogy a 2050-es klima-
semlegesség eléréséhez ez a szektor jelentés mértékben
hozzajarulhat az 5G, a mesterséges intelligencia, az loT és
a felhdalapu szolgaltatasokkal, de ezzel az energiafelhasz-
naldsa is n6het. Célja els6 |épésben az adatkdzpontoknal
az energiahatékonysag novelése és a klimasemlegesség
elérése 2030-ig. A Magyar Telekom Uj klimastratégiajanak
is ez az egyik f6 pillére, mindamellett, hogy a vallalatcso-
port teljes villamosenergia-felhasznédlasat, beleértve az
adatkozpontokét is, 2021-t6l megujuld energiabdl kell fe-
dezni az anyavallalat elvarasainak megfelel6en. Ebben élen
jarunk, hiszen 2016 6ta a Magyar Telekom Nyrt.-nél, majd
2018 6ta a hazai tagvallalatokndl is ezt a gyakorlatot kdvet-
tiik. Egyel6re tulnyomd tébbségben vasarolt szarmazasi
garanciaval (GoO) valdsult meg ez a torekvés, de a straté-
giai célok kozott szerepel a sajat (onsite) megujuld kapaci-
tasok bévitése is.

Az Uj stratégiai céljaink kdzé bekerilt, hogy tegyiik lehetévé
az lgyfeleink szdmara is, hogy a klimavédelemben aktivan
részt vegyenek és csokkentsék kibocsatasukat. Csoport-
szinten infokommunikdacids szolgaltatasainkkal kivanjuk ezt
megteremteni, ilyenek példaul a smart megoldasok. Cé-
lunk, hogy 2030-ra a bevételek legalabb fele klimavédel-
met tdmogatd szolgaltatasboél szarmazzon.

Kibocsatascsokkentésiink egyik baziséve a 2015-0s év lett,
igy ebben a fejezetben a 2015-re és az utolsd S évre vonat-
kozd adatokat mutatjuk be. Az SBTi altal jévahagyott csok-
kentések kizarélag a Magyar Telekom Nyrt.-re vonatkoznak,
a Csoport tobbi tagvallalatara nem.

Klimavédelmi torekvéseinket olyannyira komolyan gondol-
juk, hogy 2022-t6l a Magyar Telekom Csoport fels6vezet6-
inek javadalmazasi rendszerébe is beépitésre keriilt a célok
elérésének éves lebontdsa.

Annak érdekében, hogy a befektet6k és az értéklancbeli
partnereink nagyon pontos, részletes képet kaphassanak a
Magyar Telekom Csoport éghajlatvédelemmel kapcsolatos
tevékenységérél, 2010 6ta minden évben jelentiink a CDP
(korédbban Carbon Disclosure Project) online platformnak.
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Az egyre nagyobb kévetelmények ellenére 2021-ben is B
mindsitést értlink el, j6l reprezentélva az iparagat. Uj straté-
giank kialakitasaban a CDP-ben megjelené Ujabb elvarasok
is szerepet jatszottak.

Az Eurdpai Unié Zold Megallapodasa részeként létrejott az
Eurdpai Eghajlati Paktum. F§ célja a kezdeményezésnek,
hogy 6sztondzze a lakossagot, intézményeket és minden
szervezetet, hogy tegyenek az éghajlatvaltozas ellen. A Ma-
gyar Telekom Nyrt. az SBT vallalasa alapjan — kdszonhet6en
a CDP-platformon torténé éves adatkdzléseknek — részese
lett a kezdeményezésnek, és kiemelkedd, Gn. North Star
mindsitést kapott a vallalasaira.

Részvétel az éghajlatvaltozassal kapcsolatos iligyekben
kiilonb6z6 szervezetekben

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesiilete)
Fenntarthatdésagi munkacsoportjanak évek o6ta aktiv tagja
a vallalat. A tagok a fenntarthatésaghoz kapcsolddé legki-
l6nb6zébb problémak megoldasaban segitik egymast. Az
ETNO kiemelten foglalkozott 2021-ben az unids klimavéde-
lemmel kapcsolatos jogszabalyok alakitasaval.

2021-ben a Magyar Telekom Csoport hetedik alkalommal
mikodott karbonsemlegesen. Fontosnak tartjuk, hogy a
kibocsatasok folyamatos csokkentése mellett — egyelére
piaci alapon — hozzajaruljunk a nettd nulla kibocsatasu vi-
lag eléréséhez, ezért a gépkocsihasznalatot szabalyozo bo-
nusz-malusz rendszerbél befolyd dsszegek és a munkatarsi
napelem projekt bevételének felét karbonsemlegesitésre
forditottuk.

A karbonsemleges m(ikédés megteremtéséhez a Magyar
Telekom Csoport 2021-ben kereken 200 GWh (720 000 GJ)
megujuld — kizardlag vizerémiivek altal termelt — energiat
vasarolt. A szarmazasi garanciaval vasarolt megujuld ener-
gia a magyarorszagi tagvallalatok altal felhasznalt 6sszes
elektromosenergia-mennyiség 100%-at, a Csoport teljes
villamosenergia-felhasznélasanak pedig 99%-at fedezte.
A megujuléenergia-felhasznalas novekvé mértéket mutat
a teljes energiafelhasznalasban, 2021-ben 75% volt ez az
arany. Emellett 18 517 CER (Certified Emission Reduction)
kibocsatasi egység torlésével valtunk karbonsemlegessé.

Kockazatok és lehetoségek

Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) ke-
retén belll azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (ar-
viz, h@ségriadd), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki.
2021-ben 546 v esetet kellett kivizsgalni kiilénbozé idéja-
ras okozta problémak miatt, de a halézatokban keletkezett
karok mértéke nem érte el az intézkedési szintet (havi 50 M
Ft kar).


https://www.cdp.net/en
https://europa.eu/climate-pact/pledges/organisation-and-group-pledging/north-star-pledges_en
https://europa.eu/climate-pact/pledges/organisation-and-group-pledging/north-star-pledges_en
https://etno.eu/

KLIMAVEDELEM

A 2020-as évben a szokasos lzletmenetet a vilagjarvany
nagymértékben atalakitotta. A munkaidé tobb mint felét a
magyar kollégak tdvmunkaban dolgoztak le, ezzel kismér-
tékben csokkent az épliletek energiafogyasztasa.

A jarvany tovabbi hulldmai miatt 2021-ben kismértékben
tovabb emelkedett ez az arany, a kollégak munkaidejlik
60%-aban tAvmunkaban dolgoztak.

A TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosu-
re) kezdeményezés ajanlasai alapjan azonositottuk a miiko-
déslinkkel kapcsolatos kockazatokat és lehet6ségeket, me-
lyeket a 2021. évi Uzleti Jelentésben is kdzzétettiink.

Kibocsatascsokkentési céljaink megfogalmazasanal figye-
lembe vettlik az Périzsi Megallapodas és az EU jelenlegi el6-
irasait, tovabba az IPCC 1,5 °C-os céljait, de feltételezziik,
hogy a szabalyzdk a jév6ben szigoribb kibocsatascsdkken-
tési célokat hataroznak meg, amelyeknek valé megfelelés
pénzligyi kockazatot is magdban rejthet. Ezzel szemben
eléremutatd klimastratégianknak készonhetéen elényt él-
vezlink — a szigorubb szabalyozasokkal egyitt is — a ver-
senytarsainkkal szemben.

Karbonsemleges mikddésiink egyik pillére, hogy 100%-
ban megujulé villamos energiat hasznalunk minden tagval-
lalatnal, ezért a jovébeli arak bizonytalansaga kockazatot
jelent erre a pillérre. Minél tébben valtanak zéldenergiara,
annal inkdbb emelkedhet ennek az ara, ami a Magyar Tele-
kom esetében tobb tizmillio forint extra kiadast is jelenthet.
Emellett viszont tovabbra is (izleti elényt jelenthet a hosz-
szl tavu megujuléhaszndlat, mivel Ggyfeleink egyre inkabb
a fenntarthaté termékeket és szolgaltatasokat keresik. Az
Uj stratégiank részeként e kockazat csokkentését is célul
tlztlk ki. Megoldésaink kozott a sajat (onsite) meguijuld
energia termelése, illetve a villamosenergia-felhasznalas
csOkkentése is szerepel.

Nemcsak a sajat mikodéslinket, hanem a beszallitéi lan-
cunkat is karosan érintheti a klimavaltozas. Ezt a kockazatot
a beszallitoink értékelésével enyhithetjlk, tovabba kdzos
érdekiink egy reziliens beszallitoi kapcsolati halo kiépitése.
Tovabbi informaciok az Erdekelt felek/Beszallitdink fejezet-
ben.

Kiemelten figyellink arra, hogy halézatainkba energiaha-
tékony eszkdzoket szerezziink be, és minden termékiink,
szolgaltatasunk felelien meg a kdrnyezeti fenntarthatdsagi
kévetelményeknek, tovabba arra, hogy az altalunk kinalt le-
het&ségekkel élve ligyfeleink is takarékoskodni tudjanak az
energiaval, a kdrnyezeti er6forrasokkal. Részletesebb infor-
macidkat a Digitalizacio fejezet tartalmaz.

ExtraNet Z6ld 1 GB adatbdvito opcid

Szeretnénk lehet6séget biztositani ligyfeleink szamara
is, hogy aki vellink egytitt fontosnak tartja a klimavalto-
zas elleni harcot, az valaszthasson olyan szolgaltatast,
amely hozzajarul a klima védelméhez. Ezért hoztuk lét-
re az ExtraNet Z6ld 1 GB opcidnkat 2019-ben. Az op-
ciot valasztva 2021-ben tovabbra is garantaltuk, hogy
a felhasznalt adatok tovabbitasahoz szlikséges energi-
amennyiséggel megegyezd energiat sajat napelemes
rendszeriinkkel termeljik meg a budapesti Kékvirag
utcai épuletlinkre telepitett kiserém, valamint a sze-
gedi adatkdzpont tetején m(ikodoé rendszereink segit-
ségével. 2021-ben az eléz6 évekhez képest magasabb
aranyban vélasztottak az ligyfelek ezt a bévité opcidt
az 1 GB-os lehet6ségek koziil.

Race to Zero kampany

Elsé és egyediili magyar véllalatként jegyezte az UNFCCC
Race to Zero kampanya a Magyar Telekomot 2020-ban.
A kampany célja, hogy az lzleti szféra, varosok vagy akar
kozintézmények tdmogassak a Parizsi Megallapodas cél-
jainak megvaldsithatésdgat azéltal, hogy maguk is ezzel
O0sszhangban alld, onkéntesen vallalt kibocsatascsokken-
tést hajtanak végre. A kampany eredményeit a 2021-ben,
Glasgow-ban megtartott klimatargyaldsokon mutattak be
azzal a céllal, hogy a Périzsi Megallapodast alairé orszagok
noveljék ambicidjukat, és tegyenek meg mindent, hogy a
globalis felmelegedést mérsékeljék. A Global Compacthoz
vald csatlakozasunkkal és a torekvé SBTi 4ltal elfogadott
vallaldsunknak kdszonhetéen kerlltiink be a Race to Zero-
ba. 2021-ben tovabbi 7 magyar szerepléje lett a kampany-
nak, a hazai nagyvallalatok kéziil azonban tovabbra is csak a
Magyar Telekom Nyrt. vesz részt benne.

KLIMAVEDELEM ES ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységébdl eredd
UHG-kibocsatas mennyiségi bemutatdsara — a globalis
melegedési potencialt figyelembe véve — tovdbbra is a
szén-dioxid-egyenértéket (CO, ) alkalmazzuk mint indiké-
tort. A kibocsatasokat nem meérjiik, hanem a Greenhouse
Gas (GHG) Protocol' mddszertana alapjan szamitjuk. Az
lizemanyagok biokomponensébél szarmazé kibocsatasokat
kilon nem jelentjiik. A GHG Protocolt kdvetve a kdzvetett
(scope 2) kibocsatasainkat mind helyi (location-based),
mind piaci (market-based) alapon jelentjiik. Piaci alapon
a Magyar Telekom immaron hetedik éve netté nulla kibo-
csatast. A Magyar Telekom Csoport UHG-kibocsatasainak
részletei a kdvetkez6 tablazatban taldlhatdak.

Uj stratégiahoz pontosabb szamitasok

Az Uj stratégidval a szamitasokat pontositottuk, hogy azok
még jobban tiikrozzék a valdsagot, igy a korabbi jelentések-
ben megadott értékek némiképp maddosultak. A tevékeny-
ségi adatok (felhasznalt energiamennyiségek) nem véltoz-
tak, modosultak viszont a fajlagos kibocsatasok: attértiink
az adott évre jellemz6 orszagspecifikus értékekre? A kibo-
csatasi leltaraknal a mindség azzal javithatd, ha figyelembe
vesszlik a regionalis vagy akar helyi sajatossagokat. Mivel
rendelkezésre allnak magyar, illetve részben maceddén or-
szagspecifikus adatok, ezért attértiink azok alkalmazaséra
a nemzetkdzi irodalomban fellelhet6 fajlagos kibocsatasok
helyett.
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A masik fontos szempont volt, hogy a fajlagos kibocsatasok
évrol évre valtozhatnak — tiikrozve az energiamix valtozasat
vagy éppen a technoldgiai fejlédést -, ezért az id6ben allan-
do faktorokat id6fliggé értékekkel cseréltik le.

A legfontosabb valtozas a villamos energia fajlagos kibo-
csatasaban tortént, ahol a magyar tagvallalatok esetében
az AIB® publikaciot vettlk alapul, a maceddn adatoknal
pedig az orszagos hivatalos statisztikai publikacio alapjan
szamitottuk a fajlagos kibocsatast. Az energiahordozdk
esetében a magyar Nemzeti Leltar Jelentés (2022) volt a
kibocsatasi adatok forrasa. A konzisztenciat szem el6tt tart-
va a teljes idGsorra jelentjlik az Ujraszdmolt adatokat. Mivel
a Crnogorski Telekom mar nem tartozik a Magyar Telekom
Csoportba, az Uj stratégidhoz igazodva a kibocsatasoknal
sem szamolunk vele.

2021-ben a Magyar Telekom Csoport dsszesitett UHG-kibo-
csatasa 2015-hoz képest 38%-kal csokkent, 83 358 tonna
CO,, volt, ehhez a Magyar Telekom Csoport 2021-ben 8sz-
szesen 968 532 GJ energiat fogyasztott el.

A Magyar Telekom Csoporton beliil a Magyar Telekom Nyrt.
felelés a scope 1+2 kibocsatasok tulnyomo tobbségért, a
Csoporton beliil 70%-ot képvisel. A kdvetkez6 tablazatban
osszefoglaltuk a 2015-2021-es években a tagvallalatok pi-
aci intézkedések nélkil szamitott, kozvetlen és kozvetett
kibocsatasait.

A Magyar Telekom Csoport 6sszesitett, és tagvallalatonkénti UHG-kibocsatasa (tco,) v

UHG-KIBOCSATAS (tCO, )

Foldgaz 7102
Olaj 1041
Uzemanyag (6sszesen) 14668
Uzemanyag (gdzolaj) 7838
Uzemanyag (benzin) 6830
Elektromos energia 108272
Tavfités 4127
Osszesitett kibocsatas: 1355910
scope 1+2 piaci alapu, intézkedések nélkiil
Magyar Telekom Nyrt. 104 327
T-Systems Magyarorszag 4610
Makedonksi Telekom 26273
Osszesitett scope 1+2 kibocsatasok 135210

6588 6576 6898 3416 3143 2743
681 318 383 429 457 356
13769 13251 13 006 12 531 9632 9683
7685 7315 7383 7507 6088 6084
6083 5936 5624 5024 3544 3599
100 405 90200 86 9N 76 873 66201 65976
3860 3853 3826 4808 4909 4601

125 302 114199 111024 98 058 84 343 83358

98598 83 319 82 919 67 458 59573 58 381

4416 4565 5201 5181 3572 3048

22287 26 315 22904 25 419 21198 21930

125 302 114199 111024 98 058 84 343 83358

" A Greenhouse Gas Protocol a vallalati UHG-kibocsatasok szamitasahoz készlilt sztenderd, mely a Science Based Target initiative éltal is elismert modszertan.
2 A gépjarmiivek kibocsatasanal alkalmazott fajlagos kibocsétasi értékek a rendelkezésre allas fliggvényében frissitve lesznek.

3 Az alabbi honlaprél 2015-ig visszamenéleg megtalalhatoak az adatok, jelenleg 2020-ig bezarolag: https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix



https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://unfccc.int/climate-action/race-to-zero-campaign
https://unfccc.int/climate-action/race-to-zero-campaign
https://ghgprotocol.org
https://ghgprotocol.org
https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix
https://unfccc.int/documents/461959
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/eseti-limitbovites/zold-1gb
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A Csoporton beliil egyediil a Magyar Telekom Nyrt.-nek van
az egyéb kozvetett (scope 3) kibocsatasokra vonatkozo val-
laldsa. A vallalathoz k&t6d6 kibocsatasok a 2017 és 2021 ko-
z6tt az dbran lathaté mddon alakultak, az egyes forrasokrol
részletes leiras talalhatd a fejezet tovabbi részeiben.

Magyar Telekom Nyrt. scope 1+2+3 UHG
kibocsatasai (tCO, )

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik az ener-
giahatékonysagra, a meghozott intézkedéseknek kdszénhe-
t6en 2015-h6z képest jelentésen csokkent a Csoport teljes
energiafelhasznalasa.

A Magyar Telekom Csoport teljes energiafel-
hasznalasa (GJ) v
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KOZVETLEN, AZAZ SCOPE 1 KIBOCSATASAINK

A Magyar Telekom Csoport Scope 1 kibocsatéasa (tCO,) v

SCOPE 1KIBOCSATASOK (tCO,) 2015
forrds szerint

Foldgaz 7102

Gézolaj, flit6olaj — helyhez kotott 1041

Uzemanyag (6sszesen) 14668
tagvdllalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt. 17 461

T-Systems Magyarorszag 3045

Makedonski Telekom 2305

Osszesitett Scope 1 kibocsatas 228N

Gépjarmiiflotta

Csoportszinten 14%-kalv csdkkent a flottat alkotd gépjar-
mivek szdma 2021-ben 2020-hoz képest: kevesebb lett
mind a személyi, mind a rendszeresitett hasznéalatu gépjar-
mvek szdma. A Magyar Telekom Csoportban a flotta ,,z6l-
ditésével” tovabbhaladva a hibrid auték mennyisége 29%-
kal n6tt az elé6z6 évhez képest.

2016 2017
6588 6576 6898 3416 3143 2743
681 318 383 429 457 356
13769 13 251 13006 12 531 9632 9683
16 403 15 876 15 896 11825 10 343 10134
2877 3051 3114 3270 1706 1529
1758 1219 1277 1282 1184 1118
21038 20145 20288 16 377 13232 12781

Az lizemanyag-felhasznalas 1%-kal ndvekedettv, a futds-
teljesitmény ekdzben 2%-kal csokkentv csoportszinten az
eléz6 évhez képest, ennek kdvetkeztében a gépjarmivek
atlagfogyasztasa kissé ndvekedett (3%)v.

Az elektromos autdék fogyasztasa 8,8 MWh-rél 10,9 MWh-
ra emelkedettv, mikdzben csokkent a szamuk a flottaban.
A toltéhalozat lassu fejlédése miatt a tisztan elektromos
gépkocsik helyett inkabb a hibrid meghajtasu jarmivek ke-
riltek el6térbe.
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A Csoporton beliil tovabbra is a Magyar Telekom Nyrt. ren-
delkezik a legnagyobb szam flottaval.

Flotta 6sszetétele, Magyar Telekom Csoport (db) +

FLOTTA OSSZETETELE (DB) 2015

Osszesen 3873

Uzemanyag szerint

Gdzolaj 2244
Benzin 1541
Hibrid 85
Elektromos 3
Hasznalat szerint
Személyi haszndlatu 1423
Rendszeresitett haszndlatu 2450

Gépjarmiivek darabszama,
Magyar Telekom Csoport v

2016 2017 2018 2019 2020 2021
3788 3544 3568 3489 3368 2883

2181 2005 2027 1956 2002 1659
1490 1371 1336 1266 1064 838
112 163 200 260 295 381

5 5 5 7 7 5
1359 1399 1450 1587 1417 1217
2429 2145 2118 1902 1951 1666

Atlagfogyasztas (1/100 km),
Magyar Telekom Csoport v
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Foldgazfelhasznalas

Azid6ésorban 2018 és 2019 kozott tortént egy komoly, S0%-
os csOkkenés az 6sszesitett foldgazfelhasznalasban és ezal-
tal az ehhez kapcsolddé kibocsatasokban, miutan Magyar-
orszagon birtokba vettiik az Uj, energiahatékony székhazat.
2021-ben a kisebb mértékd, 13%-os csokkenést elsGsorban
az ingatlaneladasoknak tulajdonithatjuk.

KOZVETETT, AZAZ SCOPE 2 KIBOCSATASAINK

Foldgazfogyasztas (MWh),
Magyar Telekom Csoport v
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A Magyar Telekom Csoport Scope 2 kibocsatasa (tCO,) v

SCOPE 2 KIBOCSATASOK (tCO,) 2015

Scope 2 kibocsatasok - helyi alapon

forrds szerint
Elektromos energia 108 272
Tavfités 4127
tagvdllalatok szerint
Magyar Telekom Nyrt. 86 866
T-Systems Magyarorszag 1565
Makedonski Telekom 23968
Osszesitett Scope 2 kibocsatas 112 399
Scope 2 kibocsatasok - piaci alapon
forrds szerint
Elektromos energia -
(z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt)
Tavfités 4127
tagvdllalatok szerint
Magyar Telekom Nyrt. 11100
T-Systems Magyarorszag 1581
Makedonski Telekom 23968
Osszesitett Scope 2 kibocsatas 36 649
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Scope 2 kibocsatasunkat kétféle médon is meghataroztuk a
GHG Protocol ajanlasa alapjan. Az ugynevezett helyi mod-
szert (location-based) vessziik alapul a teljes kibocsatasunk
meghatarozasanal, mig a piaci (market-based) alapon tor-
téné elszamolas tiikrozi azt, hogy a véllalat a lehet6ségeket
figyelembe véve hogyan tudja a valasztasaval a piacot sza-
balyozni.

A Csoport Osszesitett helyi kibocsatdasa 2020-hoz képest
csak elhanyagolhaté mértékben, 1%-kal csdkkent, a csokke-
nést a magyar tagvallalatok biztositottak, mig a Makedons-
ki Telekom kibocsatasa valamelyest n6tt a megndvekedett
villamosenergia-felhasznalas kovetkeztében.

Villamos energia

A Magyar Telekom Csoport 2021-ben is torekedett az
energiahatékony mukodésre, 2020-hoz képest a villamo-
senergia-felhasznalas 1%-kalv csokkent. A teljes energia-
fogyasztas 75%-at tette ki a villamosenergia-felhasznalas.
Energiahatékonysagunkat a Fenntarthatdsagi stratégiank
és az ISO 50001 tanusitvany iranyelvei szerint noveljik.

A Magyar Telekom Nyrt. felelds vallalatként kiemelten ke-
zeli az energiahatékonysagi kérdéseket. Energiafogyasz-
tasainkat és az azokhoz kapcsolédé jelentds befolyasolasi
tényez6ket folyamatosan meérjik, felligyeljik, valamint
értékeljik mind az ingatlanok, mind pedig a technoldgiai
infrastruktdra (vagy technoldgia és kapcsolddd kiszolgald
berendezések) vonatkozasaban. A mérések alapjan folya-
matosan kutatjuk az energiahatékonysagi lehet6ségeket,
amelyeket projektek formajaban valdsitunk meg, 6sszhang-
ban az energiagazdalkodasi céljainkkal.

Osszesen 8500 MWh-val csokkentették energiafelhaszna-
lasunkat a 2021-ben megvaldsult fejlesztések, melyek az
aldbbiakbdl tevédtek 0ssze:
m rézhaldzat fokozatos kivezetése, helyette optikai hald-
zatok hasznalata
3G haldzat részleges lekapcsolasa,
mobilhalézati eszk6z6k modernizacidja,
energiasporolo szoftveres applikaciok intenziv haszna-
lata,
m elavult atviteli technoldgiak (PDH / SDH) fokozatos ki-
valtasa és lekapcsolasa,
akkumulatorok cseréje,
tolt6berendezések cseréje,
technoldgiai klimaberendezések cseréje,
telephelyek optimalizalasa.

Energiamenedzsment-rendszerlink és az ahhoz kapcsolé-
do6 automatizmusok és intelligencia fejlesztésére, a mérési
pontjaink szamossaganak novelésére jelentds eréforraso-
kat forditunk.
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Tesszlk ezt azért, hogy az energiafogyasztasi anomalidk
id6ben azonosithatdak és a lehetd leghamarabb, megfeleld
maddon kezelhetGek lehessenek a felesleges és indokolatlan
felhasznalasok megel6zése érdekében.

Villamosenergia-fogyasztas* (MWh),
Magyar Telekom Csoport ~
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Munkatarsi kozosségi napelem projekt

Magyarorszagon elséként a Magyar Telekom vezette be a
kdzosségi napelem projektet. A projekt keretében kolléga-
ink egy évre vesznek bérbe napelemet téliink, a megtermelt
energiat pedig helyben hasznaljuk fel. Az els6 projekt kere-
tében a Kékvirdg utcai oktatasi épliletiinkre telepitettiink
napelemeket, majd 2020-ban megkezdte miikodését Sze-
geden két Gjabb napelemes rendszeriink.

A munkatérsi napelem projektet 2021-ben is meghirdettiik,
immaron a szegedi napelemeket is figyelembe véve, igy
Osszesen 200 kolléga vett részt az akcidban. A program si-
kerességét mi sem jelzi jobban, mint az, hogy a korabbinal
is hamarabb fogyott el a felkinalt mennyiség. A napelem-
rendszerek a telepitésiik 6ta Osszesen 223,4 MWh tiszta
energiat termeltek, ebbél 2021-ben 98 MWh-t. A Kékvirag
utca, valamint Szeged I. és Szeged Il. esetében az aktuélis
termelést nyomon lehet kdvetni.

“ Beszerzett villamosenergia-mennyiség, nem tartalmazza az altalunk megtermelt elektromos energiat.



https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public?name=MT#/dashboard
https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public?name=MT#/dashboard
https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public?name=MT%20Szeged%20I.#/dashboard
https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public?name=MT%20Szeged%20II.#/dashboard
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Tavho6felhasznalas

A tavhéfelhaszndlas a 2020-as évhez képest a teljes Ma-
gyar Telekom Csoportot tekintve dsszesen 6%-kal csok-
kent, mely csokkenéshez minden tagvallalat hozzajarult. A
felhasznalt energia csokkenése részben az ingatlanok el-
adasa miatt kdvetkezett be.

EGYEB KOZVETETT (SCOPE 3) KIBOCSATASAINK

Tavflités energiafelhasznalasa (MWh),
Magyar Telekom Csoport «~
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A Magyar Telekom Nyrt. Scope 3 kibocsatasai (tCO, )

UHG-KIBOCSATASOK (tCO, ) AZ ALABBI

KATEGORIAK SZERINT

1. Vasarolt aruk és szolgaltatasok

2. Targyi eszkdzok

3. Uzemanyaggal, energiaval kapcsolatos tevékenységek
4. Upstream szallitas és elosztas

5. Hulladék

6. Uzleti utazas

7. Munkavallaloi ingazas

8. Az upstream lizingelt eszk6zok

9. Downstream szallitas

10. Eladott termékek feldolgozasa

11. Eladott termékek hasznalata

12. Az eladott termékek életciklusvégi kezelése
13. Lizingbe adott eszkdzok

14. Franchise-tevékenység

15. Befektetések
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Scope 3 kibocsatasainkat a Science Based Target kezde-
ményezéshez vald kapcsolddasunk miatt kezdtik el pon-
tosabban felmérni. A kibocsatasok meghatéarozasakor a
sajat miikddési szamainkat, a GHG Protocol indikatorait és
a beszallitoink CDP-adatkozléseit vettiik figyelembe. A ki-
bocsatasok kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. miikddésére
vonatkoznak, és a vallalasunknak megfeleléen a 2017-es év-
vel kezdédéen jelentjiik ezeket a kozvetett kibocsatasokat.
A villamos energia fajlagos kibocsatasainak javitasai miatt
(lasd scope 2 kibocsatasok) ebben a kategdridban is tobb
Ujraszamolasra keriilt sor a teljes idésorban a konzisztencia
megtartasa érdekében.

Ugyfeleink altal miikodtetett, lizingelt berendezések

Az tigyfeleink altal mikodtetett CPE-berendezések jelentbs
energiafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szol-
géltatasaink igénybevételéhez. 2016 6ta pontosan kovetjik
az 6sszes, a halézatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesitmé-
nyét (set-top-boxok, modemek, terminalok). Figyelembe
véve a 2021. év végi felhasznaldi szdmokat, az tigyfeleink
altal haszndlt, a szolgaltatasainkhoz kapcsolédd eszkdzok
energiafogyasztasa 220,2 GWhv elektromos energia volt,
amellyel kézel 60 kilotonna CO, -kibocsatastv okoztak. A
CPE-eszk6zok fajlagos energiafelhaszndlasa S5%-kal nétt
2020-hez képest, de még igy is 19%-kal alacsonyabb 2016-
hoz képest.

Uzleti utak

2021-ban a vilagjarvany hataséara az Uzleti utak szama to-
vabb csokkent 2020-hoz képest is. A szamitasok soran
a repilutaknal 180 g/km, az autds utazasoknal 111 g/km
CO,-kibocsatast feltételeztlink egységesen csoportszinten.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében az utazasok 6sszességé-
ben csupan 37 tonna CO, _-kibocsatassal jartak — ez 37%-kal
kevesebb, mint az el6z6 évben —, melynek 92%-a repllégé-
pes, 8%-a pedig az autds kozlekedés szamlajara irhato.

Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tAmogatta a jarvany alatt is a
tdvmunka lehet6ségét, mely kolcsonds elénydkkel jar mind
munkavallaléi, mind munkaltatoi oldalrél nézve. A 2017-ben
végzett felmérés alapjan kollégaink kb. harmada az autdval
valod kozlekedést valasztja, ami naponta atlagosan 40 kilo-
méter megtételét jelenti. A kdzdsségi kozlekedést valasztd
kollégak (munkatarsaink kb. kétharmada) napi 30 km utat
tesznek meg. 2021-ben 650 646 tdvmunkas napot regiszt-
raltunk — a mennyiség a 2020-as évhez képest n6tt —, ezzel
kollégaink kozel 22 millié km utat és 115 évnyi utazasi id6t
spoéroltak meg. A fentiek alatamasztjak, hogy a tdvmunka
utazaskivaltas szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel bir.
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Az atipikus foglalkoztatasi formakréla Sokszinliség és esély-
egyenldség fejezetben olvashatnak részletesebben.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kildeményeinek
egy részét kerékparos futarszolgalattal. 2021-ban 102 alka-
lommal hasznaltunk kerékparos futarokat, igy 895 kilomé-
ternyi autds utat valtottunk ki.
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ENERGIA- ES KLIMAHATEKONYSAG

A korabbi években megismert hatékonysagi célok kozil az
energiahatékonysag tovabbra is kiemelt szerepet kapott,
mig 2021-t6l — az Uj stratégidval egyltt — bevezetésre
keriilt egy klimahatékonysagi mutaté is. Mindkét mutato
szektorspecifikus, a stratégidban csak a magyar tagvalla-
latok eredményeit értékeljlik. Célunk folyamatosan javitani
ezeket a mutatdkat, 6sszhangban a stratégia digitalizacids
és klimas céljaival.

Energiaintenzitdsunkat a telekommunikacidés halézatunk
elektromosenergia-intenzitasaval, azaz egységnyi villamo-
senergia-felhaszndlasra jutd tovabbitott adatmennyiséggel
(GBit/kWh-ban) mérjuk.

Energiahatékonysag (Gbit/kWh),
Magyar Telekom Csoport® v

Amennyiben a klimahatékonysagot egy egyetemes, nem
az infokommunikacios szektorra jellemzé mutatéval szeret-
nénk jellemezni, a bevételaranyos kibocsatasokat érdemes
megvizsgalni. Az dbran a teljes Magyar Telekom Csoportra
vonatkozd (nem piaci alapon szamitott) értékek szerepel-
nek.

Bevételaranyos kibocsatas (kg CO, /MFt),
Magyar Telekom Csoport ~
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Klimahatékonysagunknal azt vizsgaljuk, hogy egységnyi
adat tovabbitasa mennyi Gveghdzhatasu gaz légkorbe ke-
rilésével valosult meg, értékét kg CO, /TB-ban adjuk meg.
A szamitasoknal csak a technoldgidhoz kapcsolédd elekt-
romosenergia-felhasznalasunkat vettiik figyelembe. Az
adattovabbitasi elszamolas miatt a magyar tagvallalatokat
egyben kezeljik.

Klimahatékonysag (kg CO, /TB),
Magyar Telekom Csoport
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® Vamosmikola, 3,5 km;
B Balatonboglar és Ordacsehi kozott, kb. 1,6 km;
m Balatonflired—Balatonszélds optika, 2,5 km.

Az érintett természetvédelmi teriileteken az illetékes szak-
hatédsag nem emelt kifogdst a beruhazas ellen. Természeti
értékeket érint6 karokozds nem tortént. Tovabbra is te-
kintettel vagyunk a védett természeti értékekre, minden
vonatkozd jogszabalyt és elirast betartva tervezziik meg
fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A vallalatcsoport szamara fontos, hogy beruhazasai csak
a szlikséges mértékl foldhasznalattal, lehetéség szerint a
kdrnyezet eredeti allapotanak fenntartasaval valésuljanak
meg, épitményei minél jobban illeszkedjenek az adott teri-
let megjelenéséhez.

A mobilhalézat dsszetétele nem mutat jelentds valtozast,
2021-ben 8043 bazisallomast lizemeltettliink csoportszin-
ten, csupan eggyel kevesebbet a tavalyi szamnal, viszont
a Csoporton beliil valtozott kissé a megoszlas. A kdzos tor-
nyok szama 1841 volt, 40-nel tébb az el6z6 évhez képest. Az
0sszes hasznalt torony szama is ndvekedést mutatott.

5 A korabban megjelentett adatokban csak az IP core halézatban megvaldsult adatforgalom szerepelt, ezért a kordbbi adatkdzléssel a jelenlegiek nem egyeznek meg.

Zaj- és rezgésvédelem, elektromagneses sugarzas (EMF)

Telephelyeink mikdodtetése soran a kiltéri klimaberende-
zések és a dizellizem( szilikség-aramfejleszt6 berendezések
mint potencidlis zajforrasok hatésaira kell kiemelt figyelmet
forditanunk. 2021-ben nem fordult el6 zajvédelemmel kap-
csolatos bejelentés, mérés.

Elektromagneses sugarzassal kapcsolatban 14 esetben ke-
rilt sor mérésre, ebbdl 1 esetben lakossagi kérés miatt, 9
esetben bérbeaddi kérésre, valamint 13 esetben mdiszaki
tartalom valtozdsa miatt. A mérések eredményei minden
esetben megfeleltek a vonatkozé el6irdsoknak.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocidlis célra hasznal
fel vizet. A vizfelhasznalas csoportszinten 14%-kal csdkkent.
A T-Systems Magyarorszag esetében a nagyaranyu csok-
kenés a megemelkedett tAvmunkas napok szamaval fligg
Ossze.

Vizfelhasznalas (m?3),
Magyar Telekom Csoport v
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Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése

Vallalatunk — a gyartdkkal egylttm(ikddve — arra torekszik,
hogy a kdérnyezettudatossag a készllékek gyartasi és Ujra-
hasznositasi folyamatainak is legyen a része. A beszerzési
kévetelményeket az Erdekelt feleink / Beszallitok cim fe-
jezetben részletesebben targyaljuk. A Digitalizacié cim( fe-
jezetben a fenntarthato tulajdonsagokkal biré termékekrél
olvashatnak b&vebben.

Fontos szdmunkra, hogy csak a sziikséges mértékben ter-
heljik kérnyezetlinket, igy a halézatban alkalmazott beren-
dezések fellilvizsgalatara, javitasara, ismételt kihelyezésére
kiemelt figyelmet forditunk. A CPE-eszkdzok esetében 31%
volt a visszaforgatasi arany 2021-ben.
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A rezes VDSL HGW-k és a SAT STB-k (kivezetésre el6jegy-
zett technoldgiak) kisebb mérték( visszaforgatasa igény
szerint tortént 2021-ben.

Gyartoi, forgalmazoi kotelezettségliknek a magyarorszagi

véllalatok a kovetkez6képpen tesznek eleget:

B A termékdijtorvény hatalya ald is tartozé elektronikai
berendezéseknél a termékdij megfizetését, az allami
hasznositasi rendszert valasztottak a cégek. A Magyar
Telekom Nyrt. a kotelez6 termékdijat megfizette, az
éves gydjtési elvaras 45% volt az IT-kategoridban. (Az
allami rendszer az elért eredményekrél cégszint(i adatot
tovabbra sem szolgaltat.)

m Az akkumulatorok esetében — a jogszabaly altal bizto-
sitott feltételek szerint — részben kozvetitd szervezet-
re ruhdzta at kotelezettségét a Magyar Telekom Nyrt.
Szerz6dott partneriink, a ReLem Nonprofit Kft. minden
évben tulteljesiti a jogszabalyban eldirt kotelezettséget.

Honlapjainkon a jogszabalyi eléirdsoknak megfelel6en ta-
jékoztatjuk lgyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszko-
20k, akkumulatorok leadasi lehet&ségérél. Minden altalunk
forgalmazott késziilék gyartoja rendelkezik az Eurépai Uni-
Oban sziikséges energiahatékonysagi tanusitvanyokkal,
megfelelnek a jogszabalyokban régzitett kornyezetvédelmi
eléirdsoknak.

A készllékek élettartamardl, Ujrahasznositasukrol, a hasz-
nalt anyagokrol tizleteinkben a gyartdi nyilatkozatok alapjan
tajékozddhatnak ligyfeleink. A beszerzett haldzati eszk6zok
tekintetében els6dleges szempont azok energiahatékony-
saganak vizsgalata.

Légkari kibocsatas

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfeleléen le-
vegébterhelési dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. tulaj-
donéban lévé kazanok altal kibocsatott szennyez6 anyagok
mennyisége a vonatkozo levegétisztasdg-védelmi mérési
jegyzékdnyvek alapjan: NOx: 0,2891kg/h; CO: 0,0643 kg/h.
A kén-dioxidot nem szoktuk figyelni, mert kéntelenitett
lizemanyag van Magyarorszagon. Ez kevesebb az el6z6
évekhez képest, mert tobb épllet eladasra kerilt, a meg-
évd berendezések a mérési jegyzékonyv alapjan kevesebb
lizemorat mentek. Ennek oka a jelentésen megnovekedett
tdvmunka a cégnél. A Magyar Telekomnal mindent meg-
tesziink azért, hogy a fluortartalmu, Gveghazhatéast okozd
gazokat tartalmazd berendezéseinkkel kapcsolatos kocka-
zatokat megfeleléen kezeljik. Az eléirasokkal 6sszhangban
elvégzett ellen6rzéseknek kdszonhetéen 2021-ben sem volt
szivargdassal jaré meghibasodas.
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HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és min6sége nagy-
mértékben a futd tavkozlési projektektol és fejlesztésektdl
fligg: csoportszinten 2021-ban az el6z6 évhez viszonyitva
az dsszes hulladék mennyisége 20%-kal csdkkent, ebben
a csokkenésben a legnagyobb hozzajarulast ismét a kom-
munalis hulladék adta. Az Gjrahasznositott hulladék meny-
nyisége 43% volt, ez a mutaté 2017 éta évrél évre javuld
tendenciat mutat.

A kornyezeti hulladékterhelés csdkkentése érdekében:

B hasznalt eszkdzeinket lehet6ség szerint a Tarsasagon
belll hasznositjuk, alkalmazottjainknak vagy kiilsé part-
nernek értékesitjik, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités
nélkil atadjuk (adomanyozas);

® azokon a telephelyeken, ahol az lehetséges, biztositjuk
a szelektiv hulladékgydijtés lehetségét;

B szerz6dések és gy(jtéhelyek felllvizsgalataval, ellendr-
zésekkel, kommunikacidval javitjuk a hatékonysagot;

B 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kap-
csolatos, csoportszintli DT-szabdlyozas, amelynek mi is
megfeleliink.

2021-ben a Deutsche Telekom tagvallalataindl egy Uj pro-
jekt indult a kérforgasos gazdasagra valé atallas, a hulladé-
kok csOkkentése és ezzel a globdlis klimavédelemhez valé
hozzajarulas érdekében. A célok kdzott szerepel az ligyfelek
altal hasznalt mobiltelefonok visszavételének novelése, az,
hogy ne keriiljon technoldgiai hulladék lerakdba, illetve a
100%-o0s fenntarthatd csomagolas a sajat markas termé-
keknél.

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkezd
hulladékoknak 43%wv-a kerl(ilt Ujrahasznositasra. A kommu-
ndlis hulladék esetében kotelezéen a helyi kdzszolgaltatast
kell igénybe venni, ezért csak becsilt mennyiségi adat all
rendelkezésre; a hulladékot engedéllyel rendelkez6 lerakd-
ban helyezziik el. A véllalat kdzvetlenil sem égetésre, sem
komposztalasra nem ad at hulladékot.

Keletkezett hulladékok tipusai (kg), Magyar Telekom Csoport.

B Kommunalis hulladék [1107 116 kg]
Papirhulladék [34 537 kg]
B E-hulladék, nem veszélyes [438 350 kg]
E-hulladék, veszélyes [189 619 kg]
Nem veszélyes technoldgiai hulladék (E-hulladék nélkil) [307 158 kg]
B Veszélyes hulladék, nem technoldgiai [10 268 kg]
B Egyéb hulladék [95 kg]

Keletkezett hulladék mennyisége (kg) és az Gjrahasznositas aranya,

Magyar Telekom Csoport, 2015-2021 «~

Osszes hulladék [kg] 3865 417

Hasznositdsra dtadott hulladék [kg] 528307 1130

Hasznositasi arany (%) 14%

4174194

068

27%

4022576 4297995 4221577 2632698 2087143
508 958 835 543 973 447 776 650 906 307
13% 19% 23% 30% 43%

Erdekelt feleink kdrnyezetvédelmi bejelentéseinek kezelé-
se, felligyelete a fenntarthatdsagi tandcsado szervezet és a
Sustainability Squad® feladata.

Elérhet6ségeink, melyeken az észrevételeket fogadjuk, nem
véltoztak (fenntarthatosag@telekom.hu és kornyezetve-
delem@telekom.hu).

A beérkezett fejlesztési javaslatokra, panaszokra, érdek-
6désekre igyekszliink mihamarabb érdemben reagdlni.let
megjelenéséhez.

¢ A Sustainability Committee 2022. januar 1-jét6l Uj formaban, Sustainability Squad néven latja el a koordinéci6s feladatokat.
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Stratégiai célok (2021-2030)

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa....

Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek..
A T-Systems innovacios potencialjanak fejlesztése.

Digitalis kompetencia

Iparagi utanpotlas

Edutainment, inspitainment

A gyermekek védelme a digitalis vilagban
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STRATEGIAI CELOK (2021-2030)
ES 2021. EVI EREDMENYEK

MINGSEGI
OKTATAS
»  MAGYARORSZAG DIGITALIZACIOJA
!ﬂ ' B 100%-ban gigabitképes lesz minden haztartas
®  QOrszagos 5G lefedettség
TISZTESSEGES

waisamsis SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE

/4 ALLASA

NOVEKEDES
" A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az ligyfélszolga-
IPAR INNOVAGIGES latokon is elérhetd Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)
INFRASTRUKTORA  alapjan biztositja Ugyfelei jogait a szolgaltatds rendelke-
zésre dllasaval és a hibak elharitasaval kapcsolatban. Eb-
& ben kinyilvanitja, hogy a kozzétett minGségi célértékeinek
megfelel a szolgdltatas nyujtasa sordn a szolgaltatas teljes
tertletén, ezt mérésekkel ellen6rzi, és a mérések metddusat
10 Eg\l!]irt(lEﬁJTlEgEsmEK kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a nyljtott szolgaltatasok mi-
- néségi célértékeit is, melyeknek teljesllését folyamatosan

— méri, és évente mindenki szdmara elérhet6vé teszi.

(=)
v

1 FELELOS
FOGYASZTASES
TERMELES

O

SZOLGALTATASOK EVES

RENDELKEZESRE ALLASA (%)

Kabeltelevizid analég/digitalis 99,97/99,90
SatTV 99,91
IPTV 99,83
Vezetékes intern’et 90.89/99.96/99.90
(ADSL/GPON/KabelNet)

Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,902
Telefon/VolP/VoCa 99,95/99,93/99,92
Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,91

DIGITALIS FELELOSSEGVALLALAS
B 6 millié felelSs digitalis érettségl ember

Az ligyfelek részére meghatarozott folyamat soran torténik
a hibakezelés — tobbek kozott az ASZF-ben rogzitett jogaik-
nak megfeleléen — a hiba észlelése és a vallalatnal torténd
rogzitése utan.

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki meg-
oldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalék eszkdzokkel
torekszik a rendelkezésre allas folyamatossaganak biztosi-
taséra, célként kitlizve az Ggyfélélmény ndvelését.

Szolgaltatasok éves rendelkezésre allasa (%) (2017-2021) v~

99,98/99,50 99,98/99,82 99,99/99,82 99,982
99,91 99,919 99,928 99,935
99,84 99,896 99,904 99,906

99,90/99,95/99,92  99,93/99,96/99.94  99.93/99,96/99.94  99,94/99,97/99,96
99,893 99,878 99,87 99,866

99,94/99,93/99.95  99,93/99,95/99.95  99.94/99.96/99.96  99,95/99,96/99,97
99,906 99,878 99,873 99,889

BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a macedén mobilte-
lefon-eléfizetd lgyfelek igényeit megfeleléen magas szin-
vonalon szolgaljak ki a mobiltavkozlési halézatok, 2004 de-
cemberében a magyar szolgaltatok kozott, 2009 juniusaban
a maceddniai szolgaltatdk kozott palyazat soran kiosztottak
az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011 de-
cemberében jogosultsadgot szerzett az LTE-szolgaltatds
elinditdsara is, mely szolgaltatas kereskedelmi bevezetése
2012-ben megtortént. A 2017. év végére a 800 MHz-es sav-
ban megszerzett frekvenciahasznalati jogosultsag lehetévé
tette, hogy az orszag lakossaganak kozel 100%-a igénybe
vehesse a Magyar Telekom LTE-szolgaltatasat. 2020 mar-
ciusaban a Magyar Telekom jogosultsagokat szerzett a 700
MHz-es és a 3,5 GHz-es frekvenciasavokban, ami lehet6vé
tette az SG szolgaltatas elinditasat.

Az 5G szolgaltatas biztositdsahoz szikséges fejlesztések
felerdsitették a kozosségek érdeklédését az elektromagne-
ses terekkel kapcsolatban, ami megnoveli a téma kezelésé-
vel kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsola-
tos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission
on Non-lonising Radiation Protection) iranyelvei alapjan
allapitottdk meg, melyek szdmos eurdpai orszag gyakor-
latén, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/ EC/519 ajanlasan
alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusa-
ban életbe [éptetett magyar rendelet (63/2004. [VII. 26.]
ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet
megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos sza-
balyozasainak.

A Magyar Telekom Csoport altaldnos oktatasi programja-
nak részeként, a kotelezd orientacids tréning sordn minden
Uj dolgozd is tajékoztatast kaphat az elektromagneses te-
rekkel kapcsolatos kérdésekrél. Ugyfeleinknek a Egészség
és biztonsag oldalon nyujtunk részletes téjékoztatast a té-
maban.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton beliil az elektromag-
neses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos
kérdéseket az EMF-témahoz kapcsolédo célkitlizésekben,
az ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemel-
ve az atlathatosagot, az informacidszolgaltatast, a kutatds
tdmogatasat, illetve az ez utdbbiban valo részvételt. A De-
utsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom Nyrt. 2004
6ta, a T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja magara
nézve kotelezének.

A megel6z6 intézkedések tamogatdsaként mind a Ma-
gyar Telekom Nyrt., mind a Makedonski Telekom dedikalt
EMF-munkacsoportot alakitott, mely folyamatosan figyeli
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az elektromagneses terekkel kapcsolatos belfoldi és nem-
zetkozi kutatasokat, torténéseket, tovabba megvalaszolja a
felmeriilt hatdsagi, lakossagi és munkatarsi kérdéseket. To-
vabbi informacié a Magyar Telekom 4ltal elfogadott T-Mo-
bile International EMF-politikai ajanlasokrél a Deutsche Te-
lekom honlapjan taldlhat6 angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom Nyrt. és leanyvalla-
latai mindent megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni
a panaszokat és az érdekl6dé kérdéseket. Bévebb informa-
ci6é ezen az oldalon olvashaté.

Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A po-
litika meghatdrozza a mobiltavkozlési technoldgiak felelés
hasznélatara vonatkozd alapelveket. A dokumentumban
kotelezettséget vallalunk a nagyobb atlathatésagra, a ta-
jékoztatas biztositasara és a megfelel6 folyamatokban vald
részvételre.

MOBILHALOZAT, HALOZATFEJLESZTES

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint a radi-
0s berendezéseket minden esetben ugy telepitik, hogy az
antenndk el6tti térben munkavallaldk lehetéség szerint ne
tartézkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen
és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt
ne keresztezzék.

Amennyiben rendkiviili esetben mégis az antennak el6tti
athaladas vagy munkavégzés szlikséges — ami tobbnyi-
re kils6 vallalkozok esetében fordul eld, példaul éplletek
kils6 felujitasakor —, akkor rendelkezésre all a biztonsagi
tavolsagok értéke. Sziikség esetén helyszini mérések el-
végzésének lehetdsége is adott, illetve indokolt esetben az
antennak atmeneti athelyezésére vagy az adételjesitmény
megfelelé mértéki csokkentésére is sor kerlilhet. Ameny-
nyiben az antennak kézelében munkat végz6 Magyar Tele-
kom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal
talalkoznak, Ggy a szamukra biztositott RADMAN személyi
sugarzasdetektorral hatdrozzak meg a biztonsagos zdéna
hatarat, igy elkeriilve az esetleg felmerilé egészségiigyi
kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori torvényi
hatarértékeknek valé megfelelését — szlikség esetén — flig-
getlen mérésligyi testiiletek ellendrzik és tanusitjak.

A vdllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve to-
ronytelepités elétt a relevans szabalyozasok altal elirt
folyamatok szerint jar el, egyeztet és egylttmikodik az
érintettekkel. Ahol erre igény meril fel, ott lakossagi férum
keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.


https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.cr-report.telekom.com/site20/management-facts/economy/consumer-protection#atn-16709-16713,atn-16709-16712
https://www.cr-report.telekom.com/site20/management-facts/economy/consumer-protection#atn-16709-16713,atn-16709-16712
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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KOMMUNIKACIO

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben
messze alatta marad az ICNIRP-irdnyelvek altal megadott
hatarértékeknek — mind a kézi késziilékek, mind a bazisal-
lomasok tekintetében —, fontosnak tartja a tajékoztatast a
munkatarsak és az ligyfelek irdnydaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakért6 kollégai-
val az év folyaman tébb alkalommal egyeztettlink, mérési
igényeikhez adatokat szolgaltattunk.

A belsé kommunikécié mellett a Magyar Telekom 2021-ben
is nyitott volt minden, a biztonsadgos mobilhasznalattal kap-
csolatos megkeresés megvalaszolasara.

A készlilékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok doboza-
iban lév6 hasznalati utasitdsokban megtalalhatok, tovabba
a Telekom-Uzletekben is hozzaférhetok.

KUTATAS

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugar-
zasokbol, elektromagneses terekbél eredd veszélyeztetett-
sége az elmult évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel
a civilizalt tarsadalomban a nemionizalé elektromagneses
sugarzasokat kibocsatd berendezések — tobbek kozott a
mobiltavkozlési eszk6zok, a miholdas és foldi televizids/ra-
dids miisorszérd berendezések, a meteoroldgiai miholdak,
alégiradios navigacio, a radidcsillagaszat, az (irkutatas esz-
kozei — hasznélata nem kikiisz0bdlhetd, ezért a kdrnyezeti,
illetve lakossagi expozicié varhatéan tovabbra is emelkedni
fog. Az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health Organi-
zation, WHO) és mellette tobb nemzetkdzi szervezet, kuta-
técsoport vizsgalja a technoldgiai fejlédés emberi egész-
ségre gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatdsait mar
tobb mint harminc éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos
kutatasok a mai napig nem tudtédk igazolni, hogy a mobil-
tavkozlésnek barmiféle negativ egészségligyi hatasa volna
az emberi szervezetre. Az eddigi legnagyobb ilyen kuta-
tas, a WHO-IARC (International Agency for Research on
Cancer) 13 orszag részvételével szervezett INTERPHONE
projektje 2011-ben lezarult. A WHO-IARC az INTERPHONE
projektet kdvetéen, 2011. majus 31-én lehetséges emberi
rakkelt6ként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radiofrek-
vencias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacso-
port elndke szerint ,a bizonyitékok elég erdsek, hogy ala-
tamasszak a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést,
hogy lehet valamennyi kockazat. Emiatt a mobiltelefonok
és a rakkockazat kozotti kapcsolatot tovabb kell vizsgalni”.
Jelenleg a 2B csoportba besorolt dgensek tébbek kozott a
feketekavé, a benzin, a benzinmotorok kipufogdgéaza, a nik-
kel és 6tvozetei, a talkumos hint6por, a halézati frekvenciaju
magneses tér és a mobiltelefon-hasznalat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztil
kdzvetetten hozzajarult a mobilhalézatok egészségligyi ha-
tasait vizsgdlo fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti tarsasag
elkotelezett azon fliggetlen kutatdsok tdmogatasa irant,
melyek bévitik az ismereteket az elektromagneses terek
hatdsaival kapcsolatban. A Deutsche Telekom Csoport vi-
lagszinten az egyik legnagyobb tdmogatodja az ilyen iranyu
kutatdsoknak.

A T-SYSTEMS INNOVACIOS
POTENCIALJANAK FEJLESZTESE

A 2021. év folyaman a vallalat Uj innovécios 6koszisztéma
felépitésérél dontott, amely keretrendszer [étrehozéasa a
negyedik negyedévben meg is tortént. Elsédleges cél az
innovacios potencidl kiaknazasa: egy agilis, startup jellegl
mikodés kialakitasa. A T-Systems megteremtette az E2E
termékfejlesztési folyamatot a hatékony oOtletmenedzs-
ment, az inkubacid és a dinamikus termékfejlesztés érde-
kében. Egyrészt a véllalat meglévé és még nem kell6en
kihasznalt termékeire és termékfejlesztési tapasztalatai-
ra alapozo, hangsulyosan a valds lgyféligénybdl kiinduld
termékfejlesztés, masrészt a fliggetlen, Uj innovécids otle-
tek tdmogatésa és hatékony megvaldsitdsa torténik, szo-
ros pénzigyi kontroll mellett. A kiilénbdz6 szakterlletek
kompetenciait a tudasalapu fejlesztési folyamat, az Otlet-
menedzsment Team és a szakért6kbél allo haldzat (Sub-
ject-matter Expert) tamogatja.

A tulajdonosi szemléletet mindvégig biztosité E2E-termék-
fejlesztés keretében a befogadott dtletek kidolgozasat in-
kubacid segiti, a pilotok, termékprototipusok létrejottét
start-up-alapu miikddés tdmogatja. Az Gj megkozelités (é-
nyege, hogy a termékfejlesztés elinditasakor a projekt mar
konkrét piaci igényre alapoz, a validaciét folyamatos gy-
félvisszajelzés és sales commitment biztositja. Az elkészi-
tett prototipusok visszahatnak az ligyféligények pontosita-
sara is, igy a termékfejlesztés végére a konkrét értékesitési
cél is meghatarozhaté. A mddszer minimalizalja a kockaza-
tokat és optimalizalja a koltségeket, a forrasfelhasznalast.

Legfébb forrasallokécids szervezetként az Investment Com-
mittee kezdte meg miikddését, amelynek a szakmai, stra-
tégiai, kereskedelmi teriileteken kivil allandé résztvevéi a
pénzligy, szamvitel, kontrolling szakért6i. Az Investment
Committee az Otletmenedzsment Team javaslata alapjan
dont az tletgazda altal kidolgozott pilotok, PoC-projektek
megkezdésérél és OPEX-, illetve CAPEX-forrasok megité-
lésérél. Az E2E-folyamat részeként a vallalat valamennyi
szakterlilete egylttm(kddik az innovacids potencial maxi-
malis kiaknazasa érdekében.

Az innovacios Otletek, pilotprojektek és prototipusok kdve-
tésére a T-Systems elektronikus felliletet hozott létre.

Az innovécids kornyezet és kultira megteremtése mellett a
dontéshozatali struktura jél dokumentalt. A tanulasi folya-
mat, a tapasztalatok folyamatos dokumentélasa, az innova-
ciés projektek tudasbazisanak folyamatos karbantartasa is
megtorténik, 6sszhangban a szolgaltataskataldgussal, hogy
az lUjabb termékek atfedést6l mentesen, szinergikusan val-
hassanak részévé a T-Systems termékportfélidjanak.

Az E2E termékfejlesztési portfoliokezelés kiterjed a kiilsé
forrasok (K+F és EU) bevonasara, a tarsasag palyazati aktivi-
tasanak fokozasara.

A T-SYSTEMS INNOVACIOS PROJEKTJEI 2021-BEN

Canary (EHS okoséra)

A Canary, a biztonsdgos koérnyezet kialakitasanak jegyében
késziilt okosoras applikacid a munkaltaték komoly fajda-
lompontjara, a novekvé munkaer6hidanyra reagal. A meg-
oldas egy Uj szegmens, a megvaltozott munkaképesség
munkavallalék foglalkoztatasat, integralasat tdmogatja. Az
alkalmazas [ényege, hogy a csokkent hallasképességl dol-
goz6 egy okosorat visel a munkaja soran, melyre vész esetén
— pl. tlizriad6 alkalmaval — figyelmeztetd, folyamatos rezgd
jelzés érkezik. Csak a dolgoz6 tudja ezt a figyelmeztetést az
okosorajan keresztil ledllitani, nyugtazni. Errél a nyugtazas-
rél egy kézponti e-mail-cimre automatikus értesitést is kiild
az applikacio, a munkavallalé azonosité szamaval egyiitt. igy
folyamatosan nyomon kdvethet6, hogy kit sikeriilt mar érte-
siteni a vészhelyzetrél.

Targoncakdzelség detektalasa

A targoncakdzeledés-detektalo alkalmazas egy ipari életvé-
delmi (EHS - Environment, Health and Safety) megoldasunk,
melyet Ugyféligények alapjan fejlesztettiink. Az alkalmazas
riasztja az operatorokat és a vezetéket targonca kozeledése
esetén, igy elkerlilhet6k az esetleges balesetek, sériilések.

A jarmiveket tagekkel elldatva meghatarozhaté az utvonaluk
és a sebességiik. Azért, hogy megelézziik az litkozéseket,
baleseteket, a dolgozdk értesitést kapnak a kdzelgd jarmu-
rél. Amint a targonca veszélyes tavolsagon beliilre kerdl, a
munkavallald kezén [évd 6ra rezgd és vizudlis jelzést ad, ez-
zel segitve, hogy a dolgoz6 idében reagalni tudjon, és kitér-
jen a kdzeled6 targonca Utjabdl. A megoldds kapcsan tovab-
bi informécid itt érhetd el.
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Tobb ponton kapcsolddik a fels6oktatasi szerepldk, alapit-
vanyok projektjeihez, erdsiti a tarsasag egyetemekkel kotott
stratégiai partnerségét.

2021 negyedik negyedévében szamos Uj innovativ projekt
indult: adatalapu szolgaltatasok fejlesztése, lizletiintelligen-
cia-projektek, hybrid services és felhGszolgaltatasok, alkal-
mazasfejlesztés-modernizacio, csalasfelderités, valamint
data monetization jatszotta a fészerepet. Stratégiai partne-
rekkel valé egylittm(ikddés fejlesztésével biztositott a gyors
piacra lépés, ezzel intenziv névekedéssel és széles elérhet6
tgyfélkorrel kecsegtetd fejlesztések valdsulhatnak meg.



https://www.t-systems.hu/static/sw/file/T_system_Ipar_40_termekbemutato_TARGONCAKOZ_1219.pdf
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Pack Track csomaglogisztikai megoldas

A Pack Track egy olyan okos beltéri csomagkoveté meg-
oldas, amellyel a jelenlegi, manuéalisan m{ikodé csomaglo-
gisztikai folyamatokat digitalis eszkdzokkel korszerlen au-
tomatizalni tudjuk. A rendszer egy nagy pontossagu, valds
idejli nyomkdvet6 rendszer, amelyet kdzds felndbe kotott
webalkalmazasok és kézi eszk6zok tdmogatnak. A megol-
das egy nagy csomaglogisztikai partnernél kereskedelmi
jelleggel miikodik.

5G SMART EU-palyazat

A T-Systems Magyarorszag is részese annak a 16 eurdpai
vallalatot tomorité konzorciumnak, amely az SG SMART
projektben valds gyartdsi kérnyezetben rejlé lehetésége-
ken keresztiil mutatja be az SG értékeit és lehetséges fel-
hasznalasi maddjait. A kisérletek soran integralt gyartasi al-
kalmazasokat tesztelnek — példaul az ipari robotikat vagy a
gépi latason alapuld tavmiiveleteket —, és olyan funkcidkat
fejlesztenek ki, mint az idészinkronizalas vagy a gyartasi
helyzetek pozicionalasa. Az SG SMART projektmunka 2022.
majus 30-ig tart.

A T-Systems Magyarorszag célja az volt az SG-SMART pro-
jektben 2021-ben, hogy hozzajaruljon a lehetséges felhasz-
nalasi eseteknek, az MNO-opcidknak, azok kdvetelménye-
inek és a kapcsolédd KPI-knek a vizsgalatahoz, valamint a
kilonb6z6 haldzati tervezési lehet6ségeknek a kiértékelé-
séhez, figyelembe véve a miszaki felhasznalasi eseteket és
az lizleti vonatkozasu KPI-kat. A projekt eredményeként [ét-
rehozott tudast (pl.: elemzéseket, vizsgalatokat, javaslato-
kat) a T-Systems Magyarorszag felhasznalhatja a relevans,
sajat fejlesztésl megoldasainak javitasara és tovabbfejlesz-
tésére.

SmarTruck

A SmarTruck egy targoncara felszerelhet6 ,,okosdoboz”,
mely valds id6ben szamos hasznos adatot tovabbit, példa-
ul: Gzemid6k, melyek alapjan elére tervezett karbantartaso-
kat (temezhetlink, vagy a dobozban elhelyezett giroszkdp
segitségével itkdzéseket detektalhatunk, vagy a jogosult-
sagkezelé moduljaval akar az adott céges belépbkartydhoz
is tudjuk integralni a rendszert.

A SmarTruck okostargonca-rendszer modularisan épithetd
fel, az Ggyfeleink igényeinek megfelel6en.

Nagy el6nye, hogy heterogén targoncaflotta (tehat eltérd
gyartmanyu és tipusu jarmiivek) esetében is egységes fel-
héalapu rendszeren keresztiil lehet a flottat menedzselni.

A megoldas kapcsan tovabbi informécio itt érhetd el.

RTLS

A nagy pontossagu beltéri helymeghatéarozas lehetéséget
ad arra, hogy tetsz6leges entitas helyzetét képesek legylink
a rendszer altal lefedett terlleten belll megfelelé pontos-
saggal kovetni, s igy pontos informacidt szolgaltathassunk
az egyes terlleteken eltoltott idékrél, valamint adott eset-
ben a mozgasok Utvonalarél.

A megoldas szamtalan terlileten alkalmazhato, ezek koziil

néhany példa:

® jpari létesitményekben, logisztikai terlleteken alap-
anyagok, félkész és késztermékek, anyagok, egyéb tar-
gyak kovetése;

®  apontos pozicid ismeretében a keresésiidd lerdviditése;
jarmivek, targoncdk, személyek kovetése, a begydjtott
adatok elemzésével Utvonal-optimalizalas, flottatizemi-
dé elemzése;

® nagy értékil eszkozok és aruk védelme;
retail terlileten vevéi analitikai rendszerekben pl. beva-
sarlokocsik kovetése;

® tavolsagtartasi kdvetelmények mérése, pl. Covid-19.

Mesterséges intelligencia az ligyfélkiszolgalasban

Vanda egy mesterséges intelligencia alapi megoldas,
amely el6re kialakitott folyamatok mentén képes interakci-
6ba lépni az lgyfelekkel, és 6nalléan, emberi beavatkozas
nélkil képes lgyintézési folyamatokat lekezelni. Attol flg-
gben, hogy milyen lzleti folyamatokra tanitjuk meg, szam-
talan terlileten és helyzetben alkalmazhaté.

Campus Network

A projekt célja egy CEIT gyartmanyd AGV (Automated Gu-
ided Vehicle) jarm( tesztelése volt a Magyar Telekom altal
létrehozott Campus Network halézaton. A pilot a kdvetkez6
eredményeket hozta:

m Az AGV-kommunikacié nagy megbizhatésaggal miiké-
dik valds ipari koriilmények kozott a BorgWarner orosz-
lanyi telephelyén kialakitott Campus Network haléza-
ton.

m Ertékes tapasztalatot szereztiink AGV-rendszerek mi-
kodtetésérdl, illetve use case-t dolgoztunk ki Campus
Networkre.

m A tesztelt AGV-eszkdz a késébbiekben tovabbi ligyfél-
pilotok sorén is felhasznalhato lesz, ezzel tovabb tamo-
gatva a sales tevékenységet.

m  Terveink szerint az eszkdzok értékesitésén tul a T-Sys-
tems Magyarorszag latja el a szolgaltatas tAmogatasi
feladatait is.

Dronify

A Dronify egy automata leltarozd6 megoldas, amely képes
akar egy éjszaka alatt tokéletes leltarnyilvantartast készite-
ni emberi beavatkozas nélkil. A leltarozasi tevékenységet
egy autondm mozgasu drdén végzi gépi latas és gépi tanulds
segitségével.

Az intelligens kamera altal beolvasott adatokat a rendszer
adatbdzisba rogziti, amely integralhaté az adott vallalat
mar meglévé ERP-rendszerébe. A beltéri autondm drdn
megoldas a leltarozas mellett mas feladatok elvégzésére is
alkalmas, melyek megkdnnyitik az ipari [étesitmények min-
dennapjait.

A megoldas kapcsan tovabbi informéacid itt érhetd el.

DIGITALIS KOMPETENCIA

Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

A Magyar Telekom felel6s szolgaltatéként szerepet vallal
a magyar tarsadalom digitalis esélyegyenléségének meg-
teremtésében. Olyan tarsadalmi problémakban foglalunk
allast, amelyek gatoljak az embereket abban, hogy egyenld
modon férjenek hozza a digitalis vilag nyujtotta lehet6sé-
gekhez.

Ugy tessziik ezt, hogy nemcsak bevonjuk Gket ebbe a vi-
lagba, de Utmutatdsunkkal segitjlik is, hogy tisztan lassak a
lehet&ségeket, ugyanakkor a veszélyeket is. Kezdeménye-
zéseinkben kiemelt figyelmet forditunk gyermekeink online
és fizikai biztonsagara.
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Legyélteis! MOST generacios program

A Legyélteis! MOST generacids programmal a Magyar Te-
lekom célja, hogy korosztalytdl fliggetlendl barki szamara
elérhetévé valjanak a digitalizacid nyujtotta lehetéségek a
hozzaférés biztositasan tul a digitalis kompetenciak fejlesz-
tése altalis.

A Magyar Telekomnal fontosnak tartjuk, hogy az id6sek is
hozzaférjenek a digitalizacié nyujtotta lehetéségekhez, de
tudjuk, hogy legtébbjliknek ehhez tdAmogatasra és Utmuta-
tésra van sziiksége.



https://www.t-systems.hu/megoldasok/campus-network/smartruck
https://www.t-systems.hu/megoldasok/alkalmazasok/alkalmazascsomagok/ipar-4/dronify-autonom-dron
https://legyelteis.hu/most_generacios

DIGITALIZACIO

Ezen gondolkodas mentén egy olyan programot alakitot-
tunk ki, amelynek soran kozépiskolakkal egytttmikdodve, az
iskolai kbzosségi szolgalat keretében a didkok nyugdijasko-
z0sségek tagjainak tartanak digitalis felvilagositast.

A foglalkozasok soran megismertetik az idéseket olyan di-
gitalis megoldasokkal, amelyek a mindennapi életiik soran
segitséget nyljtanak szamukra. A két generacioét egymas-
hoz kdzel hozva segitjlik a szépkortakat, hogy 6k is részesei
legyenek a digitalis vilag korlatlan lehet6ségeinek, az abbdl
nyerhet6 tudasnak, informéacionak, kozosségi élménynek.
igy kénnyebben boldogulnak majd, hiszen a digitalis tudas
megszerzésével eggyel tovabb [éphetnek, elérhetik soron
kdvetkez6 céljaikat, és az akaratukat tettekre valthatjak.

A ,Legyélteis! MOST generacids” kezdeményezés egy olyan
lehet6séggel boviti a didkok szamara nyujtott dnkéntes te-
vékenységek korét, amely szamukra alacsony belépési kii-
szObl, mégis nagy tarsadalmi hasznossaggal bir, és valddi
sikerélményt nyujthat szamukra.

A foglalkozasokon a fiatalok is sokat tanulhatnak az id6-
sebbektdl, és egylttm(ikddve a leheté legtobbet hozzak ki
egymasbol. Az egylttmiikodés meghatarozd a személyiség-
fejlédéstik tekintetében, és olyan képességekkel vértezi fel
6ket, mint a kritikus gondolkodas és komplex problémameg-
oldas, a kreativitas és a kommunikacids készségek.

A foglalkozasokat iskoldk bevonasaval, jellemzden iskolai
kérnyezetben vagy egyéb kozdsségi terekben szervezik a
sLegyélteis! MOST generdcidés” programba bevont nonprofit
partnerek, akik egyébként gondoskodnak a foglalkozasok
lebonyolitasardl, a kapcsolattartasrol, valamint az iskolai ko-
z0sségi szolgalatban teljesitett drak igazolasardl is.

A didkok felkészitéséhez részletes tematikat, valamint egy
online jelentkezési fellileten keresztiil megszervezett alkal-
makat biztositunk.

Az id6sebbek szamara szintfelméro kviz all rendelkezésre az
igényeiknek megfeleld tuddsanyag meghatarozasahoz.

2021-ben, mivel a koronavirus-jarvany kovetkeztében az
alapvetéen kdzvetlen, személyes kapcsolatokra épilé prog-
ram eredeti formajaban nem tudott megvaldsulni, az oktata-
sok legnagyobb része tovabbra is online megoldasok segit-
ségével zajlott a tavolsagtartas érdekében és a résztvevik
biztonsagat szem el6tt tartva.

Innovativ megoldéasokkal — pl. él6 videochat, Viber, illetve
Zoom alkalmazés hasznalataval — teremtettiink lehetdséget
a nyugdijasoknak a kérdezésre, a didkoknak pedig a tudasuk
atadasara. Azok szdmara, akik még csak most ismerkednek
a chat alkalmazasok hasznalataval, a didkok kénnyen elsaja-

tithato, online oktatéanyagokat készitettek, melyeket online
csatornakon keresztil juttatunk el a tanulni vagyodknak. A
program weboldalan 8 témakdrben 75 rovid, videods, illetve
illusztralt leirast tartalmazo tananyagot tettlink kézzé, ami
hozzajarult a pandémids idészak alatt az otthon tartézkodd
id6sek izolacidjanak csokkentéséhez.

A 2019. november 6-an bejelentett ,Legyélteis! MOST ge-
nerdciés” programunk jelenleg 16 véros iskoldiban miko-
dik, am az online oktatasok bevezetésével foldrajzi korlatok
nélkil barki csatlakozhat hozza. 2021-ben programunkkal
434 800 fét értlink el. 652 kozépiskolas didk vett részt sze-
mélyesen a foglalkozasokon és az online tananyagok elké-
szitésében, valamint 25 790 nyugdijas sajatitotta el a tan-
anyagokat a személyesen foglalkozasokon, illetve az online
fellleteken keresztil.

A program sordn kiemelt figyelmet forditunk a gyermekvé-
delmi iranyelvek betartasara.

A Magyar Telekom célkit(izései az iranyelv érvényesitésével:

®  Minden, a program megvaldsitasaban részt vevd part-
nerlink szamara megadjuk a szlikséges tajékoztatast a
védelmi iranyelv tartalmardl és az ahhoz kapcsolédé fo-
lyamatokrol.

m  Bemutatjuk a ,Legyélteis! MOST generécids” program
biztonsdg iranti elkotelezettségét a gyermekeknek, a
szlil6knek, a pedagdgusoknak, a nyugdijasoknak és to-
vabbi partnereinknek.

m A | Legyélteis! MOST generéciés” programban meg-
osztjuk a gyerekek és sériilékeny feln6ttek védelmével
kapcsolatos informacidkat, helyes gyakorlatokat a gyer-
mekekkel, szll6kkel, pedagdgusokkal, nyugdijasokkal, a
program megvaldsitasdban részt vevl partnereinkkel,
munkatarsainkkal és dnkénteseinkkel.

m  Fontosnak tartjuk a ,Legyélteis! MOST generdcids” prog-
ram rendezvényein részt vevé gyermekek és sériilékeny
feln6ttek kiilonds védelmét. Hisszlk, hogy senkinek sem
lenne szabad a bantalmazas semmilyen formajat atélnie.
Felel6snek érezziik magunkat a gyermekek és fiatalko-
rdak, valamint a sérllékeny felnGttek joléte és védelme
irant. Munkafolyamatainkban is toreksziink a védelmiik
biztositasara.

®  Ahhoz, hogy a gyermekeket értékelni tudjuk, meghall-
gatjuk 6ket, és megadjuk a nekik kijaro tiszteletet.

m  Biztonsagos kdrnyezetet teremtiink a ,,Legyélteis! MOST
generacios” programban részt vevé gyermekek, fiatalko-
ruak, pedagogusok, nyugdijasok és partnereink, munka-
tarsaink szamara.

Elkotelezettek vagyunk jelen iranyelv és helyes gyakorlata-
ink rendszeres fellilvizsgalata mellett.

IPARAGI UTANPOTLAS

A Magyar Telekom Fenntarthatésagi stratégiaja — a lakos-
sag és az Ugyfeleink digitdlis képzettségének fejlesztése
mellett — az iparagi utanpdtlas biztositasat is feladatanak
tekinti, hiszen a szakért6i utanpétlas biztositasanak nehéz-
ségei potencialis kockazatot jelenthetnek szolgdltatasunk
mindségének folyamatos biztositasa, javitasa, fejlesztése
szempontjabol. Annak érdekében, hogy ligyfeleink szama-
ra mindig a lehetd legmagasabb mindségli szolgaltatast
nyujtsuk, a legkivaldbb szakemberekre van szikséglink.
Ehhez els6sorban versenyképes szakképzési hattérre van
szlikség.

A T-Labs (Telekom Innovation Laboratories, Berlin) kezde-
ményezésére és finanszirozasaval az ELTE-n 2016 szeptem-
berétél mikddik az Adattudomanyi és Adattechnoldgiai
Tanszék, az épuld EU Labs kutatdi halézat elsé pilléreként.

A Magyar Telekom szerepe az oktatasi és kutatasi tevé-
kenységek tdmogatasaban oOlt testet.

2021-ben stratégiai egyiittmiikodést kotottlink a Budapes-
ti Miszaki SZC Puskas Tivadar Tavkozlési és Informatikai
Technikummal, a Miskolci SZC Kandd Kalméan Informatikai
Technikummal és a Székesfehérvari SZC Széchenyi Istvan
Mszaki Technikummal.

Az egylttm(kddések célja, hogy lehet6ségeinkhez mérten
segitslik az oktatasi anyag naprakészen tartasat és segitsiik
a partnerintézményeket a tavkozlési szakmak népszerdsité-
sében.

Ezenkivil didkmunka-lehet8séget biztositunk az intézmény
tanuldinak. 2021 6szén t6bb alkalommal tartottunk palya-
orientacids el6adast, ahol a tanuléknak lehet6séglik nyilt
mélyebb betekintést nyerni a tavkozlés rejtelmeibe.

Ezenkivil egylittmiikodési megallapodast kétottlink a Szé-
chenyi Istvan Egyetemmel, melynek célja a villamosmérndk
dualis képzés szakmai gyakorlatanak biztositasa.
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2021 decemberében megalakult a ,,Deutsche Telekom
Csoport IT kihelyezett tanszéke” az Obudai Egyetemen,
mely a Deutsche Telekom IT Solutions, a T-Systems Ma-
gyarorszag és a Magyar Telekom Nyrt. k6z0s oktatasi plat-
formja.

A Kickstart karrierprogram elsé évfolyamanak 90%-a, azaz
18 f6 folytatta tevékenységét teljes munkaid6s palyakez-
dé poziciéban a Magyar Telekomnal. A program masodik
évfolyamara 22 fels6oktatasban tanulé hallgatdé csatla-
kozott 2021 szeptemberében. Az egyéves program soran
palyakezdbéket érinté szakmai és soft-skill tréningek, de-
sign thinking tréningek vartak a gyakornokokat. A vallalat
egészét lefedd terlileteken m(ikddo Kickstart gyakornokok
az agilis mddszer jegyében kozos féléves projektfeladaton
dolgoznak, erésitve ezzel a — napjainkban egyre fontosabb
— keresztfunkciondlis csapatban valé mikodés képességét.
A koz0s projektfeladat valds lizleti igényen alapul, ezzel is
erésitve a program jelentéségét, a Magyar Telekom fejlé-
désével parhuzamosan.

A 2020 marciusdban inditott Telekom Kraft fiataloknak
biztosit lehet6séget arra, hogy megmutassak magukat.
Teszi ezt egyrészt a KraftRoad programjaval, amely sajat
projektjeik kidolgozasaban, fejlesztésében segit képzések-
kel, eseményekkel. 2021-ben 9 sajat projekten dolgoztak a
jelentkezék. De nemcsak otletekkel érkezhetnek a tettre-
kész fiatalok, hanem lehetdségiik van kiildonb6z6 Telekom
projektekben is részt vennilk, ezzel is szakmai tapasztalatot
szerezve: igy kerllhetett példaul egy tehetséges fiatal mive
az egyik Telekom lizlet falara és valt azdta a Kraft grafikusa-
v4, vagy igy mutatja meg tobb forgatott Kraft anyag is egy
fiatal friss diplomas rendezé munkajat.

2021. szeptemberében pedig a KraftLab is megnyitotta ka-
puit Debrecenben, ahol kiilonbdz6 eszkdzok allnak a fiata-
lok rendelkezésére a vided studidtél a podcast studion at a
programozhatd robotkarig.



https://legyelteis.hu/most_generacios
https://laboratories.telekom.com/
https://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022/majus_17
https://dualis.sze.hu/telekom
https://www.youtube.com/watch?v=B7mO7gOMlJo
https://www.youtube.com/watch?v=B7mO7gOMlJo
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/go-kickstart
https://telekomkraft.hu/
https://magentakraft.hu/kraftroad/
https://www.youtube.com/watch?v=3i5-t_WEXeo
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EDUTAINMENT, INSPITAINMENT
Mobiltuddsok

A Telekom-iizletekben dolgozd Mobiltudésok készségesen
segitenek minden betérd igyfélnek az eszkdzokkel, szolgal-
tatasokkal kapcsolatos tudnivaldkban. Elmondjak azt is, ho-
gyan és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyujt-
hat segitséget a mindennapok soran (ligyintézés, vésarlas,
bankolés). A Mobiltuddsok tudasukat online is megosztjak:
a legfrissebb technikai vivmanyokrél, eszkdzokrél, hasznos
tudnivalokrol, érdekességekrél sz6l6 Mobiltudds blog a Te-
lekom Facebook-oldalan olvashato.

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitsiink eligazodni
a hazai kisvallalkozdsoknak az ugyvitel, a munkaer6-me-
nedzsment, a marketing, az értékesités vagy a pénziigyek
Utveszt6jében. Praktikus hirekkel és informacidkkal segitjlik
feldolgozni a kérdéskoroket, mindezt irott és videds forma-
ban is a program weboldalan.

D Terv - Hello Biznisz

2021 nyaran a Hello Biznisz edukacids platformjan D terv
néven elindult a hazai kkv-k digitalis fejlddését segité prog-
ram. 2020-ban ajarvanyhelyzet megmutatta, hogy a digita-
lizacié nemcsak a kdnnyebb boldogulés Utja lehet, hanem
sokszor az egyetlen is: a véllalkozék ma mar tudjak, hogy a
digitdlis eszkdzok, megoldasok mennyire fontosak, &m nem
minden kisvallalkozds magabiztos még ezek hasznalataban,
illetve vannak, akik még idegenkednek téle. A Telekom Hel-
lo Biznisz D tervek segitségével egyszerlien alkalmazhatd,
masolhatd gyakorlati Gtmutatékat, mar bizonyitott, kész di-
gitalis esettanulmanyokat kapnak a vallalkozasok, amelyek
rdadasul barki szamara ingyen elérheték a program oldalan.

Edutainment/inspitainment tartalmak

Edutainment és inspitainment tartalmaink segitségével ké-
pessé tesszlik felhasznaldinkat, hogy a digitalis vildg vivma-
nyait a sajat technolégiai igényeiknek megfeleléen hasznal-
hassék, és ezaltal életliket fenntarthatébban, egyszer(ibben
és digitalisan élhessék. A program soran tartalmainkat tébb
millié alkalommal nézték végig YouTube- és Facebook-csa-
tornankon, és valtak a MOST generacio tagjava.

Telekom Férum

A Telekom Férum kdzosségi felliletén meglévé vagy leen-
dé Ugyfeleink beszélgethetnek, informéciot cserélhetnek
a Magyar Telekom szolgaltatésairdl, illetve szamos téma-
koérben tajékozddhatnak az internet-, okoseszkoz- és tarta-
lomhasznalattal kapcsolatban. Erdemes mindenkinek ella-
togatnia az oldalra: sok kérdésre a legilletékesebbektél, a
felhaszndaloktodl kaphatnak valaszokat. A feliletet a vallalat
szakért6i moderaljak.

Teachtoday - Telekom a tudatos internethasznalatért

Felelds nagyvallalatként feladatunk, hogy segitséget nyujt-
sunk az internet biztonsdgos haszndlatdhoz. Arra torek-
szlink, hogy minden korosztaly okosan és tudatosan éljen
a digitalis vilag lehetéségeivel, és megszlinjon az orszag
egyes terliletei kozott fenndlld digitalis szakadék. 2017
novemberében a vallalatcsoport tobbi tagjahoz hasonlé-
an a Magyar Telekom is csatlakozott a Deutsche Telekom
Teachtoday nevi kezdeményezéséhez, ezaltal lehetfséget
teremtve az edukacios tartalmak online, széles korben valo
terjesztésére.

A Teachtoday oldalon talalhaté cikkek a mindennapi élet-
helyzetekhez igazodnak, nyomon kdvetik és magyarazzék a
fiatalok internethasznalati szokasait, figyelembe véve az el-
téré igényeket és életkdriilményeket. A platform gyakorlati
tippeket, megoldasokat kinal szll6knek és gyermekeknek
egyarant olyan aktudlis témdakban, mint pl. adatvédelem,
Big Data, kdzdsségi haldk, mobilhasznélat vagy a népsze-
r(i alkalmazasok haszndlata. A témafeldolgozas valtozatos:
esettanulmanyok, interjik, tippek, infografikdk, magazin,
jatékok valtjdk egymast. Két korosztalyban médiakompe-
tencia-tesztet is ajanl az oldal.

2021-ben a Magyar Telekom digitélis felelésségvallalast
célzo programjai tobb mint 2 millié fét értek el orszagszerte.

A GYERMEKEK VEDELME
A DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkotelezett a gyermekek, valamint szi-
leik biztonsagos tartalomhasznalatanak tAmogatasa mel-
lett. Célunk, hogy minden gyermek és fiatalkoru élvezhet6
és biztonsagos kornyezetben férjen hozza a szdmara szlk-
séges informéacidkhoz.

Legyélteis! Biztonsagban a neten

A Magyar Telekomnal hisziink abban, hogy minden gyer-
meknek joga van élni a technoldgia vivmanyaival, kihasz-
nalni a digitalizacidban rejl6 lehetéségeket, hogy jobban él-
jenek, fejlédjenek, és elébbre jussanak. Célunk, hogy minél
szélesebb kdrben biztositsuk a gyerekek szamara az infor-
maciéhoz vald hozzaférést, a szabad véleménynyilvanitast,
a maganszférahoz és az egyenlé banasmddhoz valé jogot,
ugyanakkor felelésséggel tartozunk azért, hogy mindezt
biztonsdgos mddon tegyék, helyes viselkedést tanusitsa-
nak az online térben, és semmilyen mddon ne valhassanak
aldozatta.
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Gyermekvédelmi honlapunk ellen6rzott tartalmakkal,
tanacsokkal, gyerekeknek szolé oktatassal segit abban a
gyermekeknek és szlileiknek, hogy felkésziiljenek a digitalis
felliletek haszndlata soran felmerilé veszélyekre.

Mit tesziink?

Minden gyermek szamara biztositjuk a technolégiahoz valé

hozzaférést és a biztonsagos, korosztalynak megfelel6 on-

line kornyezetet a kockazatok minimalizalasanak érdeké-
ben.

m Uzleteinkben a Mobiltuddsok technikai segitséget nyuj-
tanak az eszk6zok biztonsagi beallitdsahoz, szlirészoft-
verek eszkozre valo telepitéséhez.

m Készlilékeinket alapértelmezetten magas foku adatvé-
delmi beallitasokkal értékesitjlik.

m A termékek és szolgaltatasok tervezésénél, fejlesztésé-
nél és bevezetésénél a gyermekek jogainak biztositasat
szem el6tt tartjuk.



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
https://www.facebook.com/groups/telekommobiltudos/
https://hellobiznisz.hu/
https://hellobiznisz.hu/dterv/
https://legyelteis.hu/most_generacios/
https://kozosseg.telekom.hu/
https://www.teachtoday.de/hu/

DIGITALIZACIO

A biztonsagos internetezés és a minéségi online tartalom-
fogyasztas érdekében ismeretterjesztd anyagokat osztunk
meg online fellileteinken.

B Részt vesziink a kdzponti szervezésl programokban,
melyeknek célja a biztonsagos kdrnyezet kialakitésa,
valamint a digitdlis irastudas terjesztése, pl. Digitalis
Témahét.

B Digitalis szUl6 vagyok kampannyal tAmogatast nyujtunk
a szliléknek a tudatos social media jelenléttel és a fele-
|6s posztolassal kapcsolatban.

m Edukacios anyagokat biztositunk otthoni és iskolai fel-
haszndlasra, pl. AwareNessi-kiadvanyok, Gyermekvé-
delmi e-learning.

Digitélis szll6 vagyok — edukacids program szil6knek a
Magyar Telekom és a Hintalovon Alapitvany egyuttmiko-
désében.

A Magyar Telekom a Hintalovon Alapitvannyal partner-
ségben, véleményvezérek bevondsdval inditott edukacios
programot Digitdlis sziilé vagyok néven. A kampany felhivta
a szilék figyelmét a gyermekek online térben valdé megje-
lenésének lehetséges veszélyeire, és iranymutatast adott,
hogyan lehet tudatosan és biztonsagosan tartalmakat meg-
osztani a kdzdsségimédia-felileteken.

Statisztikak szerint vilagszerte kozel 1000 fotdt toltlink fel
az Instagramra percenként és tébb mint 95 millié posztot
és videdt osztunk meg naponta a fellileten. Kutatdsi ered-
mények bizonyitjak, hogy azok a fotdk, ahol arcunk is lat-
szik, 38%-kal tobb like-ot kapnak, mint azok, melyeken nem
szerepel emberi arc a képen. Az, hogy online kapcsolatban
maradjunk, és megoszthassuk egymassal életlink fontos
pillanatait, az elmult évben taldn még fontosabba valt, mint
koradbban barmikor. Ugyanakkor legaldbb ilyen fontos, hogy
tovabbra is vigydzzunk egymadsra, online is. Feln6ttként van
lehet8séglink eldonteni, mit és milyen médon szeretnénk
megosztani magunkrol a kozosségi médiaban, de vajon
gondolunk-e arra, hogy milyen veszélyeknek tessziik ki
gyermekeinket, ha réluk toltiink fel képeket?

BEENGEDNEL EGY IDEGENT A GYERMEKED SZOBAJABA?
A kezdeményezés célja az volt, hogy felszinre hozzuk a té-
mat, feltegyik a fontos kérdéseket, katalizaljunk beszél-
getéseket és végs6 soron a pozitiv valtozast. A mai sziilék
mind digitalis szlilék, akiknek egyedi és kordbban nem
ismert kihivasokkal és problémakkal kell szembenézniiik
a gyerekneveléssel kapcsolatban, amire Uj valaszokat és
megoldasokat kell talalniuk.

A kampany kdzponti eleme a Hintalovon Alapitvany szak-
mai partnerségében megalkotott online kérdGivet tartal-
mazé microsite volt. A kérdéssor kitoltésével mindenki
felmérheti, mennyire vannak biztonsdgban gyermekeirél
készlilt, kozOsségi csatornakra feltoltott képei, videoi, egy-
ben visszajelzést kap, hogyan érdemes biztonsagosan posz-

tolni. Az oldal kreativ megkdzelitése abbdl indult ki, hogy a
gyermekek leginkdbb otthon, a szobajukban érzik magukat
leginkdbb biztonsagban, hiszen ez a tér olyan nekik, mintha
egy szentély lenne. Minden egyes, a sziil6k altal a gyerek-
rél feltoltott kép ezt a szentélyt rombolja: mert bar a csa-
ldd mindig a cuki pillanatokat és a kedves emlékeket latja
a gyerekekrél készilt fotokban, a megosztott képek olyan
emberek szeme elé is kerllhetnek, akik informaciot vagy
a legrosszabb esetben lehetfséget latnak benne. Kampa-
nyunkban ezeket az illetéktelen bekukucskalokat személye-
sitettiik meg, meghdkkenté mddon vizualizalva 6ket, akik a
digitalisan megosztott képek hatasara sokkal kdzelebb ke-
riltek mar a gyerekekhez, mint azt valaha is gondolhattak
volna a sziileik.

A ,Digitalis sz(ilé vagyok” kampany tobb mint 4 millio em-
bert ért el, tobb mint 30 ezren toltotték ki a kérdGivet. A
kampany alatt és azt kdvetben is a program szamos beszél-
getést generalt, és a kommunikacios stratégianak kdszon-
het6en kozel két hdnapon keresztil aktivan foglalkoztatta a
téma a kdzvéleményt és a sajtot. Az ligy mellé alltak ismert
hazai véleményvezérek: Lilu, valamint Tatar Csilla msorve-
zetd mellett tObb, Instagram-csatornat kezelé ismert szil6,
akik elkotelezettek a felelés online miikodés mellett. Szam-
talan visszajelzést kaptunk sziléktél, akik arrol szamoltak
be, hogy programunk hatasara atgondoltdk és megvaltoz-
tattdk posztoldsi szokasaikat. Szamunkra mégis az az igazi
eredmény, ha a szilék digitalis felel6sséggel, tudatosan
hasznaljak a social platformokat, és ezt a j6 példat adjak at
gyermekeiknek is.

Az online kérd6iv itt talalhato.

Sziiléknek

Szliléként nehéz eligazodni gyermekeink online vildgaban.
A Teachtoday platformon utanaolvashatunk az alkalmaza-
sok el6nyeinek, hatranyainak, példaul megtudhatjuk, miért
szeretik annyira a fiatalok a TikTokot. Az online tartalmak
alapjan tartalmas beszélgetést kezdeményezhetiink gyer-
mekiinkkel az adatbiztonsagrol vagy a cyberbullying jelen-
ségrél. Az oldal tanacsokkal szolgal akkor is, ha nem tudjuk,
milyen életkorban adjunk mobilt a gyermekiink kezébe, il-
letve a mobilhasznalati megallapodasi sablon segitségével
Osztondzhetjlik gyermekiinket az alapvet6 szabalyok betar-
tasara.

Pedagdgusoknak

A Teachtoday a pedagdégusok munkdjat a digitalis okta-
tasba azonnal beépithetd, kidolgozott modulokkal, j6 gya-
korlatra épitd, kidolgozott példakkal segiti. A didkokkal
kdzdsen hozhatnak létre példaul Média Kalandparkot, vagy
kib6vithetik tudasukat a Legyél meteoroldgus! projektben.
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Okosora gyerekeknek

Sokan nem szivesen vesznek 6-12 éves gyermekiknek
okostelefont, mert 6k még nem feltétlendl tudnak vigyaz-
ni ra, a szll6k pedig nem tudjak megfeleléen kontrollalni a
gyermekeik tevékenységét az online térben. Ugyanakkor
a biztonsagérzet fontos szempont abban az esetben, ami-
kor mégis okostelefont adunk — sokszor talan tul koran is
— gyermekeink kezébe. Ezt az igényt latva tettiik elérhetévé
kinalatunkban 2018. december 1-jétél a MyKi Gyerek oko-
sorat.

Gyerekeknek

A tudatos eszkdzhasznalatot észrevétlenll sajatithatjak el a
gyerekek a Teachtoday oldal béngészése soran. Olvashat-
nak hasznos alkalmazasokrol az Appajanléban, de infografi-
kan keresztil arrélis tippet kaphatnak, hogyan kell igazan jo
videdt késziteni.

A Scroller letolthet6 magazin angol nyelven a kisebb gye-
rekeknek szol.



https://tudatosdigitalis.hu/
https://hintalovon.hu/
https://tudatosdigitalis.hu/
https://tudatosdigitalis.hu/
https://www.teachtoday.de/hu/
https://www.teachtoday.de/hu/
https://www.teachtoday.de/hu/
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VONATKOZO POLITIKAK ES IRANYELVEK
Mikodési Kodex

A Miikodési Kodexben foglalt szabalyozasok és iranymu-
tatdsok a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom
Csoport minden munkavallalojara érvényesek. Hatalya
rajtuk kivil vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a
munkatarsakkal funkcionalisan egyenértéklien alkalmaz-
nak, igy példaul a kdlcsdnzétt munkaerére is. Osszefoglalja
azokat a jogi megfelelésre és erkolcsileg feddhetetlen visel-
kedésre iranyuld kotelezettségeket, amelyek szavatoljak a
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom mindenki szamara
atlathatd és nyomon kévetheté miikddését. A Deutsche Te-
lekom és a Magyar Telekom ezért elvarja beszallitéitol és
tanacsadditdl, hogy tartsak tiszteletben a M(ikddési Kodex-
ben lefektetett magatartasi kovetelményeket, és eréfeszi-
téseket tesz annak érdekében, hogy erre szerzédési kotele-
zettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis
Alapelvek Kodexe, valamint a mindenkor hatalyos Esély-
egyenl6ségi terve rogziti a vallalatcsoport altalanos emberi
jogi alapelveit és az alapelvek implementécidjara vonatkozd
rendelkezéseket. A Magyar Telekom Csoport dontéshozoi
tudatdban vannak, hogy a munkavallaléi Osszetétel sok-
szinlisége a fenntarthatd és az esélyegyenléséget megala-
pozd mikodés feltétele, ugyanakkor versenyelnyt jelent,
és noveli az Uzleti eredményességet.

Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexe az aldb-
bi nemzetkdzi normaknak, irdnyelveknek, szabvanyoknak
megfeleléen jott |étre:

m alapvet6 nemzetkdzi emberijogi szerzdések,

a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet alapegyezményei,
az OECD iranymutatdsai,

az ENSZ Globalis Megallapodasa,

a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet haromoldalu nyilat-
kozata a multinacionalis vallalatokrél és a szocidlis po-
litikara vonatkozé elvekrél (Multinacionalis vallalatokra
vonatkozo nyilatkozat),

m az ENSZ Uzleti és emberi jogi irdnyelvei.

Csoportszintii politika a sokszinliségrél, az esélyegyenlo-
ségrol és a befogadasrol

A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar Telekom
Csoport 2021 decemberében megujitotta sokszinliség-
rél, esélyegyenléségrél és befogadasrél szdld politikajat.
A megujult politika meghatarozza globdlis felfogasunkat,
amely a munkavallaléi kapcsolatainkat jellemz6 sokszind-
ségre, esélyegyenléségre és a befogadas tapasztalatara
iranyulé interakcidinkat jellemzi.

Célja, hogy a vallalatcsoporton beliil minden munkavalla-
l6nak egységes munka-, tanulasi és fejlédési tapasztalatot
biztositson, és erdsitse a befogadottsag és a bevonddas
érzését. A megujult politika kulcselemei részletezik és tisz-
tazzéak a sokszinlségroél, esélyegyenldségrél és befogadas-
rol alkotott nézeteinket, és lefedik a teljes munkavallaloi
életciklus vallalati kultirdhoz kapcsoldédo dsszes relevans
aspektusat. Kiterjed a vallalatcsoport tarsadalmi és (zleti
szempontu felel6sségvallalasara is, amennyiben meghata-
rozza az esélyegyenléségen és befogadason alapulé mun-
kahely globalis kereteit, tiszteletben tartva a kulturalis és
helyi sajatossdgok szerint eltéré helyi szabalyozasoknak,
jogi kornyezetnek és kulturalis sziikségszerliségeknek meg-
feleld alakithatdsagot.

Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport az emberi jogok tiszteletben
tartasa iranti elkOtelezettséget lizleti partnereit6l is elvarja.
A Magyar Telekom beszallité partnerei — miel6tt megbizast
kapnanak — kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcso-
port Beszerzési oldalan.

Aregisztracio kotelezd részeként meg kell ismernilik és sajat
mikodésik szempontjabdl irdnyaddként el kell fogadniuk
a Szallitéi Mkodési Kodexiinket, melynek mas iranyelvek
mellett részét képezi a Mikodési Kodex, az Emberi Jogok
és Szocialis Alapelvek Kddexe és a Sokszin(iségi politika.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Cso-
port politikaja a dolgozoi kapcsolatokrol

A digitalizacio, a globalizacid és a piacok nyitottabba valasa
egyre inkabb a tudasalapui munka vilaga felé vezetett. Az
egyuttmikodés és networking Uj formai megvaltoztatjak
a kommunikacidt, a nyilvanossagra gyakorolt hatast, a re-
putacioval és megfeleléséggel kapcsolatos kihivasokat, és
a vallalatvezetés egyéb kulcselemeire is hatassal vannak.
Ezért felismertiik, hogy Ujra kell definidlnunk a munkaval-
laléi kapcsolatainkat meghatarozd kdzos értékeink jellem-
z6it, hogy egységes munkahelyi élményt biztosithassunk
minden munkavallaléonknak. A Deutsche Telekom Csoport
részeként a Magyar Telekom Csoport 2020 decemberében
megUjitotta dolgozoi kapcsolatokrél sz6ld csoportpolitika-
jat. A megujult politika meghatarozza people-politikank
kulcselemeit és lefekteti azokat az értékeket, amelyek a
munkavallalokkal fenntartott kapcsolatainkat jellemzik.
Ezen értékek kdzos értékkészletlinkbdl, illetve egyéb valla-
lati szabalyozasainkbdl és politikainkbdl szarmaznak. A jelen
csoportpolitika kulcsfontossagu hajtoereje a fenntarthaté-
sag, és részletei kiterjednek a munkavallaléi élet ipardgi
szempontbdl jelentds aspektusaira.

Esélyegyenldségi terv

A Magyar Telekomnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
minacidomentesség és az esélyegyenl6ség biztositasa. A
Térsasag az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség
elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvényben foglalt
lehetéség, valamint a vallalatcsoport 2010 szeptembere
ota bevezetett gyakorlata alapjan, az egyenlé banasmad
elveinek tiszteletben tartdsa, az esélyegyenléség eldsegi-
tése, valamint a meghatérozott hatranyos helyzetli munka-
vallaléi csoportok foglalkoztatési pozicidjanak figyelemmel
kisérése és javitasa érdekében 6todik alkalommal fogadott
el esélyegyenldségi tervet a munkavallaldi képvisel6-testii-
letekkel egyuttmikodésben. A hatdlyos Esélyegyenléségi
terv Otéves idGszakra vonatkozik (2021-2025).

A terv megvaldsitasa soran kiiléndsen a hatranyosabb hely-
zetl munkavallaléi célcsoportok, tgymint a nék, a csalddos
munkavallalok, a gyermekgondozasi tavolléten [évé mun-
katarsak, a megvaltozott munkaképességl vagy fogyaté-
kossaggal él6 munkatarsak, a palyakezddk, valamint az 50
év feletti munkavallalok helyzetének folyamatos javitasara
tervezett intézkedéseket vallalt a vallalat. A cselekvési terv
egyes akcidinak és eredményeinek elérehaladasat éven-
te egyszer vitatja meg a vallalat esélyegyenlGségi teriilete
és az érdekképviseletek. Evente szamos munkatarsi véle-
ményfelmérés segiti, hogy az egyes fejlesztések az aktualis
munkatarsi igényekhez és sziikségletekhez igazodjanak. Az
esélyegyenléségi terv cselekvési pontjai a Fenntarthatdsagi
stratégia sokszinliségi pillérének céljaival 6sszehangolt mé-
don, azokat kiegészitve kerlltek megallapitasra.

Az Eurépai Unié Sokszinliségi Kartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai Unid
Sokszinliségi Kartajahoz, ennek soran az S0 alairé vallalat
kdzott a Magyar Telekom is deklarélta elkotelezettségét a
sokszinliség mint alapérték mellett. Ezt kdvetéen minden
évben, igy 2021-ben is az alairok egyike volt.

Az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei

A Magyar Telekom Csoport az ENSZ Uzleti és emberi jogi
iranyelvei szellemében emberi jogi elkotelezettségére vo-
natkozdan a Nemzetkdzi Emberi Jogi Kodex és a Nemzet-
kozi Munkaligyi Szervezet (ILO) ,,Alapveté munkatgyi elvek
és jogok” cim(i dokumentumaban lefektetett elveket tekinti
magara vonatkozoan kotelezd érvénylinek.

Magyarorszag altal ratifikalt emberi jogi ENSZ-egyezmé-
nyek

A Magyar Telekom Csoport Magyarorszdgon bejegy-
zett (zleti vallalkozasként a Magyarorszag altal ratifikalt
ENSZ-egyezmények altal garantélt emberi jogi alapvetések
szerint mikodik.
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2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globa-

lis Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10

alapelv teljestilésében a munkakoriilmények, a kdrnyezet-

védelem és a korrupcidellenesség terlletén. A néi és férfi

munkavallaléink esélyegyenl6ségét célzo intézkedéseinket

minden esetben a Globalis Megallapodas kdvetkez6 alapel-

veinek szellemében alakitjuk ki:

(1) A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa
és tisztelete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységlinkben az emberi
jogok ne sériiljenek

(4) A kényszer- és kotelezd munka minden formajanak
megsziintetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos
diszkriminacié megszlintetése

A szocialis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi jogi
szempontokat is érinté fenntarthatésagi tevékenység cso-
portszinti koordinacidjat 2021-ben a Sustainability Commit-
tee (SC) (korabban: Csoport Fenntarthatdsagi Koordinacios
Tanacs (CSFKT)) iranyitotta. Az SC (2022-t6l Sustainability
Squad) mikodtetésében a stratégiaalkotas és stratégiaira-
nyitas kilon szerepel, igy miikodési mddjaban a fenntartha-
tosdgi tevékenység a stratégiaalkotds és -iranyitas, illetve
az operativ végrehajtas szintjén valésul meg.

Csoportutasitas szerint az Sustainability Squad rendszere-
sen, legaldbb negyedévente Ulésezik a tarsasagi és csoport-
szintl fenntarthatdsagi feladatok hatékony koordinalasa
érdekében, a dontéseket az SC tagjai hozzak meg szavazas
Utjan. A Sustainability Squad a CEO és a CPO szamara rend-
szeresen biztosit beszdmoldkat, eléterjesztéseket, amelyek
alapjan 6k meghatéarozzak a Magyar Telekom fenntarthato-
sagi tevékenységének 6 iranyvonalat, és dontést hoznak az
egyes témakorokben, a Leadership Squad (felsé-vezetés)
tagjainak tajékoztatasa mellett. A Sustainability Squad m-
kodését a jelen fenntarthatdsagi jelentés Felelds vallalat-
iranyitas fejezete részletezi.

A Magyar Telekom Csoport Miikddési Kédexe a vallalati
megfelel6ségi kovetelmények osszefoglalasat tartalmaz-
za, rogziti a Csoport koz0s értékeit, és egyben a Magyar
Telekom Nyrt. erés pozicidjanak, reputéaciojanak és sikeres
jovéjének zaloga is. A M(ikodési Kédex a Magyar Telekom
Csoporton beliil mindenkire érvényes, a munkatarsaktél az
igazgatdsagi tagokig. Ezenfelll a Magyar Telekom szerzé-
déses partnereinek is meg kell ismernilik és el kell fogadniuk
ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztrala-
sukkor.

A Magyar Telekom megfeleléségi strukturat dolgozott ki,
amelynek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdéssekkel
kapcsolatos elszamoltathatdsagot a Magyar Telekom Cso-
port 6sszes tagvallalatanal.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_befogadasrol.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/hu/sokszinusegi-karta/
https://sokszinusegikarta.hu/hu/sokszinusegi-karta/
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=77&Lang=EN
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=77&Lang=EN
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
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A megfelel6ségi struktura a csoport megfelel6ségi vezeto-
bél és a kilonféle funkcionalis terliletek megfeleléségi kép-
visel6ibdl all, akik a Csoport Megfelel6ségi Bizottsag tag-
jaiként m(ikddnek kozre. A Vallalati Megfelel6ségi Program
célja annak biztositdsa, hogy hatékony [épéseket tegylink
az etikus viselkedés biztositasa érdekében, valamint a tor-
vényekben, jogszabalyokban, iranyelvekben, el6irdsokban
vagy a M(kodési Kdédexben foglaltak megszegésének meg-
el6zése és észlelése érdekében. Kiils6 atvilagitast jelent
a Magyarorszagon m(ikédé Orszagos Munkavédelmi és
Munkaligyi Féfelligyeléség altal végzett ellenérzés, amely
kézérdek( panaszok, bejelentések, valamint kérelem nyo-
madn is indithatd a munkaltatéknal. A szervezet az ellenér-
zés mellett tanacsadassal is tAmogatja a jogszabalyoknak
tortén6 megfelelést.

A Deutsche Telekom tagvéllalataként a Magyar Telekom
Csoport évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és
szocidlis alapelveket érintd belsé megfeleldségifellilvizsga-
lati folyamataban. 2017-t6l a Deutsche Telekom alapelveit
az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kédexe, a Dolgozoi
kapcsolatokrél sz6lé csoportpolitika, illetve a Sokszinliség-
rél, esélyegyenléségrol és befogadasrol szold csoportpo-
litika tartalmazza. Az ezeknek valé megfelelést minden év
januarjaban az el6z6 lezart Uzleti évre vonatkozdan, felelds
felsé vezet6ként a Magyar Telekom Nyrt. Chief People Offi-
cere (CPO) biztositja Tarsadalmi Megfeleldségi Nyilatkozat
formajaban.

2018-ban az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek kddexé-
ben foglaltaknak valé megfelelés céljaval a Magyar Tele-
kom Csoport teljes munkavallaléi kérére és a markakép-
viselet teriiletén érintett partneri korre kiterjed6 kotelez6
emberi jogi képzést hajtottunk végre, amely azéta a Magyar
Telekom kotelez6 munkavédelmi képzései kozott szerepel,
igy annak elvégzése 2021-ben is minden munkavallald sza-
mdra kotelez6 volt.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépéstiiket ko-
vetd két hdnapban torténd orientacids folyamat részeként
masok mellett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdése-
ket, illetve emberi jogokat érint6 politikakkal és iranyelvek-
kel is megismerkednek, tartalmukat magukra nézve kotele-
z6nek fogadjak el. A kotelezd orientacids képzés része a fent
emlitett emberi jogi tananyag, illetve a Magyar Telekom al-
tal 2019-ben létrehozott tananyag a tudattalan el6itéletek
tudatositasarol.

Tul ezen a folyamaton a vdllalat tisztaban van azzal, hogy
néha nehéz megkilonboztetni egymastdl a helyest és a
helytelent. Ezért a vallalati megfelel6ségi teriilet altal kezelt
biztonsadgos belsé csatornak allnak a munkatarsak rendel-
kezésére. A véllalat munkatérsai visszaélésekkel és szabaly-
sértésekkel kapcsolatos panaszaikat és megjegyzéseiket a
Magyar Telekom Csoport ,Mondd el!” vonalan vagy a De-
utsche Telekom Csoport 4ltal kezelt Tell me! vonalon tehe-

tik meg. A Magyar Telekom Csoport ,Kérdezz!” vonalahoz
fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha kérdésiik
vagy aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban, hogy mi a
helyes cselekedet barmely helyzetben, vagy ha ugy vélik,
hogy torvénybe vagy a Miikodési Kdédexbe (itkdz6 cselek-
mény tortént. Emberi jogokat és esélyegyenléséget érintd
kérdéseikkel a vallalat esélyegyenléségi referenséhez for-
dulhatnak. A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcso-
latosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgalasa
soran alkalmazott f6 iranyelvek, valamint a folyamatra vo-
natkozd vallalati utasitds a vallalat belsé munkatarsi fellile-
tén elérhet6. Az alkalmazott irdnyelvek kulcsszempontjai az
anonimitas, a titoktartds és a személyes biztonsag védelme.

Sokszinliség és esélyegyenléség

Az egyik legnagyobb hazai ICT-munkaltatéként hisszik,
hogy a sokszin(iség nagymértékben hozzajarul a vallalkoza-
sok és barmely egyéb szervezet sikeréhez, az innovacio és
a kreativitas noveléséhez, az (j lgyfelek és lzleti, valamint
egyéb partnerek bevonasahoz, a valtozasokra valé gyors
reagalashoz, a térvényekben meghatéarozott és etikai nor-
maink szerint valo, diszkriminaciomentes kultura fenntarta-
sahoz.

A 2021-ben elfogadott, 2030 végéig tartd vallalati fenntart-
hatdsagi stratégia egyik fokuszteriilete a klimavédelem és
a digitalizacié mellett a sokszinliség és az esélyegyenléség
munkavallaldi és ligyéloldali megvaldsulasa. Célunk, hogy a
Magyar Telekom fenntartsa vezetd szerepét vallalatként és
infokommunikacids szolgaltatoként. Enhez egyre tobbet te-
szlink, és egyre tObbeket teszlink képessé a tarsadalombol
arra, hogy a digitalizacid lehet&ségeit a sajat életiik elémoz-
ditasara hasznaljak. Eppen ezért 2030-ig szeretnénk 100%-
ban inkluziv munkatarsi élményt, szolgaltatoként pedig
100%-ban akadalymentes ligyfélélményt elérni.

STRATEGIAI CELOK (2021-2030)
ES 2021. EVI EREDMENYEK

BEFOGADO MUNKAHELY
Akadalymentes munkavallaléi élmény
Tobb né a vezetésben

Bérszakadék csokkentése
Esélyegyenléség a gondoskodasban
LMBTQI-befogadé munkahely
Romaintegracié

AKADALYMENTES UGYFELELMENY
B Akadalymentes ligyfélkezelés
B Akadalymentes szolgaltatas

BEFOGADO MUNKAHELY

Akadalymentes munkavallaloi élmény

Nyitott és befogadd munkavallal6i élmény elérésére torek-
szlink, amelyben hattért6l és képességektdl fliggetleniil
mindenki akadalymentes munkakdrnyezetben hozhatja
ki magabol a legtobbet. Ehhez kapcsoldddan dolgozunk a
100%-ban akadalymentes munkavallaloi élmény elérésén a
toborzastol a teljes munkatarsi életcikluson keresztil a digi-
talis és a fizikai munkavégzés tereiben egyarant.

@ ©® @ KiRESSUK EGYMAST!

000 (ot
Fogyatékossag-barat
O ‘ ’ Munkahely

2021-ben vehettlk at a 2020-ban elnyert és a Salva Vita
Alapitvany, az Amerikai Kereskedelmi Kamara, a Szdvetség
a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet és az Emberi Eréforra-
sok Minisztériuma képvisel6ibél allo adomanyoz6 testllet
altal odaitélt Fogyatékossagbarat Munkahely dij arany fo-
kozatat. Emellett a vezetdi jelolések alapjan négy munka-
tarsunk részestilt FBM Példakép dijban, mig vallalati esé-
lyegyenldségi szakérténk munkajat a testulet Munka-Tars
dijjal ismerte el.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkakeé-
pességl vagy fogyatékossaggal élé leendé munkatarsaink
esélyegyenléségét, 2010 6ta a Magyar Telekom altal hasz-
nalt elektronikus toborzasi feliileten (http://www.telekom.
hu/rolunk/karrier) a fogyatékossaggal él6k — 6nkéntes be-
vallas alapjan — feltlintethetik, ha a kivalasztasi folyamat-
ban valéd akadalymentes részvétel érdekében barmilyen
specialis igényik van.

25

»TARTALOMJEGYZEK

Megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékossaggal él6
munkatarsaink beilleszkedését, a mindennapi kdzés munka
gordiilékenységét mozgassériilt, latassérilt, hallassérilt és
értelmi fogyatékossaggal él6 modult tartalmazd, viselke-
dési alapelveket 6sszefoglald tananyaggal és igény szerinti
workshopokkal segitjik.

A 2019-ben bevezetett ,,Tudattalan elGitéletek tudatosita-
sa” kotelezd képzéslinkhdz kapcsolddd vezetdi kulturafej-
lesztési workshopjaink hozzajarultak a vezeték fogyatékos-
saggal élé munkavallalokkal kapcsolatos informaltsagahoz
és nyitottsdghoz. Ennek eredményeként sikertlt névelnliink
fogyatékossaggal él6 kollégdink szamat.

2020-ban végzett sokszinliségi és esélyegyenléségi kultu-
rafelmérésiink munkatarsi visszajelzései alapjan 2018-hoz
képest tovabb javult a munkatarsak megitélése szerint a
munkavégzés fizikai és digitdlis infrastruktirajanak aka-
dalymentessége. Az érintett valaszaddk 81%-a a Magyar
Telekomot a fogyatékossaggal él6 munkavéllaldk integ-
racidja szempontjabdl nyitott és befogadd munkahelynek
tartja.

2018 G6szét6l a Magyar Telekom Uj székhazba koltozott,
amely mozgaskorlatozottak szamara teljes mértékben aka-
dalymentes. A bekoltozést kdvetben, 2018 végén egy bels6
audit soran tartuk fel a tovabbi akadalymentes fejlesztések-
hez kapcsolédd irdnyokat fogyatékossaggal él6 kollégdink
segitségével. A székhaz 2019 juliusdban megszerezte a vég-
leges BREEAM Excellent minGsitést az Uj épitésl ingatlanok
kategoridjaban, ezzel Magyarorszag legnagyobb irodahaza,
egyben az orszag egyik legmagasabb BREEAM min{sités-
sel rendelkez6 éplilete lett. 2020-ban, a jarvanyhelyzet mi-
att masok mellett a Magyar Telekom call center teriilete is
arra kényszeriilt, hogy az irodai kérnyezeti munkavégzésrél
a veszélyhelyzet fennallasaig 100%-ban tavmunkaban l4s-
sa el a feladatat, ezt kdvet6en pedig hibrid munkavégzés-
re rendezkedjen be. Mozgéasukban korlatozott kollégdink
esetében 2021-ben is fenntartottuk a 100% tdvmunka le-
het6ségét, mikdzben székhazunkban tovabbi infrastruktu-
ra-fejlesztéseket hajtottunk végre az akadalymentes hely-
valtoztatas érdekében.



http://www.telekom.hu/rolunk/karrier
http://www.telekom.hu/rolunk/karrier
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
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NGk a vezetésben

Vallalatunk a sokszinliség alapértéke mellett elkdtelezett
munkaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék veze-
tésben betoltott létszamaranydnak novelését. Fenntart-
hatdsagi stratégiank sokszinlségi pillérének célkitlizése
értelmében elkdtelezetten dolgozunk azon, hogy kiterjesz-
szlik a legfels6bb vezetésiinkben megvalésuld 50-50%-os,
kiegyensulyozott aranyt, és a teljes vezet6i korlinkben le-
galadbb 40% legyen a néi vezetdk aranya. Célunk megvalo-
sitasat az EU 2022 marciusaban hozott, a t6zsdei cégekre
vonatkozé 40%-0s néi vezetdi kvotat érinté dontésével dsz-
szhangban kivanjuk elérni. 2021-ben a néi vezet6k aranya a
vallalatcsoportban 25,85% volt.

2021-ben mindharom néi vezérigazgato-helyettestiink csat-
lakozott az Egyenlité Alapitvanyhoz, amely a n6k dontés-
hozatalban vald részvételi aranyanak tarsadalmi szintl no-
velésén dolgozik.

A Magyar Telekom Nyrt. 2021-ben tAmogatdként és szakér-
téként is részt vett az Egyenlit6é Alapitvany kutatasaban és
,»NGi vezetdk kivalasztasanak tAmogatasa nagyvallalatok-
nal” cimi white paperének létrehozasaban.

A Magyar Telekom Csoport vezetd testiileti
tagjainak nemek szerinti megoszlasa
2021-ben (f6) v

A Magyar Telekom Csoport vezetd testiileti
tagjainak szarmazasi hely szerinti megoszlasa
2021-ben (f6) v
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Nemek kozotti bérszakadék csékkentése

Munkatarsaink igénye a biztonsag, stabilitds, a fejlédési
lehetéség és a versenyképes jovedelem. A Magyar Tele-
kom az esélyegyenléség mellett elkotelezett vallalatként
kiemelten fontosnak tartja a bérek harmonizaciéjat és az
indokolatlan bérkilonbségek megsziintetését. Javadalma-
zasi rendszerlink transzparens, ezért alapbér-tarifatablank
és a vonatkoz6 szabalyozasok minden munkavallaldnk sza-
mara elérhet6ek. 2021-t6l megujitottuk munkakéri rend-
szerlinket is egy egyszer(ibb, atlathatdbb szervezet kiala-
kitasa érdekében. A munkakdri rendszer dimenzidit a Hay
munkakor-értékelési rendszer szervezetek munkakéri be-
soroldséra vonatkozo szintjei, valamint az agilis szervezetek
kompetenciaszintjei adjak.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a hasonld tipusu
feladatokat ellato kollégak kdzott ne alakuljon ki indokolat-
lan kereseti kiilonbség, és az eltér6 jellegli munkat végzdék
kdzotti jovedelemaranyok valdban a tényleges munkavég-
zés eltérésein alapuljanak. Ugyanakkor véllalatként tisz-
tdban vagyunk a nemek kozotti bérszakadék tarsadalmi
jelenségével, és elkotelezettek vagyunk az el6idéz6 okok
megszlintetésében. A bérszakadék kialakulasanak okait és
visszaszoritasanak lehetéségeit a bérszakadék-dashboar-
dunkon keresztil kdvetjlik nyomon, amely 9 indikatorcso-
portban enged ralatni az esetleges gécpontokra.

2020-ban csatlakoztunk az Amnesty International Ma-
gyarorszag Egy lépéssel kozelebb kampanyahoz, melyben
véllalast tettiink arra, hogy nyilvanossagra hozzuk a nemek
kdzotti bérszakadék — nék és férfiak atlagbére kdzotti ki-
lonbség — vallalatunkon beldl mért mértékét, ezaltal hoz-
zajarulva a jovedelemhatrany vallalaton belili és dssztar-
sadalmi tudatositdsahoz és csokkentéséhez. 2019 és 2021
kdzott a vallalaton bellil mért atlagos bérszakadék mértéke
3,5%-kal kisebb lett, 18,5%-rol 15%-ra csokkent.
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A bérszakadék-csokkenést a kovetkez6 intézkedésekkel
értiik el:

m A bérszakadék dashboard monitoring a kompenzaci-
0s folyamatok része — Folyamatos monitoringra van
lehet6ség 9 indikatorcsoporton keresztil, ami a kom-
penzacio- és juttatastervezési folyamataink integrans
része. HR business partneri tAmogatassal a vezetdk is
transzparens képet kapnak a teriiletliikre vonatkozd,
nemenkénti 06sszehasonlitasrél, ami tapasztalataink
szerint jelentés mértékben jarul hozza a béregyenléség
érvényesiiléséhez.

®m  Shortlistkvota — Minden kiemelt pozicié esetén arra t6-
reksziink, hogy legaldbb 2 megfeleld néi jeloltet is hoz-
zunk a jeloltek rovid listajan. Tisztaban vagyunk azzal,
hogy igy olykor ndévekedhet a toborzasi idé, és nagyobb
rugalmassagot kivan meg a keresés, de ehhez ragaszko-
dunk minden olyan esetben, ahol szakmai szempontbdl
erre lehetdségiink van.

m Esélyegyenl6ségi fokusz a jeldlési rendszerben — Hazon
belli utanpdtlas-tervezési és jeldlési folyamatainkban,
illetve az egyes szervezeti atalakulasok folyaman is
torekszlink a kiegyensulyozott néi-férfi vezetdi arany
felallitasara. Erre jelenleg legkevesebb lehet&séglink
a technoldgiai terlletiinkdn van, am 2021-ben itt is si-
ker(lt attorést elérnlink az elsé néi Tribe Tech Lead ki-
nevezésével. Aktivan részt vesziink a n6i STEM-palyak
népszerdsitésében, és bizunk abban, hogy hamarosan
tarsasagunknal is még tébb né fog dolgozni muiszaki
terlleten.

B Gyermekvallalds miatti tavollét és a visszatérés folya-
matanak reformja — A tudatos karriertervezéssel, a
tavollét alatti kapcsolattartassal, a képzési-fejlesztési
megoldasok elérhetévé tételével és a visszatérést ko-
vetbéen akdr 100%-os tdvmunka biztositdsaval tervez-
het6bb, kiszamithatébb folyamatta tettilk a gyermek-
véllalas és a munka 6sszehangolasat, ezaltal jelentésen
csokkent az Gn. anyasagi deficit, illetve a nék és a férfiak
életkori csoportokhoz két6dé atlagbére kdzotti kiilonb-
ség, az Un. generacios olld is.

A jelen fejezetben bemutatott dbrakon az alapfizetések
nemenkénti aranyat a GRI-szabvanynak megfelel6 mddon
abrazoljuk.



https://www.egyenlitoalapitvany.org
https://egyenlitoalapitvany.org/whitepaper-noi-vezetok-kivalasztasanak-tamogatasara/
https://egyenlitoalapitvany.org/whitepaper-noi-vezetok-kivalasztasanak-tamogatasara/
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Alapfizetések egymashoz viszonyitott aranya
beosztasi kategdriak és nemek szerint,
Magyar Telekom Nyrt., 2021 (%) v

A néi alapfizetések aranya a férfi alapfizetések-
hez (100%) képest, beosztasi kategoriak szerint,
Magyar Telekom Csoport, 2021 (%) v
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T-Systems Magyarorszag

A Deutsche Telekom Csoport tagvéllalataként a Magyar
Telekom is hozzajarult esélyegyenl&ségi eredményeivel ah-
hoz, hogy a vallalatcsoport 2021-ben is bekeriilt a Bloom-
berg Gender Equality Indexbe (GEI).

Esélyegyenldség a gondoskodasban

2021 els6 félévében elinditottuk a gyermekvallalds miat-
ti huzamos tavolléten lévd kollégdink szdmara rendezett
B@ck to Work Café online rendezvényeinket. Az talkal-
mas beszélgetéssorozatban a vallalat képzési-fejlesztési,
toborzasi, karriertervezési szakért6ivel beszélgethettek a
résztvevlk a visszatérés tervezését és a tavollét alatti kép-
zést-fejlesztést érinté kérdésekrél, személyes tapasztala-
tokat osztottak meg nemégiben visszatért kisgyermekes
kollégak és kisgyermek mellett vallalkozdva lett édesanyak
is.

Karacsonykor minden 3 és 10 év kdzotti gyermeket neveld
telekomos és T-Systems-es kollégat megajandékoztuk az
LAnyukam/Apukdam a Telekomnal dolgozik” ciml mese-
konyvvel, amely jatékos formaban vezeti be az dvodas/
kisiskolas korosztalyt a telekommunikdcié varazslatos vila-
gaba, és a tudatos képerny8- és internethasznalat csaladi
szabdlyalkotasaban is segitséget nyUjt. Azok a munkatar-
sak, akiknek a gyermeke még nem érte el ezt az életkort,
a kisgyermekiik 3. sziiletésnapjan ajandékba kapjak a me-
sekdnyvet, az érdekl6d6 nagysziil6k, nagynénik és nagyba-
csik pedig ugyancsak eléjegyezhették a koteteket, ame-
lyekbél igy kdzel 1500 példany jutott a gyerekeknek.

A Munkatars kategéria 2021-t6l sszevonasra kerilt a Szakértd, munkairanyitd kategoriaval, igy errél kiilon adat nem &ll rendelkezésre.
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Gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét és visszatérés, Magyar Telekom, 2021+

GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOS

TAVOLLET ES VISSZATERES

Huzamos tavollétre kertil6k

Huzamos tavollétrél visszatérdk

Huzamos tavollétrél visszatérék, akik a belépést
kdvetéen 12 hénappal még alkalmazasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérék
tovabbfoglalkoztatasi aranya

A csalad sziiletésének meghitt, haboritatlan id6szakat ta-
mogatva a 2021. évi érdekegyeztet6 tanacsi megallapo-
dasnak megfeleléen a Magyar Telekom tovabbi 10 nappal
egésziti ki az apaknak jard potszabadsagot, igy 6sszesen 15
nap (ikrek esetén 17 nap) all rendelkezésikre. A szilétarsak
a csalad igényeinek megfelel6en a +10 nap szabadnapot a
gyermek sziiletésétdl szamitott 6 hdnapon belil rugalma-
san hasznalhatjak fel, emellett a hibrid vagy id6szakosan
akar 100%-os tdvmunkavégzés is valtozatlanul biztositott.

A munka és a magdanélet harmdnidjanak megteremtése
okan is szlikséges csaladon belili feladatmegosztas, a
kdzos tehervallalas és az apaszerep fontossagat az ,,Apa,
kezd&dik!” program is térekszik tudatositani. 2010 6ta je-
lenteti meg a vallalat a bels6 kommunikacids portaljan az
»Apatajékoztatd” cim( kiadvanyt, melyben az apukak sza-
mara leghasznosabb tudnivaldkat 6sszegezték.

LMBTQI-befogadé munkahely

Sokszind és inkluziv munkahely megteremtéséért dolgo-
zunk, ezért stratégiai célunk csokkenteni az identitasala-
pu hatranyos megkilonbdztetés tapasztalatat vallalaton
belll. Ennek mérését a kétévente megismételt, anonim
sokszintiségikultura-felmérésiink eredményei biztositjak,
amelyben a munkatdarsak név nélkil és dnkéntesen nyilat-
koznak az altaluk tapasztalt esetleges identitasalapu hat-
ranyos megkilonbdztetés mértékérol.

OSSZESEN
0 70 70
4 124 128
2 102 104
S50% 82% 81%

2021-ben a vallalatcsoport torténetében elészér a Magyar
Telekom, a T-Systems és a Deutsche Telekom IT Solutions
Hungary munkatarsi koz0sségének szervezésében részt
vettlink a Budapest Pride Fesztivalon. Emellett 2021-
ben tovabb dolgoztunk az LMBTQI-inkluziv munkavalla-
[6i élmény biztositasan. A mar meglévé LMBTQI-inkluziv
HR-gyakorlatunkat transzbefogad6 intézkedésekkel bovi-
tettik.

Célunk, hogy minden érintett munkatarsunk a nemi identi-
tasat tlikréz6 nevet hasznalhassa a munkavallaléi azonosi-
tas minden terliletén, ahol ez a véllalaton beliil lehetséges.
Tamogato folyamatunkban 'buddy’ rendszerben segitjiik
érintett munkavallaldinkat, illetve személyre szabott tré-
ningekkel segitjlik a vezetéket és a csapatokat a beillesz-
kedés, a coming-out és a nemi tranzicié teljes ideje alatt.
Folyamatosan egyittmdkodiink helyi és nemzetkdzi ér-
dekvédelmi szervezetekkel, hogy a lehet6 legjobb tdmoga-
tast nydjthassuk munkatérsainknak vallalati kozosségiink
biztonsagos terében. Megosztjuk a legjobb gyakorlatain-
kat, és Utmutatdst adunk mas cégeknek szakmai egyezte-
t6 forumokon, hogy ezzel is elésegitsiik a tdAmogatd, befo-
gado, biztonsdgos magyarorszagi munkakultirat. Szakmai
partnereink: Hattér Tarsasag, Open for Business, East
meets West.



https://hatter.hu/
https://open-for-business.org/
https://www.eastmeetswest.eu/
https://www.eastmeetswest.eu/
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Romaintegracio

Stratégiai célunknak megfeleléen dolgozunk azon, hogy
csOkkentslik magukat roma szarmazasunak vallé munka-
tarsaink vallalaton belili hatranyos megkiilonbdztetettsé-
gének érzését, amit ugyancsak a fenti anonim sokszintisé-
gikultura-felméréssel kovetlink nyomon.

2021-ben mentorvallalatként tovabbra is részt vettiink
az Integrom munkaerépiaci integraciés programjaiban.
A részt vevl fiatalokat palyazasi tanacsadassal, prébain-
terjukkal, illetve Onéletrajzirast érinté tanacsadassal se-
gitettiik. Toborzasi gyakorlatunkat ugyancsak integracios
elveinkhez igazitottuk. Ennek megfeleléen lehet6séget
biztositunk a programokban részt vevé fiataloknak, hogy
allaspalyazatuk belsé nyomon kovetését kérjék. A folyama-
tok sordn felvett munkatarsaknak ugyancsak igény szerint
belsé mentort biztositunk.

2021 nyaran szamitégép-adomanyokkal segitettlink o6t
Romaster-didkot és egy tanodat. 2021 6szét6l 4 éven ke-
resztil tAmogatjuk a Hungarian Business Leaders Forum
(HBLF) Romaster programjat, amelyen keresztiil két tehet-
séges fiatal tovabbtanulasahoz jarulunk hozza 6szténdijjal
és mentoralassal. Utébbit dnkéntes munkavallaléink biz-
tositjak, akik a klasszikus mentori szerepek mellett nyelv-
tanuldsban, palyaorientacidban, karriertervezésben és
szamos mas terlleten vallalték a teljes HBLF Romaster-di-
4kkoz0sség tamogatasat.

AKADALYMENTES UGYFELELMENY

Akadalymentes ligyélkezelés és akadalymentes
szolgaltatasok

A Magyar Telekom mindennapi életében is fontos szerepet
kap az érzékenyités és a bevonddas elbsegitése. Emellett
fontos célunk az is, hogy tovabb javitsuk az akadalymentes
lgyfélélményt gy munkatarsaink, mint ligyfeleink szem-
pontjabdl. Ennek érdekében a Hirkdzlési Erdekegyeztetd
Tané&cs tagjaként és felelds szolgaltatoként mar most dol-
gozunk azon, hogy digitalis ligyfélelérési pontjaink meg-
feleljenek az Eurdpai Unid 2025-ben életbe [ép6 akadaly-
mentesitési irdnyelvében foglaltaknak. 2020-ban lezartuk
digitalis fellileteink akadalymentes auditjat, és a fejlesztési
igényeket a technoldgiai prioritdsok mentén integraltuk
weboldal- és webshopfejlesztésiink folyamataba. 2021-
ben el6készitettiik az lgyféloldali szakért6 terlileteinkbdl
0sszealld Accessible UX virtualis squad induldsat, amely
sokszinliségi és esélyegyenléségi koordinacid mellett a
konkrét fogyatékossaggal él6 ligyfelek igényeinek felmé-
résével kezdi meg munkajat 2022 elején.

A stratégiai prioritdsok mellett a 2021-2025. évi Esély-
egyenléségi tervink teljeslilését célzé aldbbi gyakorlato-
kat folytattuk 2021-ben:

,Tudattalan el&itéletek tudatositdsa” cim( e-learning-tan-
anyagunk része az onboarding folyamatunknak. 2021-ben
megteremtettliik a folyamati hatterét annak, hogy mas
véllalatok szdmara is atadhassuk un. ,,dobozos” tananyag-
ként, igy a sajat képzési folyamataikba illeszthet6en hasz-
nalhatjak. A diszkrimindciémentes vallalati kultira meg-
teremtése érdekében és tarsadalmi felelésségvallalasunk
értelmében a tananyagot minden esetben ingyenesen bo-
csatjuk rendelkezésre.

A jarvanyhelyzet miatt atalakult mikdédéslinkben a vallalat
kdzel 80%-a teljes tdvmunkara allt at, amit a veszélyhely-
zet elharuldsaval idészakosan un. hibrid mikddési modellé
alakitottunk at. Az elsajatitott j6 gyakorlatainkat az egyes
feladatkorokhoz illeszked6en tovabb visszik az inkluzi-
vabb, rugalmasabb foglalkoztatas érdekében (pl. tavolrdl
vagy kisgyermek mell6l dolgozd, esetleg helyvaltoztatasi
nehézséggel kiizd6 szakemberek esetében). Csaladbarat
megoldasainkkal és digitalis képzési-fejlesztési portféli-
onkkal nemt6l fliggetlenil tdmogatjuk kollégaink karrier-
tervezését. Vallalati kultdrankban valtozatlanul erételjes
szerepe van csalados férfi kollégaink felel6s apai elkote-
lez6désének és a csalddon beliili gondoskodasi feladatok
megosztasanak, amivel kapcsolatban rendszeresen szer-
vezlink szakértdi taldlkozdkat, tudasmegosztd alkalmakat.

2021 marciusat teljes egészében a néknek, a nénapnak
szenteltiik. Az otthoni gondoskodas, az érzelmi hazimunka
és a csaladon beliili szerepek témai mellett a tudatos kar-
riertervezés, illetve a mentalis egészség megdrzésének és
a kiégés elkeriilésének témai is megjelentek a nemzetkozi
nénap hetében tartott online szakértdi talalkozdinkon. Mun-
katarsaink emellett részt vehettek az Egyenlité Alapitvany
nénapi nemzetkdzi konferenciajan is.

2021 oktéberében a Magyar Telekom nagy sikerrel tar-
totta meg hosszl id6 utan az elsd, személyes részvétellel
zajlé Lanyok Napja eseményt, ahol néi példaképek és iz-
galmas digitalis megoldasok altal mutattuk be a tech-
nolégiai palyak szépségeit. N6i példaképeket és karrier-
utakat mutattunk be a digitalizacié valtozatos terileteir6l
egy kerekasztal-beszélgetésben, ezt kdvetéen pedig szak-
mai bemutatdkon ismerhették meg a palyavalasztas el6tt
allé lanyok a legmodernebb technoldgidkat, a Telekom
SNOC (Service and Network Operations Center) kozpontjat,
az 5G haldzatot, a adatkdzpontot és az lizleti mesterséges
intelligencia, Vanda m(ikodését.

A Magyar Telekom széles kdrben — vallalaton beliili és ki-
vili kdzosségi csatornain is — népszerUsitette a Deutsche
Telekom 4altal is tAmogatott Women’s STEM Award 2021-
et. A pdlyazat elsédleges célja a kiilonb6z6 STEM-terliletek
népszerlsitése a nék korében, az ilyen terlletre késziilé
érdekl6ddk Osztonzése. A versenyre olyan n6k adhattak be
jelentkezésiiket, akik szakdolgozatukat egy-egy STEM-té-
makorben (Cloud, loT, Al) angol nyelven irtak.

MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYA

A Magyar Telekom munkatarsai irdnti elsédleges kotele-
zettségeként tartja szamon a munkahelyi stressz, a tulter-
heltség és a kiégés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett,
hogy munkatarsaink szamara biztositjuk az egészséges
életmdd megteremtésének feltételeit, képzésekkel és co-
achinggal, valamint Employee Assistance Programmal se-
gitjuk 6ket feladataik hatékony és sikeres menedzselésének
fejlesztésében. 2021-ben a hosszu pandémias id6észak okoz-
ta leterheltség kovetkeztében nagyobb hangsulyt kaptak
a fizikai-lelki és érzelmi feltolt6dést nyujté megoldasok,
amelyek a szakértGi el6adasoktdl a coaching alkalmakon és
tematikus kerekasztal-beszélgetéseken keresztiil egészen
a személyi edzéseket, gerinctornat vagy relaxacios jogat
elérhetéveé tevd videdkig szamos formaban segitették a fel-
tolt6dést.
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A munka és maganélet egyensulyanak megteremtését se-
gitik el a csalddos munkatarsaink szamara létrehozott csa-
ladbaratirodaink, a Telekom-székhaz teriiletén mikodtetett
Gyermekkuckd, illetve a kafetéria-rendszerben vélaszthato
elemként adémentesen igénybe vehet6é bolcsédei-dvodai
tdmogatas is, amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes
szUl6k terheinek csdkkentéséhez.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkal-
mazasdval a vallalat tdmogatja a munka és a maganélet
egyensulyanak megteremtését, illetve lehet6séget kinal
az esetleges tuldrak visszaszoritasara is. Részmunkaidés (4
vagy 6 0ras), rugalmas és koétetlen munkavégzésre vonat-
kozd bels6 szabalyozasaink, médszertanaink segitik a kollé-
gékat a leginkabb optimalis megoldasok kivalasztasaban. A
rugalmas munkaid6, a munkaidé-elszamolas vagy a témo-
ritett munkahét fogalmait a kollektiv szerz6dés tisztazza, a
részmunkaidds foglalkoztatds idékeretét a munkaszerzddés
rogziti, a munkavallalok belsé id6gazdalkodasi fellleten
menedzselhetik munkaidejliket.



https://hblf.hu/
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Emellett stratégiailag is fontos a vallalat szaméra, hogy a
vallalati kultira részévé valjon a tavmunka. A 2020. évi
jarvanyhelyzet kezelési folyamatanak sikerességét nagy-
ban meghatarozta a Telekom nagy mudltra visszatekint6
tdvmunkakultirdja és a digitalis munkavégzést biztositd
munkaeszk6zok rendelkezésre allasa. 2020-ban a jarvany-
helyzet kovetkeztében a teljes call center terlilet 100%-0s
tdvmunka-integracidja is megtortént. Ezt 2021-ben is meg-
tartottuk a veszélyhelyzet fennallasanak idejére, ezt kove-
t6en pedig hibrid munkavégzésre alltunk at.

A jarvanyhelyzett6l fliggetlen, altaldanos miikddéslink soran
székhdzunkban valtozatlanul shared desk elven dolgozunk.
A munkaallomasok, kdzosségi és kreativ terek, valamint a
konferenciabeszélgetéseket tAmogatd targyaldterek is a
rugalmas, nem helyhez kétott munkavégzést tamogatjak.
Ugyancsak ezt a célt tAmogatja a napi munkavégzéshez
szlikséges irodai szolgaltatasok stabil tavoli hozzaférését
biztositd halézat folyamatos fejlesztése és rendelkezés-
re allasa is. A munkatarsak kotelezd képzéseken sajatitjak
el a teendbket a tavoli hozzaférés soran felmerilé esetle-
ges adatbiztonsagi kockazatok elkeriilésére — amire kiilon
hangsulyt fektettlink a pandémia altal el6idézett U], tavoli
munkarend tdmogatasa soran is. A muszakbeosztasban
dolgozé kollégaknak tAvmunka nem all rendelkezésiikre, de
beosztasaikat igény szerint maganéleti kotelezettségeik fi-
gyelembevételével alakitjak ki.

Atipikus foglalkoztatasi formak a
Magyar Telekom Nyrt-nél a dolgozok
Osszlétszamanak aranyaban (%) v

2021-ben 650 646 tdvmunkas napot regisztraltunk, ezzel
kollégaink kozel 22 millio kildméter utat és 115 évnyi utazasi
id6t sporoltak meg.

Munkavallaléink személyi és csaladi koriilményeikre valé te-
kintettel (pl. beteg vagy idés hozzatartozo otthoni apolasa
céljabdl), a Munka torvénykonyve altal szabalyozott mddon
akar tartos fizetés nélkili szabadsagban is részesilhetnek.
A szabadsagot indokld tényeket igazolni kell a munkalta-
t6 felé, id6tartama legfeljebb 2 év lehet. A magyarorszagi
jogszabalyoknak megfeleléen véradas, illetve gyermekek
utan tobbletszabadnapot biztositunk munkavallaléinknak.
40% feletti egészségkarosodas esetén rehabilitacios pot-
szabadsag illeti meg a munkavallalokat (+5 nap/év). Ezen-
fellil — bels6 szabalyozasunknak megfeleléen — az elvégzett
onkéntes munka utan is jarhat pluszszabadnap.

A kiégés megel6zése, az esetlegesen felborult munka-ma-
ganélet egyensuly helyreallitasa érdekében 2016 6ta elér-
het6 az ,alkotdi szabadsag”, részben finanszirozott forma-
ban, 1-6 hénap idétartamra.

Atipikus foglalkoztatasi formak a Magyar
Telekom Nyrt.-nél nemenkénti bontasban
2021-ben (%) v
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Rugalmas munkaidé

A hatarozott és hatarozatlan idejli munkavi-
szony aranya a Magyar Telekom Nyrt.-nél (%) v
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A hatarozott és hatarozatlan idejli munkaviszony
aranya a Magyar Telekom Csoportnal (%) v
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Atipikus foglalkoztatasi formak a Magyar
Telekom Nyrt.-nél nemenkénti bontasban
2021-ben (%) v
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CSALADBARAT MAGYAR TELEKOM

A Magyar Telekom sokszinliségi koncepcidjanak egyik
kulcseleme 2021-ben is a gyermekgondozési tavolléten
(sziilési szabadsagon/gyeden/gyesen) levé munkatarsak
helyzetének javitasa, a kapcsolattartas és a munkaerdpiaci
reintegracié tAmogatasa. A 2019 méasodik felében megujult
shuzamos tavollét és visszatérés” folyamat lehet&ségeirél
2020-ban tdbb izben is tajékoztattuk érintett munkavalla-
léinkat, majd fogadtuk és feldolgoztuk kapcsolattartasi igé-
nyeiket. Az Uj folyamatban a tudatos karriertervezés mellett
a tavollét alatti kapcsolattartas formai djultak meg.

A tavollétre vald felkésziilést belsé folyamat segiti, amely
a munkavéllalét és a vezet6t is tdmogatja a tavollét el6tti
feladatok gordilékeny tervezésében. Uj elem, hogy a mun-
kavallal6 tavolléte teljes ideje alatt eléri a véllalati intranet-
felliletet, igy amellett, hogy naprakész marad a vallalati hi-
reket illet6en, tovabbra is teljeskorien hozzafér az 6t érinté
HR-informacidkhoz, kérdéseire akar az él6 munkavallaléi HR
chat funkcidn keresztiil is valaszt kaphat. Emellett a tavollét
teljes id6tartama alatt elérhet6 marad a vallalat mindenko-
ri ingyenes képzési-fejlesztési portfélidja, melynek elemeit
akar mobilapplikacion keresztll, akar desktop kérnyezetben
hasznélhatja.




SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

A Magyar Telekom 2016-t6l a Harom Kiralyfi, Harom Kiraly-
lany Mozgalom csaladbarat mentorvallalata. A mingsitést
magasabb szintre emelve a vallalatcsoport — hatdrozatlan
id6re — stratégiai keretmegallapodast kotott a mozgalom-
mal, hogy j6 gyakorlataink megosztasaval, fejlédni kivand
vallalatok mentoralasaval segitsiik egy csaladbarat mun-
kahelyi kultura megteremtését. Kollégaink évrél évre nagy
létszamban vesznek részt a mozgalom Aaltal szervezett
Hlranytl — Csalad és karrier” el6adas-sorozat eseményein.
A parkapcsolati, dnismereti, lelkiegészség-megbrzési, illet-
ve csaladszervezési témakban kinalt el6adasokat az orszag
vezet6 szakemberei tartjadk évente egy tavaszi és egy 6szi
szemeszterhez igazodva.

2021-ben a Magyar Telekom a Csaladbarat Gala egyik
tdmogatojaként Csaladbarat Mentorvallalat vandordijat
inditott, amelynek célja, hogy még szorosabbra flizze a tu-
dasatadast a mentorvallalatok és az Ujonnan csaladbarat
mindsitést elnyert véllalatok kozott, igy tAmogatva a célira-
nyos fejlédést és ndvekedést konkrét csalddbarat vallalati
folyamatok megosztasaval a kisgyermekesek kezelését6l
az adatalapu inkluzidn keresztiil az on-campus gyermek-
mego6rzé létrehozasaig. A Telekom vandordijat 2021-ben a
Murexin Kft. és a Tamasi-Hus Husipari Kft. nyerte el. A van-
dordijat 2022-ben egy masik csaladbarat mentorvallalat
itéli majd oda.

A Magyar Telekom 2021-ben is bliszkén viselte a 2019-
ben elnyert bronz fokozatl ,Csalddbarat Hely” mindsitést,
amelynek soron kovetkezd auditja 2022-ben lesz.

A csalados telekomosok napkdzbeni gyermekelhelyezési
terheinek csokkentéséhez a Dimenzié Kolcsénds Biztositd
és Onsegélyezd Egyestilet Csaladsegitési programja kere-
tében kedvezményes nyari tdborozasi tamogatast vehettek
igénybe a kollégak 2021-ben. Emellett a kafetéria-rendszer-
ben valaszthatd elemként szerepel az adémentesen igény-
be vehetd bolcsédei-dvodai tamogatas is, amely anyagilag
is hozzdjarul a kisgyermekes szll6k terheinek csokkentésé-
hez.

A munka és magéanélet egyensllyanak megteremtését
segitik elé csalddos munkatérsaink szamara létrehozott
gyerekbarat irodaink. 2019 jaliusatél Gyermekkuckdt
lizemeltetlink, amely ingyenes és szakszer(i néhany orés
gyermekfelligyeletet biztosit a nehezebben szervezhet6
iskolaszlineti napokon, amikor a tAvmunkat megszakitva a
kolléganak fontos munkaligyben mégis a székhazban kell
dolgoznia. A Gyermekkuckd megnyitasat alapos munka-
vallaloéi igényfelmérés el6zte meg, gyermekeink, unokaink
pedig egy rajzverseny keretében mondhatték el, milyen be-
rendezést, jatékokat szeretnének. A Gyermekkuckd 2020-
ban a jarvanyhelyzetre valo tekintettel sajnos egész évben
zarva tartott, 2021 nyaran és &szén viszont ismét teljes ka-
pacitdssal izemelhetett.

A véllalatcsoportban nagy aranyban m(ikéd6 tavmunka ki-
emelten tdmogatja, hogy a mar aktivan dolgozé sziilék és a
még aktivan dolgozd nagysziilék sikeresen egyeztethessék
Ossze csaladi és munkavallaloi szerepiiket. A munkavallalok
kozeli hozzatartozd 4polasa esetére a Munka torvénykony-
vében szabalyozott mddon és keretek kozott fizetés nélkdli
szabadsagot vehetnek igénybe. A fentiek mellett orszagos
informacids adatbazissal is tAamogatjuk munkavallaldinkat
a sériilt vagy tartdsan beteg hozzatartozokat érint6 apolasi
feladataikban.

A jarvanyhelyzet intenzitdsanak megfeleléen a vallalatcso-
port gyors és hatékony megoldasokkal alkalmazkodott a ki-
alakult helyzetekhez a munkatarsak és tigyfelek egészségét
és biztonsagat szem el6tt tartva.

A 2020. évi els6 hullam kezdetétél munkatarsaink mintegy
80%-a atallt a teljes tAvmunkara. Azokban a munkakorok-
ben, ahol erre nem volt lehet6ség, példaul a létesitéssel
és hibaelharitassal foglalkozd miszaki kollégék, illetve a
személyes Ugyfélszolgélati pontokon dolgozd kollégak
szamara gondoskod(t)unk a sziikséges védéfelszerelésrél
és a megfelel6 munkakornyezetrél, hogy a fokozott higi-
éniai szabalyok betartasdval biztonsdgosan végezhessék
munkajukat. Azon 14 év alatti kisgyermeket neveld kollé-
gak szamara, akik az oktatdsi intézmények bezardsa miatt
nem tudtdk megoldani gyermekiik felligyeletét, tavolléti
dijat biztositottunk, meggyorsitottuk a vallalati rendkiviili
segély, illetve munkabérelbleg iranti kérelmek elbiralasat.

2021-ben is miikodott a Magenta Osszefogas Alapitvany,
amely 2020 aprilisdban a jarvanyhelyzet miatt nehéz
helyzetbe keriilt munkatarsaink megsegitésére jott létre
a Leadership Squad kezdeményezésére, Rékasi Tibor ve-
zérigazgatd alapitasaval. Az alapitvany 2021-ben elnyerte
a Deutsche Telekom Team Awardot. A dijjal jaré 6sszeget
Tim Hottges, a Deutsche Telekom vezérigazgatdja meg-
duplézta, igy juttatva 50 000 eur6 adomanyt az alapitvany
szamara.

GENERACIOK A MAGYAR TELEKOMNAL

Sokféle generdcid van egyidejiileg jelen a vallalatban, ebbél
fakaddan felel6s munkaltatéként elkdtelezetten dolgozunk
azon, hogy a kiilénbdz6 élethelyzetekben lévé munkavalla-
léknak egyenld esélyeket biztositd karriertervezési lehetd-
ségeket tegylink elérhetévé. A palyakezd6k szamara kidol-
gozott Gyakornoki program kdvetkezd lépcsbjében szamos
fiatalnak kindl els6 munkahelyet a vallalatcsoport.

Fiatal munkavallaléink szamara a vallalat csalddbarat jelle-
ge a csalddtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes szl-
l6ként vald boldogulashoz nyujt tdmogatast. A tdvmunka
lehet&sége nemcsak a kisgyermekesek, hanem a még flig-
getlendl él6k szamara is kdnnyebbé teszi az életvitel térben
és id6ben kotetlenebb szervezését.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szak-
emberekbdl allé munkavallaldi csoport a felfelé vezeté kar-
rierpalya némileg sz(kild lehetésége mellett nagyobbrészt
oldalirdnyban, mas szakmai terlileten szerezhet piacképes
tudast. Ezt segiti a vallalat kiilsé és bels6é képzésekre for-
ditott jelent6s er6forrdsa, a nagy részben vallalaton belil
meghirdetett allasok. A Magyar Telekom szamos, a mun-
katarsi elkotelezGdést és lojalitast méltanyold dijjal (pl. Pél-
dakép dij, Telekom sikersztori, Lojalitasért dij, HGs7-es) és
elismeréssel nyilvanitja ki megbecsiilését tapasztalt mun-
kavallaloi irant.

A PwC Magyarorszag évente atfogo kutatast végez annak
érdekében, hogy feltarja a legfontosabb munkahelyvélasz-
tasi tényez6ket. A felmérés eredményeként —immar negye-
dik éve — 2021 &szén is a Magyar Telekom nyerte el a Leg-
vonzébb Munkahely dijat a telekommunikacids szektorban.
A felmérésben a 16 évnél id6sebb fiatalok, palyakezd6k és
tapasztalt munkavallalok véleményét is kikérték. Osszesen
29 600 f6 toltotte ki az online preferencia-kérddivet, mely-
nek eredményeként 15 fokuszteriilet kerilt meghataro-
zasra. A kutatasbol kider(l, hogy a 16—28 éves korosztaly
harom legfontosabb munkahelyvalasztasi szempontja az
alapbér, a rugalmas munkarend, a munkaidé és a kiszamit-
hato id6beosztas.
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A Magyar Telekom Csoport korfaja,
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n ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdere-
inek) korébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal
vannak a vallalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekel-
tek abban. A véllalat irdnyitasi rendszereinek és benchmark-
vizsgalatainak attekintésével kordbban mar azonositotta
az érdekeltek korét, és allandd kapcsolatot tart velik, hogy
érdekeiket miikddése soran figyelembe vegye. Fontos sza-
munkra a véleménylk, illetve javaslataik fenntarthatésdgi
tevékenységlinkkel kapcsolatban. Szamos férum és felmé-
rés keretében, valamint személyes talalkozé alkalmaval volt
modunk talalkozni vellik, bemutatni nekik fenntarthatdsagi
aktivitasainkat és megvitatni az el6ttiink all6 feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az
Ugyfelek, az alkalmazottak, a szabalyzok, a kozdsségek, a ci-
vilek, a beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové
generacioi.

4 BESZALLITOK,
BEFEKTETOK YR ALKALMAZOTTAK
Jovo AGYAR SZABALYOZOK,
GENERACIOI 0 KORMANYZAT
. HELYI CIVIL .
MEDIA koz0SSEGEK | | szERVEZETEK UGYFELEK

STAKEHOLDERFELMERES

A Magyar Telekom Fenntarthatésagi jelentésének elkészi-
tésekor korabbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett
rendszeresen monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a
fenntarthatésaghoz kapcsoldédo témaink fontossagarol.

Evenkénti kérddives felmérésiinkben arra vagyunk kivancsi-
ak, hogy a kiilonboz6 érdekelti csoportokba tartozé érdekelt
feleink hogyan értékelik vallalatunk fenntarthatdsagi telje-
sitményét. Kérdéiviinkben az aldbb részletezett, dsszesen
37 kérdéskor 1-t6l 5-ig terjedd skalan torténd rangsoroldsat
kértlik, ahol az1a legkevésbé, mig az S a leginkabb lényeges
szempont értékelése.

kapott visszajelzések dsszegzése és elemzése szervesen
hozzajarul fenntarthatésdgi tevékenységlink egyes szem-
pontjainak rangsoroldsahoz. Amellett, hogy tevékenysé-
glinkre és stratégiai feladataink eredményességére nézve
minden felsorolt szempontot fontosnak tartunk, jelentésiink
fejezeteiben kiemelt figyelmet szenteliink az érdekelt fele-
ink altal fontosnak és kdzepesen fontosnak értékelt teriile-
teknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kovetkezbkre is ra-

kérdez:

m javaslat egyéb, afelsorolasban nem szereplé fenntartha-
tésagi témakorre, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

m  figyelemfelhivas olyan tudomdanyos eredményekre,
amelyekre infokommunikacids vallalatként fokozott fi-
gyelmet kellene forditanunk,

m vallalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési lehetdsé-
gek a fenntarthatdésag terlletén,

m  a Magyar Telekom leggyakrabban haszndlt informacids
csatornai, amelyeken keresztil fenntarthatésagi tevé-
kenységlink és lizeneteink megismerhetd&ek,

B 3 Magyar Telekomnak — tevékenységébél adéddan —
mely globdlis Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDGs)
kellene kiemelt prioritasként kezelnie.

A 2021-ben végzett felmérésb6l megallapithatd, hogy érde-
kelt feleink tobbsége szamara a harom kiemelten fontos te-
rilet a hulladékok kezelése, a szolgaltatasok rendelkezésre
allasa és az innovacio a fenntarthatdsagért.

Erdekelt feleink tgy talaltak, hogy a Telekom leginkabb az
SDG4: Min6ségi oktatds, az SDG11: Fenntarthatd varosok és
kdzosségek és az SDG12: Felel6s fogyasztas és termelés cél-
kitlizésekhez tud leginkabb hozzajarulni.

Tovdabbra is folytatni kivanjuk az egylittgondolkodast és az
egyuttm(kodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra
biztatunk, hogy észrevételeit, dtleteit, véleményét bizalom-

mal ossza meg vellink a kérddiv kitéltésével vagy a fenn-
tarthatosag@telekom.hu cimen.
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Az egyes érdekelti csoportok (stakeholderek) altal értékelt fenntarthatésagi témakorék fontossaga

Hulladékok kezelése

Szolgéltatasok rendelke-
zésre allasa

Innovécio a fenntarthato-
sagért

Fenntarthatésag a beszalli-
téi ldncban

A gyermekek védelme a
digitalis vilagban
Fenntarthatésagi koordi-
nacio
Kockazatmenedzsment
Klimavédelem és energia-
hatékonysag

Véllalati megfeleléség

Koérnyezeti célok és meg-
felelés

Munkahelyi egészség és
biztonsag

Kibocsatasok

Ugyfeleink bevonasa
Eréforras-felhasznalas

Tehetségmenedzsment
Kornyezetvédelmi és tar-
sadalmi témaju egyuttma-
kodések

Szabdlyozdi megfelelés
Ugyfél-elégedettség

A tartalomszolgéltatas

jogi és etikai kérdéseinek
kezelése

Munkatdrsaink a tarsadalmi

felel6sségvallalasban
Adatvédelem

Beszallitoi kapcsolatok
ICT a fenntarthatoségért
Emberijogok, esélyegyen-
[6ség

Beszallitdink elismerése
Ugyfeleink tajékoztatasa
Helyi beszerzések
Valtozasok menedzselése
Munkatarsak bevonasa
Szakmai egyuttmikodések
Befektetdi kapcsolatok
Digitalis készségfejlesztés
Adomanyozas

Biztonsdgos mobilhaszna-
lat, elektroméagneses terek

Szponzoralas



https://s.surveyanyplace.com/stakeholderhu
mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu%20?subject=
mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu%20?subject=
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LENYEGESSEG

A Magyar Telekom Fenntarthatésagi Mddszertana:

A jelentés Osszeallitasakor — megfelelve a Global Report-
ing Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés)
szabvany (GRI Standard) szerinti teljes kori (Comprehensi-
ve) alkalmazasi szintnek — a hangsulyt a lényegességre, az
érdekelt felek bevonasara, a teljességre, a pontossagra, az
Osszehasonlithatésagra, az id6szer(iségre, a megbizhaté-
sagra, az egyensulyra és a fenntarthatosagi 6sszefliggések
bemutatasara helyeztiik.

A Sustainability Squad feladatai kozé tartozik a jelentéské-
szitési folyamat és adatszolgdltatdsi mddszertan jovaha-
gyasa, valamint az egyes adatkorokre vonatkozdan kijeldlni
az adatszolgaltatasért felelds szakért6é munkatarsakat.

A jelentésben kozolt adatkoroket a GRI elvarasok mellett a
Deutsche Telekom fenntarthatdsagi célkitlizéseinek, a Ma-
gyar Telekom fenntarthatdséagi stratégiajanak, valamint az
alabb részletezett felelds befeket6i elvarasoknak megfelel-
tetve kezeljik.

A jelentéskészitési folyamat soran a felel6s szakérték ese-
tenként kilsGs szakmai médszertant (pl. Greenhouse Gas
Protocol) alkalmaznak az adatok meghatéarozasahoz, amit
minden esetben a jelentés adott pontjan ismertetiink.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozésa a Magyar
Telekom [ényegességi elemzése alapjan tortént, amihez
kils6 forrasként felhasznaltuk a felelés befektet6i értékeldk
(ISS ESG Rating, FTSE Russell, MSCI) értékelési szempontja-
it és a Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra
készitett [ényegességi elemzését és Utmutatojat.

A Magyar Telekom lényegességi elemzése segit meghata-
rozni a vallalat és érdekelt felei szdmara fontos és aktuélisan
hangsulyos fenntarthatdsagi témakat, valamint az {izleti fo-
lyamatokon, stratégiai célokon keresztiilvezetni az érdekelt
felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsorolasat és csoportositasat elsé-
sorban a Magyar Telekom Fenntarthatdsagi stratégiajanak
elkészitésekor és annak éves, a menedzsment (Leadership
Squad) felé torténd riportalasakor hatarozzuk meg.

A lényegességi folyamat kialakitdsaban segitséget jelent a
vallalat mas teriileti stratégidival valé folyamatos 6sszehan-
golas is.

A 2021. évrél sz016 jelentés korének, tartalmanak és szer-
kezeti felépitésének meghatéarozésahoz figyelembe vettiik
tovabba az érdekelt feleink kdrében végzett felmérést.

A 2021-2030 kozotti id6szakra sz6ld fenntarthatdsagi
stratégiai prioritasok és érdekelt feleink prioritasainak 6sz-
szevetése alapjan a jelentésben szerepl6é fenntarthatdsagi
témakorok lényegességi rangsoroldsa és csoportositdsa a
kovetkez6k szerint tortént:

A Magyar Telekom fenntarthatésagi témainak lényegességi besorolasa, 2021

MAGAS PRIORITAS

KOZEPES PRIORITASU

ALACSONY PRIORITASU

TEMAK TEMAK TEMAK

Hulladékok kezelése

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Innovacio a fenntarthatésagért
Kockazatmenedzsment

Klimavédelem és energiahatékonység

Kornyezeti célok és megfelelés

Munkatdrsaink a tarsadalmi
felelésségvallalasban

Kibocsatasok

Ugyfeleink bevonasa
Eréforras-felhasznalas
Ugyfél-elégedettség
ICT a fenntarthatésagért
Emberi jogok, esélyegyenldség
Valtozdsok menedzselése
Szakmai egyuttmikodések

Digitalis készségfejlesztés

Fenntarthat6sag a beszallitéi lancban
A gyermekek védelme a digitélis vildgban

Fenntarthatdsagi koordinacio
Vallalati megfelel6ség
Tehetségmenedzsment

Kérnyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egylttmiikodések

Adatvédelem

Munkahelyi egészség és biztonsag

A tartalomszolgéltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

Szabdlyozdi megfelelés
Beszallitdink elismerése

Munkatéarsak bevondsa
Adomanyozés

Biztonsdgos mobilhasznélat,
elektromdagneses terek

Szponzorélas

Beszallitdi kapcsolatok
Ugyfeleink tajékoztatasa
Helyi beszerzések

Befektetdi kapcsolatok

Elemzésiink soran ugy itéltik meg, hogy a lényegességi
rangsorolds mellett valamennyi témakor jelentéséggel bir
vallalaton kiviil és beliil egyarant.

Ajelentés szerkezetében és felépitésében a fenntarthatésa-
gi stratégiat és a lényegességi elemzés soran kialakult prio-
ritdsokat kdvetjiik: a magas prioritast témakdroket részlete-
sebben mutatjuk be, a kdzepes prioritasd témakat részben a
fejezetekben, részben a GRI-tartalommutatéban targyaljuk,
mig az alacsony besorolasutakrél elsésorban a GRI-tartalom-
mutatéban nydjtunk informdciét annak érdekében, hogy va-
lamennyi érdekelt fellinket a legatlathatébban informaljuk
vallalatiranyitdsi, kérnyezeti, tarsadalmi hatasunkrél, a koc-
kazatokrol és a lehet6ségekrél.

A JELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél a teljeskor(iség, a jelentés minden érdekelt fél
szamara informacidforras, de teljes terjedelmében rész-
vényeseink, befektetdink, koztiik is elsésorban felelés
befektetbink és a fenntarthatdsagi elemz6k szamara
késziilt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informécidszerzés, a trendek elemzése, a
vallalat szervezeti egységeivel valé dsszehangolés, érde-
kelt feleink bevonasa, visszajelzések beépitése.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

A témak a felel6s befektet6i értékeldk, a befektetk és
a szabalyozdk altal igényelt informéacidk alapjan lettek
meghatdrozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégidban megvalésul, a Fenntarthaté-
sagi jelentés azonban a beszamolas eszkoze, igy minden
meghatérozott témat lefed.
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BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatartas, ezért szallitéitol elvarja, hogy elfo-
gadjak antikorrupcids nyilatkozatat, a Szallitéi Mikodési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen eléirdsokat a
szerz8dés el6feltételeként minden beszallitdnak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg kell felelnie az azokban rogzitett

elvarasoknak.

A Magyar Telekom Szallitéi Miikodési Kddexe az aldbbi irdnyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

Miikodési Kédex

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe
Sokszinliségi Politika

A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja
Pénziigyi Etikai Kédex

A Magyar Telekom Csoport Mindségpolitikaja

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelent6s hatas-
sal van a gazdasag tObbi szereplbjére is, ezért feleléssége
nem korlatozédhat a vallalat hatarain belilre. Emellett koc-
kazatkezelési szempontbdl is lényeges, hogy olyan szallito
partnerekkel [épjen (zleti kapcsolatba, melyeknek gazda-
sagi, tarsadalmi, kornyezeti teljesitménye megfelels. Ennek
érdekében a vallalatcsoport fenntarthatdsagi szempontbol
is menedzseli beszallitoi kapcsolatait. A szallitéi kapcsola-
tok csoportszint(i koordinaciéjat a Procurement and Logis-
tics Hub biztositja egyrészt kdzponti beszerzési szolgaltatas
nyujtasa utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszakmai
szervezeteinek kozrem(ikddésével.

A széllitokat szabalyozott, a versenytisztasagot biztosito,
atlathato és dokumentalt beszerzési eljaradsok soran valaszt-
juk ki. Beszerzési eljarasaink folyamatos kontroll alatt allnak
a Deutsche Telekom Csoport altal k6zosen hasznalt Internal
Control System (ICS) segitségével. A rendszer az ellenérzés
mellett 6sztonoz folyamataink fejlesztésére és gyorsitasara
is.

Szerz8déseinkben toreksziink a kdlcsondsen elényds, ér-
tékteremt6 partnerkapcsolatok kialakitasara. A koltség-
hatékony mdkodés érdekében ugyanakkor folyamatosan
racionalizaljuk beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és
a csoportszintl beszerzésekben rejld szinergiak kiaknazasa-
val.

A szallitoi kapcsolatok egyik eszkoze a Procurement and Lo-
gistics Hub honlapja. A regisztraciot kdvet6en a szallitok a
szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kozvetleniil elérik a
hirlevél-szolgaltatast, a szallitdmindsitési rendszert, az ajan-
latok kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az elektroni-
kus szamlazassal kapcsolatos tudnivalokat, az adatvédelmi
tajékoztatot, illetve tovabbi hasznos informaciodkat talalnak
a beszerzési eljarasokkal, fenntarthatésagi elvarasokkal
kapcsolatban is.

A Magyar Telekom Nyrt. 2021. évi {izleti évre vonatkozd Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentése

fenntarthatésaggal kapcsolatos képességeit — a Beszer-
zési és Logisztikai HUB internetes honlapjan mikddtetett
— elémindsitd rendszerben értékeljiik. Ez a szallitdi elémind-
sitési rendszer biztositja minden regisztralt szallito részére a
fenntarthatdsagi szempontu kérddiv kitoltését és annak ki-
értékelését is. Az eredmények segitenek a kockazatok felta-
rasaban, és a szallitokkal torténd kdzos fejlesztés lehetdsé-
gét is biztositjak. A mindsitési eredmények fontos tényezdi
a szallitokivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat mindsitett szal-
litoktol szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését
kovetden online mddon azonnal tajékoztatjuk a szallitdmi-
ndsités soran elért eredmeényeikrél. 2021-ben a megren-
delések értékének tobb mint 80%-atv elémindsitett kiilso
szallitoktol szereztiik be, 776w partneren keresztiil.

A Magyar Telekom 2021-ben is folytatja Fenntarthatdsagi
webauditjat, amely egy kdrnyezeti, tarsadalmi és lzleti eti-
kai egységekbdl allé kérdéssorozat.

Az értékelésben kilon figyelmet kap, hogy a beszallitdk
sajat partnereiktdl is elvarjak-e bizonyos fenntarthatdsagi
iranyelvek teljestilését. A kapott valaszoknal az adott be-
szallitd iparag szerinti sulyozassal kapja meg a végleges
pontszamat. 2021-ben a felmérésben 20 vallalat vett részt
kdzvetlendl, ami a beszerzési érték 13,39%-anakv felel meg
(2017-ben ez az érték 21,07%, 2018-ban 26,42%, 2019-ben
4,11%, 2020-ban 16,77% volt). A Fenntarthatdsagi webaudit
értékelés harom évig érvényes, ennek értelmében 2021-ben
53 beszallitonk rendelkezett érvényes audittal, ami a be-
szerzési erték 56,86%-anakv felel meg.

A vélaszadokat értesitettik eredményeikrél, és témakorok
szerint is visszajelzést kaptak teljesitménylikrél. Ezenfeldl
meg részletesebb tajékoztatast adtunk e-mailben vagy te-
lefonon azon partnereknek, akik errél kiilon érdeklédtek.

2021 soran egyetlen szallité esetében sem taldltunk érté-
keléseink alapjan nemmegfeleléséget, igy incidenskezelési
folyamat inditasara nem keriilt sor. A Magyar Telekom a
mindennapjaiban elkdtelezetten, proaktivan és atlathato
modon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag az identitasanak
részéveé valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthato
fejlédésben vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten orii-
link a partnerekkel folytatott egylittm(kodésnek, melynek
keretében jobban megismerhettik a véllalatok fenntartha-
tésagi mikodési kereteit.

A virushelyzetre vald tekintetettel, valamint a bevezetett
korlatozasoknak megfelelve 2021-ben is elmaradt az éves
»A Magyar Telekom TOP3 fenntarthatd beszallitéja” cimek
linnepélyes atadasa.

2021-ben ,,A Magyar Telekom TOP3 fenntarthatd beszalli-
tdja” cimet a Sagemcom Broadband SAS, a Nokia Solutions
and Networks Kft. és az ALD Automotive Magyarorszag Kft.
nyerte el.

Aktiv beszallitéink fenntarthatdsagi értékelésére a nemzet-
kozi szinten ismert és m(ikodé, illetve a DT altal is hasznalt
és tdmogatott EcoVadis értékel6 rendszert alkalmazzuk.
Stratégiailag kiemelten fontos és nagy kockazati tényez6-
vel rendelkez6 beszallitdinkat hivjuk meg, hogy az EcoVadis
részletes szempontrendszere alapjan nyilatkozzanak miko-
dési gyakorlataikrél. Ennek keretében kozvetlenil 3, kdzvet-
ve pedig 12 beszallitonk rendelkezik érvényes értékeléssel
tarsadalmi, kérnyezetvédelmi, gazdasagi és fenntarthatd
beszerzési szempontok alapjan. Ezek a beszallitok az éves
megrendelési érték 36,56%-atv adtak, mely érték 2017-
ben 40,59%, 2018-ban 45,06, 2019-ben 44,40%, 2020-ban
38,30% volt. Az EcoVadis-értékelések két évig érvényesek,
igy a 2020-ban és 2021-ben értékelt beszallitokat vettik fi-
gyelembe.

A 2021-2030 kozotti idészakra vonatkozé fenntarthatésa-
gi stratégia egyik kiemelt prioritast eleme, hogy a Magyar
Telekom fenntarthatdsag iranti elkdtelezettsége valjon be-
szallitoink lzletének részévé, és csokkenjen beszallitdink
CO,-kibocsatasa.

A fenntarthatd szallitéildnc-menedzsment folyamatairdl
elérheté egy — a Magyar Telekom minden munkavallaléja
altal hozzaférhetd — online tananyag, illetve ezen témakban
2021-ben tobb csatornan is tajékoztattuk érintett kolléga-
inkat. A belsd, intranetes fellileten elérhet6 oktatasi anyag
tartalmazza az 6sszes folyamatot, azok részletes leirasat és
a témak szerinti kontaktokat.

A fenntarthaté beszallitéilAncmenedzsment-folyamat ré-
szeként, a hatékony miikodés tAmogatasahoz létrehoztunk
egy munkacsoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a
beszéllitokkal kapcsolatosan felmeriilé incidensek, a nega-
tiv kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberijogi vagy tarsadalmi
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hatdsok esetén. A munkacsoport allando tagjai a beszerzési
és jogi terllet munkatarsai, kiegészitve az incidensben érin-
tett megrendeld szervezet munkatdrsaival és az incidenst
kivaltoé téma szakért6ivel. A munka tAmogatdsara alakitot-
tuk ki az incidenskezelési folyamatot, amely meghatarozza
azilyen esetekben sziikséges teendéket. Az incidenskezelé-
si folyamat vizsgalja a kivalté eseményt, a beszallitd straté-
giai fontossagat, az adott eset sulyossagat, elemzi a beszal-
litd reakcidjat, és Utmutatast ad a megoldasi lehetéségekre.
Ilyen folyamatra 2021-ben nem kerdiilt sor, a vizsgalatok nem
tartak fel negativ kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi
vagy tarsadalmi nemmegfeleléséget.

A beszerzési eljarasok soran a fenntarthatdsagi folyamattal
parhuzamosan megfelel6ségi szempontbdl is atvilagitjuk a
potencialis beszallitokat. Jogi vagy gazdasagi nemmegfele-
[6ségre 2021-ben nem volt példa.

A beszallitdi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a De-
utsche Telekom is jelentésen tamogatja agazaton belili
kezdeményezéseken keresztiil (JAC — Joint Audit Coopera-
tion), aminek koszonhetben vilagszerte auditokat végeztek
a kivalasztott beszallitoknal. Az auditok egységes szem-
pontrendszere el6segiti és biztositja a minimalis tarsadalmi
és kornyezetvédelmi sztenderdeknek valé megfelelést a
kildnbo6z6 tagvallalatok kozotti kozos beszallitok esetén is.
A ko6z06s csoportsztenderdeknek valéd megfelelés értelmé-
ben 2021-ben a Deutsche Telekom altal JAC-rendszerben
végzett auditok kozll @ beszallitd a Magyar Telekom part-
nereként is kozvetve értékelésre kerllt, ami az éves megren-
delési érték 34,68%-av (ez az érték 2017-ben 36,91%, 2018-
ban 40,14%, 2019-ben 38,87%, 2020-ban 12,34% volt). Az
audit eredményétél fliggbéen korrekcids akcidtervet kapnak
a gyengébben teljesit6 beszallitok, amit igény esetén ismét-
(6 audit is kdvet.



https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
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A vallalatunknal a beszallitokra alkalmazott értékelések kockazati szempontrendszerét az alabbiak
alapjan azonositottuk:

MT SUPPLIER MT SUPPLIER

ECOVADIS AT AUDIT ELOMINGSITES SCOREICARD GESI ECOVADIS AT AUDIT ELOMINGSITES SCOREICARD (¢]=]]
Antikorrupcio és vesztegetés \/ \/ \/ \/ \/ f Fenntarthatd beszerzési charta \/ \/
Osszeférhetetlenség v v v v v v Vevsllképlzfslelz a beszallitoi lancon beldli v v B R B R
ropolemaxro
Cealds \/ \/ \/ \/ \/ \/ $érsadalmi vagy kornyezetvédelmi \/ \/ \/ . ‘/ ‘/
Pénzmosés \/ \/ \/ \/ \/ \/ szerz6dési feltételek integréldsa
Versenyellenes gyakorlat \/ / - / f f " Rendszeres beszallitoértékelés \/ f
o Szellemi tulajdonjogok tisztelete / \/ \/ - \/ \/ H Beszallitok auditalasa v v - - - -
< Marketing- és reklamizenetek % Korrekciods intézkedések a szallito
wn _ _ _ _ _
g szavahihet6sége ‘/ ‘/ \/ \/ \/ § kapacitasbévitésének megkdnnyitésére \/ \/
N Fogyasztdi és ligyféladatok védelme m Vevo értékelése fenntarthatdsagi
< _
(&) és titoktartas v v v v v v teljesitménye alapjan v 4 v v
Alapveté szolgaltatdsokhoz vagy Beszallitdk elémindsitése az értékelést
termékekhez valé hozzaférés ‘/ ‘/ ) ) ) ) megeldézéen ) \/ ) ) ) )
Z:E:j&:i::SZéWtOi adatok védelme ) v v v v Azonositott kockazatok és hatasok v v v v v
Konflikusdvezetekbél szarmazd
Munkatarsi és alkalmazotti adatok fovAnuki f f J - - -
; e ! _ ‘/ / \/ \/ \/ 4svanykincsek
védelme és titoktartas
Uzletmenet-folytonosséag - v - - -
Termelés okozta kbrnyezeti A szallitéi kapcsolattartés jelentds részét kitevd beszerzési  2017-ben a beszerzési lizleti folyamatok fejlesztése érdeké-
kockézatok csékkentése v v v v v v eljarasok integralt informatikai rendszerek tdmogatésaval ben vizsgaltuk, hogy mely terlileteken lehetne a robotiza-
Energiafogyasztas és iveghézhatésy v v v v v v valésulnak meg. A beszerzési igények dontéen elektroni-  cidt alkalmazni, melyek kdzil 2018-ban a szallitédi atvilagi-
gézok kus rendszerekben keriilnek feladasra. A szallitokivalaszta-  tés teljes folyamaténak robotizaldsat terveztiik meg. 2020
s Vizgazdalkodas v v v - v v si folyamatot internetalapu ajanlatkérési és aukcids eszkdz  6ta szallitéatvilagitd robot végzi a szallitdk atvilagitasat.
o Biodiverzits v v v v v v segiti (OneSource), a megrendelések szallitékhoz torténd
a ‘ , kikiildése/visszaigazolasa szintén elektronikus Uton torténik  Szallitdi szerz6déseinkben fenntarthatdsagi, kornyezetvé-
‘L Helyi szennyezések \/ \/ \/ f f . . , . _ S , . ,
Z / (CPEx platformon vagy e-mailben). delmi klauzuldkkal biztositjuk a torvényi és vallalati elva-
L Anyagok, vegyszerek kezelése v v v : v v rasainknak valo megfeleléséget. Szallitsinktol elvarjuk a
o~ Hulladékgazdalkodas v v v - v v Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a  kdrnyezetbarat anyagok és technoldgidk, energiakiméld
& Termékéletciklus-menedzsment v v v v v beszerzési folyamat atfutasi idejét, emellett a megrende-  megoldasok alkalmazasat.
'S Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v . v v lések e-n’1ailbeln torténd kikildése minir.né}lis,ra csokkentet- . ’ o o ,
Fenmtarthatd foayasstis bertinmsse v v 7 v v te a papiralapu dokumentumok mennyiségét. A kdzvetlen Az irodaszerek esetében a szallito mar megjeloli termékka-
¥ - elektronikus beszerzési tranzakciok (CPEx) aranya az elmdlt  talégusaban a zoldtermékeket — 6sztondzziik munkatarsa-
Fenntarthatd erds- vagy papirpolitika . v . . . években folyamatosan magas szinten volt, 2021-ben elér-  inkat ezek megrendelésére.
Ugyfélegészség és -biztonsag v - v - - te az 6sszes megrendelt tétel 95,58%-4t (2017-ben 91,3%,
Alkalmazotti egészség és biztonsag v v v v v v 2018-ban 92,35%, 2019-ben 93,78%, 2020-ban 94,73% Termelkek ?sete.n létezik az zlalapl)anyagokr’z’a vonatkozd fe-
o v v v v v v volt). kete- és sziirkelista. A feketelistan szerepld alapanyagokat
s Munkakortimények tartalmazé termékeket tilos beszerezni, a sziirkelistan fel-
] Munkaerd-kapcsolatok v v v v v v A 2016-2017-ben tovabbfejlesztett véllalatiranyitasi rend-  tiintetett anyagokat tartalmazo termékek beszerzése pedig
<Dt Karriermenedzsment v v - v - - szerben (DT Csoport One.ERP) futd, hélézatrelevans ingat-  nem tamogatott.
g Gyerek- és kényszermunka v v v v v v laneszkdzokhdz, technoldgiai teriileti eszk6zmozgéasokhoz
L s . , . . kAt A i a4
= Diszkriminacio v v v v v v kapcsolgdo megrendeles.ek’et tamoglato rendszerben (PSL) Karrpegelozeslceljabol és a szallljcasll |ch) mlnlmallza,lasa ér
= i B elektronikusan feladott igények aranya 2021-ben 98,3%  dekében veszélyes anyag vagy készitmény beszerzése ese-
Alapvetd emberijogok 4 v v v v v volt (2017-ben 95,4%, 2018-ban 99,65%, 2019-ben 97,41%,  tén — az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével
Ugyfélegeszség és -biztonsag - v 2020-ban pedig 97,2%). A teljesen elektronikusan, beszer-  — a szallitotol kozvetlenll keriil az anyag a belsé igényl6hoz.

z6i kdzremiikddés nélkil kikildétt megrendelések aranya
2021-ben 89,8% volt.




n ERDEKELT FELEINK

A koltséghatékonysag ndvelése és a szallitasi utak csokken-
tése céljabol noveljik a szallitok altal menedzselt készletek
aranyat. Ennek lehet6ségét szallitasi szerz6déseink megko-
tése, illetve fellilvizsgalata soran a partnerrel kzosen meg-
vizsgaljuk.

A beszerzés globalizacidja ellenére tovabbra is jelent6s
aranyban szerzlink be termékeket és szolgaltatasokat helyi’
szallitoktol. 2021-ben szallitdink 88,87%-a ebbdl a katego-
riabol kerllt ki. A helyi szallitoktol vasarolt termékek és szol-
géltatasok megrendelésével jelentés mértékben hozzajaru-
lunk a munkahelyek megtartasahoz.

Helyi termékek és szolgaltatasok értékaranya, Magyar Telekom Csoport v

TAGVALLALATOK? 2017 2018
Magyar Telekom Nyrt. 77,8% 85,56%
T-Systems Magyarorszag 84,32% 82,87%
Makedoski Telekom 65% N%

" Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez szallitok.
2 A Magyar Telekom Csoport jelentds beszerzési értékkel rendelkez tagvallalatai.

UGYFELEK
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom folyamatos adatfelvétel mellett végez
ligyfélelégedettség-mérést a lakossagi ligyfelek korében a
telekommunikdcids terlileten vildgszerte alkalmazott TRI*M
elégedettségi kutatdsi modszertan hasznalataval. Ennek
kdszonhetéen folyamatosan figyelemmel tudja kisérni az
el6fizet6k altalanos elvarasi szintjét, illetve a Telekommal
szembeni elégedettségiik alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képz6dik egy, az 0sz-
szes ligyfélre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok
elégedettségét kilon-kilon értékelé indexszam, mely ko-
vethetvé és kdnnyen értelmezhetévé teszi az id6beni val-
tozasokat. Masrészt a szolgaltataselemek részletekbe mend
vizsgalatanak kdszdnhetéen nyomon kovethetd az igyfél
elégedettségére hatd tényezbk aktudlis megitélése, vagyis
az, hogy a Magyar Telekom a tevékenységeinek mely ter(-
letein teljesit — az Ugyfelek értékelése szerint is — kimagas-
léan, illetve mely terliletek azok, ahol mindségjavito intéz-
kedések sziikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez,
akdr a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

TRI*M - Lakossagi ligyfélkor

A Magyar Telekom Nyrt. lgyfeleinek elégedettségét a
2020-as elsé Covid-hullamot kdveten egy Uj, még maga-
sabb szintre siker(lt emelni, melyet azéta is sikeriilt azon
a szinten tartani. Az lgyfélbazison beliil tovabbra is kima-
gasld a Magental szegmens ligyfél-elégedettségi szintje.
Kiemelend6 még az egyes lgyfélcsoportok stabil telje-
sitménye, ami ugyancsak tlkrozi ligyfeleink lojalitasanak
megszilardulasat.

A Covid-jarvannyal kapcsolatos korlatozasok nyoman ori-
asi hangsulyt kapott a digitalizacid: az otthoni munkavég-
zés, tanulds, a digitalis térbe terelédott kapcsolattartas
jellemz6en minden lgyfélszegmensben éreztette hatdsat.
A Magyar Telekom Nyrt. a megugrott halézati terhelés ki-
hivasainak is megfelelve biztositotta a kapcsolattartashoz,
tartalomfogyasztashoz és az IT-rendszerek lzemeltetésé-
hez sziikséges tavkozlési szolgaltatasokat, gyorsan és haté-
konyan reagalt az életkdrilményekben bealld, kiszamitha-
tatlan véltozasokra, a veszélyhelyzetben segitette lgyfeleit
ingyenes és kedvezményes szolgaltatasokkal, relevans ké-
szlilékajanlatokkal, digitalis kiszolgalasi megoldasokkal. A
2021-es ligyfélvisszajelzésekben ezeket a lépéseket is tet-
ten érhetjlik.

A Magyar Telekom Nyrt. legfébb erésségei kozil minden-
képpen emlitést érdemel a mind mobil, mind vezetékes ol-
dalon kinalt szolgaltatasok, dijcsomagok, illetve eszk6zok,
készlilékek megujuld kinalata.
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Versenytdrsi 6sszehasonlitdsban kimagasléan értékelték
lgyfeleink a Magyar Telekom Nyrt. televizids szolgaltata-
sainak megbizhatdsagat, stabilitasat, illetve magas elége-
dettséget mutattak a tévécsatorna-kiosztas vonatkozasa-
ban is. Kit(ind tovabba a Magyar Telekom mobilhalézatanak
lefedettségét és a hivasok alatt tapasztalt hangmindséget
érintd kérdések értékelése. 2021-ben a piaci szereplék ko-
ziil a Telekom tudta leghatékonyabban elérhet6vé tenni az
lgyfelek részére a szolgaltatassal, termékkinalattal kapcso-
latos informaciodkat.

2018 6ta mérjlk féléves gyakorisaggal a Magyar Telekom
masodmarkaja, a harom vezetékes szolgaltatasi elembdl
(telefon, internet, televizid) allo csomagot kinald Flip marka
lgyfeleinek elégedettségét is. A Flip ligyfelei a legelége-
dettebbek a piacon lévé telekommunikécios szolgaltatdk
kozal.

NG ICCA - Lakossagi ligyfélkor

Az altalanos elégedettségmérés mellett az egyes ligyfél-
kapcsolati eseményekkel valé elégedettséget a Next Gene-
ration International Customer Contact Analysis (NG ICCA)
felmérés keretein belll kisérjik figyelemmel. A mérés célja
nyomon kévetni az lgyfelek altal érzékelt kiszolgalasi mi-
néséget, illetve informaciot szerezni az eléfizeték elége-
dettségérél, a Magyar Telekom tgyfélkiszolgalasaval vagy
az Onkiszolgalo csatornaival kapcsolatos benyoméasokrol. A
megkeresés tranzakcidalapu, az tgyfeleket az tgyfélkap-
csolati esemény utan 2-48 6ran belil kérdezziik meg. A
mérés alapvetden a lakossagi és mikrovallalati igyfélkorre
terjed ki. Az 4tfogo elégedettséget -200-t6l +200-ig terje-
dé skalan értelmezziik.

Par éve a kérd6ivek kiegésziiltek a Net Promoter Score
(NPS) mddszertannal, ahol a szolgéltato ajanlasanak hajlan-
doésagat kutatjuk: a ,,Mostani tapasztalata alapjan mennyire
ajanlana a Telekomot baratainak, csaladtagjainak?” kérdés-
re O-t6l (,egyaltalan nem ajanlanam”) 10-ig (,,kimondottan
ajanlanam”) terjedd skalan adhatnak lgyfeleink értékelést,
igy pontosan azonosithatd, hogy mely tranzakcidtipusok
kapcsan sziikséges |épéseket tenni az tigyfélélmény javita-
sa érdekében. Az Uj mdédszertanhoz kapcsolédo adatfeldol-
gozas folyamatat 2020-ban tovabb finomitottuk.

Még ugyanebben az évben a telefonos ligyfélszolgalaton
bevezettlik a hivas utani azonnali értékelés lehet6ségét,
hogy minél élménykozelibb képet kapjunk arrél, mennyire
voltak elégedettek ligyfeleink a kapott kiszolgalassal. Az Uj
madszer jelent6sen novelte a mintaszamot, aminek kdszon-
het6en azéta még nagyobb részletességgel tudjuk vizsgalni
a visszajelzéseket.
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Az elégedettségi kérdésekre adott visszajelzések Osszes-
ségében folyamatosan ndéveked6 tendenciat mutattak a
2021-es év soran. Kimagasldan nagy fejlédést tudott elérni
a Magyar Telekom a Call Centerbe betelefonaldk és a we-
bes fellletet hasznalok ajanlasi hajlanddsaga (NPS) és az
lgyintézés hatékonysaga (CES) terén.

A Covid—19-jarvany miatt a Magyar Telekom idomult a
megvaltozott elvardsokhoz, igy Call Centerlink id6szakosan
tdvmunkaban végezte feladatait, illetve a személyes vagy
bolti értékesité munkatarsak részben Telesales tevékeny-
séget is ellattak. A kutatasi eredményekbdl egyértelmien
latszik, hogy ebben a masodlagos tevékenységben is a Te-
lekomtdl elvart szinvonalas teljesitményt nyujtottuk az év
soran.

A Magyar Telekom elégedettségmérési rendszerének har-
madik épitékdve a szolgaltatdsok mindségének mérése.
Havi gyakorisaggal kérdezziik meg ugyfeleinket — az NG
ICCA moddszertananak alkalmazéasaval — az egyes szolgal-
tatdsaink hasznalataval kapcsolatos elégedettségiikrél.
A kutatasnak kdszonhetéen lehetdségiink nyilik a terlleti,
technoldgiai problémak felderitésére és kdvetkezésképpen
célzott kezelésiikre.

A 2021-es év soran figyelemmel kisérhettiik tobbek kozott a
kiemelt fel- és letoltési képességgel rendelkez6 (500 Mbit/
sec feletti) koaxos Ugyfeleink értékelésének folyamatos ja-
vulasat, illetve optikai technoldgian lévé lgyfeleink kima-
gasld elégedettségi szintjét. Tovabba stabilan pozitiv képet
mutat a telekomos ligyfelek mobilhang- és -adathasznalat-
tal kapcsolatos 0sszelégedettsége.

Kilén hangsulyt helyeziink az — egyébként alacsony ara-
nyl — negativ lgyféljelzések kezelésére, és torekszlink arra,
hogy ezekre révid idén beliil megoldast talaljunk, valamint
ezen visszajelzések alapjan felmérjik azokat az tigyfelek al-
tal jelzett ,pain point”-okat, amelyeken érdemben javitani
tudunk folyamat- és mikodésfejlesztés keretében.

A Magyar Telekom az ligyfélelégedettség-méréseket az liz-
leti Ggyfélkorben jelenleg tobbszintl méréseken keresztiil
végzi.

Valtozasok az elégedettségmérésben — Mikro-, kis- és ko-
zépvallalatok

2020 januarjatol a Magyar Telekom Nyrt. atvette a T-Sys-
tems Magyarorszagtél a mikro-, kis- és kozépvallalati
(SOHO és SMB) lgyfelek kezelését. Ezaltal a SOHO- és az
SMB-szegmens a 2018-2019-es id6szak utan Gjra Magyar
Telekom Nyrt. irdnyitas ala keriilt, mig a nagyvallalatok és
intézmények maradtak a T-Systems kezelésében.

Az lgyfélkezelésben tortént valtozasok ellenére az elége-
dettségmérési mddszertan nem valtozott, a SOHO-szeg-
mensben tovabbra is a TRI*M, mig az SMB-ben a stratégiai
elégedettségkutatas keretében mérjiik az igyfél-elégedett-
séget.

A 2019-es évre mar kialakult egy elégedettségmérési rend-
szer, ahol is a mikrovallalatok (SOHO) elégedettségének és
lojalitdsdanak mérését tovabbra is a TRI*M-kutatas latja el
féléves gyakorisaggal. A TRI*M-mérés 2017-es modszer-
tani valtasabol addédéan a SOHO-szegmens esetén is csak
az ett6l az évtdl érvényesiilé trendekbdl lehetséges a ko-
vetkeztetéseket levonni, mig az SMB-szegmensben az elsé
sikeres, 2018-as mérés — mint bazisév — utan 2019-ben és
2020-ban is az lgyfelek elégedettségét mar a stratégiai
elégedettségkutatas keretén belil mértiik.

TRI*M - Mikrovallalatok (SOHO)

A Magyar Telekom mikrovallalatok kérében mért TRI*M-in-
dexe 2021-ben magasabb volt, mint fébb versenytarsaié,
azaz a tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd mikrovallalatok
kérében 2021-ben 0sszességében a Magyar Telekom (gy-
feleinek volt a legmagasabb az elégedettsége, lojalitasa.
A mobilszolgaltatasra eléfizetd SOHO-lgyfelek elégedett-
sége, lojalitdsa némileg erd6sebb a vezetékes szolgaltatast
hasznalo eléfizet6kével szemben, a legmagasabb TRI*M-in-
dexet a Magenta 1 Business ligyfélkorben mértiik. A kedve-
z6 eredmények tobbek kézott a fix és a mobil szolgaltatasok
mind&ségének, a CEX-aktivitasoknak kdszénhetdk, valamint
a kilénboz6 csatornak és kilonboz6é lgyek intézésének
értékelésében érezhetd a kisvallalkozasok kiszolgalasanak
mindségét javitd intézkedések hatasa is.

Eves stratégiai elégedettségi kutatas — kis-, kdzép- és
nagyvallalatok

Az éves elégedettségi kutatasban az lzleti ligyfelek IT- és
telcodontéshozoit kérdezzilk meg a Magyar Telekom Nyrt.
és a T-Systems kezelésében |évé szolgaltatasokkal és az
ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos elégedettséglikrol.

A kutatas kérdéives felméréssel torténik, a Magyar Telekom
Nyrt. altal kezelt KKV-szegmensben telefonos, mig a T-Sys-
tems Magyarorszag nagyvallalati és intézményi tigyfeleinek
korében hibrid (online + telefonos) modszertannal.

2018-ban a kutatds mintajat kibévitettiik az SMB-szeg-
menssel, kdvetve a T-Systems Magyarorszag Uj szeg-
mentacios besorolasat. igy a 2019-es mérés soran mar az
SMB-szegmensre is rendelkezésre alltak a 2018-as bazis-
adatok az éves Osszehasonlitdshoz. 2020-ban ugyan az
SMB-szegmens visszakerilt a Magyar Telekom Nyrt. gon-
dozasaba, de az Ugyfelek elégedettségének mérése nem
valtozott.

Mind az SMB-, mind a nagyvallalati ligyfelek elégedettsé-
gét egy kutatasban, azonos mddszertannal mértiik 2020
soran.

Viszont 2021-ben szétvalt az SMB- és a nagyvallalati igyfe-
lek elégedettségének mérése. Az SMB esetében maradt a
kordbbi mddszertan egy kisebb mddositassal. A valtozas is
arrél szolt itt, hogy megerésitettiik a kutatasban a verseny-
tarsmintat azért, hogy a jobb 6sszehasonlithatdsag végett
a versenytarsak tgyfeleinek korében is stabilabb bazisa le-
gyen az elégedettség mérésének.

Ezzel szemben a nagyvallalati terlileten egy Uj elégedett-
ségmérési keretrendszert alakitottunk ki tobb célzott mé-
réssel, ami ugyanakkor azt is jelentette, hogy az éves al-
talanos elégedettségi kutatasbol kikeriltek a mélyinterjuk
(ezek szerepét veszik at mas mérések). A kérdGives kutatasi
szakasz soran 2021-ben a teljes ligyfélkorbdl véletlendl ki-
valasztott 416 SMB- és 480 nagyvallalati ligyfelet értiink el
sikeresen. A kérdéivek felvétele alapvetéen anonim médon
tortént, de a valaszaddknak lehet6séglik volt névvel is val-
lalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe iparagi benchmarkkérdé-
seket is beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelé-
gedettség-mérés valdban fliggetlen legyen, a mérést és az
értékelést piackutatd partner végzi el.

Az eredményeket a Magyar Telekom 6sszteljesitményére,
szolgaltatasi terlleteire és — a nagyvallalatok esetében —
alszegmenseire lebontva dolgozzak fel és mutatjak be az
érintett szakteriiletek képviseldi szamara.

Az egyes szegmensek, valamint azok szakteriiletei az ered-
mények alapjan Ugyfélelégedettség-noveld akcidtervet
dolgoznak ki. Az év végén az akcidtervek megvaldsulasarol
atfogd, a T-Systems Magyarorszag esetében minden al-
szegmenst is feldlel6 6sszefoglald késziil.

A Magyar Telekom éves elégedettségi kutatdsainak eddigi
eredményei alapjan elmondhatd, hogy a cégcsoport 0ssz-
teljesitménye az SMB- és a nagyvallalati szegmensben is
stabilan magas és kiegyensulyozott.

2021-ben az el6z6 évi eredményekhez képest az SMB-szeg-
mensben kiugréan emelkedett az lgyfelek elégedettsége.
Minden teriileten pozitivabbak az ligyfélélmények, mint
tavaly, de az Uzleti folyamatokat tekintve az értékesités,
kapcsolattartas teriiletén javult legnagyobb mértékben az
SMB-ligyfelek elégedettsége. Termékoldalon a vezetékes
portfélidoban, kilondsen az internetszolgéltatasok esetén
az optikai halézati fejlesztések pozitiv hatasat lathattuk vi-
szont a ndvekvd elégedettségi eredményekben.
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Mar korabban emlitésre kerilt, hogy a T-Systems Magyar-
orszag altal kezelt nagyvallalati és intézményi Gigyfélkdrben
Uj elégedettségmérési keretrendszer keriilt kialakitasra. A
keretrendszer részeként 2022-t6l folyamatosan mérjik a
legnagyobb IT/SI projektek zarasa utan tgyfeleink elége-
dettségét, de szintén rendszeresen megkérdezziik a legna-
gyobb havidijas szolgaltatasi szerz6déssel bird tgyfeleink
véleményét is szolgaltatasainkrol.

Ennek a keretrendszernek a részeként az éves stratégiai elé-
gedettségi kutatast is Uj alapokra helyeztliik 2021-ben. Az
online/telefonos hibrid rendszer(i kutatas a korabbihoz ké-
pest egy egyszerlibb kérdéssorral mikodik, viszont minden
portfolio- és lzleti folyamati terlletre vonatkozéan szolgal-
tat Net Promoter Score (NPS) és tin. Net Satisfaction Score
(NSS) elégedettségi eredményeket. Itt az NSS — az NPS-hez
hasonléan — 0-10-es skalan mért és kalkulalt mutatd, de
nem ajanlast, hanem Osszesitett elégedettséget takar. Az
Uj mddszertan miatt a 2021/2020-as 6sszehasonlitast most
nem tudjuk elvégezni, de az egyes szakteriiletek és Uzleti
folyamatok NPS és NSS score szerinti elégedettségi szintje
mindenitt kiemelked6en pozitivan alakult a 2021-es mérés
szerint. Ez az eredmény is megerdsiti, hogy a nagyvallalati
szegmensben is sikeriilt megdrizni és magas szinten tartani
lgyfeleink elégedettségét.

Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartéi elégedettségi kutatasra minden negyedév
végén keriil sor azon ligyfelek esetében, akik igénybe vették
a Magyar Telekom telefonos vagy e-mailes hibabejelentési,
ligyintézési folyamatait. igy azon Ugyfelek kapcsolattar-
tdinak tesszlk fel kérdéseinket, akik hibabejelentéseikkel,
panaszaikkal a Magyar Telekom Nyrt. tigyfélszolgalatahoz
vagy a T-Systems Service Deskhez fordultak.

A mérés a T-Systems Service Desk esetén kiils6 partner
bevondasdval, minden negyedév végén kb. 200 kapcsolat-
tarto telefonos megkeresésével torténik; a kapott valaszok
alapjan az értékelés a negyedév zarasat kdvetben készil el.
A negyedik negyedéves mérés zarasat kovetben elkésziil a
kapcsolattartdi elégedettségi kutatas éves dsszefoglaldja,
amelyet bemutatunk a szakterileteknek.

A Magyar Telekom Nyrt. igyfélszolgalati teriiletére vonat-
kozoan folyamatos, sajat (ICCA) elégedettségmérés zajlik.
Ezt egésziti ki az SMB-terliletre vonatkozéan egy negyed-
éves, Un. ,Detractor” kutatas, szintén kiils6é partner bevo-
nasaval. Ennek lényege, hogy minden negyedév végén
egy reprezentativ minta alapjan megkeressik telefonon a
valamilyen tranzakcidt végzé ligyfeleket, s beazonositjuk az
lgyintézésiikkel elégedetleneket. Ezen elégedetlen part-
nerekkel kvalitativ jellegl interju készil, hogy mélyebben
megérthesslk problémaikat.
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Minden negyedévben a kutatds zarasa utdn, az interjuk ki-
értékelése alapjan az érintett (zleti teriiletekkel kdzdsen
azonositjuk azokat a folyamati terlileteket, ahol valtoztatni
szlikséges, majd erre (izleti aktivitast fogalmazunk meg.

2021-ben mindkét csatorna (Magyar Telekom Nyrt. Ugyfél-
szolgalat és T-Systems Service Desk) magas szinten teljesi-
tett, és kifejezetten pozitiv hatast gyakorolt a Magyar Tele-
kom megitélésére. Mind az ligyintézés folyamata, mind az
ligyintéz6k szakmai felkésziiltsége, kompetenciaja és ligy-
felekkel valéd banasmadja kiemelkedd megitélés(. Az év so-
ran az Ugyintézéseket nagy toébbségében gordiilékenynek
és sikeresnek tartottak az ligyfelek. Az ligyintézések idGtar-
tama jellemzéen megfelelt a Magyar Telekom 4altal vallalt
SLA-nak és az ligyfelek elvarasainak.

A fentieken tulmenéen a Magyar Telekom SMB-terlletén
2021-ben egy értékesitéi kapcsolattartéi elégedettségi
kutatast is bevezettiink. A kutatas negyedévente zajlik, és
segitségével az SMB-szegmens értékesité kollégai a mun-
kajukkal kapcsolatosan rendszeres és direkt visszajelzést
kapnak Ugyfeleikt6l. Az Ugyfelek az értékesité kollégak
munkaja mellett az egyes SMB értékesitési csatorndkat
(elégedettség 1-5-0s skalan) és dsszességében a Magyar
Telekomot is értékelik (NPS ajanlasi mutatd segitségével).
Az eredmények a teljes 2021-es évben folyamatosan magas
elégedettségi szintet mutattak.

UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az lgyfél hangja és jelzése minden esetben fontos sza-
munkra ahhoz, hogy fenntartsuk szolgaltatasaink magas
szinvonalat az lgyfelek elvarasainak megfeleléen. A Ma-
gyar Telekom Ugyfeleit6l érkezé visszajelzések folyamato-
san segitséglinkre vannak szolgaltatasaink, folyamataink
kialakitasaban, rendszeres fellilvizsgalataban, atalakitasa-
ban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetlink Ugyfeleink
elégedettségére és a magas szint( lgyfélélmény biztosi-
taséra. Feladatunknak tartjuk, hogy a panaszok vizsgélata
nyujtsunk tgyfeleink szamara. Ennek mentén az egyedi igé-
nyekhez igazitott megoldasokkal alakitjuk ujra élménnyé a
Magyar Telekom szolgaltatasainak tovabbi hasznélatat az
lgyfél részére.

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedd mi-
néségl szolgaltatasokat nydjtsunk, valamint a felmerilé
panaszok kezelésekor gyors megoldast biztositsunk. 2021-
ben az évek 6ta elhizddd nehéz kiilsé korilmények miatt
még inkabb toérekedtlink az egyedi, ligyfeleink élethelyze-
tének és igényeinek megfelelé megoldasokra, ezzel is hang-
stlyozva, hogy a Magyar Telekomra barmilyen élethelyzet-
ben szamithatnak ligyfelei.

2021-ben folyamataink és kiszolgalasunk javitasa eredmé-
nyeképpen a panaszok szdma jelentésen, 23%-kalv csok-
kent.

Képviseljik, hogy a valds jelzéseken és lgyféligényeken
alapuléd megoldasok, fejlesztések altal a Magyar Telekom
tgyfeleinek igényeiknek megfelel6 szolgaltatdsokat tu-
dunk biztositani, igy szolgaltatasaink hasznalata, a ,Tele-
kom-lgyfél vagyok”-élmény a kapcsolat minden szakasza-
ban fenntarthato és fejleszthet6.

UGYFELEINK BEVONASA
Telekom Vivicitta

2021-ben ismét élé esemény formajaban hozhattuk el a
Telekom Vivicittat a futds szerelmeseinek, bar a vilag-
jarvany éppen aktudlis hulldma miatt sajnos nem a meg-
szokott, kora tavaszi id6pontban keriilt megrendezésre a
verseny. A juliusi rekkend héség ellenére nagyon sok futd
nevezett a hosszabb-rovidebb tavokra, amelyek rajtja és
célja ujra a Margitszigeten volt.

A kétnapos versenyre 670 magyarorszagi teleptlésrol
érkeztek versenyzdk, akik kozil a legtobben a 26—-40-es
korosztalyt képviselték. A félmaraton nevezdi kdzott a leg-
idésebb futd 79 éves volt, a verseny legidésebb nevezéje
pedig egy 86 éves holgy volt, aki a gyaloglasban indult. A10
km-es tavon a holgyek (54%), mig a félmaratonon a férfiak
(64%) voltak tobbségben.

Ez volt a 25. alkalom, amikor a Vivicittd és a Budapest
Sportiroda egyittm(kodott a Magyar Telekommal, ez pe-
dig mar sporttérténeti jelentéségl. A 25 év alatt Budapes-
ten és tovabbi 11 vidéki varosban 65 eseményen 466 200
nevezd élhette at a Telekom Vivicittakon a kdzds sportolas
élményét.

Az él6 versennyel parhuzamosan megrendezésre kerliilt a
Virtulis Telekom Vivicitta is. igy mindazok részesei lehet-
tek a versenynek, akik még nem alltak készen arra, hogy
személyesen részt vegyenek az eseményen, vagy vidéken
szerették volna teljesiteni a kivalasztott tavot.

A Magyar Telekom és a Suhanj! Alapitvany elvalaszthatat-
lan részei a Telekom Vivicittanak, és immar jo néhany éve
egymashoz is szorosan kapcsoldédnak az eseményen szer-
vezett k0z0Os aktivitasaikkal, illetve a Magyar Telekom mun-
kavallaléi kérében gydjtott és a vallalat nevében a Suhanj!
részére felajanlott adomanyok révén. A véllalat 2 millié fo-
rint adomanyt biztositott az orszag elsé akadalymentes és
integrativ edzétermének, a Suhanj! Fitnessnek a mikodte-
tésére, illetve a kdzosségi edzések Ujrainditasara.

Ehhez az 6sszeghez adédott még a nevezési dijakbdl dsz-
szegylilt és felajanlott munkatarsi adomany, amelynek ér-
téke tobb szazezer forint volt.

A Suhanj! Alapitvany céljai, mikodése, eredményei rend-
kivll eléremutatd és inspirativ modon képesek a szem-
léletformalasra, a fogyatékkal él6 emberek vildganak
bemutatasara, mindez tokéletes 6sszhangban van a Ma-
gyar Telekom vallalati értékeivel és markajaval, amelyek
megkdvetelik, hogy elismerjik, értékeljik, sét hasznosit-
suk egymas egyéni és személyes kiilonbségeit, azaz a sok-
sziniség megvaldsitasat.

Mobildonor Program

A Magyar Telekom 2020-ban inditotta el pilotként azt a
programot, amely az otthon kalléd6 okostelefonok 0sz-
szegyljtésével segit raszoruld csalddoknak, hogy 6k is
beléphessenek a digitalis vildagba. 2021-ben megtdrtént a
program teljes kiterjesztése, demoprogrambdl egy folya-
matosan m(ikodd vallalassa tétele, valamint az inkluzivitas
megteremtése a felajanlok és partnerek bevonasaval.

A Mobildonor Programba jelentkezék felajanlhatjak a hasz-
nalaton kivili, de még miikédéképes okostelefonjukat egy
raszoruldnak, igy Mobildonorokka valhatnak. Azzal, hogy Uj
életet adnak egy régi késziilékiiknek, és eladomanyozzak
azt egy hatranyos helyzetben lév6nek, ténylegesen meg-
valtoztathatjak valaki életét. A telefonok a kezdeményezés
szakmai partnerén, a NIOK Alapitvanyon keresztil jutnak el
Uj tulajdonosaikhoz, akiket elére meghatarozott palyazati
szempontok alapjan valasztanak ki.

A Magyar Telekom minden arra alkalmas hasznalt telefo-
nért futart kiild, a begy(ijtott készlilékeken pedig elvégzi a
szlikséges, aprobb javitasokat és szlikség esetén az adat-
mentesitést is, s6t a készllékek mellé SIM-kartyat is biz-
tosit.

A Magyar Telekom tavaly év végén tobb mint 1000 db
haszndlt, felujitott mobilkészlilékkel egészitette ki a
Mobildonor Program keretében az ligyfelei altal felajanlott
hasznalt késziilékeket.
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Telekom T6ér6dés adomany

A Magyar Telekom 2021-ben is térekedett arra, hogy a
csalddok szamara gondtalanabba tegye a felkésziilést az
linnepekre és megkonnyitse a karacsonyi kapcsolattartast.
Emellett ebben az évben egy masik célt is kitlizott: nagy-
szabasu, ugyfelei egylittmikodésére épité programmal
hivta fel a figyelmet a gondoskodas és az egymasra figye-
[és fontossagara. Az Ginnepi id6szakban 10 napos korlatlan
mobilnettel ajandékozta meg lgyfeleit, és egyuttal arra
hivta éket, hogy vele egylitt osztozzanak az adomanyozas
oromében.

A vallalat els6 kdrben 40 millié forint adomanyt ajanlott fel
négy kimagasléan fontos tarsadalmi igy tdmogatasara,
ligyenként két-két civil szervezettel adomanyozasi megal-
lapodéas keretében egylttm(ikddve, az adomanyozasi 6sz-
szeget egyenld aranyban osztva el nyolc kivélasztott civil/
nonprofit szervezet kozott.

Az ligyek és a szervezetek:

Digitalis tudatossag, digitalis felzarkoztatas
m |dea Alapitvany
B |nformatika a Latassériiltekért Alapitvany

m Bagazs Kozhaszn Egyesiilet
®  UNICEF Magyar Bizottsag

Fogyatékossaggal él6k fejlesztése és életmindségének
javitasa

®  Magyar Angelman Szindréma Alapitvany

B Patrénus Haz K6zhasznu Nonprofit Kft.

MinGségi sport lehetdsége hatranyos helyzetii és fogya-
tékkal él6 emberek szamara

®  Suhanj! Alapitvany

B AdniJdga Alapitvany

A tdmogatas itt nem allt meg, ezt az dsszeget a Magyar
Telekom megduplazta, és a masodik 40 millioé forintot ligy-
felei kdzremiikodésével, az 6 dontésiik alapjan, szavazataik
aranyaban osztotta szét a négy tarsadalmi tigy kozott.

Minden lakossagi és Uzleti Mobil dijcsomagos Tele-
kom-lgyfél, aki a Telekom applikacidban november 22. és
december 20. kdzott aktivalta a 10 napos korlatlan mobil-
netet, egyuttal kivalaszthatta, mely (igyet szeretné tamo-
gatni a négy kozil.

A Magyar Telekom ugyfelei 0sszesen tobb mint 750
ezer mobilnet-aktivalassal jarultak hozza ahhoz, hogy
2021-ben a valamilyen szempontbdél hatranyos hely-
zetl  csoportok tébb lehetéséghez juthassanak.



https://www.futanet.hu/cikk/telekom-vivicitta-felmaraton-2021
https://suhanj.hu/
https://mobildonor.hu/
https://ideaalapitvany.hu/
https://infoalap.hu/
https://bagazs.org/
https://unicef.hu/
http://angelman.hu/
http://patronushaz.hu/new/
https://suhanj.hu/
https://www.adnijoga.hu/
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A Magyar Telekom ezzel a kezdeményezéssel egy alacsony
belépési kiiszobbel indulva, széles kdrben akarta rairanyi-
tani a figyelmet tarsadalmilag fontos témakra annak ér-
dekében, hogy az emberek nyitottabbak, elfogaddbbak,
empatikusabbak legyenek, és egy kdvetkez6 [épésben mar
személyes elkotelez6dést is vallaljanak valamely tigy elére-
vitelében, az érintettek tAmogatasaban.

Karbonsemlegesség

Korunk egyik legsulyosabb problémaéja a klimavaltozas,
amely nagyrészt az emberiség altal a légkorbe juttatott
szén-dioxid kdvetkezménye. A Magyar Telekom Nyrt. mar
a 90-es években felismerte a kornyezet- és a klimavédelem
fontossagat, amely szemlélet szervesen beéplilt tevékeny-
ségébe. A fenntarthatdsagi stratégidjaban lefektetett cé-
lok mentén, innovativ megoldasokat alkalmazva a Magyar
Telekom Csoport folyamatosan csokkentette a miikddése
soran felhaszndlt energiat és ndvelte az energiahatékony-
sagat.

A Magyar Telekom Csoport 2021-ben a soron kdvetkez6 he-
tedik karbonsemleges évét zarta.

Amellett, hogy a vallalat sajat mikdodésének karbonlab-
nyomat lenullazta, az ExtraNet Zold 1 GB adatbdvit6 opcid
szolgaltatassal tovabbra is lehet6séget biztosit ligyfelei-
nek arra, hogy maguk is tegyenek a klimavédelemért azzal,
hogy az els6, 100%-ban megujulé energidra épllé zoldszol-
galtatast valasztjak.

Eco Rating

Uj, iparagi szintii 6koldgiai mobiltelefon-mindsitési rend-
szert vezetett be a Deutsche Telekom, az Orange, a Tele-
fonica, a Telia Company és a Vodafone a fenntarthatobb
mobiltelefonok beazonositasa érdekében.

A mobilszolgaltaték 2021 juniusatél kezdédbéen a miiko-
dési terlletlik szerinti 24 eurdpai orszagban kezdték el az
Eco Rating-cimkék bevezetését az értékesitési pontokon.
A részletes értékelést kdovetéen minden egyes mobiltele-
fon-készlilék egy szamitott értéket kap a maximalis 100-as
Eco Rating-pontbdl, amely a készlilék teljes életciklusa so-
ran fellépd kornyezeti hatast jellemzi. Az Eco Rating-cimke
feltiinteti a mobileszk6zok fenntarthatésdganak ot kulcs-
fontossagu elemét, és ennek keretében tajékoztatast ad a
készlilék tartdssagardl, javithatdsagardl, tjrahasznosithaté-
sagarol, tovabba klima- és eréforras-hatékonysagarol.

Az Ugyfelek az Gj weboldalon — www.ecoratingdevices.
com — tajékozodhatnak a kezdeményezésrél és a besorolds
maddszertanarol.

eSIM

A Magyar Telekom célul tlzte ki, hogy mind a lakosségi,
mind az Uzleti szegmensben megismertesse és elterjesz-
sze az eSIM-et, ezért lizleteinkben fokuszba helyeztlk az
eSIM-képes mobilkésziilékek eSIM-mel torténd ajanlasat és
aktivalasat.

Gondoljunk bele: tobb millid plasztikkartya legyartasatol,
csomagolasatol, szallitasatol, tarolasatol védjik és dvjuk
meg a kérnyezetlinket, mivel a modern mobiltelefonokban,
okosorakban, tabletekben rendelkezésre all az eSIM chip,
amelyre par kattintdssal letolthetd az eSIM-profil, felvaltva
a hagyomanyos, fizikai SIM-kartyat. Az eSIM funkcidjaban
megegyezik a hagyomanyos SIM-mel, azaz tokéletes kap-
csolatot biztosit gy a hang-, mint az adatszolgaltatasok
terén, s6t sokkal biztonsagosabba teszi az ligyfelek hétkdz-
napjait, hisz nem sérilhet, nem lehet elhagyni, s6t a profil
biztonsagi kddos torléséig halézaton marad a késziilék,
amelynek holléte kdnnyen felderithetd lopas esetén is.

Az eSIM a jelen technoldgidja, amely vellink van, és biztosit-
ja a fenntarthatd fejlédést a konnektivitasban.

MOST Férum

2021-ben a Magyar Telekom folytatta lakossagi, szakmai
edukéacios rendezvénysorozatat, ahol a digitalizaciordl, a
technoldgia életiinkben vald megjelenésérél és hatésairdl
beszélgetlink szakértékkel. 2021-ben a virushelyzet kdvet-
keztében csak két MOST Férumot rendeztiink.

Az els6 esemény soran a tudomanyos és kulturdlis élet
meghatarozé szereplbivel beszélgettiink Beethoven X.
szimfoniajarol, amelyet a zeneszerz6 oérias halédla utan 199
évvel, nemzetkozi szakérték segitségével, az ember és a
technoldgia egyittmikodésében fejeztek be.

A beszélgetés résztvevoi: Szabd Melinda, a Magyar Telekom
kereskedelmi vezérigazgatd-helyettese, Nagyfi Richard, a
Cambridge Mobile Telematics adattuddsa, Bésze Adam ze-
netorténész, Szertics Gergely, a Mesterséges Intelligencia
Nemzeti Laboratdérium partnerkapcsolati menedzsere, Sza-
bd Béla, a Magyar Telekom markakommunikaciés igazga-
tdja és Veiszer Alinda moderator. Kozrem(ikodott Rohmann
Ditta gordonkamdivész és Berecz Mihaly zongoram(ivész.

A méasodik eseményen a kibertér veszélyeit vizsgaltuk olyan
élvonalbeli szakért6kkel, mint Bird Gabriella, Oroszi Eszter,
dr. Krasznay Csaba és Nagy Zoltan.

Jotékonysagi aukcio

2021. december 1-jén nyilvanos aukcio keretében a Ludwig
Muzeumban kozel szazan licitaltak az értékes alkotasokért.
A nyilvanos aukciobdl befolyd tdbb mint 47 millié forintos
bevételt a Ludwig Mizeum részére ajanlotta fel a véllalat, az
Osszeget a kozonségélmény digitalizalasara fogjak forditani.

Omnibusz - felmérés a fogyasztoéi szokasokrol

2021-ben is az Omnibusz-kutatas keretében kérdeztek meg
telekomos és nem telekomos ligyfeleket fogyasztasi szoka-
saikrol, legyen sz6 az alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrol
(mint tévé-, internet-, telefonszolgaltatas) vagy biztositas-
rél. A megkérdezettek szama negyedévente 750 f6.
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https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/eseti-limitbovites/zold-1gb
http://www.ecoratingdevices.com
http://www.ecoratingdevices.com
https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/mobil/e-sim/
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MUNKATARSAK
MUNKATARSAINK BEVONASA

2021-ben 183+ telekomos kolléga 0sszesen 3289,5 orav
onkéntes munkat végzett, ezzel kdzel 12 millié forintv ér-
tékben nyujtottunk elvi hozzajarulast a tarsadalomnak.

Magenta Osszefogas Alapitvany

A Magenta Osszefogas Alapitvany Rékasi Tibor vezérigaz-
gatd és a Telekom felsé vezetésének, azaz a Leadership
Squad tagjainak kezdeményezésére, személyes felelds-
ségvallalasukbdl és anyagi felajanlasaikbol jott létre 2020
juliusadban. Az Alapitvany célja, hogy tdmogatdst nyujtson
a koronavirus-jarvany miatt nehéz helyzetbe keriilt munka-
tarsainknak.

A Magyar Telekomnak a Magenta Osszefogas Alapitvany
tevékenységét bemutatd pdlydzata 2021-ben elnyerte a
Deutsche Telekom altal alapitott Telekom Team Award f6-
dijat kategoriajan belll. Az els6 hellyel jaré 10 000 eurds
dijat Tim Hottges, a Deutsche Telekom vezérigazgatoja
megduplazta, miutdn a nyertes csapat tagjai sajat nyere-
ményliket az alapitvany javara ajanlottak fel, igy az alapit-
vany a dij altal 20 000 eurds tdAmogatasban részesiilt.

Ez a magyar piacon egyedilalld kezdeményezés a szemé-
lyes felajanlasokra tdmaszkodik — az indulétékét Rékasi
Tibor vezérigazgatd biztositotta —, és az igy Osszeadott
keretb6l 2021-ben az alapitvany kuratériuma 135 kérelmet
biralt el pozitivan, amelyekhez kapcsoléddan 18 112 500 Ft
Osszegben itélt meg tAmogatast a munkatarsak szamara.
A tavalyi év soran felajanlott tAmogatasok dsszege 26 663
530 Ft volt, melynek egyik kiemelked6 része a Telekom
mivészeti gyljteményének belsds, munkatarsi aukcidjan
befolyt bevétel, 7 655 906 Ft.

Az alapitvanynak barki kildhet felajanlast, és természete-
sen sziikség esetén barmelyik Magyar Telekom munkatars

igényelhet tAmogatast is.

Munkatarsi aukcio

A Magyar Telekom képzémdivészeti gyljteményét mun-
katarsi és nyilvanos arverésre bocsatotta. Az exkluziv, ki-
fejezetten kollégaknak meghirdetett aukcion 84 kép talalt
gazdara. A munkatéarsi aukcionak kdszonhet6en tébb mint
7 millié forint adomany gy(ilt ssze a Magenta Osszefogas
Alapitvany javara.

RECHARGE DAY

2020. marcius 16-an rendelte el a Magyar Telekom veze-
tésége az altalanos tavmunkat a fokozddd jarvanyhelyzet
miatt. Az ezt kdvets id&szakban a kollégak zémében ott-
honrdl, home office-bdl lattak el feladataikat, és tavolrél
kapcsolodtak a megbeszélésekhez, vallalati férumokhoz,
online rendezvényekhez.

Pontosan egy évvel késébb, 2021. marcius 16-an a hosszu
hétvége meghosszabbitasaként rendkiviili fizetett sza-
badsaggal kdszénte meg a Magyar Telekom vezetGsége a
kollégak munkajat a jarvanyhelyzetben tanusitott helytal-
lasukert.

Az extra szabadnap célja, hogy a munkatarsak arra fordit-
hassak a napot, amire szeretnék: csaladdal valo egydtt-
létre, feltOlt6désre vagy éppen tanulasra, fejlédésre. Az
ugyfelek folyamatos kiszolgalasanak biztositasa érdekében
az Ugyfélszolgalaton dolgozé kollégak a pluszszabadnapot
szamukra tetsz6 id6pontban vehetik ki, szabadsagkeretii-
ket a vallalat egy extra nappal toldotta meg.

BEFEKTETOK

A 2021-es év soran négy alkalommal ismertette a vezér-
igazgato, illetve a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az
adott negyedév eredményeit a befekteték képviseldinek.
(2021. februar 25-26.: 2020. negyedik negyedéves ered-
mények kozzététele; 2021. majus 11-12.: 2021. els6 ne-
gyedéves eredmények kdzzététele; 2021. augusztus 10-11.:
2021. féléves jelentés kdzzététele; 2021. november 9-10.:
2021. harmadik negyedéves eredmények kozzététele).

2021. 4prilis 16-an zajlott le a Kozgytilés napirendjén sze-
repl6 kérdésekben donts igazgatdsagi tlés — a 502/2020.
(X1.16.) Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt fel-
hatalmazas alapjan —, melyen tobbek kozott jovahagytak a
Tarsasag 2020. évi auditalt konszolidalt és egyedi éves be-
szamoldit, dontés szlletett a 2020. évi ad6zott eredmény
felhasznalasardl, és elfogadtak a Tarsasag 2020. évi lzleti
évre vonatkozd Felelds tarsasagiranyitasi jelentését.

A Magyar Telekom fels6 vezetése és a Befektetdi kapcsola-
tok osztaly munkatarsai jellemz6en évente nagysagrendi-
leg 10-15 napot toltenek kiilénbdz6 roadshow-kon és kon-
ferencidkon a pénziigyi vilag fébb kdzpontjaiban, ahol az
alapkezel6k és elemzék jelentds tébbsége tevékenykedik.
Eves szinten koriilbeliil 100 befektetsi és elemzi talalkozo-
ra keriil sor. 2021-ben azonban a Covid—19-vilagjarvany ko-
vetkeztében ezek a talalkozok, konferenciak virtudlis, illetve
online formaban kerliltek megrendezésre.

40

»TARTALOMJEGYZEK

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az
érdekl6dék informéacidigényének kielégitésére. A Befekte-
t6knek menipont alatt az érdekléd6k naprakész informaci-
Okat talalnak a Tarsasag pénziigyi helyzetérél (negyedéves
pénzlgyi jelentések), a kdzgylilésekrol, az osztalékfizetés-
rél, emellett nyomon kévethetik a Magyar Telekom-részvé-
nyek aktudlis arfolyamat, és megtalalnak minden informa-
ciétahhozis, hogy felvehessék a kapcsolatot a Tarsasaggal.
A Befektet6i kapcsolatok terlilet e-mail-cime és telefonsza-
ma a honlapon elérhetd, az e-mail-cimre érkezé kérdésekre
a terllet munkatdrsai rovid id6 alatt valaszolnak.

A befektet6k igényeit a Tarsasdg emellett éves, kétéves
rendszerességgel, kérd6ives modszerrel is felméri. Az ugy-
nevezett perception study elkészitésével egy erre szakoso-
dott, fliggetlen céget bizunk meg, amely egy részletesen
kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezentativ minta-
vétel alapjan méri fel a befektet6k véleményét, igényeit és
elvarasait.
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SZABALY0ZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom — jellemz&en felkérésre, pl. iparagi stra-
tégia, illetve jogszabdlytervezetek tarsadalmi vitara bocsa-
tdsa esetén — szakmai egyeztetéseket folytat az illetékes
szabdlyozd hatdsagokkal és felligyeleti szervekkel, tob-
bek kozott az Innovacids és Technoldgiai Minisztériummal
(ITM), a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaggal (NMHH),
a Gazdasagi Versenyhivatallal (GVH) és a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informacio Szabadsag Hatdsaggal (NAIH). A Ma-
gyar Telekom folyamatosan részt vesz az érdekegyeztetési
forumok munkéjaban (kiilonosen: Hirkozlési Erdekegyez-
tetd Tanacs [HET], Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai
Véllalkozasok Szévetsége [IVSZ — Szbvetség a Digitélis gaz-
dasagért]), melynek keretében a vallalatok kiemelt célja jel-
lemz6en a szabdlyozasalkotassal kapcsolatos kdz0s iparagi,
szakmai allaspontok kialakitasa.

CIVIL SZERVEZETEK

A Civil dijcsomag szolgéaltatast 2004 marciusaban inditot-
ta el a Magyar Telekom. A Magyar Telekom és a T-Systems
Magyarorszag a Magental Business/Nonprofit ajanlattal a
nonprofit szektor digitalizaciéjat kivanja tdmogatni. 2021-
ben 38 szervezetnek 12 hénapos id6tartamban biztositot-
tunk kedvezményes vezetékes- vagy mobiltelefon- és inter-
netszolgaltatast.

HELYI KOZOSSEGEK

A Magyar Telekom az elmult hat évben tébb mint 300 mil-
liard forintot koltoétt Magyarorszagon mobil- és vezetékes
hdalézatainak infrastruktira-fejlesztésére. 2021-ben is foly-
tatddott a Telekom gigabites halézatanak fejlesztése, a
Magyar Telekom 401 ezer Uj optikai elérést épitett, 40 ezer
kabeles elérési pontot pedig gigabitképessé fejlesztett. igy
mar tébb mint 3 millié otthon és vallalkozas szamara kinal
gigabites sebességet, vagyis az altala lefedett pontok 69%-
amar képes az elméleti gigabites sebességre. Jelenleg 1150
telepiilésen érhetd el az optikai haldzat. Egymillionalis tobb
ligyfél kapcsolddik mar a Telekom gigabites halézatahoz.

Az orszdg vezetd telekommunikacids szolgaltatéjaként a
Magyar Telekom a hazai sportélet legnépszer(ibb és leg-
sikeresebb szerepl8inek — a Telekom Veszprém kézilabda-
csapatnak, az FTC-nek — a munkajat segiti.
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A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kézpont (KEK)
2021-ben is folytatta a k6zOsségi kertek mikddtetését a
Csardas Kertben. Bar a Kerthatar K6zosségi Kert ingatlanér-
tékesités miatt megszlint, civil kezdeményezésre egy Ujabb
kdzdsségi kert kerdilt kialakitasra Pomazon, a telefonkdz-
pontunk belsd udvaran.

A koronavirus-jarvany miatt kialakult helyzetben hirtelen
atalakult az életiink, elétérbe keriilt az 6sszefogas, a se-
gitségnyujtas, és folyamatosan Uj megoldasok szliletnek,
ahol a digitalizacié nagy szerepet kap. A Magyar Telekom
felelés vallalatként jar el ebben a helyzetben munkatarsai
és ligyfelei védelme és segitése érdekében. A digitalis tiine-
mények a legnehezebb id6kben is Uj lehetéségeket nyitnak,
és lehet6vé teszik, hogy hétkdznapi életlinkben valtozast
érjlnk el, 4j modon tehessiink egymasért.
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JOVO GENERACIO

2021-ben a ,Legyélteis! MOST generacios” program kere-
tében 652 kozépiskolas didkot értlink el.

2021-ben a Magyar Telekom a Hintalovon Alapitvannyal
partnerségben, véleményvezérek bevonasaval inditott
edukéacios programot Digitalis Szilé vagyok! néven. A kam-
pany célja, hogy felhivja a szlil6k figyelmét a gyermekek
online térben valé megjelenésének lehetséges veszélyeire,
és iranymutatdast adjon, hogyan lehet tudatosan és bizton-
sagosan tartalmakat megosztani a kdzdsségimédia-fellile-
teken.

A kampany kdzponti eleme az alapitvany szakmai partner-
ségében megalkotott online kérddiv, melynek kitdltésével
mindenki felmérheti, mennyire vannak biztonsagban gyer-
mekeirél készilt, kdzdsségi csatornakra feltoltott képei,
videdi, egyben visszajelzést kap, hogyan érdemes biztonsa-
gosan posztolni. (Tovabbi részletek a Digitalizacio fejezet-
ben olvashatdk.)

2021-ben Ujra 24 6ras gyakornoki felvételt hirdetett a Ma-
gyar Telekom. Az egyediilallé kivalasztasi folyamat sordn a
vallalat egy nap alatt 200 jelentkezéb6l 21 tehetséges fia-
talt szerzédtetett, akik szeptemberben — a Randstad friss
felmérése alapjan — a telekommunikacids szektor legvon-
z6bb munkahelyén kezdhették épiteni karrierjiiket. (Tovab-
bi részletek a Sokszinliség és esélyegyeynléség fejezetben
olvashatdk.)

MEDIA

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minél
szélesebb korben, a média képviselSivel egyuttmiikodés-
ben eljuttassa a digitalis eszkdzok adta lehetGségeket min-
den korcsoport részére.

Negyedjére is meghirdette nagy népszerlségnek érvendd
irodalmi palyazatat a JCDecaux, melynek nyertesei a leg-
forgalmasabb busz- és villamosmegallok plakatfeliletein
mesélhették el egyoldalas torténeteiket. Az ,Alljon meg
egy novellara!” palyazat dontds alkotasai — 2021-ben el6-
szO0r — a Magyar Telekom kiemelt tamogatasaval virtualis
kiterjesztést kaptak, vizualis podcast formajaban is meg-
széblaltak neves szinm(ivészek el6adasaban. A dijazott szer-
z6k a Magyar Telekom MagentaKraft mentorprogramban is
részt vehettek.

Folytatédott a Magenta podcastcsatorna, ahol digitalis
kotédéssel érdekességeket és tudast, példaértékd torté-
neteket, valéban hasznos ajanlasokat oszt meg a vallalat a
hallgatokkal, érthetévé és kdnnyebbé téve ezéltal az eliga-
zodast mindennapjainkban.

A podcastcsatorna egyarant szél azokhoz, akik még csak
ismerkednek a technoldgia kindlta lehet6ségekkel, és azok-
hoz, akik mar jartasak benne: a végeredmény szérakoztato
és tartalmas parbeszéd mindennapi életlinkrél és a minket
korllvevd digitalis vilagrol.

A Pont.MOST blogon is kiemelt témava valt a home office,
a digitalis megoldasok, a kapcsolattartasi lehetéségek ka-
rantén idején.

ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2021-es fenntarthatdsagi céljai kdzott
is jelentds szerepet szant a személyes adatok védelmének,
kilonos tekintettel a 2018. majus 25-tél alkalmazando alta-
lanos adatvédelmi rendeletre (GDPR). Tarsasagunk a sze-
mélyes adatok biztonsagat kiemelkedd biztonsagi, informa-
tikai, technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom miikddése, termékeinek fejlesztése és
szolgdltatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit
lgyfelei, munkavallaloi és (izleti partnerei személyes ada-
tainak védelmére. A Magyar Telekom a személyes adatokat
az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és a minden-
kor hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfelel6en kezeli,
figyelemmel az Eurdpai Adatvédelmi Testilet és a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag (NAIH)
iranymutatdsaira is. A Magyar Telekom nagy hangsulyt
helyezett arra, hogy felkész(iljon az altalanos adatvédelmi
rendelet alkalmazédsara. A Téarsasag a személyes adatok
biztonsagat kiemelkedd biztonsagi, informatikai, technikai
és szervezési intézkedésekkel garantdlja. A vallalat csatla-
kozott a Deutsche Telekom Csoport azon tagvallalataihoz,
amelyek magukra nézve kotelezd érvénnyel elfogadtak a
Deutsche Telekom Csoport adatvédelmi iranyelveit (Bind-
ing Corporate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit
és alvallalkozoit a személyes adatok megfeleld kezelésére
és biztonsadganak garantaldsara vonatkozd jogszabalyok,
iranymutatdsok, valamint belsé szabalyzatok naprakész is-
merete érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom adatfeldolgozokat
vesz igénybe, az adatfeldolgozasi szerz6dés megkdtése so-
ran megkdveteli partnereitél is, hogy az ligyfelek személyes
adatait bizalmasan kezeljék, és magas szinten gondoskod-
janak azok megfeleld védelmérdl.

Ugyfeleink részére tdbb csatornan keresztiil tajékoztatést
nyudjtunk személyes adataik kezelésérél, és lehet6vé tesz-
szlik, hogy személyes adataikhoz hozzaférjenek, valamint
gyakoroljak valamennyi, a GDPR altal biztositott érintetti
jogukat, tovabba fogadjuk és kiemelten kezeljiik az adatke-
zeléssel kapcsolatos bejelentéseket, valamint ezekre hatar-
id6n beldl, tényszerlien és érdemben valaszolunk.

A témardl részletesebb tajékoztatdé ezen az oldalon olvas-
haté.

ELEKTRONIKUS ADATOK HOZZAFERHETETLENNE TETELE

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerin-
tézkedést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. térvény a Biintetd
Torvénykdnyvrél vezette be.
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Az intézkedés legfontosabb szabdalyait a biintetéeljarasrol
52016 1998. évi XIX. torvény (Be.) 158/B-D §-a rendezi. A Be.
az intézkedés két formajat kilonbozteti meg: az elektroni-
kus adat eltavolitasat, melyre a tarhelyszolgaltatok kotele-
zettek els6 korben, illetve az elektronikus adathoz vald ide-
iglenes és végleges hozzaférés megakadalyozasat, melyre
a hirkozlési szolgaltatdk kotelezettek.

A kozvadra Uldézendd blincselekmények meghatarozott
kore esetén a weboldalak blokkolasa vagy szlirése tehat a
Be. altal alkalmazott intézkedés szerint torténik: az elektro-
nikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a birdsag
rendelheti el elektronikus adathoz valé hozzaférés ideigle-
nes megakadalyozasaval. Ennek az intézkedésnek a célja
eredetileg nyilvanvaléan az volt az Uj blintet6 torvénykonyv
megalkotéasakor, hogy bizonyos sulyos esetek felmeriilése-
kor (gyermekpornografia, allam elleni blincselekmény vagy
terrorcselekmény esetén) ne kelljen a jogerds itéletig varni
a tartalom blokkolasara.

Az egyes biintet6jogi targya torvények modositasarol
sz06l6 2015. évi LXXVI. térvény jelentdsen kibdvitette azon
blincselekmények korét, melyek esetében — birdsagi hata-
rozattal — az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kdtelezé.

Ma mar ilyen

a kabitdszer-kereskedelem,

a kéros szenvedélykeltés,

a kabitoszer készitésének elGsegitése,
a kabitdszerrel vald visszaélés,

az Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,
a gyermekpornogréfia,

az allam elleni blincselekmény,

a terrorcselekmény

vagy a terrorizmus finanszirozasa is,
ha egy elektronikus adat e blincselekményekkel all 6ssze-
fliggésben.

Azideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak tech-
nikai lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hato-
sag (NMHH) és az internetszolgaltatok a felelések.

2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése
utan jelent meg a szerencsejaték szervezésérol szoldé 1991.
évi XXXIV. torvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV) hasonlé eljarasa, miszerint az allami adé-
hatésag — birdsagi kbzremikodés nélkil is — elrendelheti
az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét annak az elektro-
nikus hirkozlé halézat Utjan kozzétett adatnak, amelynek
hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele tiltott szerencseja-
ték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatérozatan alapulé ideiglenes hozzaférhetetlenné
tétel akar 365 napig tarthat.



https://tudatosdigitalis.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500076.TV
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500076.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.tv
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2015. januar 1-jét6l az emberi alkalmazasra kerllé gydgy-
szerekrél és egyéb, a gyogyszerpiacot szabalyozo torvé-
nyek mddositasardl sz6lé 2005. évi XCV. torvény alapjan
az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet (OGYEI) is felhatalmazast nyert hamis vagy nem
engedélyezett gydgyszerek esetén az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére,
vagy kérheti a weboldal tarhelyszolgaltatdjat, hogy a kifo-
gasolt oldalt tavolitsa el.

A hasonldsdg a birésag és a NAV altal elrendelhet6 intéz-
mény kdzott annyira erés, hogy a végrehajtasért egyarant
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdag felels.

Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkozlésrél sz6l6
2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014.
januar 1-jét6l miikodteti a kozponti elektronikus hozzafér-
hetetlenné tételi hatdrozatok adatbazisat (KEHTA), és a
mikodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat.
Ez az adatbéazis tartalmazza tehat azokat a birésagi vagy
a NAV altal hozott hatarozatokat, melyek a blokkolandd
weboldalak cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz minden
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak kotelezd csatlakoz-
nia, és ezaltal minden el&fizetéjének elérhetetlenné kell
tennie a tiltott weboldalakat. Ezeket az oldalakat tehat a
torvényi el6irdsok szerint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom tézsdén jegyzett piacvezet6 tavkozlé-
si vallalkozasként minden elemében eleget tesz a magyar
jogszabalyi eldirasoknak, tovabba aktivan részt vesz az
agazati dnszabalyozasban és az agazati civil szervezetek
munkajaban is.

SZPONZORALAS

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének célja az él-
mény- és értékteremtés az ligyfelek és partnerek szdmara.
A csoport az orszag egyik legnagyobb szponzoraként az
elmualt évtizedekben jelentds dsszeget forditott a magyar
sport és kultura tdmogatasara.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkdtelezett tdmogatd-
ja a hazai sportéletnek, és szponzoraciés stratégidjanak
meghatarozo részeként tekint a sportra. A véllalat bliszke
arra, hogy szponzorként szdmos hazai sportdg és sportold
kiemelked§ sikeréhez jarulhatott hozza.

Sportszponzoracidés stratégiajanak fontos elemeként
2018-ban a Telekom négy évre sz6lé megéllapodast irt ald
a Ferencvarosi Torna Clubbal. A szerzédést a felek 2022-
ben Ujabb 4 évre meghosszabbitottak.

A Telekom 2014 6ta tamogatja a Ferencvarosi Torna
Club labdarigdutanpdtlas-nevelését, 2015-t6l a felndtt
férfifutballcsapatot az FTC kiemelt tdmogatdjaként, az
Uj megallapodas alapjan pedig az FTC fétdmogatdjaként.
A vdllalat a tobbszorés Magyar Kupa-, Bajnokok Liga-
ja-, LEN-kupa-gyéztes FTC-Telekom Waterpolo, az Erste
Liga- és Magyar Kupa-gyéztes FTC-Telekom Jégkorong, a
kupagyéztes FTC-Telekom Néi Futball és a szintén nagy-
szer(i eredményekkel rendelkez6 FTC-Telekom Férfi Torna
szakosztalyok névadd tdmogatdja. A 2018-ban bejelentett
megallapodas illeszkedik a Telekom &ltalanos szponzoraci-
0s stratégiajahoz, az anyavallalat nemzetkdzi szintl tamo-
gatasi rendszeréhez: az orszag vezeté telekommunikacids
szolgaltatojaként a cég a hazai sportélet legnépszer(ibb és
legsikeresebb szerepl6inek munkajat segiti.

A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot céglink tébb mint
20 éve tdmogatja. Egylttmikddésiinket Uj szintre emelve
2016 6ta a csapat névadd szponzoraként vagyunk jelen,
hozzéjarulva ezzel egy, a vilagelithez tartozd csapat hazai és
nemzetkozi sikereihez, mint példaul a SEHA-liga megnye-
rése vagy a sorozatos Bajnokok Ligaja Final Four-részvétel.
A Magyar Telekom hisz abban, hogy az ilyen vilagszinvo-
nalu teljesitmények, eredmények jelentésen hozzajarulnak
ahhoz, hogy minél tobb fiatal valassza az aktiv sportoldst,
és elbsegitik az egészséges életmdd népszer(sitését.
2022-ben a Magyar Telekom és a Telekom Veszprém to-
vabbi 4 évre megujitotta szponzoracids egylttmikddését.

Biiszkék vagyunk csapataink 2021-ben elért sikereire és ki-
tartdséara ebben a nehéz idészakban.

Az FTC férfifutballistai 32. bajnoki cimiket nyerték el 2021-
ben, illetve bejutottak az Eurdpa Liga csoportkdrébe, a jég-
korong- és a néi labdarligé-csapat megérizte magyar baj-
noki és Magyar Kupa gy6ztes cimét.

2021-ben a Telekom Mobildonor programjanak elkotelezett
tdmogatodja lett a Ferencvarosi Torna Club és a Telekom
Veszprém csapata. A projekt keretein belil hasznalt, de
még muikodbéképes eszkozoket Ujit fel a Telekom és juttatja
el radszoruldk szamara.

A Telekom fontosnak tartja a tdomegsport tAmogatdasat is,
igy tébb mint 20 éve névado tAmogatdja a Telekom Vivicit-
tanak, amelyen a profi sportolok mellett rengeteg amatér
futd, illetve csaladok is részt vesznek, hirdetve ezzel a sport
és a mozgas fontossagat a mindennapokban. 2021-ben is-
mét él6 esemény formajaban rendezhettiik meg a versenyt.
Nem a megszokott kora tavaszi id6pontban, hanem a nyar
kdzepén, és atovabbrais fennalld jarvanyhelyzet miatt a ko-
rabbi évekhez képest alacsonyabb nevezgi létszam mellett
zajlott a verseny, azonban a hangulat a helyszinen ugyano-
lyan nagyszer( volt, mint régen. Ugyanakkor azok szamara,
akik inkabb egyediil szerették volna lefutni a versenytavju-
kat, 2021-ben rendelkezésre 4llt a virtualis versenyforma is.

A Telekom Electronic Beats a Deutsche Telekom dijnyertes
nemzetkozi zenei programja. A 2000-ben inditott, Eurépara
kiterjed6 kezdeményezés szamos terliletet feldlel a zenétél
a lifestyle-on és a designon &t a mivészetig és a divatig,
illetve a technoldgiai innovaciokig, fokuszban a digitalis
aktivitasokkal és az élé eseményekkel. Olyan vilaghird ma-
vészekkel, mint a Gorillaz, Grace Jones, Rdisin Murphy, a
London Grammar vagy a New Order, illetve feltérekvékkel,
mint Perel, a FJAAK és sokan masok, a szertedgazo6 prog-
ram vildgszerte rajongokra talalt. A program nemzetkozi
digitalis platformja (www.electronicbeats.net) és az or-
szagspecifikus kiadasok (Magyarorszagon a www.electro-
nicbeats.hu) egyarant naprakész Ujsagirassal és innovativ
torténetmeséléssel jarjak koriil a legaktudlisabb témakat.

2021-ben egy nehéz idészak utan megadtuk Ujra a lehet6-
séget az Ujrafelfedezések nyara keretében, hogy mend, sza-
badtéri, nappali buliban UGjra egyiitt legyen a kdzdsséglink,
s6t, egy kicsit tobbet is: nemzetkozi fellépbvel, helyi tehet-
ségkutatdval és a nyertesnek fellépési lehetéséggel julius-
ban Salfoldon, szeptemberben pedig Orflin.

A Magyar Telekom évrél évre szponzorként jelenik meg a
legnagyobb hazai fesztivalokon. 2020-ban azonban a pan-
démia okozta helyzet miatt ezeknek a fesztivaloknak egy
része tovabbra is elmaradt, tobbek kozott a Telekom VOLT
Fesztival is.

43

»TARTALOMJEGYZEK

2021-ben a Telekom fesztivalkampéanyéanak koncepcidja a
hianyzé fesztivalélmény ujrafelfedezésérél szolt. ,Ha Osz-
szefogtok, egylitt meglepd dolgokra vagytok képesek.” igy
a kreativitas, a Kraft szellemiség és a digitalis tinemények
segitségével kraftolhattak ki a fiatalok a sajat Telekom VOLT
minifesztivaljukat: 3 baréati tarsasag 3 kiilonb6z6 helyen.

Augusztusban pedig a 10 nap Strand eseményen jelent meg
a Telekom helyszini kitelepiiléssel, sajat aktvitasokkal.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500095.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500095.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv
https://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
http://www.electronicbeats.net
http://www.electronicbeats.hu
http://www.electronicbeats.hu
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

SZERVEZET / TARSULAS NEVE

MAGYAR TELEKOM NYRT.
5G Koalicié

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)

GSMA Association

Joint Venture Szovetség (JVSZ)

Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs

Informatikai Vallalkozésok Szévetsége

Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesulet
Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasédga
Magyar Versenyjogi Egyestlet

Ml Koalicio

Munkaltaték Esélyegyenléségi Féruma

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestlete
Magyar Marketing Szévetség

Magyar Reklamszovetség

Amerikai Kereskedelmi Kamara

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG

5G Koalicio

Drén Koalicio

Informatikai Vallalkozasok Szévetsége

Magyar Kérhazszovetség

Magyar Vizikozm( Szévetség

Magyar Projektmenedzsment Szévetség

Ml Koalicio

Hirkozlési és Informatikai Tudoméanyos Egyestlet
Magyar Mérnoki Kamara

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
it Service Management Forum (itSMF)

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara

Magyar Innovacids Szovetség

Zalai Onvezet6 Jarmii Klaszter

Ipar4.0

Magyar Marketing Szovetség

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége
MAKEDONSKI TELEKOM

International Telecommunication Union (ITU)

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)

RIPE Network Coordination Centre
GS1 Macedonia (bar code association)
Maceddn Gazdasagi Kamara

Amerikai Kereskedelmi Kamara Macedénia (AmCham — USA)

Maceddn—Német Uzleti Szovetség
Macedon Informatikai Kamara (MASIT)
GSMA Association

Macedon Epitészeti és Mérnoki Kamara
Eszaknyugat-Macedéniai Gazdasagi Kamara

STRATEGIAI
JELENTOSEGU
TAGSAG

X X X X X X

X X X X

X X X X X X

IRANYiTOI/DONTESHOZOI

TESTULETI TAGSAG
A MAGYAR TELEKOM
CSOPORT RESZEROL

kuratoriumi tagsag
kuratériumi tagsag
elndkség
multinaciondlis tagozat vezetése

elndkség
elndkség

alelndkség

valasztmanyi tag

igazgatdtanacsi tagsag
igazgatdtanacsi tagsag

igazgatdtanacsi tagsag
igazgatdtanacsi tagsag DT

KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI
TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és
kérnyezeti problémak megolddasara is keresi az egyuttmu-
kddési lehetéségeket.

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesilete)
Fenntarthatésagi munkacsoportjanak évek 6ta aktiv tagja
a véllalat. A tagok a fenntarthatésdaghoz kapcsolédoé legkdi-
l6nbdz8bb problémak megoldasaban segitik egymast.

Tarsasagunk folyamatosan egyeztet a fogyatékossaggal
él6k orszagos érdekképviseleti szervezeteivel (AOSZ, EFO-
ESZ, MEOSZ, MVGYO0SZ) az érintettek és segitsik szamara
biztositott akadalymentes lgyfélszolgalatainak és szolgal-
tatdsainak felllvizsgalata és a valtozo igényekhez torténd
adaptdcidja céljabol.

A kollégdk szamos fels6oktatasi intézménnyel kapcsolat-
ban allnak: szakdolgozatok konzulensi feladatainak ellata-
saval, szakdolgozdk ismereteinek bévitésével és szakmai
el6adasokkal segitik az egyetemi munkat.

A Magyar Telekom a magyarorszagi vallalatok kozott el-
s6ként elfogadta és 6nmagara nézve kotelez6 érvénylinek
tekinti az OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara
megfogalmazott iranyelveit.

Az Eurdpai Unid Sokszinliségi Kartajat a vallalat a Hungari-
an Business Leaders Forum (HBLF) 6sszefogédsan keresztil
irta ala, és kotelezd érvényl irdnyelvként tekint ra.

Az ENSZ Globalis Megallapodasat a 10 alapelvre vonatko-
zban a Magyar Telekom alairta, és évente el6rehaladasi je-
lentési kotelezettségének is eleget tesz.

A Magyar Telekom elismeri és elfogadja az ENSZ Fenntart-
haté Fejlédési Célokat (SDG), és a vallalat szempontjabdl
kiemelt jelent6séglieket beépitette a 2016-2020-as Fenn-
tarthatdsagi stratégia kdtelez6en megvalédsitandd feladatai
kozé.

A véllalat évente kdzol adatot és informacidt klimavédelmi
tevékenységéréla CDP (Carbon Disclosure Project) platfor-
mon keresztul.

A Magyar Telekom — Magyarorszagon elséként — csatlako-
zott a Science Based Target Initiative (SBTi) kezdeménye-
zéshez, és rendelkezik a szervezet altal elfogadott kibocsa-
tascsokkentési célokkal.

A villalat csatlakozott az UNFCCC Climate Neutral Now
kezdeményezéséhez.
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2020-ban a Magyar Telekom csatlakozott az Egyenlit6 Ala-
pitvanyhoz, melynek kuratériumaban is képviselteti magat.
Az alapitvany célja azoknak a valtozasoknak az elinditasa
és tamogatasa, amelyek eredményeként tébb ndi vezet6
lesz a magyar gazdasagi, kulturdlis, tudomanyos és politikai
életben.



https://etno.eu/
https://exim.hu/osszes-termek-bank/2718-oecd-tajekoztato-az-oecd-nemzeti-kapcsolattarto-pontrol/file
https://exim.hu/osszes-termek-bank/2718-oecd-tajekoztato-az-oecd-nemzeti-kapcsolattarto-pontrol/file
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
https://sciencebasedtargets.org/
https://unfccc.int/climate-action/climate-neutral-now
https://egyenlitoalapitvany.org/
https://egyenlitoalapitvany.org/

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZEFOGLALO MUKODESI ADATAI
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MAGYARORSZAG ES MACEDONIA FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI v/ g 2020. 2021. 2021/2020 ESZAK-MACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v 2020. 2021. 2021/2020
ecember 31-én december 31-én december 31-én december 31-én

MAGYARORSZAG MOBILSZOLGALTATASOK
El&fizeték szama 5427 445 5633817 3,8 El&fizet6k szama 1104 714 1215086 10,0
Mobilszélessavu eléfizetések szama 3295935 3625093 10,0 szerzédéses ligyfelek hdnyada az 6sszes eléfizetén beliil (%) 46,7 42,4 92
ESZAK-MACEDONIA Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben (4) 284 260 (8,5)
Mobil penetracio (%) (2)(4) 104,6 1094 46 Egy eléfizetére juto atlagos arbevétel (Ft) (4) 212 1912 95)
El6fizeték széma 1104 714 1215086 10,0 VEZETEKES SZOLGALTATASOK
T-Mobile Macedodnia piaci részesedése (2) (3) (4) 478 48,7 19 Hangzsolgaltatasok
AMAGYAR TE!_EKOI\IA MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODES! STATISZTIKAI v decembor o e U2t 2021/2020 Z)e;ieskj;yvfoe”l‘:z‘;:“eg (%) - Eﬁ . ;;'2 1?
MOBILSZOLGALTATASOK Osszes kimené forgalom (ezer percben) (4) 29394 23530 (199)
El6fizeték szama 5427 445 5633817 3,8 Adat és TV szolgaltatésok

szerzdéses gyfelek hanyada az Gsszes eldfizetdn belil (%) 71,8 74,2 34 Kiskereskelmi szélessavu csatlakozdk szama 198 501 204 436 30
Egy tgyfelre jutd havi forgalom percben 2461 2588 5.2 Nagykereskedelmi szélessdvd csatlakozok szdama 15 266 15 650 25
Egy SIM kértyara juto atlagos arbevétel (Ft) (4) 3592 3754 45 Osszes szélessavil csatlakozas N3 767 290086 30
Egy szerzédéses eléfizetésre jutd atlagos arbevétel (Ft) (4) 5079 534 52 IPTV el6fizetdk szama (5) 142495 145 894 24

Egy kdrtyds eldfizetdre jutd dtlagos drbevétel (4) 1154 1193 34

M2M (4) 485 369 (239)
Teljes lemorzsolddas (%) (4) 15,0 11,6 (22,7)

szerzédéses elbfizeték lemorzsoldda (%) (4) 6,4 52 (18,5)

kdrtyds eldfizetk lemorzsoldda (%) (4) 299 229 (23,3)
Nem hang alapu szolgéltatasok ardnya az egy eléfizetére jutd atlagos arbevételben (%) (4) 496 54,8 10,5
Mobilszélessavu eléfizetések szama 3295935 3625093 10,0
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Hangzsolgaltatasok
Osszes tgyfélszam 1339216 1326 219 (1,0)

dsszes kimend forgalom (ezer percben) (4) 2490756 1989 329 (200
Egy hozzéférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimené) (4) 155 125 (19,4)
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) (4) 2100 1952 (70
Adat termékek
Kiskereskedelmi szélessavu internet piaci részesedés (%) (1) 4,2 n.a. n.a.

Kiskereskedelmi DSL el6fizeték szama (4) 454 399 399 831 (12,0)

Kadbel szélessdvu eléfizeték szama 451048 476790 5,7

Optikai szélessdvu csatlakozdsok szdma 415 663 54019 299
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizetd (4) 1321110 1416 740 72
Egy szélessavu eléfizetére jutd atlagos arbevétel (Ft) (4) 343 3702 8,5
Nagykereskedelmi DSL csatlakozasok szama (4) 21917 25737 17,4
TV szolgaltatasok
TV piaci részesedés (%) (1) 34,5 n.a. n.a.

Kabel TV elbfizeték szama 100 574 102 489 19

Szatellit TV el6fizeték szama 212 004 184 384 (13,0)

IPTV el6fizeték szama 925 684 1028 966 M2
Osszes TV eléfizets 1238262 1315839 6,3
Egy TV el6fizetére juto atlagos arbevétel (Ft) (4) 3296 3360 19

' NMHH riport alapjan

@ A macedéniai Elektronikus Kommunikéciés Ugynékség altal kdzzétett adat
© Bevételt hozd aktiv ligyfelek (RPC) alapjan

#2020. december 31-i értékek médositott bemutatas kovetkeztében valtoztak
©) Eliités hiba a 2020. évi kiadott jelentésben
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GRI-TARTALOMMUTATO
Felhasznalt szabvanyok:
GRI101: Alapvetések 2016 GRI103: Vezet6i megkdzelités 2016 GRI 300: Kérnyezeti szabvanyok 2016 GRI 303: Viz és szennyviz 2018
GRI102: Altalanos adatkdzlés 2016 GRI 200: Gazdasagi szabvéanyok 2016 GRI 400: Tarsadalmi szabvanyok 2016 GRI 403: Munkahelyi egészség és biztonsag 2018

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

KULSO SASB
MINOSITES KOD

KOZVETLEN
VALASZ

ADATKOZLES ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

SZAMA CIME JELENTES 2021-BEN OLDALSZAM  LINK

GRI102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016

1. Szervezeti profil

1021 A szervezet neve hitps://wwwtelekom.hu/lakossagi/ugyintezes/ - A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag, roviditett v
elerhetosegek/internetes/impresszum neve Mag\/ar Telekom N\/I't.

102-2 Tevékenységek, http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapveté Gzleti teriiletet fed le: v TC-TL-520a. 2
mérka’}k, te]rmékek és i el el - vgze?ékgs 9’5 mobitkpmmupikéqiés lakossagi szolg{éltaté,sokat (Telekom markanéven),
szolgaltatasok magyar_telekom_csoport - kis- és kozépvallalati szolgéltatasokat (Telekom markanéven),
- nagyvallalati gyfeleknek nyujtott véllalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

Avaéllalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR, gazdasagi és befektetdi kapcsolati,
jogi és tarsasagi lgyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core Uzleti, valamint miszaki és halézatfej-
lesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom irdnyitasi strukturdja elésegiti, hogy a Magyar Telekom az Ugyféligények valtozasara és a piaci kihi-
vésokra rugalmasan és idében reagalva, képes legyen az Uj, innovativ szolgéltatési és Uzleti lehet6ségek kiaknazasara,
valamint az Ugyfelek magas szint, korszer( és hatékony kiszolgélasara. A vezérigazgatd vezetése alatt vezérigazga-
té-helyettesek iranyitjak az egyes irdnyitasi terlleteket (gazdasagi, emberi er6forras, lakossagi szolgaltatasok, kis- és
kézépvallalati szolgéltatasok, vallalati szolgaltatasok, miiszaki, jogi és tarsasagi Ugyek).

102-3 Kdzponti telephely https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/ A vallalatcsoport kozpontja Budapesten taldlhatd (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.). v
elerhetosegek/internetes/impresszum
102-4 Mikodés teriilet https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Avdllalatcsoport miikodési terlilete: Magyarorszag, Macedonia, Bulgaria és Romania. v
IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
102-5 Tulajdonosi szerke- https://www.telekom.hu/rolunk/befektetok- . v
2 sl e G Tt TULAJDONOS TULAJDONI HANYAD
Deutsche Telekom Europe B.V. 59,21%
Egyéb kilfoldi intézmények 20,87%
Belféldi intézmények 4,44%
Belféldi maganszemélyek 9,06%
Sajat részvény 4,39%
Egyéb 2,03%

A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe
Holding B. V., amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (kordbbi nevén a T-Mobile
Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a
Magyar Telekom Nyrt-ben 59,21%-0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel illetve szavazati joggal rendelkezik.

Az adatok a Tarsasag részvénykonyvének 2021. junius 30-ai &llapotat tikrozik. v

102-6 Kiszolgalt piacok http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport belfoldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott tartalom-, média- és mas, nem v
http: wwwtelekom hu/rolunk/vallalatrol/ hozzaferési szolgaltatasokat menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommuni-
magyar_telekom_csoport kécios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régid piacain mikédnek.

102-7 A szervezet mérete https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak [étszama: 6786 £ (2021.12.31. zardlétszam, redukalt fében) v

financial_report_21g4_hu.pdf



https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/impresszum
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/impresszum
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/impresszum
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/impresszum
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_report_21q4_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_report_21q4_hu.pdf
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. . .. " KAP LODC .
ADATKOZLES ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI OLDALSZAM LINK KOZVETLEN LEN$I§((3)E§ < KULSO SASB
SZAMA CIME JELENTES 2021-BEN VALASZ TEMAK MINOSITES KOD
102-8 Alkalmazottak és Sokszinliség és esélyegyenléség 30 https:/www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/  Vallalatunk szinte minden teriletén foglalkoztat killsé munkaerét, akiknek foglalkoztatasa az egyes igazgatésagok Tehetségme- v 8 Bt 10 B
egyéb munkaval- eleiiissagetiipeRnYmebli g sajat hataskorében torténik. Jellemzéen egyedi, specidlis és hidnyzo tudést hozunk be igy a killsé munkaerépiacrdl,  nedzsment o =
lalok https://www.telekom.hu/rolunk/Karrier/ illetve atmeneti er6forras-sziikségletet potlunk a vallalat kiilénbozé terlletein. Az elvégzendé munka tipusa valtozatos, Digitélis készség- M
kickstart nem specifikalhato. fejlesztés

A Magyar Telekomnal 2021. dec. 31-én 146, a T-Systems Magyarorszagnal 54 gyakornokot foglalkoztattunk, kdztiik

28 Mobiltudoés gyakornok, akik az Uzlettérben és online fellileten keresztiil timogatték az ligyfeleinket. Az dsszesen
200 gyakornokot érint6 program soran valddi szakmai feladatokkal szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot a f6iskolai és
egyetemi hallgatdk a cég legkilénbdzobb teriiletein. Sokszinli gyakornoki csapatunk tagjai kozétt vannak informati-
kusok, kdzgazdaszok, kommunikacids szakemberek, de dolgozott vellink mér épitész- és kertészmérnok-hallgato is. A
programba vald jelentkezés nem kétédik egyetemi szakhoz, mi arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul,
amit megtanult, hogyan gondolkozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbol, az egyéniségbél és az egyedi gondol-
kodasbol szlletnek a nagyszer( dolgok.

2021-ben 22 kivalasztott, felséoktatdsban tanuld hallgaté csatlakozott a Telekom Kickstart programjéhoz. Az egy éves,
specidlis képzési program 6ésszesiti mindazon elvarasokat, amelyet a péalyakezd6ktél elvar a Magyar Telekom. Szakmai
és soft-skill tréningek, design thinking tréningek vartak a gyakornokokat. A szertedgazé szakmai terlleteken dolgozo
Kickstart gyakornokok az agilis médszer jegyében, valds Uzleti igényeken alapuld, kozos féléves projektfeladaton
dolgoznak, erésitve ezzel a napjainkban egyre fontosabb keresztfunkciondlis csapatban valé mikodés képességét.

102-9 Beszallitdi lanc Erdekelt feleink - Beszallitok 32 A Magyar Telekom Nyrt. 2021-ben ¢sszesen 1151 szallité felé kildott ki megrendelést. A GRI 102-10 indikatornal Fenntarthatésag a v
szerepld tdblazatban a szallitok szama teruleti bontasban szerepel. Eléfordul, hogy egy szallité tébb terllet részére beszallitoi lancban
is teljesithet, ebben az esetben mindkét tertletnél szamolunk vele. Ebbél addddan a tablazatban szerepld széllitok Beszallitoi kapcso-

Osszlétszama helyett a kikildott megrendelések szamat tekintjlk hiteles adatnak. A hazai szalliték ardnya meghaladja  latok
a 89%-ot. A véllalatcsoport munkatdrsai részére elérhetd egy intranetes informéacios fellilet, ahol a Beszerzési és

Logisztikai lgazgatosag terlleteirdl, feleléseirdl, tevékenységeirél és a kapcsolodo szabalyozasokrol taldlnak bévebb
informaciokat.

102-10 Jelent6s valtozasok  Erdekelt feleink - Beszallitsk 32 A Magyar Telekom Csoport 6sszetételének valtozasa az elmult 5 évben v Fenntarthatésag a v
a szervezetben és a beszallitoi ldncban
beszallitoi lancban Beszallitoi kapcso-

2017 2018 2019 2020 2021 latok .
Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Valtozasok mene-
Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. dzselése
T-Systems Magyar- ~ T-Systems Magyar-  T-Systems Magyar- ~ T-Systems Magyar-  T-Systems Magyar-

orszag' orszag orszag orszag orszag

KaldszNet KaldszNet KaldszNet KalaszNet KaldszNet

TCG? - - - -

MakTel MakTel MakTel MakTel MakTel

GTS® - - - -

Beszallitok beszerzési teriiletenkénti aranya

LEIRAS SZALLITOK ~ SZALLITOK  SZALLITOK  SZALLITOK  SZALLITOK
SZAMA2017  SZAMA2018 SZAMA2019  SZAMA2020 SZAMA 2021
Network  vezetékes és vezeték nélkili halozat, 333 342 319 320 337
tviteltechnika, gerinchalézat és
felligyelet
IT hardver, szoftver beszerzés, IT Con- 346 331 287 280 280

sulting & Contracting, IT-Uzemeltetés
és desktop-szolgaltatasok, OSS, BSS

CPE & specidlis projektek és termindlok, 79 86 130 no 19
Noncore  funkcionalis tertilet
Indirekt  marketing, kis érték( anyagok, 878 783 770 638 638

flottamenedzsment, ingatlanme-
nedzsment, kapcsolat szolgaltatasok,
tanacsadoi szolgaltatasok, munkaerd,
HR-szolgaltatasok

102-11 Elévigyazatossag Megkézelitésiink - Fenntarthatdsagi 5 https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato- - A Magyar Telekom mUikodésének minden foldrajzi terliletén teljesiti a helyi jogi kdvetelményeket. A jogi kovetelmé- Szabélyozdi meg- v
elve vagy megkd-  stratégia SR e S g nyeken tilmenden, a Magyar Telekom az el6vigyazatossag elvét alkalmazza jelenlegi és Uj véllalkozasai terén egyarant. felelés
zelités Klimavédelem https:/www.telekom.com/resource/ Szandékunk, hogy elker(ljuk vagy minimalizaljuk a folyamatban [évé és Gjonnan induld projektek, termékek és szol- Kockazatmendzs-
Erdekelt feleink - Beszallitok blob/525950/75e73159e55aec/fdS0199f- — g3ltatdsok kedvezStlen kornyezetei hatasait. A Kdrnyezetvédelmi Kockézatértékelések a véllalati dsszeolvadasok és ment
Ez?78ad7/dl480928—mee\tscrutz—en—data. akviziciok soran végzett el6zetes atvilagitasi folyamat szerves részét képezik. Kérnyezeti célok

és megfelelés

12012.04.01. elétti nevén KFKI Zrt.
2 A Crnogorski Telekom AD Podgorica-ban lévé 76,53%-0s részesedés 2017-ben atruhazasra kerilt a Hrvatski Telekom d.d. részére.
3 A GTS Hungary beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2017.09.30-i hatéllyal.



https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/mobiltudos
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/mobiltudos
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz-en-data.pdf
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10212 Kiilsés kezdeménye-  Erdekelt feleink 31 v
zések

102-13 Iparagivagy egyéb  Erdekelt feleink 43 Szakmai egyutt- v
tarsulasok mUkodések

2. Stratégia

102-14 Felsévezetdinyilat- A vezérigazgaté levele 5 v
kozat

102-15 Legfontosabb Megkézelitéstink - Fenntarthatdsagi S https:/www.telekom.hu/folunk/fenntart- A Magyar Telekom Csoport 2021-ben Uj, 10 éves fenntarthatéségi stratégiat hatarozott meg (2021-2025-2030), Fenntarthatd v
hatdsok, kockazatok —stratégia Jeiced amelynek 3 f6 stratégiai fokuszteriilete a klimavédelem, a digitalizacié és a sokszinlség. koordinécio
és lehet6ségek https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-

sag/fenntarthatosagi-strategia Az Uj fenntarthatdsagi stratégia f6 célkitlzése, hogy a Magyar Telekom a digitalizaciot az emberek, a csalddok és

e e e © vallalkozasok fejlédésének, valamint a kdrnyezet védelmének szolgdlataba allitva az orszag vezetd fenntarthatd

sag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-sza- véllalata maradjon.
munkra-a-fenntarthatosag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/fenntarthatosagi-strategia/vizio

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Ma-
gyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf

3. Etika és fedhetetlenség

102-16 Ertékek, alapelvek,  Megkozelitésink 5 EYTDSZ//vav\/v.telekoﬁz.hu(statlc—tkr/svgrwte/egﬂf— A Magyar Telekom Csoport M(ikddési Kodexe a véllalati megfeleléségi kovetelmények dsszefoglaldsat tartalmazza, Véllalati megfele- v
sztenderdek és Sokszinliség és esélyegyenlbség 23 ©rlJ0goices-sz0Cials-alapelverckocexe.p régziti a Csoport kézos értékeit, és egyben a Telekom erés pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovéjének zalogais.  16ség Y,
viselkedési norméak  Erdekelt feleink 31 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A M(kodési Kodex a Magyar Telekom Csoporton beltl mindenkire érvényes, a munkatarsaktol az igazgatésagi tagokig. Fenntarthato

Ie\ekoqm,zsfoport,pomwka,a,do\gozoukapcso— Ezenfelll a Magyar Telekom Csoport szerzédéses partnereinek is meg kell ismernitk és el kell fogadniuk ezeket az koordinécio
atokrolp értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor. Szabalyozdi meg-
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ felelés
mt-mukodesi-kodex.pdf

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/

iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelose-

gi-program

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/

Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/

Code_of_Ethics.pdf

102-17 Etikai kérdések hmﬂi’/rwwk-t/e\ekim-hur/rmutf;k/ya“a\am/ A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint( prioritasai kozé sorolja a Miikodési Kodexet, annak  Vallalati megfele- v
bejelentési mecha- P (Y] elelesag/ickotemmny- részletes szabalyait és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilonbséget tenni j6 és rossz 16ség Y,
nizmusa kozott. Ezért batoritjuk munkavallaléinkat, hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikaciét a Csoporton belll elérheté Emberi jogok,

Kérdezz! portal hasznalataval. A szabalyozas megsértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyujthatdk a esélyegyenléség
Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.

4. Iranyitas

10218 Iranyitasi szerkezet  Felel6s véllalatiranyitas 6 A Magyar Telekom igazgatdsdga a Tarsasag Ugyvezetd szerve, amely képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel Véllalati megfele- v
szemben, tovabba birdsag és méas hatdsdg elétt. Az Igazgatdsdg flggetlen testlletként gyakorolja jogait és teljesiti 6ség
kotelezettségeit. A Magyar Telekom Igazgatésaga nem operativ vezetd testllet: az Igazgatésag nem vesz részt a Szabéalyozéi meg-

Tarsasag napi ugymenetében. Eljar minden olyan a Tarsasag iranyitasaval és Uzletmenetével kapcsolatos kérdésben,  felelés
amely a Tarsasag Alapszabélya vagy a jogszabaly rendelkezése folytan nem tartozik a Tarsasag Kozgydlése vagy més
tarsasagi szervek kizarélagos hataskérébe.

AFelugyelébizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megdvésa érdekében ellendrzi a Tarsasag Ugyvezetését. Ennek
keretében felligyeli a Tarsasag irdnyitasat, Ugyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag mikodése
a jogszabdlyoknak és az Alapszabalynak megfelel-e.

Az Auditbizottsag a Tarsasag Kozgy(lése altal a Tarsasag Felugyelébizottsaganak fuggetlennek mindsilé tagjaibol
létrehozott allando bizottsag. Az Auditbizottsag célia az, hogy segitse a Fellgyelébizottsagot (1) a pénziigyi besza-
moldrendszer ellendrzésében, (2) az allandd konyvvizsgald kivalasztasaban és (3) az dllandd kdnyvvizsgaldval valo
egyuttmikddésben. Az Auditbizottsag mikddését az ligyrendje szabalyozza. Az Auditbizottsag igyrendjét maga
allapitja meg, amelyet a Felligyel&bizottsag hagy jova.

A Magyar Telekom Igazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jeldld Bizottsagot, amely az Ugyrendje szerint
tdmogatja a Tarsasag lgazgatésagat a tarsasagi testiletek és a topvezeték javadalmazasi, illetve egyes jeldlési kérdé-
seiben. A javadalmazéssal és jeloléssel kapcsolatos egyes feladatok egy bizottsagban torténd 6sszevonasanak indoka,
hogy hatékonyabba tegye az Igazgatdsag személyi jelleg( kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat, egyuttal
biztositva a személyi jellegli kérdések komplex kezelését.
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ADATKOZLES ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI SIS LI KOZVETLEN
SZAMA CIME JELENTES 2021-BEN VALASZ
102-19 Delegélas Felel6s vallalatirdnyitas 6
102-20 Felsé vezetoi fele- Felel6s vallalatiranyitas 6
|6sség a gazdasagi,
kornyezeti és tarsa-
dalmi témékban
102-21 Erdekelt felek bevo-  Erdekelt feleink 32
nésa a gazdasagi,
kérnyezeti és tarsa-
dalmi témakba
102-22 A legfels6bb iranyitd http: /v telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ 2021 december 31-én az Igazgatdsagnak nyolc tagja volt, két belsd (operativ) és hat kilsé (nem operativ). A 8 tagbol
testlilet 8sszetétele TR IR 36 fliggetlen és 5 f6 nem fiiggetlen. Az lgazgatdsag tagjai 2021. december 31-én:
és bizottsagai http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/  * Dr. Robert Hauber, az Igazgatdsag elnoke, Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének pénziigyekeért és teljesit-
tarsasagiranyitas/javadalmazas mény menedzsmentért felelés vezetéje;
ey Sy e + Daria Do@onova, Magya( Te"lekom Nyrt. gazdasagi vezérigazgatd-helyettese;
nek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag - Fekete Gabor, tanacsado (fuggetlen);
P - " . - Ralf Nejedl, Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpéért felelés vezetdje;
ntetffta/@awgqff;/“’tjsya“u/ao‘tfgE{ﬂfsggtem ’ - Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. vezérigazgatéja (fliggetlen); i o
- Ratatics Péter, MOL teljes magyarorszagi mikodéséért felelés Ugyvezetd lgazgatdja (figgetlen);
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ - Rékasi Tibor, Magyar Telekom Nyrt. vezérigazgatodja;
IRREL et e N AT e - Somorjai-Tamassy Eva, Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének specidlis transzformacids projektekért felelés
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/ vezetdje.
file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-je-
Kermize- A0 pei A Feliigyel8bizottsag tagjai 2021. december 31-én:
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ - Prof. dr. Borbély Attila, a Felligyel&bizottség elndke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi
BoD_onertekeles_hun.pdf Kar (fuggetlen);
- Doroghéazi Krisztina, Szamvitel és kontrolling teruletért felelés senior alelnék, TechnipFMC (fliggetlen);
- Lichnovszky Tamads, Expert, Magyar Telekom Nyrt.;
- Szakonyi Andras, Globalis Adatkozpontok terlletekért felelds senior elndk-helyettes, Iron Mountain (fliggetlen);
- Varga Zsoltné, Kdzponti Funkcidk Uzemi Tandcs elnok, Magyar Telekom Nyrt.
Az Auditbizottsag tagjai 2021. december 31-én:
- Prof. dr. Borbély Attila, az Auditbizottsdg elndke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi
Kar;
- Doroghazi Krisztina, Szamvitel és kontrolling terlletért felelés senior alelndk, TechnipFMC;
- Szakonyi Andras, Globélis Adatkozpontok teriiletekért felelés senior elndk-helyettes, Iron Mountain.
A Javadalmazasi és Jeldlé Bizottsag tagjai 2021. december 31-én:
- Dr. Robert Hauber, a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag elndke, Deutsche Telekom AG eurdpai szegmensének pénz-
lgyekért és teljesitmény menedzsmentért felelds vezetdije;
- Ralf Nejedl, Deutsche Telekom AG B2B szegmensének Eurdpéért felelés vezetdje;
- Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. vezérigazgatdja
102-23 Alegfelsbb irdnyito httkp/st://www.tetekotm.7u/rotu?k/befektetok— A vezérigazgatd nem tolti be az Igazgatdsag elndki pozicidjat.
testlilet elndke nek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-je-
lentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
BoD_onertekeles_hun.pdf
102-24 A legfels6bb vezetd https:/www.telekom.hu/rolunk/befektetok- A 2019, prilis 9-én tartott Eves rendes kozgytilés megvalasztotta az lgazgatdsag tagjait. Az Igazgatdsag 2020. &prilis

ey e e 24-én tartott (ilésén két 0j igazgatdsagi tagot vélasztott.* Az Alapszabélyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a

Kozgy(lésen részt venni, szavazati joggal rendelkezd részvény birtokdban szavazni.

testulet kivalasztasa
és jelolése https://www.telekom.hu/rolunk/befektetok-
nek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_do-
LTIl |gazgatdsagi tagok vélasztasa (igazgatdsagi llés 2020. &prilis 24.)°
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
AGM_submissions_18March2019_hun.pdf |gazgatdsagi hatarozatok (igazgatdsagi Ulés 2020. aprilis 24.)°
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/

file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzete-

telre.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020. _apri-
lis_16_final.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf

4 Az Bves Rendes K6zgyiilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kozgyiilés kozzétett napirendjén szerepld kérdésekben a 102/2020. (IV. 10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag lgazgatosaga dontott.
5 Az Eves Rendes Kozgyilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kézgyiilés kozzétett napirendjén szereplé kérdésekben a102/2020. (IV. 10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag lgazgatosaga dontott.
¢ Az Eves Rendes Kozgyiilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kozgyiilés kozzétett napirendjén szerepld kérdésekben a102/2020. (IV. 10.) sz. Korméanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag lgazgatésaga dontétt.
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
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Osszeférhetetlenség

A legfels6bb irdnyi-
tasi testilet szerepe
a célok, értékek és a
stratégia meghata-
rozasaban

A legfels6bb
irdnyitasi testulet
informalasa

A legfels6bb
iranyitasi testllet
teljesitményének
értékelése

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

Felel6s vallalatiranyitas

Felel6s vallalatiranyitas

A gazdasagi, kornye- Felel6s vallalatiranyitas

zeti és tarsadalmi
hatasok beazonosi-
tasa és kezelése

A kockazatkezelési
folyamatok haté-
konyséaga

Felel6s vallalatiranyitas

OLDALSZAM

LINK

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/

file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-je-

lentes-2021.pdf

KOZVETLEN
VALASZ

Az |gazgatdség tagja koteles tajékoztatni az lgazgatésagot és a Feliigyeld Bizottsagot, ha a Tarsasag (vagy a Tarsasag
valamely lednyvallalata) valamely tgyletével kapcsolatban neki (illetve a vele kozeli kapcsolatban allo személyeknek)
jelentés, személyes érdekeltsége all fenn. Az igazgatdsagi tagok (illetve a veltk kozeli kapcsolatban &llé személyek) és
a Tarsasag (illetve a Tarsasag leanyvallalata) kozott [étrejtt (igyleteket a Tarsasag altalanos Uzleti gyakorlata szerint,
de az 4ltalanos Uzleti gyakorlathoz képest szigorubb &tlathatdsagi szabalyok alapjan kell lebonyolitani. A napi Uzletme-
nettél eltérd ligyletek esetén a tranzakciot és annak feltételeit el kell fogadtatni a Felligyeld Bizottsaggal.

Ha az igazgatdsagi tag Uj vezetd tisztségvisel6i megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatol szamitott tizendt napon
belll irdsban koteles e tényrol értesiteni azokat a tarsasadgokat, ahol mar vezet6 tisztségviseld vagy feliigyeld bizott-
sagi tag. Az lgazgatosdg tagja koteles tjékoztatni a Felligyeld Bizottsdgot arrdl, ha nem a cégcsoporthoz tartozé
tarsasagnal kapott igazgatdsagi vagy felugyeld bizottsagi tagsagra vagy menedzsmenttagsagra vonatkozo felkérést,
tovabba arrél is, ha a szamdra felkinalt tisztséget elfogadta.

Az Igazgatdsag dnértékelése nyilvanos, barki szamara hozzaférhetd.

Afels6 vezetés dontéseinek kdzvetlen rdhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovobeli
prioritasaira. A fels6 vezet6k (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének 0sztonzésére a Lead to

Win motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része a révid tavi 6sztonzé (prémium), a hosszu tavd, kész-
pénzalapt 6szténzé (LT1), valamint a hosszu tavi részvényalapl 6sztonz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program
(SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves
célkitlizésekre, mind azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostol fliggetlen tagja gondoskodik
a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérél. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatésag dont a felsé vezetk
célkitlizéserdl és értékelésérdl. Altalaban az Igazgatosag év eleji elsd Ulésén kerll sor az el6zd év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altaldnossagban a fels6 vezetés éves keresetének
55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kitlizott, a Magyar Telekom Csoport
stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott célkitlzések teljesitésének megfeleld
mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatdrozott teljesitési minimum alatt prémium nem
fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium keril kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethet6 prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitiizés kereteit (a prémium mértékét,
szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deut-
sche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak meg. Az éves célkit(izésen, értékelésen, kifizetésen alapuld
- rovid tavu 6sztonzési elemként alkalmazott — prémiumrendszeren tul a felsd vezetés hosszu tavu teljesitménydsz-
ténzésére is hangsulyt fektetlink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat 2015-ben
inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivélni a fels6 vezetés tagjait a stratégiai célok
elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthatd teljesitményndvekedést helyezziik elétérbe. A felsé vezetés, valamint

a testlleti tagok javadalmazéasénak elveirél és elemeirél sz6l6 ,Javadalmazasi Irdnyelvek” jévadhagyéasa a Kozgylés
kompetencidja. Emellett a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente
kozzétesszik a testuleti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar Telekom Igazgatdsaga,
Felligyel6bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi és Jelold
Bizottsdg 2016 dprilisdban modositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetencidk egymast
kiegészitd volta.

A mikodésinkre hatd kockézati tényez6k rendszeresen fellilvizsgalatra kerlilnek. Minden lednyvallalatunknak és
szervezetlinknek kotelessége azonositani és jelenteni mikodésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az
eredményt a vezetség, az lgazgatdsag, az Auditbizottsag és a FelligyelSbizottsag részére tovabbitjuk. Ez a rendszeres
beszamold biztositja a legjelentésebb kockazatok felligyeletét, a naprakész kockazatcsokkentd intézkedések meglétét
és rendszeres nyomon kévetését.

A negyedéves kockézatjelentési rendszerlnket folyamatos jelentési kdtelezettség egésziti ki. Ennek keretében a
cégcsoport szervezeteinek és lednyvallalatainak minden tudomasukra jutd jelentés Uj tényt, informdcidt, illetve
kockazatot azonnal jelentenitik kell. Az igy kozolt informdcidkat a kockazatkezelési szakterllet értékeli, és [ényeges Uj
kockazat vagy informacio felmertilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak feleléssé-
gét a kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitas szabélyozza.

A kockézatok értékelését kétéves idGszakra végezzik. Ez az el6rejelzési id6szakunk hossza is. Ha az elérejelzési id6sza-
kon tulis léteznek jelentds kockazatok, ezeket folyamatosan figyelemmel kisérjik.
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Szabdlyozdi meg- v
felelés

v

v
Vallalati megfele- v
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
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TEMAK

102-31 A gazdasdgi, kornye- Felel6s vallalatirdnyitas 6
zeti és tarsadalmi
témak felllvizs-
gélata
102-32 A legfels6bb irdnyi-  Felel6s vallalatiranyitas 6 Fenntarthatéséagi
tasi testilet szerepe kooordinécid
a fenntarthatdsagi
jelentésben
102-33 Ajelent6s problé- Felel6s vallalatiranyitas 6
mak jelentése
102-34 Ajelentés prob- Erdekelt feleink 38
[émék szama és
természete
102-35 Javadalmazasi Sokszinlség és esélyegyenldség 23 http:/wwwitelekom.hu/static-tr/sw/ Afelsd vezetés dontéseinek kdzvetlen rdhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovobeli Véllalati megfele-
politikak g‘eek/iodﬁop‘gf“vadamaz"s"”a”ye“ prioritasaira. A felsé vezetSk (vezérigazgato, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének 6sztonzésére a Lead to 16ség
S Win motivacios keretrendszer szolgal. A keretrendszernek része a rovid tavi 6sztonzé (prémium), a hosszu tavd, kész-
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ pénzalapl 6sztonzdi (LT1), valamint a hosszu tavi részvényalapl 6sztonz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program
‘t;ﬁfgﬁfortjmS’AGM’ata‘"’”y“atkozat' (SMP). A Magyar Telekom Csoport lgazgatésaganak Javadalmazasi és Jeldl6 Bizottséga tesz javaslatot mind az éves
- célkitlizésekre, mind azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik
hitps:/wwtelekom.hu/olunk/befektetok- g kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérél. A Bizottsag javaslatai alapjan az lgazgatdsag dont a felsd vezeték
Ef:f;ﬁ;%gk‘ra”y‘tas/tarsasag”a”ytas"do' célkitlizésérol és értékelésérdl. Altalaban az Igazgatdsag év eleji elss (ilésén keril sor az eléz6 év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére.
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
gﬁﬁgifmwe’Ote”eszresekfosmbo”' Altaldnossagban a fels6 vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbél (prémium) all. Az éves prémi-
um az év elején kit(izott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott, részben kollektiv, részben személyre
szabott célkitlzések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghata-
rozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlzések tulteljesitése esetén tobbletprémium keril
kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizetheté prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a.
A prémium-célkitiizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a
stratégiai befektet6 javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzék meg.
Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld — rovid tavu dsztonzési elemként alkalmazott — prémiumrend-
szeren tul a fels6 vezetés hosszu tavu teljesitménydszténzésére is hangsulyt fektetlink. A Lead to Win keretrendszer-
ben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban
tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthaté teljesitmény-
novekedést helyezzlk el6térbe. A felsé vezetés, valamint a testlleti tagok javadalmazaséanak elveirdl és elemeirél szolo
»~Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kézgylés kompetencidja. Emellett a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés
részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétesszlk a testlleti tagok, valamint a fels6 vezetés eléz6 évi
javadalmazasat.
A Magyar Telekom lgazgatésaga, Felugyel6bizottsdga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrend-
szerét a Javadalmazasi és Jeldld Bizottsag 2016 aprilisaban mddositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség
és a kompetenciak egymast kiegészitd volta.
102-36 A javadalmazés hitps:/www.telekom hu/rolunk/befektetok- A Bizottsag tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon til mas meghivottak is (pl. szakérték) legyenek jelen adott  Vallalati megfele-
meghatarozasanak nek/tarsasagiranyitas/javadalmazas napirendi ponthoz kapcsoldéddan az iilésen vagy az lés egy részén. 6ség
folyamata https://www.telekom.hu/static-tr/sw/fi-
le/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
102-37 Erdekelt felek bevo- https://www.telekom.hu/static-w/sw/file/8Ja- A 2014 &prilis 11-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megallapitotta az Igazgatésag tagjainak tiszteletdijat. Az Igazgaté-  Vallalati megfele- 16'“'"2“"
nésa a javadalma- v AR A AT el sag 2020. aprilis 24-én tartott tlésén megallapitotta a Feliigyelbizottsag és az Auditbizottsag tagjainak tiszteletdijat.  (6ség y,
zésba https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Az Igazgatosag 2020. dprilis 24-én tartott tlésén elfogadta a Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi Politikajat.”
kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14Ap-
ril2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._apri-
lis_16_final.pdf
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
102-38 Teljes éves kompen- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/fi- Az Igazgatésag, Felligyeldbizottsag, Auditbizottsag és a menedzsment javadalmazasaval kapcsolatos informéciok Véllalati megfele-

z&cios rata

le/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-je-
lentes-2021.pdf

megtalalhatdak a Tarsasag — a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan  16ség
elkészitett — Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
latok

7 Az Eves Rendes Kozgyiilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kozgy(ilés kozzétett napirendjén szerepld kérdésekben a102/2020. (V. 10.)

Befektet6i kapcso-



http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_eloterjesztesek_-_2020._aprilis_16_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200424_BoD_resolutions_hun_final.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
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102-39 Ateljes éves https://www.telekom hu/static-tr/sw/fi- Az Igazgatésag, Felligyelébizottsag, Auditbizottsag és a menedzsment javadalmazasaval kapcsolatos informaciok Vdllalati megfele- v

kompenzacios rata L/ AOPOAE T vz ersl Rl i megtalalhatoak a Tarsasag — a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) FelelSs Tarsasagiranyitasi Ajanlésai (,FTA) alapjan  18ség
széazalékos nove- https://www.telekom.hu/static-tr/sw/ elkészitett — Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében. Befektet6i kapcso-
kedése file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-je- latok
lentes-2021.pdf
5. Erdekelt felek bevonasa
102-40 Az érdekelt felek Erdekelt feleink 32 v
csoportjainak listaja
102-41 Kollektiv szerz6dés A véllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatéra kiter- ~ Emberi jogok, v e
jedd kollektiv szerz6dés hatélya alatt, a maceddn munkavallaldkra ez az aréany 82,62%. esélyegyenléség 1]
102-42 Az érdekelt felek Erdekelt feleink 32 v
beazonositasa és
kivalasztasa
102-43 Az érdekelt felek Erdekelt feleink 32 v
bevonasanak meg-
kozelitése
102-44 Felvetett fontosabb ~ Erdekelt feleink 32 v
témak és problémak
6. Jelentéskészitési gyakorlat
102-45 Akonszolidalt A jelentés Magyarorszagot és Macedoniat fedi le, és a Csoport dsszes tevékenységi teriiletére kiterjed. Torekszlink v
pénzlgyi adatkozlés ateljeség biztositasara, ezért az adatszolgaltatasba a fenntarthatdsagi szempontbol jelentés hatdsu tagvallalatok
szerepléi mindegyike bevondsra ker(lt. A jelentésben kdzolt adatok idében dsszehasonlithatdak a Csoport dsszetételében vég-

bement véltozasok kdvetésével, amihez segitséget nydjt a 102—10 indikétor kdzvetlen vélaszaban taldlhaté tdblazat.

102-46 Ajelentés tartal- Erdekelt feleik (Lényegesség) 3 v
manak és a témak
terjedelmének

meghatdrozasa

102-47 A lényeges témak Erdekelt feleik (Lényegesség) 33 v
felsorolasa

102-48 Ujrafogalmazas Ajelentés nem tartalmazza a kordbbi években megjelentetett informdcidk Ujrafogalmazasat.

102-49 Véltozésok a jelen- Nincs jelentés valtozas a jelentésben. Valtozasok mene-
tésben dzselése

102-50 Jelentéstételi Ajelentésben kozolt adatok és informéciok a 20271-es naptéri évre vonatkoznak. v
idészak

102-51 A legutdbbi jelentés https:/wwuw.telekom.hu/static-tr/sw/file/ A legutdbbi jelentés 2021-ben jelent meg a 2020. évrél széldan. v
idéponti magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelen-

pontya tes-2020.pdf
102-52 Jelentési periddus hﬁD/S1//W\Wv'-te\ekom-hu/rcﬂmk/femaﬂham' A Magyar Telekom fenntarthatésagi jelentései évente jelennek meg. v
sag/fenntarthatosagi-jelentesek
102-53 Ajelentéssel kap- Ajelentéssel és annak tartalmdval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk. v

csolatos kérdések-
hez kapcsolat

102-54 Nyilatkozat a GRI Ez a jelentés a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés Szabvanya (GRI Standard) irdnymutatésai szerint készilt a v
Standard el6irésa- Teljes korti (Comprehensive) alkalmazasi szintnek megfelel6en.
inak valé megfele-
lésrél

102-55 GRI-tartalommutaté  GRI-tartalommutaté 47 v



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2020.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek

GRI-TARTALOMMUTATO

ADATKOZLES ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

SZAMA CIME JELENTES 2021-BEN

OLDALSZAM LINK

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

KOZVETLEN
VALASZ

54

»TARTALOMJEGYZEK

KULSO SASB
MINOSITES KOD

102-56 Kiils6 min&sités Mindsités

GRI 200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI 201: Gazdasagi teljesitmény 2016

103-1-2-3 Vezet6i megkdze- A vezérigazgato levele
lités Megkozelitésiink
2011 Kozvetlenil eld-

allitott és atadott
gazdasagi érték

201-2 Pénzligyi hatasok és Megkozelitésiink - Fenntarthatdésagi
egyéb kockazatok stratégia
és lehet6ségek a Klimavédelem

klimavaltozas kovet-
keztében

46

A hitelesség és atlathatdség biztositasa érdekében idén is egy tapasztalt és elismert, kiils6, figgetlen harmadik felet
kértlink fel min&sitésre. A mindsitési eljaras célja, hogy megallapitsa a Fenntarthatésagi jelentés megfeleléségét,
hitelességét, teljességét, strukturaltsagat, alatamasztottsagat és kdvethetéségét. Jelentéslinket ismét a Pricewa-
terhouseCoopers Konyvvizsgdld Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban szerepld informdacidk megbizhatdsagarol. A
mindsitési folyamatot a Kényvvizsgaldk Nemzetkdzi Szovetsége altal kiadott ISAEZ000 szabvany alapjan tervezték

és hajtottak végre. Az errél sz6l6, korlatozott bizonyossagot nyujté jelentésik a ,Minésités” fejezetben taldlhato. A
vizsgdlt adatokat és informéaciokat a jelentésben és a GRI-tartalommutatéban « szimbdlummal jeléltik. A jelentésben
szereplé adatok forrasai:

- A gazdasagi adatok a véllalatcsoport 2021-es évre vonatkozd éves és negyedéves jelentéseibdl, vallalatcsoporton
beluli informéacidszolgaltatasbol szarmaznak.

- Atarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tAmogatott, vallalatcsoporton
bellli adatszolgéltatas alapjan,

mas része tagvallalatok és szervezetek informacidszolgaltatasai alapjan kerilt ¢sszegydjtésre.

- Akornyezetvédelmi adatok részben egy folyamatéban nyomon kévethetd, online adatszolgéltatédsi rendszerbél,
részben a véllalatcsoporton belili adatszolgéltatasbol szarmaznak.

Ertékteremtés a vallalat érdekelt feleinek + Erforras-felhasz-

nalas

2017 2018 2019 2020 2021 2021 1 gigié“"téi kapcso-

g‘aez%?s':;iegrték Csoport Csoport Csoport Csoport Csoport Magyz;ql; Macedénia  Romania Bulgaria Helyi be‘szerzések
Bevételek (dsszes 611194 657692 666743 672982 700120 625857 65546 5240 3477 Mun ka/tarsak
bevétel + részesedés millé Ft mills Ft mills Ft mills Ft millé Ft millé Ft millé Ft millé Ft miiger  Devonasa
tarsult vllalatok adézott Adomany}oz/as
eredményébsl) Szponzorélas

Erdekelt fél  Felosztott gazdasagi érték

Szallitok Mikodési koltségek 345245 374 470 333893 333335 34931 312126 31791 3220 2174
(6sszes bevételhez millié Ft millé Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft milli Ft millio Ft
kapcsolddo kifizetés +

nettd egyéb miikodési

kéltségek)

Alkalma- Alkalmazotti bérek és 80 240 82968 80192 79004 75880 68950 5926 517 487

zottak juttatasok (alkalma- millié Ft millé Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft
zottakhoz kapcsolodo
koltségek)

Befekteték  Tokebefektetknek szant 47708 43852 50194 44701 28716 28429 256 7 14
kifizetések (fizetett osz- millié Ft millé Ft millié Ft milli Ft millié Ft millié Ft millié Ft milli Ft millio Ft
talék + nett6 pénziigyi
eredmény)

Allam Allamkasszaba torténd 48461 45979 46 639 49 424 50424 49352 956 3 3
befizetések (nyereséga- milli6 Ft milld Ft millié Ft milli6 Ft milli6 Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft

d6 + valsagado + tavkoz-

|ési add + kézmiado)
Kozossé- Koz6sségi befektetések 363 703 253 170 170 125 83 n.a. na.
gek (adoményok, intézményi millid Ft millid Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft

mecenatura, onkéntes

munka, oktatés)
Osszes Visszatartott nyereség 122 353 135910 155 825 166 520 195789 167 000 26 617 1373 799
érdekelt fél  (addzott eredmény + millié Ft millo Ft milli Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft millié Ft
ajovében  értékcsokkenési leiras —

fizetett osztalék)

v
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ADATKOZLES ADATKOZLES

SZAMA

201-3

201-4

CIME

Meghatdrozott
juttatasi és nyug-
dijazashoz két6do
tervvel kapcsolatos
kotelezettségek

Allamtél kapott
pénzligyi tdmogatas

GRI 202: Piaci Jelenlét 2016

103-1-2-3

2021

202-2

Vezet6i megkdze-
lités

A nemenkeénti kez-
défizetések ardnya a
helyi miniméalbérhez
viszonyitva

Helyi kozdsségekbdl
szarmazo felsé veze-
t6k megoszlasa

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

Megkdzelitésiink
Sokszinlség és esélyegyenl6ség
Erdekelt feleink

Sokszinliség és esélyegyenl6ség

GRI 203: Kozvetett gazdasagi hatasok 2016

1031-2-3

203-1

203-2

Vezet6i megkoze-
lités
Infrastruktira-beru-
hazasok és tdmoga-
tott szolgdltatdsok

Jelent6s kozvetett
gazdasdagi hatasok

Megkézelitéstink - Fenntarthatdsagi
stratégia

Digitalizacio

Erdekelt feleink

Digitalizacio
Erdekelt feleink

GRI 204: Beszerzési gyakorlat 2016

1031-2-3

2041

Vezet6i megkoze-
lités

Helyi beszallitok
értékaranya

Erdekelt feleink - Beszallitok

Erdekelt feleink - Beszallitok

GRI 205: Korrupcidellenes fellépés 2016

1031-2-3

Vezet6i megkoze-
lités

23
31

26

7
&

7
31

34

36

OLDALSZAM LINK

https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioelle-
nes-intezkedesek

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg/

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex.pdf

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Korrupcioellenes-klauzula.pdf

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felel-
os_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf

KOZVETLEN
VALASZ

2019-t6l a pénztari munkaltatdi hozzéjaruldsok megszintek. Ugyanakkor munkavéallald megbizasabdl teljesitjik a
nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levonasat és a pénztarak részére torténd utaldsat. A tagdij lehet fix 0sszegl
vagy széazalékos mértékd, ezt a munkavallald nyilatkozatban adja meg.

Allamtél kapott jelentds pénziigyi tamogatas

2017 2018 2019 2020 2021

, U ) 3208 2484 3862 314 4267

Fellresailgeinzel ez ey milisFt  milioFt  milisFt  milioFt  millig Ft

Film- és sporttdmogatds adokedvezménye 546 500 645 719 1504

millié Ft millié Ft millié Ft millid millié Ft

Szoftverfejlesztok bérkoltségének 0 0 0 0 0
addkedvezménye

Adoméanyok miatti addalap-csokkentés adohatasa 189 0 559 306 950

ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft

K+F miatti adoalap-csokkentés adohatasa 0 0 0 0 0

A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a torvényben eléirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport
egyenlo esélyeket biztositd munkaltatd, amely az Uj belépSk munkabérét nemtdl fliggetlendl, kizarélag a meghirdetett
pozicio értéke alapjan allapitja meg. A munkakari szintekhez kapcsolddd bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz
igazodva kerllnek meghatéarozasra. A Kollektiv Szerz6désben rogzitett alapbér-tarifatdbla szerinti legalacsonyabb bér
a minimalbér 120%-a.

A Magyar Telekom nem tolerélja a korrupcidt vagy annak kisérletét, ezért tobb belsd szabélyozast és eljarast vezetett
be a megvesztegetés (ideértve annak korrupcidellenes-intézkedések lehetévé intezkedesek tételét) megeldzésére
és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcié ellenes szabalyait, és elvarja, hogy Uzleti
partnerei hasonléképpen tartézkodjanak a Magyar Telekom Csoport éltal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas
jogszer(tlen felhasznalasatol (ideértve a korrupcidellenes jogszabélyok megsértését), valamint a kozfunkciot betoltd
vagy maganszemély-(ek)nek torténé kozvetlen vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy a nevében
eljaré barmely személynek elényds megitélése vagy dontésének befolyasolasa céljabol. A Magyar Telekom tiltja a
korrupcio és vesztegetés barmilyen formajat, ideértve, de nem kizarélagosan, a személyes nyereséghez, elénydkhoz
valo juttatést, kenépénz elfogadését vagy juttatasat, igymenetkonnyité juttatasok igérését.

A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallaldk sajat maguk, csaladjuk, barataik, kozeli vagy tavoli ismeréseik szdmara
kedvezé dontéseket hozzanak. A Magyar Telekom Csoport sem pénzlgyileg, sem erkolcsileg nem tdmogat politikai
partokat. Nem adhatd harmadik félnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az, akarcsak vélhetéen, hatéassal
lehet egy Uzleti tranzakcidra. szervezeteket vagy azok képviseléit. A Magyar Telekom nem folytat Uzleti tevékenységet
olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfeleléségi Program korrupcidellenes szabalyait vagy a M(ikodési
Kodex alapelveit.

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

Emberi jogok,
esélyegyenléség
Vallalati megfele-
6ség

Szabdélyozdi meg-
felelés

Emberi jogok,
esélyegyenléség
Véllalati megfele-
6ség

Szolgéltatasok
rendelkezésre
allasa

Helyi beszerzések

KULSO SASB
MINOSITES KOD
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https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes-klauzula.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf

ADATKOZLES ADATKOZLES

SZAMA

205-1

205-2

205-3

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
CIME JELENTES 2021-BEN

OLDALSZAM LINK

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/

Korrupcioval kap-
p p iranyelveink/megfeleloseg/

csolatos kockézat
szempontjabdl
felmért terlletek

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/

Kommunikécio és
képzés A korrupf iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
cidellenes politikak-

rol és eljarasokrol

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg

Megerésitett
korrupcids esetek
szadma és a megtett
intézkedések

GRI 206: Verseny trozitasara alkalmas magatartas 2016

1031-2-3

2061

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/

Vezetdi megkoze-
iranyelveink/megfeleloseg

lités
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelose-
gi-program

Jogi épések a
versenyellenes
viselkedéssel, a
trosztellenességgel
és a monopol gya-
korlattal kapcso-
latban

GRI 207: Ad6 2019

2071

207-2

207-3

Vezet6i megkoze-
lités

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/

Adolgyi irdnyitas, IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
ellenérzés és kocka- _Group_HUN_ P

zatkezelés

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
IFRS_Group_HUN_20211231.pdf

Az érdekeltek bevo-
nasa és az addézassal
kapcsolatos agga-
lyok kezelése

KOZVETLEN
VALASZ

Az éves Megfelel&ségi Kockazatértékeléstink (CRA) kulon kezeli az aktiv és passziv korrupciot. A kockazatértékelés
minden esetben magaban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb leany-
véllalatokat a megfelel6ségi vizsgalatokbdl szarmazd inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe.
A CRA teljeskortien lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (100%). A kockazatértékelés soran azonositott kockazatok
kapcsan javitd intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljesllését nyomon kovetjuk.

a. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szdmdra a szervezet anti korrupcids politikdja és
folyamatai kommunikalasra kertltek, régionként lebontva: 100%, minden régio, Magyar Telekom: 6 f6 (Leadership
Squad).

b. Azon munkavallalék szdma és ardnya, akik szdmara a szervezet antikorrupciés politikaja és folyamatai kommunikd-
lasra keriltek, munkavallaloi kategoridkra és régiokra lebontva: 100%, minden régid.

c. Azon Uzleti partnerek szdma és aranya, akik szamaéra a szervezet antikorrupcios politikdja és folyamatai kommuni-
kélasra kerlltek, az Uzleti partner tipusa és régié szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi Uizleti partnerei. A
szervezet antikorrupcios politikdja barki altal hozzaférhetd.

d. Azon irényitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcids képzésben részeslltek, régionként
lebontva: 100%, minden régié, Magyar Telekom: 6 6 (Leadership Squad).

e. Azon munkavallaldk szdma és ardnya, akik antikorrupcios képzésben részestltek, munkavallaléi kategdria és régid
szerint lebontva: Magyar Telekom Nyrt.: 5506 f6, 2021-ben a munkatarsak 93%-a végezte el sikeresen a képzést

Megerésitett korrupcids incidensek szama: O

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kéte-
lezettségeinek. PL. az elektronikus hirkdzlés terén az esetleges tovabbi birsagok, kételezések elkertilése érdekében —a
jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tdlmenéen — az NMHH-
val folyamatos személyes konzultacid segitségével, esetenként hatdsagi szerzédésben, illetve nyilatkozat forméajaban
rogzitett vallaldsokkal, valamint utélagos rendezési tervvel kezeli a felmerild eltéréseket.

Az antitroszt-politika kiterjed az arrogzitésre, az 0sszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallaldkra,
szerz6déses partnerekre és a beszallitokra. Az antitrészt-megfelelés biztositasa és népszerlsitése érdekében intézke-
déseket teszlink. Versenyjogi el6irdsok megszegése miatti birsag kiszabasara nem kerdlt sor 2021-ben.

Az addugyi megfelelés érdekében a Magyar Telekom Csoport kiemelt prioritasként kezeli az adokdtelezettségek gyors
és teljes korl rendezését a vonatkozo torvényeknek, irdnyelveknek, szerz6déseknek és birdsagi itéleteknek megfelels-
en. Az adétérvényekhez valéd megfelelést biztositja, hogy dedikalt szervezeti egység, a Tax Center of Expertise felelés
az addbevallasok benyujtaséért, az adozasi szempontok (izleti tranzakciokban torténd érvényre juttatdsaért, valamint
az adoéugyekben az adohatésagokkal és egyéb érintett szervezetekkel (pl. PM) torténd kapcsolattartasért. A TAX COE
a CFO alatt év6 Reporting and Tax Tribe része.

Ezt az alapvetd felel6sséget egy csoportszintl folyamat hatarozza meg, a kapcsolddo feladatokkal, elszamoltathatd-
sdggal, felnatalmazasokkal és irdnyelvekkel egyitt az addkotelezettségek teljesitéséhez. Ez a folyamat meghatérozza,
hogy az érintettek hogyan mukodnek egyltt az Magyar Telekom kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

A Magyar Telekom csoportszintd kockéazatkezelési rendszerrel rendelkezik, amely magéban foglalja az adézasi koc-
kézatok hatékony és megfelel6 kezelését is. Ez biztositja az adokockéazatok szisztematikus azonositasat, elemzését,
értékelését, nyomon kovetését és minimalizalésat, valamint a kockdzatok kommunikacidjat. Tovdbba az addzasi ter(le-
ten érvényben [évé és rendszeresen monitorozott kontrollfolyamatok (ICS) biztositjak hogy az adézassal kapcsolatos
jogszabalyokat, annak esetleges valtozasait minden olyan teriilet megismerje, amelyeknek a napi mikodéséhez ez
elengedhetetlenil szlikséges és amelyek tevékenysége kozvetlenil befolyasolja az addkotelezettségek megfeleld
teljesitését.

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK
Kockézatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

Kockazatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

Kockazatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

Véllalati megfele-
6ség

Szabdlyozdi meg-
felelés

Vallalati megfele-
6ség

Szabalyozdi meg-
felelés

Kockazatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

Kockézatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

SASB

MINOSITES KOD

TC-TL-520a.1
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http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
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ADATKOZLES ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI SIS LI KOZVETLEN EéﬁgngLSODO KULSO SASB
SZAMA CIME JELENTES 2021-BEN VALASZ i MINOSITES KOD

g rnelekom b sttt swfi/ MAGYAR TELEKOM CSOPORT (MILLIO FT)

Orszagonkénti

jelentéstetel A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvet6 izleti teriiletet fed le:

- vezetékes és mobilkommunikacios lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven), 17 e
- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven), @
- nagyvallalati tigyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

Foglalkoztatottak szama 6786

Mobil bevételek 389 387

Vezetékes bevételek 223865

Rendszerintegracio/informacidtechnologiai bevételek 86 868

Vevéi szerz6désekb6l szarmazo bevételek 694242

Egyéb forrasbol szarmazé bevételek 5878

Miikodési koltségek (611272)

Egyéb mikodési bevételek 3961

Miikddési eredmény 92809

Kamat bevétel 362

Kamatkoltség (13767)

Egyéb pénzligyi kéltségek - nettd 291

Nett6 pénziigyi eredmény (13 696)

Részesedés tarsult és kozos vezetés vallalatok netté eredményébdl

Adoézas el6tti eredmény 79113

Nyereségadd (16 266)
Tarsasagi ado (3831)
Egyéb nyereségadd (9514)
Halasztott ado (2921
Adodzott eredmény 62 847
Konszolidalt cash-flow kimutatas

Uzleti tevékenységbél szarmazé cash-flow 194770
Befektetési tevékenységre forditott nettd cash-flow (-101402)
Pénzugyi tevékenységre forditott netté cash-flow (-94712)
Pénzeszkozok véltozasa (-1226)
Pénzeszkozok az év elején (2021) 14 689
Pénzeszkozok az év végén (2021) 13463
9%-on szamitott add (-7120)
Eltéré adokulcsok hatdsa (-164)
Addalapot nem képezé tételek adohatdsa 410
Le nem vonhato koltségek nyereségado hatasa (-743)
Egyéb nyereségadok (-9514)
Egyéb nyereségaddk addalap csdkkentd hatdsa 856
Adoveszteségre elismert halasztott ado (leirasa) / Ujra elismerése -
Beruhdzasi adokedvezmeény jelenérték hatdsa 9
Effektiv adokulcs 20,56%

Adotorvény szerint elhatarolt veszteségek 2021. december 31-én

Halasztott addt képez6 veszteségek -
Halasztott addt nem képez6 veszteségek =

A Magyar Telekom Csoport 0sszetétele kapcsan az éves bevételi adatok alapjan a nem Magyarorszagon bejegyzett szervezetek koziil
a Maceddnidban miikodé Makedonski Telekom pénzigyi eredményeit a Magyar Telekom kilén kiemelve is kozzéteszi konszolidalt
éves jelentésében.

Makedonski Telekom (millié Ft)

Bevételek 65603
Adozas el6tti eredmény 9790
Nyereségado 955
Adoézott eredmény 8835
Uzleti tevékenységbdl szarmazo netté cash-flow 21913
Befektetési tevékenységhdl szarmazé cash-flow (12369)
Irényito részesedésének fizetett osztalék/tékeleszallitas (4547)
Nem iranyito részesedésnek fizetett osztalék/t6keleszallitas (3479)
Egyéb pénzligyi tevékenységbdl szarmazé cash-flow (3607)

Pénziigyi tevékenységre forditott netté cash-flow (11633)



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
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SZAMA

GRI 300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

CIME

GRI 301: Anyagok 2016

1031-2-3

Vezet6i megkoze-
lités

3011 Afelhaszndlt anya-
gok tdmege vagy
térfogata

301-2 Ujrahasznositott
input anyagok
hasznalata

301-3 Visszagy(jtott
termékek és csoma-
goldanyagaik

GRI 302: Energia 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkdze-
lités

302-1 Energiafogyasztas a
szervezeten belil

302-2 Energiafogyasztas a
szervezeten kivil

302-3 Energiahatékonysag

302-4 Energiafogyasztas

csokkentése

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

JELENTES 2021-BEN

Megkozelitéslnk - Fenntarthatésagi
stratégia
Klimavédelem

Megkdzelitésink - Fenntarthatdsagi
stratégia

Klimatvédelem

Digitalizacio

Megkdzelitéslnk - Fenntarthatésagi
stratégia
Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

OLDALSZAM LINK

10

10

10

10

KOZVETLEN
VALASZ

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlodés irdnti elkotelezettségét és ezen belul a kdrnyezetvédelem ligye
sag/fenntarthatosagi-strategia

irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egylttesen is tartalmaz kotelezettségeket.

kornyezetvedelmi_politika_2.pdf

A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Iranyitasi rendszerrel, kézte a tanusitott ISO S0001 Energia-

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ s A SRR , N L S
gazdalkodasi Iranyitasi Rendszerrel és ISO 14001 Kornyezetkdzpontd irdnyitasi rendszerrel .

iranyelveink/minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntart-
hatosag

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/kornyezet/keszulekmenedzsment

http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/
iranyelveink/gyartoi-tajekoztato

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf

pH[DS‘/’/WWW-tomkom-hu/m\u”k”mﬂlafl' Afelhasznéalt Gjrahasznositott papir mennyisége 2021-ben 3873 kg.
atosag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-

sag/ugyfeleinknek

http://relem.hu/ Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kézvetlen parntere a ReLEM.
https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/ugyfeleinknek

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek

http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/
iranyelveink/gyartoi-tajekoztato

https:/beszerzes.telekom.hu/beszerzes/
portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/
informaciok/fooldal.vm

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlddés iranti elkételezettségét és ezen bellil a kdrnyezetvédelem lgye
sag/fenntarthatosagi-strategia

irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egylttesen is tartalmaz kotelezettségeket.
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf

A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Irdnyitasi rendszerrel, kézte a tanusitott ISO SO001 Energia-

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ s Ly e p N " AR
gazdalkodasi Iranyitasi Rendszerrel és ISO 14001 KornyezetkdzpontU irdnyitasi rendszerrel.

iranyelveink/minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/ugyfeleinknek

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntartha-
tosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekme-
nedzsment

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntart-
hatosag

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

Hulladékok
kezelése
Kornyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésag a
beszallitoi lancban

Hulladékok
kezelése
Kornyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésdg a
beszallitoi ldncban

Hulladékok
kezelése
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésdg a
beszallitoi ldncban

Hulladékok
kezelése
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésdg a
beszallitoi lancban

Klimavédelem és
energihatékonysag
Koérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energihatékonysag
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energihatékonysag
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energihatékonysag
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energihatékonysag
Koérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://relem.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato 
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato 
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
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FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

ADATKOZLES ADATKOZLES OLDALSZAM LINK

SZAMA CIME

TEMAK

302-5 Atermékek és Klimavédelem 10 Klimavédelem és o
szolgdltatasok energihatékonysag
energiaigényének Kérnyezeti célok
csokkentése és megfelelés
Eréforras-felhasz-
nalas
GRI 303: Viz és szennyviz 2018
3031 Avizzel mint Klimavédelem 14 hTTDSZ//W\Wv'-te\ekomhu/ftam'tff/SW/ﬂ19/ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthat fejlédés iranti elkdtelezettségét és ezen beliil a kdrnyezetvédelem Ugye Kérnyezeti célok 6L 2
megosztott eréfor- R L irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikaban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira  és megfelelés
rassal kapcsolatos https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ egyénileg és a Csoportra egyUttesen is tartalmaz kotelezettségeket. Er6forras-felhasz-
interakciok iranyelveink/minoseg_garancia nalas
303-2 Szennyvizkezelés Klimavédelem 14 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Kérnyezeti célok
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf és megfelelés
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ Eréforras-felhasz-
iranyelveink/minoseg_garancia nalas
J0E=8 Vizkivétel Klimavédelem 14 A kozvetlen felszin alatti viz felhasznélésa a teljes vizfelhasznalds csekély része, a kutak nincsenek védett teriileten, Kérnyezeti célok
ezért csak a mennyiségi fogyasztasi adatokat riportaljuk. és megfelelés
Eréforras-felhasz-
nalas
303-4 Vizkibocséatas Klimavédelem 14 Koérnyezeti célok
és megfelelés
Eréforras-felhasz-
nalas
303-5 Vizfogyasztas Klimavédelem 14 Kérnyezeti célok
és megfelelés
Eréforras-felhasz-
nalas
GRI 304: Biodiverzitas 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkdze- Klimavédelem 8 http?.//w.w.m\ekgimhu/nﬂu"‘k/'mmﬁfmam A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés iranti elkételezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem lgye Kérnyezeti célok
lités e g irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira  és megfelelés
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egyUttesen is tartalmaz kotelezettségeket.
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
304-1 Vedettteriileten https: /www.telekom.hu/static-tr/swifile/ Kémyezeti célok 1 S 15 B
kivilli, biodiverzitas eyl el 2 és megfelelés o 2=
szempontjabdl
értékes terlleten
[év6, miikodo
telephelytulajdon,
bérelt, kezelt vagy
szomszédos terllet
304-2 Tevékenysegek, Vallalatunk lehetéség szerint ker(li a védett vagy Natura 2000 terileteket érinté beruhazasokat. Kornyezeti célok W e o 255
termékek és szol- és megfelelés el
géltatasok jelentds
hatésa a biodiver-
zitdsra
304-3 Védett vagy helyre- Nem végeztink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandoé természeti terilet, éléhely kozelében. Kérnyezeti célok
allitott terlletek és megfelelés
304-4 MUkodés altal Tevékenységeink nem érintették [UCN voros listas, illetve egyéb, a hatélyos magyar jogszabalyok értelmében veszé-  Kornyezeti célok
érintett [UCN vo- lyeztetettnek mindsulo fajok él6helyeit. és megfelelés
roslistas és nemzeti
védelem alatt allo
fajok él6helyei
GRI 305: Kibocsatasok 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkoze- Megkézelitéstink - Fenntarthatdsagi S https://www.telekom hu/rolunk/fenntarthato- A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejl6dés iranti elkotelezettségét és ezen belil a kornyezetvédelem tgye Kornyezeti célok 12 Sl
lités stratégia 8 SEgfEmETizieRy gt iranti torekvéseit, vallalasait a Kornyezetvédelmi politikaban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira  és megfelelés
Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egyUttesen is tartalmaz kotelezettségeket. Kibocsatasok
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
3u R 8 U
3051 Kozvetlen (Scope 1) Klimavédelem 10 Kornyezeti célok 0O @ o &

UHG-kibocsatasok

és megfelelés
Kibocsatasok



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
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305-2 Kozvetett energia Klimavédelem 10 Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. A villamosenergia-fogyasztasunkat megadtuk piaci Kornyezeti célok v e 0O © = :
(Scope 2) UHG-ki- (market based) értékben is. és megfelelés
bocsatasok Kibocsatasok
o , ) . o o4 15 S,
305-3 Egyéb kozvetett Klimavédelem 10 Kérnyezeti célok v B == &
(Scope 3) UHG-ki- és megfelelés O o
bocséatasok Kibocsatasok
305-4 UHG-kibocsatasi Klimavédelem 10 Akdvetkezé méréseket végezzik: Scope 1: g/CO, /km, Scope 2: Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/M HUF, Scope 3:az  Kérnyezeti célok v HERS M; o g
intenzitas Ugyfeleink altal mikodtetett CPE-berendezések energia-felhaszndlasahoz kapcsolddd kibocsatast nyomon kévetjik, — és megfelelés o —
papir felhasznalas, Uizleti utak kibocsatésa. Kibocsatasok
. 13 B 14 528 16 EEEL
305-5 UHG-kibocséatés Klimavédelem 10 A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsétasra vonatkoznak. Kérnyezeti célok v = ==
csokkentése és megfelelés
Kibocsatasok
305-6 Ozonkarosito A Magyar Telekom nem éllit el6, nem exportdl és nem importal 6zonkarosité anyagokat. A kordbbi 6zonkarositd R22 Koérnyezeti célok v 3"”\/ g &
anyagok (ODS) hit6gazzal toltott eszkdzoket teljes mértékben kivaltottuk. és megfelelés * QO
kibocsatasa Kibocsatasok
305-7 Nitrogén-oxidok Klimavédelem 10 Kornyezeti célok v
(NOX), kén-oxidok és megfelelés
(SOX) és egyéb Kibocsatasok
jelent6s légkori
kibocsatasok
GRI 306: Szennyezés és hulladék 2016
103 1-2-3 Vezet6i megkdze- Megkézelitéstink - Fenntarthatdsagi & *jttﬁlii//W\d/w.t?\Ekgm-hur/,fomﬂvk/feméi”’m(>’ A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlddés iranti elkételezettségét és ezen bellil a kdrnyezetvédelem lgye Kérnyezeti célok v
lités stratégia 8 sEgfieniEiissy iy irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira  és megfelelés
Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egyUttesen is tartalmaz kotelezettségeket.
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
306—1 Vizkibocsatéas mi- Klimavédelem 14 A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivovizet (technoldgiai jelleg( vizfelhasznalasa nincs), igy a Koérnyezeti célok v
néség és befogadd csatorndba kibocsatott szennyviz mennyisége is ezzel megegyezé. és megfelelés
szerint
% 12 8
306—2 Hulladék tipusok és  Klimavédelem 14 Kornyezeti célok v o ’
lerakas szerint és megfelelés
306-3 Jelentds elfolyas Nem volt jelentds elfolyas, ellendrizetlen kibocsatas. Kérnyezeti célok v
és megfelelés
306-4 Veszélyes hulladék Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot. Koérnyezeti célok v
széllitasa és megfelelés
306-5 Vizkibocsatas és/ Tevékenységeink sordn nem vagyunk hatéssal a vizes éléhelyek és vizbazisok allapotara. Kérnyezeti célok v
vagy -lefolyés éltal és megfelelés
érintett viztestek
GRI 307: Kdrnyezeti megfelelés 2016
1031-2-3 Vezet6i megkdze- Megkdzelitéslnk - Fenntarthatésagi 5 hHD?.{\//WWW.l(z\okgm.huf/’r[’m”k/m”ma”ham A Magyar Telekom Csoport a fenntarthat¢ fejlédés iranti elkotelezettségét és ezen belul a kdrnyezetvédelem Uigye Kornyezeti célok v
lités stratégia 8 SR g irdnti torekvéseit, vallalasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira  és megfelelés
Klimavédelem https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ egyénileg és a Csoportra egy(ttesen is tartalmaz kotelezettségeket.
kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia
3071 Kornyezetvédelmi  Klimavedelem 8 v RS
torvényekkel és Y,
szabalyozasok-
kal szembeni
nem-megfelel6ség
GRI 308: Beszallitok kdrnyezetvédelmi értékelése 2016
108 1=2=38 Vezetdi megkoze- Erdekelt feleink - Beszallitok 34 Fenntarthatésag a v
lités beszallitoi ldncban
Beszallitoi kapcso-
latok
308-1 Kérnyezetvédelmi Erdekelt feleink - Beszallitok 34 Fenntarthatésdg a v

szempontbol érté-
kelt Uj beszallitok

beszallitoi lancban
Beszallitoi kapcso-
latok
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308-2 Negativ kdrnyezeti  Erdekelt feleink - Beszallitok 34 Fenntarthatésag a v

hatds a beszallitéi beszallitéi lancban

lancban és a meg- Beszallitoi kapcso-

tett intézkedések latok

GRI 400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI 401: Foglalkoztatas 2016

1031-2-3 Vezet6i megkdze- Sokszinliség és esélyegyenléség 23 Emberi jogok, v
lités esélyegyenldség
4011 UJ belépé munkaerd 2016 A Emberi jogok, v 5 B 8 EEe o8
£l belépd mi Fluktuacio a Magyar Telekom Csoportnal (Nyrt. / csoport) v S gl >
2017 2018 2019 2020 P2l Munkatarsak
‘ . 1081%/  1647%  1647%  1720% 1,0%/  Devonasa
Teljes fluktuacio o Gem  Cm Tome  msks Tehetségme
. . . . , nedzsment
Munkavallaloi kezdeményezésre megvaldsult 4.84%/ 6,81%/ 6,81%/ 2,70%/ 3,40%/
kilépés 16,20% 18,84% 1591% 10,92% 15,58%

Fluktuacié a Magyar Telekom Csoportnal 2021-ben +

MAGYAR TELEKOM MAGYAR TELEKOM T-SYSTEMS MAKEDONKSI
CSOPORT NYRT. MAGYARORSZAG TELEKOM
Teljes fluktuécio 11,53% 11,00% 1991% 8,05%
Munkavallaloi kezdeményezésre 15,58% 3,40% 10,24% 86,48%

megvalosult kilépés

Fluktuacio a Magyar Telekom Nyrt.-nél 2021-ben v

Teljes fluktuécio 12,50%  10,20%
Munkavallaléi kezdeményezésre megvaldsult 3,80% 3,20%
kilépés

A Magyar Telekom Nyrt. 2021-ben felvett 4j munkavallaléinak korcsoport
szerinti és nemenkénti aranya v

KORCSOPORT 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56+ (OSSZESEN

Ferfi 56 34 22 24 18 9 13 1 177
NGi 28 32 12 9 S 6 2 2 96
Teljes [étszdm 84 66 34 35 23 15 15 3 273

A Magyar Telekom Csoport 2021-ben felvett tj munkavallaléinak
korcsoport szerinti és nemenkénti aranya v

KORCSOPORT 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 Slsco 56+ (OSSZESEN
Férfi 63 43 33 30 28 17 18 3 235
NGi 37 37 16 13 12 10 2 4 131

Teljes létszam 100 80 49 43 40 27 20 7 366
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Ateljes munkaid6-
ben foglalkoztatot-
tak juttatésai, ame-
lyek a hatdrozott
idej( szerz6déssel
vagy részmunkaidé-
ben foglalkoztatot-
tak szaméara nem
biztosftottak

Sokszinliség és esélyegyenléség 23

Gyermekvallalas
miatti huzamosabb
tavollét

Sokszinlség és esélyegyenldség 27

GRI 402: Munkavallaldk és a vezetdség kapcsolata 2016

1031-2-3

4021

Vezet6i megkdze-
lités

Minimalis értesitési
idészak a szervezeti
valtozasokat illetéen

GRI 403: Munkahelyi egészség és biztonsag 2018

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

Munkahelyi egész-  Erdekelt feleink - Beszallitok 35
ség és biztonsag

irdnyitasi rendszer

Veszélyek
beazonositasa,
kockazatelemzés
és az incidensek
vizsgalata

Foglalkozas-egész-
ségligyi szolgalta-
tésok

Munkavallaléi rész-
vétel, konzultacio
és kommunikacié a
munkahelyi egész-
ség és biztonsdg
terliletén

Munkahelyi egész-
ségi és biztonsagi
képzés a munkaval-
laléknak

OLDALSZAM LINK

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/minoseg_garancia

https://beszerzes.telekom.hu/

KOZVETLEN
VALASZ

A Magyar Telekom j6léti és szocidlis juttatasai széles korlek. Egy részik alanyi jogon jar minden munkavallalénak, mig
masokat bizonyos feltételek teljesllése esetén lehet megszerezni, vagy biztositasi jelleglek. Egyes juttatdsok munkal-
tatoi hozzajaruldsanak eléfeltétele a munkavallalok egyéni hozzajaruldsa. A szocidlis juttatdsok és a nem alanyi jogon
jard juttatasok nydjtasanak modjéat a Kollektiv Szerz6dés és kapcsolddo utasitdsok szabalyozzak. A munkavallaldk
telekommunikacios kedvezmeényeket, béren kivili juttatasokat biztositunk. Az allami egészségiigyi, nyugdij és munka-
nélklliség tdmogatdsi rendszerekbe térténd befizetéseket a térvényben eldirt mértékben és hataridére a munkaltato
teljesiti. Az ezen fellli befizetésekkel kapcsolatosan 2019-t6l a pénztéri munkaltatdi hozzajaruldsok megszintek.
Ugyanakkor munkavéllalé megbizasabdl teljesitjlk a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levonasat és a pénztarak
részére torténd utaldsat. A tagdij lehet fix dsszegli vagy szézalékos mértékd, ezt a munkavallald nyilatkozatban adja
meg.

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek
tekintjlk a vallalat mikodésében. A Magyar Telekomndl jelenleg két képviselettel rendelkez szakszervezet és lizemi
tanacs mukodik, a kapcsolattartas kétszintd. A vallalat egészét érinté, az érdekképviseleti joggyakorlés keretébe
tartozé kozponti kérdéseket a Kdzponti Uzemi Tandcs, illetve a szakszervezetek elndksége altal delegalt képviseldkkel
vitatjuk meg, vagy 0sszevont konzultacio keretében (Erdekegyeztetd Tandcs), vagy a megvitatando kérdés jellegétél
fliggden kilon-kalon. A kdzponti szintli kommunikaciora jellemzé mind a szobeli (targyalasi), mind az irasbeli forma.
Az érdekképviseletekkel torténd kdzponti kapcsolattartas a Chief People Officer, illetve az ezzel a feladattal megbizott
HR Business partner feleléssége és hatdskore. Az egy-egy irdnyitési terliletet érint6 érdekképviseleti kérdések helyi
szinten is megvitatasra kerlilnek a szakszervezetek, illetve a helyi zemi tanédcs képviselSivel. A helyi szint( érdekképvi-
seleti kapcsolattartasért az irdnyitasi teriilet HR Business-partnerei felelések. A Polgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi
V. torvény szerint a Felligyel8bizottsag egyharmada a munkavallaloi kuldottekbdl ll. A Felugyel&bizottsag munkaval-
laléi kildotteit a Tarsasagnal miikods szakszervezetek véleményének figyelembevételével a Kézponti Uzemi Tanécs
jeloli. A Kézponti Uzemi Tandcs altal jelolt személyeket a Kozgyilés koteles a Felligyelébizottsag tagjava valasztani,
kivéve, ha a jelolttel szemben kizérd ok all fenn. 2021. december 31-én a Felligyelébizottsdgban kett6, a munkavallalo-
kat képviseld tag volt: Lichnovszky Tamas és Varga Zsoltné.

Szervezeti atalakitassal jaro, illet6leg a munkavallalok nagyobb csoportjat érint6 valtozasrol szolo lényeges dontés
tervezetét a szakszervezetekkel és az (izemi tandccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A vélemé-
nyezésre szervezetatalakitds esetén 7 nap, egyéb esetben 15 nap 4ll az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon
belll az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti valtozasokrol szolo dontés tervezetét a szakszervezetekkel és
az Uzemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tandccsal) — az érintett munkavallaloi létszamtol fliggetlentl — minden esetben
véleményeztetni kell.

A Magyar Telekom évek 6ta a véllalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy
szerepet jatszanak a munkatarsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kulturaban. A vallalat
ezért kotelezte el magéat a Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitési Rendszer mikodtetése mellett, amely
biztositja a célok eredményes meg- valdsitasat. Az elért eredményeink elképzeléseinket igazolték, amit bizonyit, hogy
a.2021. évi audit soran sikeresen meguijitasra kerilt a MEBIR tanusitvany. A Magyar Telekom Csoport hazai és kulfoldi
tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusitvanyaval rendelkeznek. A Magyar Telekom beszal-
litéitolis elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozo eléirasainak valé megfelelést.

2021-ben aktualizaltuk a COVID-19 kockazatértékelést az aktudlis egészségugyi intézkedéseknek megfeleléen. A TSM-
ben 2 egyedi kockazatértékelés készitettlink a szerz6dott partnernél végzett tevékenység kapcsan. Munkavédelmi
ellendrzést 23 telephelyen, 32 szervezeti egységnél végeztink. MEBIR telephelyi belsé audit 8 telephelyet érintett. A
bejarasokon feltart hianyossagok kijavitasara az intézkedések megtorténtek

A korabbi évekhez hasonléan 2021-ben is kiemelt figyelmet forditottunk az egészségre, a kilénbdz6 szirések tdmo-
gatéaséra. Ennek érdekében munkatdrsaink szdmara a foglalkozas-egészséglgyi ellatds mellet, Budapesten haziorvosi
jellegti ellatast is, illetve orszagosan kilonbozé tipusu szlrévizsgalatokat is elérhetéveé tettiink. Munkakori alkalmas-
s&gi vizsgalaton dsszesen 5438 6 (MT: 4462 6 TSM: 976 £6) vett részt. Az alkalmassagi vizsgalatokhoz kapcsolddoan
szemészeti szakvizsgalat tortént 4430 (MT 3719 £6, TSM 711 f6) esetben. A vizsgalatok eredményeként szemiveg
juttatasban 279 f6 (MT 2416, TSM 38 f6) részeslt. A foglalkozas-egészséglgyi vizsgalatoktol fliggetlen szlirévizsga-
latokon 2021-ben 6sszesen 1389 munkatars (MT: 1164 f6, TSM: 225 f6) vette igénybe.

A munkavédelmi jogszabdalyokkal 6sszhangban a Magyar Telekomban és T-Systems-ben is mikédik a munkavédelmi
képviselékbdl &llé munkavédelmi érdekképviselet. Telekom esetében 7 f6, mig a T-Systemsnél 2 f6 képviseli a munka-
véllalok munkavédelmi érdekeit, jogait. A Magyar Telekomnal 2021-ben volt képviselbvalasztas. A killonbdzé teriletek
kockazatainak fliggvényében sllyozottan épil fel a munkavédelmi érdekképviselet. A legnagyobb jelenlét a miszaki
terlletek altal van képviselve, de valamennyi nagyobb étszamu szervezetben dolgozik képviseld. A munkavédelmi
érdekképviselet és a munkaltatd rendszeres férum keretében egyeztet a fébb munkavédelmi célokrol, irdnyokrol.

A Magyar Telekom minden munkavallaléjanak kotelezé elvégeznie a munkavédelmi képzést belépéskor, amit kété-
vente szilkséges meguijitani. Fizikai tevékenységet végz6é munkavallalok munkavégzésiikhoz kapcsoldddan specidlis
képzéseken is részt vesznek, pl. aramszolgaltatdval kz0s oszlopsoros tréning, illetve elsésegély-nyujtasi oktatas.

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK
Munkatarsak
bevondsa

Véllalati megfele-
6ség

Munkatérsak
bevonésa

Munkatarsak
bevonasa
Vallalati megfele-
l6ség

Munkatéarsak
bevonésa
Véllalati megfele-
l6ség

Munkahelyi egész-
ség és biztonsag

Munkahelyi egész-
ség és biztonsdg

Munkahelyi egész-
ség és biztonsdg

Munkahelyi egész-
ség és biztonsag

Munkahelyi egész-
ség és biztonsag
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SZAMA CIME JELENTES 2021-BEN
403-6 A munkavallalok

egészségének

elésegitése
403-7 Az lzlettel kozvetlen

kapcsolatban &llé
munkahelyi egész-
ségi és biztonsagi
hatdsok megeldzése
és csOkkentése

403-8 A munkahelyi egész-
ség és biztonsag
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A Munkavédelmi Szabdlyzat tartalmazza az egyéni védéeszkdzok korét, valamint az egészséges és biztonsdgos
munkavégzéshez szlkséges kdvetelményrendszer megteremtéséhez szikséges feltételeket, ami biztositja a hatalyos
jogszabalyoknak, valamint az MSZ ISO 45001:2018 MEBIR-szabvanynak (Munkahelyi Egészség és Biztonsag Iranyitasi
Rendszer) valo teljes megfelelést.

A munkavéllalok évente egy alkalommal - szerz6dott partner kézremdkddésével - szamos ingyenes orvosi sz(iré-
csomag kézul vélaszthatnak. A Telekom székhazban konditerem all rendelkezésre. Az EAP (Employee Assistance
Program) — szamithatsz rénk program pedig a kollégak kilonbozé problémainak és kihivasainak megoldasaban nyuijt
segitséget.

2021-ben a Covid-19 miatti fertézés megelézésére kiemelt figyelmet forditottunk. Ennek részeként az Gizleti terlileten
dolgozo kollégak részére is biztositottuk a biztonsdgos munkavégzés feltételeit. Részlikre szajmaszkok, keszty(k,
kézfert6tleniték kerultek kiosztasra. A Telekom Uzletekben a helyiségben tartézkoddk [étszamat korlatoztuk, a pultokra
védé plexik kerliltek kihelyezésre. Fert6zés gyanu esetén teszteléseket szerveztiink az érintett kollégéat részére.

A Magyar Telekom Csoport hazai és kilfoldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusitva-
nyaval (Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyftasi Rendszer) rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallitditol
is elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozo eléirdsainak valdé megfelelést.

Magyar Telekom Nyrt.: Hallos baleset 2021-ban nem volt. 30 db bejelentett baleset tortént, ebbél: 12 db 3
munkanapnal tdbb munkanapkieséssel jaro, 3 db 1-3 munkanap kieséssel jaro, 15 db munkanap kieséssel nem jaro,

0 db elutasitott baleset. Osszesen 473 kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi ardnya: 26 db fizikai jelleg(
tevékenység, 4 irodai tevékenység kozben tértént. Jellemz6 sérilések: torések 4 db, &ramUtés S db, vagas, nyilt seb 2
db, allat tdmadas 5 db, huzddas, randulds 10 db, z4zédas 4 db,. T-Systems: 1 db csapatépitésen torténd baleset volt,
ami 90 kiesett napot jelentett. Makedonski Telekom: 6 db bejelentési kdtelezettséget jelenté baleset 6sszesen 144 db
kiesett napot jelentett. Haldlos baleset nem volt. A beszallitékrol nincs nyilvantartds

Munkabalesetek a Magyar Telekom Csoportban +

2017 2018 2019 2020 2021
Magyar Telekom Nyrt. 25 27 77 37 30
Makedonski Telekom 7 10 " 4 6
T-Systems Magyarorszag 3 2 0 0 0

Balesetek ezer fore vetitett aranya a Magyar Telekom Csoporban «

2017 2018 2019 2020 2021
Magyar Telekom Nyrt. 4 4 12 7 6
Makedonski Telekom 6 9 10 4 7
T-Systems Magyarorszag 2 1 0 0 0

Foglalkozasbol eredé megbetegedés, fokozott expozicio 2021-ben a Magyar Telekom Csoportban nem volt.
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103 1-2-3 Vezet6i megkoze- A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatérsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszer- Munkatéarsak
lités zett tudds alkalmazasanak tdmogatésara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT szektor meghatarozo szervezete. Eb- bevonasa
ben az dgazatban elengedhetetlen kdvetelmény az Uj trendek, kutatdsi eredmények ismerete, alkalmazdsa munkatérsi  Tehetségme-
és vezetdi szinten egyarant. nedzsment
Digitalis készség-
Képzési-fejlesztési stratégiank a szervezeti mikddés megujitdsaval és a Deutsche Telekommal 6sszhangban meg- fejlesztés

hatédrozott Uzleti célok képzési vonatkozasai mentén alakul ki. Az (izleti célok képzési vonatkozésait a szervezetekkel
egyeztetjik. Biztositjuk a jovébemutatd skillek fokuszalt fejlesztésének leginkdbb megfeleld képzési programokat.

Az év sordn retrospektiv egyeztetésekkel kdvetjlik az adott programok eredményességét, és szlikség esetén valtozta-
tunk rajtuk az Uzleti és az egyéni fejlédési céloknak valé hatékonyabb megfelelés érdekében. A képzéseket kdvetden
elégedettségmérést végzink.

Képzési stratégiank egyik lényeges hatékonysagnoveld eleme a digitalis formaban torténd tanulas elémozditasa, ezért
olyan digitalis tanulési platformot hoztunk létre, amely lehetévé teszi, hogy barki, barhol, barmikor elérjen szaméara
relevans képzéseket. Ezaltal demokratizaljuk a tudéshoz valé hozzaférést. Ezen a platformon a hatékony munkavég-
zés tdmogatasahoz szamos online learning journey szerepel, amelyet egyéni igényei alapjan barki el tud végezni. Ez
platform a fejl6dés olyan megkézelitése, amelyben az adatoké, az élményszer(iségé és az egyedi, személyre szabott
képzéseké az igazi fészerep. Ezzel a SmartApp-pal egy jovébemutatd tanuldsi médszer megvaldsitasa a célunk, amely
integrélja a korabbi fejlédés tdamogaté rendszereinket. Ennek bevezetése az elsé épés, amelyet tovabbi funkcidkkal és
mobileszkdzds tAmogatéssal fejlesztiink tovabb lépésrél épésre. Ugyanakkor egyes célcsoportok szamara specialisan
tervezett blended learning programokkal készitiink fel Uj szerepkdrokre munkatarsakat és vezetdi utanpotlast.

Gondoskodo vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre keriilé6 munkavallalok szamara az outplacement program
keretében olyan aktivitdsokat biztosit, amelyek a tadvozé munkavallalok munkaerépiaci reintegraciéjat tAmogatjék vala-
mint a huzamosan tavollévék szamara is biztositjuk az online tanulési platformokhoz vald hozzaférést.
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Tavoktatas aranya a Magyar Telekom Csoportban (%) v

2017 2018 2019
Magyar Telekom Nyrt. 24 36 59 48 45
Makedonski Telekom 10 22 1 53,63 100
T-Systems Magyarorszag 25 25 56 89 77

Egy fore juto hallgatéi napok szama a Magyar Telekom Csoportban v

2017 2018 2019 2020 2021
Magyar Telekom Nyrt. 4 4 S 5 3,2
Makedonski Telekom 1 13 20 2,22 1,55
T-Systems Magyarorszag 4 4 2 1,64 1,55

Egy fére juto éves atlag képzési éraszam,
Magyar Telekom Csoport 2021+~
ORAszAM

Magyar Telekom Nyrt. 26
Makedonski Telekom 12
T-Systems Magyarorszag 7

Avallalat menedzsmentje tébb éve arra torekszik, hogy a személyi jelleg(i raforditasok kozel 1,5%-anak megfeleld
nagysagu 0sszeget a vezet6k és munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson.

Uzletdgi szinten elkészitett negyedéves képzési terv ad irdnymutatdst az adott id8szak aktudlis fejlesztési aktivitasa-
ihoz a szakmai képzések, készségfejleszté programok, agilis képzések, vezetéfejlesztés, illetve konferencidk tekinte-
tében. A véllalatban minden agilis transzformacidba kerilé terlleten erés bevezetd oktatasokkal, mindset formalo
képzésekkel inditottuk el az atalakulast. Az agilis szemlélet meger6sodését és az agilis miikodést a teriileteket/szerve-
zeteket tdmogatdé belsé agilis coach csapat folyamatosan fejleszti az éppen aktudlisan észlelheté és orvoslast igényl6é
helyzetekben. Vallalati szinten 6szténdzzlk a tudasmegosztast és az Onfejlesztést. A kdzpontilag biztositott programok
kozott szerepelt az elmult évben a Skilljet vezetéfejleszté program, amely gamifikalt online és személyes részvételt
biztositd workshopokkal dolgozta fel a vezet6i miikodés legfontosabb dilemmahelyzeteit, megoldasaival hozzajarulva
a jobb vezetévé valashoz. Ez a program 284 vezet6t ért el.

Emellett vezetbink bekapcsolddhattak az anyavdllalat altal szervezett LevelUp Next Gen, Lead First, Leadership hub
platform programjaiba, amelyek a nemzetkézivé véalasban is tagitottak az ismereteket.

A munkatarsak szamara a Future Skilling program keretében szintén volt lehetéség a vallalatcsoport képzésein részt
venni és software fejlesztés, digitalis marketing, data analysis learning journey-k keretében akdar egy 0j szakmdt is
megalapozhattak.

Létrehoztuk a SMART intranetes oldalunkat, amely one- stop- shop jelleggel 6sszeszedetten talalja a munkatérsak
elé a szervezetben elérhetd aktudlis online képzési lehetéséget. Ennek ldtogatottsaga kilondsen a képzési kampényok
idején nétt meg. PL. a tavaszi Smart FEST kampanyunk soran egy hét alatt 61 digitalis programot ajanlottunk temati-
kus napok keretében pl soft skillek, rekreacio, nyelvi készségek, de akar miszaki-technoldgiai ismeretek bévitésére is.
Es ezek a kampényt kovetéen is elérhetéek maradtak minden munkavallalé szamara a SMART feluletinkon.
Akézponti kezdeményezések mellett a terlletek is megszervezték sajat belsé eréforrasbol a csapataik dnfejlesztését.
Igy a Future of Finance program keretében tébb mint 30 tudasatadé workshopot tartottak kollégdink a pénzlgyi
terlilet jovEallo fejlesztése érdekében, illetve a SMART CFU program keretében ralatast szerezhettek a lakosséagot
kiszolgald terllet sokrét( tevékenységére és inspirdlddhattak a TV technoldgia, miszaki eszkdz, network ismeretek,
akar brand és média kérdések kapcsan is.

Mindezen platformok mellett (amennyiben a jarvanyhelyzet megengedi) személyes tréningeken, konferencikon is
tudjak ismereteiket béviteni. Beszallitd partnereinkkel is eszkdzbevezetés kapcsan egylttm(ikodink az uj ismeretek
megszerzésének biztositasaban.

Mivel a tanulds id6t igényel ezért szorgalmaztuk a terlleteken a tanuldsra forditandé dedikalt id6 biztositasat, ezzel
elésegitve upskilling, reskilling fejlesztéseket. 2021-ben a dedikalt idében egylttesen véve 27 évnyi tanuldst tudtunk
regisztralni, ami nem foglalja magéba a kotelezé képzéseket, hanem dsszességében 240 000 dra kompetencia
fejlesztést takar.

Az dnfejlesztés fontossaganak erdsitésére és a rendelkezésre allo lehetéségek megismertetésére évente tébb kam-
péanyt is inditottunk, ahol inspirdlé kilsés eléadok, tréningek, fejleszté workshopok, tanulési paletta és eszkdzbemuta-
tok irdnyitottak ra a munkatarsak figyelmét a tanulasra, amely a gyorsan valtozé vildgban létsziikséglete lett minden
szakmanak.

Gondoltunk a huzamosan tavollévé kismamak fejlesztésre is, akik szintén elérhetik a belsé tanulasi lehetéségeket és
ezéltal naprakész ismeretekkel térhetnek vissza a munka vildgaba.

A létszamcsokkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba torténd regisztraciot kdvetéen igénybe
vehetik a kdvetkez6 szolgéltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerépiaci tréning; aktiv allaskeresés tdmogatdsa;
munkaerépiaci elvarasoknak megfeleld képzések és atképzések anyagi tdmogatésa; személyes pszicholdgiai és mun-
kajogi tanacsadas; a résztvevok utdégondozasa, elhelyezkedéslik nyomon kdvetése.
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Ateljesitmény értékelés, a karrier menedzsment és a visszajelzés kulturajanak erésitésére 2018-ban egy Uj, rugalmas
keretrendszer kerllt bevezetésre, mely egyszerre tdmogatja az Uzleti és a személyes sikerességet, amely gyakorlati
megvaldsuldsa a growth mindset megkdzelitésnek, és erdsiti az elismerés kulturajat is. A FUTAM az egyéni és az aktu-
alis Uzleti igényekhez szervezeti és munkatdrsi szinten is személyre szabhaté. Keretet ad a munkavallal fejlédésének
irdnyitasahoz, értékelés helyett egylttmikodésen és visszajelzésen alapszik és a 2019-es évben az agilis transzforma-
ci¢ keretében kialakitott Uj modulja az Uj mikodési moédnak megfeleléen mélyitette tovabb ezen értékeket. 2021-ban
a kordbban bevezetett keretrendszer kiterjesztése volt a f6 cél. Ev végéig 2275 kollégank vett részt a rendszeres kom-
petencia visszajelzés folyamataban. A keretrendszer nem valtozott, a hasznalt platform, a FUTAM megujitésa tortént
meg Ugyfél visszajelzések hatdsara annak érdekében, hogy minél felhasznaldébaratabb eszkoz legyen.

A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kédexe, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexe a véllalati
megfeleldségi kovetelmények dsszefoglaldsat tartalmazza, rogziti a Csoport kozds értékeit, és egyben a Telekom erés
pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jévéjének zaloga is. Az ezekben foglaltak a Magyar Telekom Csoporton belil
mindenkire érvényesek a munkatarsaktél az igazgatosagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom Csoport szerzédéses
partnereinek is meg kell ismernilk és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valo regisztra-
lasukkor. Annak érdekében, hogy hatékonyan fejleszthessik a Magyar Telekom Sokszin(iségi és Esélyegyenldségi
térekvéseit, 2018 januérjdban egy anonim, énkéntes alapt munkatdrsi sokszinliségi és esélyegyenléségi attitldfel-
mérést folytattunk munkatarsaink korében, amit kétévente ismétliink. A munkatérsak viszszajelzései alapjan minden, a
cselekvési tervbe akcidval érintett terlleten javult a Telekom nyitott és befogadd munkaltatdi megitélése.

2021-ben a Magyar Telekom Nyrt-vel szemben el6fizet6i bejelentés alapjan egyenlé banasmaéd kévetelményének
megsértése miatt az illetékes Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala (AJBH) egy alkalommal inditott eljarast, amely
2022-ben lezarasra ker(lt a kérelmet elutasité hatarozattal.
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GRI 407: Egyesiilési jog és kollektiv szerz6déshez valé jog 2016

108 1=2=3 Vezet6i megkoze- Erdekelt feleink - Beszallitok
lités
4071 Miikodési teriiletek  Erdekelt feleink - Beszallitok

és beszallitok, ahol
az egyesllési jog és
kollektiv szerz6-
déshez vald jog
kockazatnak kitett

GRI 408: Gyermekmunka 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkoze- Erdekelt feleink - Beszallitok
lités

4081 Gyermekmunka Erdekelt feleink - Beszallitok
szempontjabol

kockazatos m(ké-
dési terlletek és
beszallitok

GRI 409: Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkoze- Erdekelt feleink - Beszallitok

lités

OLDALSZAM LINK

3%
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3%
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KOZVETLEN
VALASZ

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexében ismeri el a szervezkedési szabadsdghoz
és a kollektiv szerz6déshez vald alapveté jogot. A Magyar Telekom a nyiltsdgon és bizalmon alapuld konstruktiv par-
beszédre és egytttmukodésre torekszik a munkavallaloi érdekképviseletekkel. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kodexe, illetve a Magyar Telekom vezetésének a munkavallaloi érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kialakitott kap-
csolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartdsara. A vallalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében
mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd a Magyar Tavkozlési Szakszervezetekkel (Tavkozlési Szakszer-
vezet, TAVSZAK) kidolgozott kollektiv szerz6dés hatélya alatt. A szerzédés, amely barmely fél altal harom hdnapos
felmondasi id6ével felmondhatd, a vezérigazgaton kiviil a Magyar Telekom Nyrt. minden alkalmazottjara érvényes,
fuggetlenll szakszervezeti tagsaguktol. A kollektiv szerzédésben foglalt, bérre vonatkozd feltételeket évente Ujra kell
targyalni. A munkavallaldk a munkaviszonynak a munkaltaté mikodésével 6sszefliggd okbol torténd megszlintetése
esetén meghatédrozott 6sszegl tobblet-végkielégitésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétartamatél fliggéen
valtozik. A kollektiv szerz6désen tul a magyarorszagi egységek munkavallaldira altaldanosan érvényes A munka térvény-
konyvérél szold 2012. évi |. térvény, amely szdmos megkotést tartalmaz a munkaviszony nem dnkéntes megszlnteté-
sére vonatkozdan. A munka térvénykonyve a munkavallaloi érdekeket két kiilonb6z6 szervezeten keresztil védi, ezek:

a szakszervezet és az Uzemi Tanécs. A szakszervezetnek — mint a foglalkoztatas feltételeirél folyd targyaldsokban a
munkavallalok hivatalos érdekképviseleti szervének — joga van minden olyan véllalati intézkedésrol tajékoztatast kapni,
amely jelentésen befolydsolja a munkavallaldk érdekeit, és joga van a Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet indi-
tani az olyan foglalkoztatassal kapcsolatos magatartasra vonatkozéan, amely valamely foglalkoztatasi szabalyt sért.
Emellett az Uzemi Tandcs kozvetlenll képviseli a munkavallaloi érdekeket a vezetéséggel vald kapcsolattartasban, és
a vezetéséggel kdz8sen dont az olyan ligyekben, amelyek a munkatarsi j6léti alapokat és intézményeket érintik. Az
Uzemi Tanécsot félévente tajékoztatni kell a gazdasagi teljesitménylnket befolyasolo kérdésekrdl, valamint a bérek,

a foglalkoztatasi korilmények és a munkaidé valtozésairél. Az Uzemi Tandcs véleményét ki kell kérni az olyan vallalati
intézkedésekben is, melyek a munkavallalokra hatéssal vannak. Meggyézédésiink, hogy jo kapcsolatot apolunk a mun-
kavallaldinkkal. Megalakulasunk 6ta nem volt még példa sztrajkra vagy munkabesziintetésre. A fenti jogok, politikak

és gyakorlatok transzparensek a munkavallaldk elétt, megjelennek a belsé kommunikacios csatornékon, a vonatkozd
intranet oldalakon és az érdekképviselet aktivan részt vesz ezek megismertetésében.

Meggy6z&désiink, hogy jé kapcsolatot dpolunk a munkavallaléinkkal. Megalakulasunk éta nem volt még példa sztrajk-
ra vagy munkabesziintetésre.

Avdllalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak dsszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkéaltatéra kiter-
jedé kollektiv szerz6dés hatélya alatt, a maceddn munkavallalokra ez az arany 82,62%.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikécids vallalatként elkdtelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori
tiszteletben tartasa és tdmogatasa mellett a technoldgiai fejlédésbél és digitalizaciobdl fakadd feladatok terén. Az
Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében kinyilvanitott irdnyelveknek megfelel6en kidll a nemzetkozi emberi
jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadséag védelme mellett
is. Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kotelez6 munkavégzést, illetve a
rendelkezésére alld eszkdzokkel klizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden forméja ellen. A
gyermekmunka és a kényszermunka fogalmat a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet alapegyezményeiben foglaltaknak
megfeleléen hatarozzuk meg.

Avallalatcsoport globdlis szallitéinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon ke-
resztll monitorozza. Tovabbi informécié a globalis szallitok mindsitésének mddszerérdl és eredményeirél a Deutsche
Telekom oldalan olvashaté.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikéacids vallalatként elkdtelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori
tiszteletben tartdsa és tamogatasa mellett a technoldgiai fejlédésbdl és digitalizaciobdl fakado feladatok terén. Az
Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében kinyilvanitott irdnyelveknek megfelel6en kidll a nemzetkdzi emberi
jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok védelme mellett, igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett
is. Emellett a vallalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat, kdtelez6 munkavégzést, illetve a ren-
delkezésére allo eszkdzdkkel klizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden formaja ellen.

Tal ezen a folyamaton a vallalat tisztdban van azzal, hogy néha nehéz megkllonbdztetni egymastdl a helyest és a
helytelent. Annak érdekében, hogy segitsiik a munkavalladlat a helyes dontés meghozataldban, a vallalati megfelels-
ségi terllet altal kezelt biztonsagos belsé csatornak dllnak a munkatarsak rendelkezésére. A Magyar Telekom Kérdezz!
vonaléhoz fordulhatnak a munkatérsak minden esetben, ha kérdésik vagy aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban,
hogy mi a helyes cselekedet barmely helyzetben, vagy ha Ugy vélik, hogy a térvénybe vagy a mikddési kddexbe
tkdz6 cselekmény tortént. A vallalat munkatdrsai visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos panaszaikat és
megjegyzéseiket a Magyar Telekom Mondd ell vonalén, vagy a Deutsche Telekom Csoport altal kezelt Tell me! vonalon
tehetik meg. A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgalasa
soran alkalmazott f& iranyelvek, valamint a folyamatra vonatkozé vallalati utasitas a vallalat belsé munkatarsi feliletén
elérhetd. Az alkalmazott irdnyelvek kulcsszempontja az anonimitas, titoktartas és a személyes biztonsag védelme.
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4091 Kényszermunka és
kételezé6 munka-
végzés szempont-
jabol kockézatos
mUkddési tertletek
és beszallitok

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

Erdekelt feleink - Beszallitok

GRI 410: Biztonsagi gyakorlatok 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkdze-
lités
4101 Biztonsagi szol-

gélatot teljesitd
munkatarsak emberi
jogokat érintd kép-
zése

GRI 411: Gslakosok jogai 2016

1031-2-3 Vezet6i megkoze-
lités
4111 Oslakosokat érinté

er@szakos esetek

GRI 412: Emberi jogok értékelése 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkdze-

lités

4121 Emberijogok szem-
pontjabdl vizsgalt

mUkddési terlletek

412-2 Munkatarsak
képzése az emberi
jogi politikakrél és a
folyamatokrdl

412-3 Jelent6s beruhaza-
sok megallapodasai
és szerzddései,
amelyek tartal-
mazzék az emberi
jogokra vonatkozd
klauzulakat és ame-
lyeket emberi jogok
szempontjabal
megvizsgaltak

Sokszinliség és esélyegyenlbség
Erdekelt feleink - Beszallitok

Sokszinlség és esélyegyenldség
Erdekelt feleink - Beszallitok

Erdekelt feleink - Beszallitok
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23
3%

3%
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KOZVETLEN
VALASZ

Avdllalatcsoport globalis szallitéinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon ke-
resztll monitorozza. Tovabbi informéacié a globalis szalliték mindsitésének mddszerérdl és eredményeirél a Deutsche
Telekom oldalén olvashaté.

A biztonsagi szolgélatot teljesitd munkatérsainkra is kiterjedt a 2018 éta minden munkavallalét kotelezen érinté
emberi jogi képzés, amely a kotelezé munkatdrsi képzések kozé keriilt. Munkakorik vonatkozasaban alapvetd etikai
elvards és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom Csoport munkatarsaiként rajuk is kdte-
lez6 érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartési és Etikai Kédexében, Miikddési Kédexében,
illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltak.

A Magyar Telekom Csoport miikodési teriiletén nem értelmezhet6 az ,éslakos” demogréfiai kategoria.

A Magyar Telekom Csoport miikodési teriiletén nem értelmezhet6 az ,éslakos” demogréfiai kategoria.

A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben, igy 2021-ben is Emberi Jogi és
Tarsadalmi Megfeleléségi Nyilatkozatot tesz, amelyben kinyilvanitia megfelelését az Emberi Jogok és Szocidlis Alap-
elvek Kédexében foglaltaknak, illetve beszamol az esetleges nem megfelel6ségekrél is. 2021-ben a Magyar Telekom
Csoport a kordbbi évekhez hasonloan teljes kor( megfeleldségrol tett nyilatkozatot a teljes magyarorszagi miikodésé-
re nézve.

A Magyar Telekom Csoport Uj munkatdrsai a belépéstiket kdveté két hdnapban torténd orientéacios folyamat részeként
masok mellett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi jogokat érinté politikakkal és irdnyelvek-
kel is megismerkednek, tartalmukat magukra nézve kotelezének fogadjék el, illetve elvégzik a Tudattalan eléitéletek
tudatositasa (unconscious bias) online képzést is.

Az Emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexében foglaltaknak valé megfelelés igényével, 2018-ban a teljes Magyar
Telekom Csoport kételezé emberi jogi képzésben részesitette a teljes munkavallaldi korét, és a marka képviseletéhez
szorosan kapcsolddd partneri korét is. A képzés 2018 6ta szintén része a Magyar Telekom kotelezé képzéseinek.

A szavatossdgi nyilatkozat a beszallitéi szerz6dések 100%-anak része A beszerzési szerz6désminta, illetve a szponzora-
cids szerz6dési minta is tartalmazza az emberi jogok tiszteletben tartaséra vonatkozé elemeket, illetve ezek a részek a
szallitéi mikodési kédexben is szerepelnek.
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https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
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GRI 413: Helyi kozosségek 2016

108 1=2=3 Vezet6i megkoze- Erdekelt feleink 32

lités
4131 Helyi kdzdsségek Erdekelt feleink 31
bevonésa a miko-
désbe, hatasvizsga-
latok és fejlesztési
programok

413-2 A miikodés helyi Erdekelt feleink 31
kozosségekre gya-

korolt jelen [év6

vagy potencialis

negativ hatdsa

A halézatfejlesztés sordn a héldzat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakosséag korében.

GRI 414: Beszallitok tarsadalmi szempontu értékelése 2016

1031-2-3 Vezetdi megkoze- Erdekelt feleink - Beszallitok 33

lités

4141 Tarsadalmi kovetel-  Erdekelt feleink - Beszallitok 15
mények szempont-

jabol vizsgalt uj

beszallitok

414-2 Negativ tarsadalmi  Erdekelt feleink - Beszallitok I
hatés a beszallitoi
lancban és a meg-

tett intézkedések

GRI 415: Kdzpolitika 2016

Fenntarthatdsagi, tarsadalmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerz6dést egy beszéllitéval sem 2021-ben.

103 1-2-3 Management

Approach

A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztul kdzvetetten részt vesz a kdzpolitika alaki-
tdsaban, oly médon, hogy az érdekképviseleti szervezetek — a hatalyos szabdlyozas szerint — lehetéséget kapnak a
valtoztatds alatt [éve jogszabalytervezetek és ipardgi stratégiai anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat
a szaktarcak és az iparagi feligyeletet ellatd szakhatdsagok tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek
a tagvallalatoktol kapott véleményeket, észrevételeket 0sszegzik, és eljuttatjak az adott szaktarcahoz, szakhatésaghoz.
Ez ajogszabaly-tervezet véleményezé munka valosul meg féként a Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET), eseten-
ként a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet (HTE); a Joint Venture Szovetség, az Amerikai Kereskedelmi
Kamara (AmCham), a Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallal-
kozasok Szdvetsége (IVSz) tevékenységén keresztiil.

A HET a nevesitett és allando hirkézlési ipardgi konzultacids partnere a hazai internetpiac jovéjét meghatarozé
Internetkon nemzeti konzultacio eredményeképpen elindult Digitalis Jolét Programnak (DJP — kordbban Digitalis
Nemzetfejlesztési Program [DNFP]). A DJP végrehajtasa érdekében kiadott kormanyhatarozatokban meghatérozott
feladatok tervezése és végrehajtdsa soran a HET képviselheti az ipardgi allaspontokat.

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink

4151 Részvétel a politi-

kéban

A Magyar Telekom Csoport a hazai és nemzetkézi ipardgi érdekképviseletek tagja, mely lehetéséget biztosit szdmara,
hogy a stratégia kérdésekben az allasfoglaldsat megossza a piaci szereplékkel, kormanyzati intézményekkel és
szabdlyozasi szervezetekkel, ami teljes mértékben megfelel a Magyar Telekom Mikddési Kodex részletes szabdlyaiban
[2.10] tamasztott kovetelményeknek.

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/
iranyelveink/megfeleloseg

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
mt-mukodesi-kodex.pdf

GRI 416: Ugyfeleink egészsége és biztonsaga 2016

1031-2-3 Vezet6i megkoze- Erdekelt feleink 31 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
lités sag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenn-
tarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepval-
lalas/gyermekvedelem/norton_family
4161 Atermék- és Nem azonositottunk ilyen hatdsokat.

szolgdltataskate-
goridk egészségre
és biztonsagra
gyakorolt hatésainak
értékelése

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

Fenntarthatésag a
beszallitoi [ancban
Beszallitdi kapcso-
latok

Fenntarthatésag a
beszallitéi lancban
Beszallitdi kapcso-
latok

Fenntarthatosag a
beszallitéi lancban
Beszallitdi kapcso-
latok

Vallalati megfele-
l6ség

Szabdlyozdi meg-
felelés

Vallalati megfele-
l6ség

Szabdlyozdi meg-
felelés

Biztonsadgos
mobilhasznalat,
elektromagneses
terek
Ugyfél-elégedett-
ség

Szabdlyozdi meg-
felelés

KOLSO
MINGSITES KOD
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http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family

ADATKOZLES ADATKOZLES
SZAMA CIME

416-2 Atermékek és szol-
galtatasok egészsé-
get és biztonsagot
érint6, a nem-meg-
felel6ségébdl adodd
incidensek

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2021-BEN

GRI-TARTALOMMUTATO

GRI 417: Termékek és szolgaltatasok cimkézése 2016

1B F=2=3 Vezet6i megkoze-

lités

4171 Termékek és szol-
galtatasok cimkeé-
zésével kapcsolatos
kovetelmények
417-2 Termékek és szol-
géltatasok cimké-
zésével kapcsolatos
nem-megfelels-
ségbdl szarmazd
incidensek

417-3 Marketingkommuni-
kéciés nem-megfe-
leléséghdl szarmazd
incidensek

GRI 418: Ugyfeleink adatainak védelme 2016

103 1-2-3 Vezet6i megkoze-
lités
418-1 Az adatvédelem

megsértése és
adatvesztés miatti
megalapozott pa-
naszok

Megkézelitéstink - Fenntarthatdsagi S
stratégia 8
Klimavédelem 16
Digitalizacio 31

Erdekelt feleink

Klimavédelem
Erdekelt feleink

Erdekelt feleink

Erdekelt feleink

31

42

OLDALSZAM LINK

https:/www.telekom.hu/lakossagi

http:/www.telekom.hu/lakossagi/szolgalta-
tasok/mobil

http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
T-Systems: http:/www.t-systems.hu
KalaszNet: http:/www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: https:/www.telekom
mk/

https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

KOZVETLEN
VALASZ

Atermékek és szolgdltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabdélyszerli mikodésbél adddo, vagy belsé
szabalyozast érint6 incidensek szama alabb talalhato:

nem szabdlyszer(i miikédésbél adodo birsag vagy blintetés: O

nem szabalyszer(i m(ikodésbél adodo figyelmeztetés: O

nem szabalyszer(i m(ikédésbél adddd belsé figyelmeztetés: O

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmek és széleskorlen
elérhetbek legyenek. A Magyar Telekom Nyrt. (zletdgainak szolgaltatésairdl és dijcsomagjairél a felsorolt cimeken
lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgaltatésairdl a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A
Telekom mobil és otthoni csomagjairdl, szolgaltatasairdl a nap 24 drajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint
maodositas kérheto a lakosségi telefonos Ugyfélszolgélat 1414-es szaman, illetve feltoltékartyas eldfizetés esetén a
1777-es (Domino-kozpont) szamon. A szolgaltatasok ezen a weboldalon is elérheték.

A Magyar Telekom széméra kilénosen fontos, hogy meglévo és leendd lgyfeleit a hatdlyos jogszabalyoknak meg-
feleléen tdjékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy rekldmjaink — a megtévesztés
lehet6ségét kizarva — pontosan és egyértelmiien jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kap-
csolatos munkafolyamataink egyik fontos lépése a fogyasztévédelmi szempontoknak és a GVH-iranymutatasoknak
valé megfeleltetés, valamint a jogi megfelel6ség ellendérzése. Aktudlis ajénlatainkat a lehetd legtdbb kommunikacios
eszkdz igénybevételével, az adott rekldmhordozé lehetéségeit maximalisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. Igy
biztositjuk a minél teljesebb kord tajékozddas és ezzel egyltt az dtgondolt, felelds dontés lehetEségét.

A COVID jarvany miatt megvaltozott élethelyzetek kapcsan nagyobb hangsulyt kapott a digitalizacié a mindennapok-
ban: az otthoni munkavégzés, az online tanulds, az online Ugyintézés, a digitélis térbe torténd kapcsolattartas. Ennek
hangsulyozaséara kommunikaciénkban, kampényainkban és reklamjainkban is torekedtlink és segitettiik tgyfelinket.

Nem azonositottunk ilyen jellegd incidenseket.

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméra vonatkozd szabélyok megszegése miatt

a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6tt indult versenyfelligyeleti eljarasokbol harom eljaras zarult le végérvényesen
2021-ben. A GVH a Korlatlan kozésségi opcidk — VJ/32/2020. tgyben megallapitotta a jogsértést és kotelezte a Ma-
gyar Telekomot a mobilinternet szolgaltatasa keretében kindlt nullds dijszabasu tematikus opcidkkal és dijcsomagok-
kal kapcsolatos tajékoztatésainak dtalakitasara, az eljdrasban tett kotelezettségvallalasai teljesitésére, emellett pedig
310.000.000 Ft birsagot szabott ki. A masik két, birdsag elétt zarddd tigybdl a Next S/ Next M - VJ/21/2018. tigyben
a Kuria a GVH altal - 2016 augusztusatél meghatérozott dijcsomagok kapcsan kozzétett kommunikacid jogsértd
volta miatt — megallapitott, 670.000.000 Ft birsagrol sz6lé dontést hatalydban fenntartotta. Mig a masik - A Telekom
4G mobilinternetet valasztjak a legtobben - VJ/25/2016. - igyben a birdsag dontésére lefolytatott megismételt
versenyfellgyeleti eljarasban a GVH a birsdgot a kordbban megallapitott birsdg 6sszegéhez képest 24.500.000 Ft-ra
mérsékelte.

2021-ben is érkeztek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagtol, illetve kozvetlenil az tigyfelektél
is megkeresések, panaszok, amelyeket a Magyar Telekom minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérél
tajékoztatta a panaszos lgyfelet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagot. A panaszok
kivizsgélasahoz kapcsoldddan az érintett folyamatainkat feltlvizsgaljuk, és amennyiben szlikséges, megfeleléen

maodositjuk, illetve tovabb fejlesztjik. 2021-ben dsszesen 9, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos Ugyben indult
Uj adatvédelmi hatdsagi vizsgalat, tébbségében vizsgdlati eljaras formajaban. 2021-ben 11 iigy zarult le, amelyek kozul

2 esetben allapitott meg kisebb 6sszegi birsdgot a hatdsag.

A Magyar Telekom rendelkezik ISO 27001 Informdcidbiztonsag Iranyitési rendszerrel.
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https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://www.kalasznet.hu/ 
Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222
https://www.telekom.mk/
https://www.telekom.mk/
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
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GRI 419: Tarsadalmi és gazdasagi megfelelés 2016

TEMAK

108 1=2=3 Vezet6i megkoze- http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/ A Magyar Telekom Csoport vezet6sége és igazgatosaga elkételezett arra, hogy a Magyar Telekom minden Uzleti Véllalati megfele- v '6"’“'3“"‘“
lités gig{g‘cvfa‘:f/megfe‘elosgg/amegfe\emse' tevékenységét a legszigoribb jogi és etikai norméak szerint folytassa. Ezen elkotelezettség eredményeképp alkottuk [6ség >
- meg a Magyar Telekom Csoport Vallalati megfeleléségi programjat, melynek célja olyan belsé kultira megteremtése, Szabalyoz6i meg-
https://beszerzes.telekom.hu/ ahol a ,tisztelet és megbecsulés” az egyik legfontosabb érték. A Megfelel6ségi program minden Magyar Telekom felelés
Csoport altal irdnyitott csoporttagvéllalatnal bevezetésre ker(lt. A Véllalati megfelel6ségi program a Magyar Telekom A tartalomszol-
Csoport minden testlletére, szervezetére és munkavallaldjara, valamint a tandcsaddkra, megbizottakra, képviselékre  gdltatas jogi és
és minden olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, aki vagy a Magyar Telekom Csoport vagy annak lednyvalla- etikai kérdéseinek
lata nevében végez munkat. Elvarjuk tovabbd, hogy Uzleti partnereink, szallitdink és Ugyfeleink hasonld etikus médon  kezelése
cselekedve tdmogassanak bennlnket e torekvésben. Illyenforman a Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelelségi
programjanak bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaldira vonatkoznak, hanem azokra is,
akikkel Uzleti kapcsolatban allunk. A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelel6ségi programja biztositja, hogy a
Csoport az Uizleti tevékenységét az alkalmazandd torvények és jogszabalyok legmesszemendbb figyelembevételével
és betartdsaval tudatosan, a legmagasabb szint( képzéssel és elkotelezettséggel folytassa. Ez olyan iranyelvek és elja-
rasok megvaldsitasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencidlis megfeleldségi kockdzatokat, valamint meghatérozott
folyamatokat vezetnek be a megfeleléség gyanitott vagy valds hidnyanak jelentése, kivizsgélasa, nyomon kdvetése és
korrekcidja érdekében. A Megfelel6ségi program elemeit folyamatosan frissitjik az ipardg, a mikodés foldrajzi helye,
az Uzleti korulmények, a kultira, a kockdzatok és a nemzetkozi legjobb gyakorlatok figyelembevételével. A Megfele-
|6ségi program tukrozédik a Mkddési Kédexben, melyet minden Magyar Telekom Csoport-munkavallald elfogad,
szallitéink szdmara pedig elérhet6 a Magyar Telekom Beszerzés weboldaldn. A Megfeleléségi program mikédtetése
és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleldségi vezet6 feleldsségi korébe tartozik.
4191 Atarsadalmi és A Magyar Telekom Csoport mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban lévé jogsza- Véllalati megfele- v
gazdasagi terlleti bélyi kotelezettségeinek. Az esetleges birsagok, kotelezések elkerllése érdekében — a jogszabdlyvaltozasokbol eredd  16ség
torvényeknek és folyamati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tilmenden — folyamatos személyes konzultacié segit-  Szabélyozdi meg-
szabalyozasoknak ségével, hatosagi szerz6désben rogzitett megallapodasokkal, illetve nyilatkozat formajaban tett vallaldsokban rogzi-  felelés

valé nem-megfe-
leléség

tett utdlagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerilé eltéréseket. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH)
2021-ben is tobb egyedi panaszos, illetve &tfogd/altalanos piacfeliigyeleti vizsgalatot folytatott le a Tarsasagunkkal
szemben. Az dltaldnos NMHH piacfelligyeleti vizsgélatokban 2 millié forint, mig az egyedi eléfizetéi panaszok alapjan
indult egyedi hatdsagi eljarasokban dsszesen 152,723 millié forint birsag kiszabdsara ker(lt sor. A Korményhivatalok

Atartalomszol-
géltatas jogi és
etikai kérdéseinek
kezelése

Jérési Hivatalai mint a fogyasztévédelmi feligyeleti feladatokat ellaté hatésagok is tobb vizsgalatot folytattak le a
Magyar Telekommal szemben 2021-ben, itt a kiszabott birsdgok 6sszege 6sszesen 8,09 millié forint volt. Ugyfeleink
tébb esetben fordultak alternativ vitarendezési forumokhoz, igy a média- és hirkdzlési biztos kdzremikddésével kezelt
lgyek szdma 2021-ben 69 db volt, a békéltetd testiletek kozremiikodésével kezelt igyek szdma pedig 382 db.

A Magyar Telekom Csoport 2021. évi Fenntarthatdsagi Jelentését a GRI Standard-nek valo teljeskorii (Comprehensive) megfelelés mellett a SASB (Sustainable Accounting Standards Board) elvarasai mentén készitette el.
Adott GRI indikatorokhoz kapcsolva jel6ljiik, hogy egyes SASB indikatorokrol mely fejezet(ek) szolgaltat(nak) informaciot.

SASB indikatorok:

TC-TL-130 A m(ikédés kornyezeti hatasai
TC-TL-220 Adatvédelem

TC-TL-230 Adatbiztonsag

TC-TL-440 Termékselejtezési gyakorlat
TC-TL-520 Versenymagatartas & nyilt internet
TC-TL-550a.1 Rendszerszintl kockazatok kezelése
TC-TL-550a.2 Technoldgiai ledllasok

Tevékenységmérdszamok:

TC-TL-000.A Vezetéknélkiili igyfelek szdama 6848903
TC-TL-000.B Vezetékes lgyfelek szama 4648774
TC-TL-000.C Szélessavu ligyfelek szama 1636 826
TC-TL-000.D Halozati forgalom (petabytes) Fejlett halézatunk egy atlagos munkanapon tébb mint 16 petabajtnyi forgalmat bonyolitott le 2021-ben.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében ezen adatok tovabbi bontasat nem all médunkban kézolni, mivel azok védettek és bizalmasak.

A kordbbi évektél eltéréen, a GRI-Tartalommutatd nem tartalmaz szektorspecifikus indikatorokat, mivel a telekommunikdacids iparagra vonatkozo Uj, szektorspecifikus indikatorok még nem érheték el.



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://beszerzes.telekom.hu/
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

2009. majus 6-an tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globélis Megallapoddas kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez az
emberi jogok, a munkakoriilmények, a kdrnyezet és a korrupcidellenesség terliletén.

A jelentés az ENSZ Globalis Megallapoddsaban lefektetett alapelveknek is megfelels fejlédésrél szél és Magyar Telekom
Csoport Elérehaladasi Jelentésének is mindsil.

A kovetkezd tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos informacidk el6fordulasat a jelentésben.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK FEJEZET

1. A nemzetkoézileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa és tisztelete Erdekelt feleink - Beszallitok
Sokszinliség és esélyegyenldség

2. Annak biztositdsa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sérilnek Erdekelt feleink - Beszallitok
Sokszinliség és esélyegyenl6ség

3. Az egyesulés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerzédéshez) valo jognak az elismerése GRI-Tartalommutato (GRI 407)
4. Akényszer- és a kdtelezé munka minden formajanak megszlntetése GRI-Tartalommutato (GRI 409)
5. A gyermekmunka hatékony megszintetése GRI-Tartalommutato (GRI 408)
6. A munkavallaldssal és a foglalkozéssal kapcsolatos diszkriminacié megsziintetése Megkozelitésiink

Erdekelt feleink - Beszallitok
Sokszinliség és esélyegyenldség

7. A kornyezeti kihivasokhoz vald elévigyéazatos hozzaallas timogatasa Megkozelitésink
Klimavédelem
Erdekelt feleink - Beszallitok

8. Kezdeményezések felvallaldsa, amelyek nagyobb kornyezeti felelésségvallalast segitenek el Megkozelitésiink, Erdekelt feleink
9. A kérnyezetbarat technoldgidk/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének tamogatasa Megkozelitésiink

Klimavédelem

Digitalizacio
10. A korrupcié minden formaja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és a megvesztegetést Erdekelt feleink - Beszallitok

GRI-Tartalommutato (GRI 205)
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ADSL

AGV

AlB

AL

AOSZ

ASzF

B2B

BCM

BREEAM

BSS

CAPEX

CDP

CEERIUS

CEO

CER

Cloud

Cco

CcOo

CPE

CPEx

CPO

CSFKT

Asymmetric Digital Subscriber Line (aszimmetrikus
digitalis el6fizetéi vonal)

Automated Guided Vehicle (Automatizalt iranyitott
jarmd)

Allied Irish Banks

Autisték Orszagos Szovetsége
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Business to Business (Vallalkozasok kozétti tgylet)

Business Continuity Management (Uzletmenet-folyto-
nossagi Iranyitasi Rendszer)

BRE Environmental Assessment Method — BRE Kornye-
zeti Min6sité Rendsze

Business Support System (Uzlettdmogatd Rendszer)
Capital expenditures (Tékeberuhazasok)

Carbon Disclosure Project (Szén-dioxid Kozzétételi
Projekt)

Central and Eastern European Responsible Investment
Universe (kozép- és kelet-eurdpai felel6s befektetdi
index)

Chief Executive Officer / Vezérigazgato

Certified Emmission Reduction (Igazolt kibocsatascsok-
kentés)

Felh6alapu szamitastechnika
szén-dioxid
szén-dioxid-egyenérték

Customer Premise Equipment (ligyfélnél miikodtetett
eszkozok, pl.modemek, routerek)

Customer Profile Exchange

Chief Financial Officer (pénzigyi igazgato)

Csoport Fenntarthatésagi Koordinéciés Tanacs

ROVIDITES TELJES NEV

DJP

DNFP

DSL

DT

E2E

EC

EFOESZ

EHS

EMF

ENSZ

ERP

ESzCsM

ETNO

EU

FN

FTC

FTSE4GOOD

GB

GBit

GDPR

GEl

GHG

Digitdlis Jolét Program
Digitalis Nemzetfejlesztési Program

Digital Subscriber Line (digitalis el6fizetéi vonal)
Deutsche Telekom

End-to-end testing

European Commission (Eurdpai Bizottsag)

Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitsik Orszagos
Erdekvédelmi Szovetsége

Environmental, Health és Safety (Kornyezetvédelmi,
Egészségligyi és Biztonsagi)

Electromagnetic Fields (elektromagneses terek)

Egyesult Nemzetek Szervezete
Vallalatiranyitasi informécids rendszerek
Egészséglgyi, Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium

Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesllete

Eurépai Unid
Fenntarthatésagi Nap
Ferencvérosi Torna Club

Financial Times Stock Exchange fenntarthatdsagi
indexe

Gigabyte

gigabit (106 bit)

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
Gender Equality Index

Green House Gases (Uveghazhatasu gazok)

ROVIDITES TELJES NEV

GJ

GoO

GPON

GRI

GSM

GSMA

GVH

GWh

GYED/GYES

HBLF

HGW

HR

ICCA

ICNIRP

ICT

IFRS

ILO

loT

IPCC

IPTV

giga Joule

Guarantees of Origin (szarmazasi garancia)

Gigabit Passive Optical Network (gigabites passziv
optikai haldzat)

Global Reporting Initiative (Globdlis jelentéskészitési
kezdeményezés)

Global System for Mobile Communication (Globalis
mobilkommunikacios rendszer)

GSM Association (GSM Szovetség)

Gazdasagi Versenyhivatal

Gigawattora

gyermekgondozasi dij/gyermekgondozasi segély
Hungarian Business Leaders Forum

digitalis elosztd eszkdz

Human Resources (emberi er6forras)

International Customer Contact Analysis (Nemzetkézi
lgyfélkapcsolat-elemzés)

International Commission on Non-lonising Radiation
Protection (Nemzetkozi bizottsag a

Information and communication technology (informaci-
6s és kommunikacios technologia)

International Financial Reporting Standards (nemzetkozi
pénzigyi jelentési szabvanyok)

Nemzetkdzi Munkaugyi Szervezet
internet of things (dolgok internete)

Intergovernmental Panel on Climate Change (Eghajlat-
véltozasi Kormanykozi Testllet)

Internet Protocol TV (interneten keresztili televizié-szol-
géltatas)

International Organization for Standardization (Nemzet-
kozi Szabvanyugyi Szervezet)

Information Technology: Informécids Technoldgia
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IUCN

IVSZ

JAC

K+F

KEHTA

Kft.

kg

kg/h

KKV

km

KPI

kW

kWh

LTE

LTI

M3

MakTel

MEQOSZ

MFT

MHz

MNO

International Union of Conservation of Nature (Termé-
szetvédelmi Vilagszovetség)

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége

Joint Audit Cooperation (Kézos Audit Egylttmiikodés)

Kutatés és fejlesztés

Kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatéro-
zatok adatbézisa

korlatolt felel6sségl tarsasag

kilogramm

Kilogram / éra

kis- és kozépvallalkozasok

kilométer

key performance indicators (kulcsfontossagu teljesit-
ményjelz6k/mutatok)

kilowatt

kilowattéra

liter

Long Term Evolution (haladd szélessavi mobil-adatat-
viteli megoldas)

a hosszU tavu, készpénzalapu 6szténz6

kobméter

Makedonski Telekom

Mozgéskorlatozottak Egyeslleteinek Orszagos Szdvet-
sége

millié forint

megahertz

Mobile Network Operator (Mobilhalozat Uzemeltetéje)
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MT Magyar Telekom SIM Subscriber Identity Module (el6fizet6i azonositémodul)

MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szévetsége SLA Service Level Agreement (Szolgaltatasi Szint Megalla-
podas)

MWh megawattéra SNOC Service and Network Operations Center (Szolgaltatasi
és Halozati Miiveleti Kozpont)

NAV Nemzeti Ad6 v Vamhivatal SOx Kénoxidok

NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag STEM science, technology, engineering and mathematics

NOx nitrogén-oxidok SZC Szakképzési Centrum

Nyrt. Nyilvanosan Miikoédé Részvénytarsasag T tonna

OECD Gazdasdagi Egyuttmkodési és Fejlesztési Szervezet T-Labs Telekom Innovation Laboratories

(Organisation for Economic Co-operation and Devel-
opment)

OPEX operating expenses (lzemeltetési koltségek) B terabyte

0SS Open Source Software (nyilt forraskddu szoftver) TCFD Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(Az éghajlattal kapcsolatos pénzlgyi kozzétételekkel
foglalkozé munkacsoport)

PDH Pleziokron digitdlis hierarchia TCG Telekom Crne Gore/Crnogorski Telekom/Telekom
Montenegro

PoC Proof of Concept (koncepcid bizonyitéka) tCO, total carbon dioxide (Osszes szén-dioxid)

PwC PricewaterhouseCoopers tCO,, Net Change in Greenhouse Gas Emissions (Az liveghdaz-
hatésu gazok kibocsatasanak nettd valtozasa)

RADMAN személyi sugarzasdetektorra TRI*M lgyfél-elégedettségi

RTLS Real Time Locating System (Valds idejli helymeghata- TSM T-Systems Magyarorszag Zrt.

roz6 rendszer)

SAR Specific Absorption Rate (fajlagos elnyelési arany) UMTS Universal Mobile Telecommunications System (Univer-
zélis mobil tavkozlési rendszer)

SAT Mhold UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ
Koérnyezetvédelmi Program)

SAT-TV szatellittévé UNFCCC Az ENSZ éghajlatvaltozasi keretegyezménye (United
Nations Framework Convention on Climate Change)

SBTi Science Based Target kezdeményezés Ux Felhasznaldiélmény-tervezés

SC Sustainability Committee (Fenntarthatésagi Bizottsag) UHG liveghazhatdsu gaz

SDG Sustainable Development Goals (Fenntarthato Fejlédési  VDSL Very high bit-rate Digital Subscriber Line (Nagy savszé-

Célok) lességl digitalis el6fizet6i vonal)

SDH Szinkron digitalis hierarchia VoCa

Voice over Cable TV: hangszolgaltatas kabeltévén
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VolP Voice over Internet Protocol: IP-alapu hangszolgéltatas WHO-IARC International Agency for Research on Cancer (Nemzet-
kozi Rékkutatd Ugynokség)

WCAG Web Content Accessibility Guidelines (A webtartalom WWEF
hozzéférhetéségére vonatkozd iranyelvek)

World Wildlife Fund (Vadvilagért Alapitvany)

WHO World Health Organization (Egészséglgyi Vilagszer- Zrt.
vezet)

zartkor(ien miikodo részvénytarsasag




. IMPRESSZUM

74

»TARTALOMJEGYZEK

IMPRESSZUM

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikod6 Részvénytarsasag
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e-mail: fenntarthatosag@telekom.hu




	A vezérigazgató levele

