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Az ENSZ tagéllamai altal elfogadott, 2030-ig tarté Fenntarthato
Fejlédési Célok 2015 szeptemberében kijeldlték kozds, fenntart-
hatd jovénk épitékoveit. A civil tarsadalom és a kormanyzatok
mellett a vallalati szereplékre is komoly felelésség harul, amikor
befektetéseikrdl, Gzletpolitikajukrol és névekedési stratégiajuk-
rol dontenek. A Magyar Telekom Csoport vezet6jeként biiszke
vagyok arra, hogy masodik, 100%-ban karbonsemleges miikd-
désl Uzleti éviinkkel a hatunk mogott ezeknek a kihivasoknak
is megfelellink.

8 millié hazai ligyfél szolgaltatdjaként és kozel 10 ezer munkatarsat
foglalkoztatd nagyvallalatként kiemelt felelésségiink, hogy élenjard
innovacioinkkal elérhetévé, élhetévé és konnyebbé tegylik minden-
napjaikat és athidaljuk a térbeli, iddbeli, képességek és tarsadalmi
hatranyok kévetkeztében jelen évé tavolsagokat.

Kovetkezetes, fenntarthaté vallalatiranyitasi  politikdnknak
kdszonhetd eredményeink 2016-ban is aldtdmasztottak, ami
eddig is meggydzddésiink volt, hogy a vallalati fenntarthatdsag
pénzigyileg mérheté profitot jelent a Magyar Telekom Csoport
szamara, és szervesen hozzajarul Gizleti sikereinkhez.

Vallalatunk szabad részvényeinek 8%-a feleldés befekteték
kezében van, akik portféliojuk kialakitasanal elsédleges szem-
pontként hatarozzak meg, hogy olyan véllalatokba fektetnek be,
amelyek a fenntarthatésagban élen jarnak. Néhany jelentésebb
felelés befektet6i értékel6t megemlitve, az Oekom Prémium
B felelés befektetésre ajanlé értékelése mellett bekerdltlink
a hatékony kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
rendszerrel mikodo vallalatok teljesitményét méré FTSE4Good
Emerging Indexbe. Ertékelte vallalatunkat a Trucost, illetve
a kezdetektdl szerepellink a CEERIUS (Central and Eastern

European Responsible Investment Universe) indexben is. Fenn-
tarthatdsagi elkételezédésiinknek kdszonhetéen minden évben
beszamolunk a CDP (Carbon Disclosure Project) fliggetlen
értékeld szervezet szamara is, amelyet 100 trillié dollarrél donté
befektetdk figyelnek.

2016-ban az egyik legnagyobb szakmai kihivasunk az imma-
ron negyedik 6téves fenntarthatdsagi stratégia megalkotdsa és
elinditasa volt. Ennek célkitlizéseit mar az ENSZ fentebb emlitett
Fenntarthatd Fejlédési Céljainak szellemében hataroztuk meg.
A jelen dokumentum ennek a 2016-2020 kozétti stratégiai
periédusnak az elsé lezart éves eredményeit 6sszegzi, valamint
bemutatja az ENSZ Globalis Megallapodas alapelvei mentén
elért eredményeinket is.

A 2016-ban megkezdett, negyedik fenntarthatdsagi stratégia
kdzponti célkitlizése, hogy véljon a fenntarthatésag a Tele-
kom (izletének részévé. Amellett, hogy immaron a masodik
100%-ban karbonsemleges éviinkdn vagyunk tul, tovabb csdk-
kentjik karosanyag-kibocsatasunkat, racionalizaljuk energiafel-
hasznalasunkat és okos megoldasokkal tessziik hatékonyabba
munkafolyamatainkat. Vallalati kultirank elvalaszthatatlan része
az Onkéntesség, a tarsadalmi értékteremtés, amihez minden
koriimények kdzott ragaszkodunk. A digitalis szakadék felszamo-
lasa melletti stratégiai elkételez6désiinknek megfelelve dnkéntes
ordinkban internettudatossagrol, kiberbiztonsagrdl vagy éppen az
informatikusi palya sokszin( lehetéségeirdl tartottunk képzéseket.
Segitettlink palyat valasztani, lehetévé tettiik, hogy az idésebb
generacio is megismerje és hasznalhassa a digitdlis vilag elényeit,
hiszen meggy6z&désiink, hogy szolgaltatasaink rendelkezésre
allasa mellett parhuzamosan a tudasmegosztassal is hozza kell
jarulnunk a digitalis esélyegyenléség megteremtéséhez.
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Az infokommunikacidval lehetéségiink nyilik segiteni az aka-
dalymentesitést fogyatékossaggal él6 ugyfeleink szamara.
2016-ban tovabbi kedvezményekkel bdvitettiik ki nekik Iét-
rehozott hello holnap! dijcsomagjainkat. Emellett stratégiai
partnerséget kotdttiink az Autistic Art Alapitvannyal, és egytt-
mUkodésrél szdld szandéknyilatkozatot irtunk ald a Magyar
Paralimpiai Bizottsaggal.

Tovéabbra is elsédleges fokuszunk, hogy megtartsuk vezetd
pozicidnkat a magyarorszagi vezetékes hang, szélessav, fizetés
tévészolgaltatas, mobil és ICT Uzleti terlileteken, valamint javitsuk
az Uigyfélmegtartasi képességlinket és jelentds mennyiségi nve-
kedést érjlink el. 2016-ban vilagviszonylatban is kimagaslé miné-
ségli 4G-mobilhaldzatot biztositottunk Ugyfeleinknek, valamint
jelentésen noveltiik HSI-képességl vezetékes haldzatunkat is.

A tavkozlési iparagban az egyre novekvd, technoldgiaiplat-
form-alapu versenyt tovabb ersiti a kormanyzat éltal meghir-
detett Digitalis Magyarorszag program, amelynek célja minden
magyar haztartas lefedése szélessavu (HSI > 30 Mbit/s) haldzat-
tal 2018 év végéig. A digitalis lefedettség mellett fontos, hogy a
felhasznalok megfeleld tudassal rendelkezzenek a biztonsagos
internet- és mobilhasznalatrél, valamint megismerjék az internet
altal biztositott, a mindennapjaikat megkdnnyité, leegyszerdsité
lehetéségeket.

Uzleti stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk
és bovitsiik kiterjedt Ugyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk haté-
konysdgunkat, valamint megragadjuk a ndvekedési lehetésége-
ket az informécid- és kommunikaciotechnoldgia terlletén és a
kapcsolddd iparagakban. Fenntarthatd beszallitdilancmenedzs-
ment-folyamatunk célja, hogy a fenntarthatdsag beszallitoink
mikddésének részévé valjon. Alapelveink mentén vizsgaljuk
mUkodéslket, sajat beszallitdikkal kapcsolatos elvardsaikat,
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illetve a Magyar Telekommal kapcsolatos energiafelhasznala-
suk és kibocsatasuk mértékét is.

Felkésziilve varjuk a valtozd tgyféligényeket, a technoldgia fej-
|6dését és az uj lizleti modelleket, kihaszndlva képességeinket,
célunk, hogy vezetd szerephez jussunk az otthonok digitalis
kiszolgalasaban. Folytatjuk az Uj Uzleti lehetéségek felkutatasét
és kiaknazasat tobbek kozétt olyan teriileteken, mint az e-egész-
ségligy, az loT, a felhGalapu, pénziigyi és biztositasi szolgaltata-
sok, melyek az ligyfelek megtartasat szolgaljak.

A Magyar Telekom Csoport leanyvallalatainak 2016. évi eredmé-
nyeit - tobbek kozott a kutatas-fejlesztés, a kornyezetvédelem,
a fenntarthatdsag tekintetében - vallalatunk 2016. évre vonat-
kozd konszolidalt Gzleti jelentésébdl ismerheti meg, amelyet a
Magyar Telekom Csoport IFRS szerint készitett éves pénzlgyi
jelentésének 105. oldalatdl olvashat el az alabbi linken: https://
www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2016.pdf

Orulk, hogy egy valdban felelds, a kdzosségi értékteremtés és
a fenntarthatdsag irant elkételezett, sikeres vallalat vezet6jeként

ismét én ajanlhatom figyelmébe a Magyar Telekom Fenntartha-
tdsagi jelentését és a benne szerepl6 eredményeket.
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Christopher Mattheisen
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