FENNTARTHATOSAGI

V 4

JELENTES

EGYUTT. VELED




. MEGKOZELITESUNK

MEGKOZELITESUNK

Jovokép
Elsdk vagyunk és elsdk is maradunk.

Kiildetés

Erthetébbé és elérhetdbbé tesszik a digitalis vilagot. Mindenkinek biztositjuk a
kdnnyebb, szinesebb és sikeresebb élet lehetdségét.

Villalati stratégia

A tavkozlési iparag vilagszerte jelentds valtozasokon megy
keresztiil. A nemzetkézi trendek az integralt tavkozlési, infor-
macids, média- és szdrakoztatdpiac iranyaba mutatnak. Ezek a
trendek a helyi sajatossagokkal egyitt Uj felallast hoznak létre
gazdasdagi rendszerlinkben az infrastruktira, a szolgéltatasok és
az Uj Uzleti modellek tekintetében egyarant.

Az elmult évek ndvekvd gazdasdagi kdrnyezete pozitiv hatassal
volt a haztartasok elkolthetd jovedelmére, viszont komoly fela-
dat a tavkozlési szolgaltatok szamara, hogy a névekvd haztartasi
biidzsébdl nagyobb szeletet hasitsanak ki maguknak, mikdzben
a hagyomanyos tavkozlési piacok mérete kdzéptavon mar zsu-
gorodd. A vezetékeshang-piac mint f6 bevételi és profitforras
hanyatloban van, a mobilhang-piac is ezt a trendet koveti stag-
nalé Ugyfélszammal és csokkend drakkal. A szolgaltataskinalat
6 eleme egyre inkabb a szélessavu szolgaltatas, igy a vezetékes
piacon tovabbi konszolidéciéra, haldzatfejlesztésekre és a ver-
seny erésddésére szamitunk.

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek kdszénhetden a
magyarorszagi vezetékes hang, fizetés tévészolgaltatas, mobil
és ICT Uzleti terlleteken, javult az Ugyfélmegtartasi képessé-
gunk, és jelentés mennyiségi névekedést értlink el. Az elmult
két évben kiéplilt egy vilagviszonylatban is kimagaslé minéségu
4G-mobilhalézat, és jelentésen néveltik a HSI-képességli veze-
tékes haldzatunkat.

Gyorsan novekvd haldzati képességeinkre épitve szeretnénk az
élet minden terlletén hang-, internet-, tévé- és IT-szolgaltatasok-
kal kiszolgalni minden Ugyfeltinket. Kozéptavu stratégiai célunk,
hogy hatékonyabb és agilis szervezetté valjunk, termék- és szol-
géltatasportfolionkat egyszer(sitsik, fokozzuk folyamataink
automatizalasét, és nagyobb aranyu online ligyfélkiszolgalast
érjtink el; integralt szolgaltatoként is kildnleges tgyfélélményt
nyujtsunk Ugyfeleinknek vezeté markank és kivalo technoldgi-
ank segitségével.

A véltozd Ugyféligények, a technoldgiai fejlédés és az Uj lizleti
modellek el6tt jarva Uj kompetencidink mentén kihasznaljuk

képességeinket, hogy vezeté szerephez jussunk az otthonok
digitalis kiszolgalasaban a fogyasztok és a partnerek szamara
egyarant. Folytatjuk az (j Uzleti lehetdségek felkutatasat és kiak-
nazasat az e-egészségligy, az loT, a felhGalapu, pénzligyi és biz-
tositasi szolgaltatasok terliletén, melyek az ligyfelek megtartasat
szolgaljak, és Uj bevételi forrasokat jelentenek mind a lakossagi,
mind az (izleti szegmensben. 2015-ben az Uzletienergia-tigyfele-
ket kiszolgalo kozos vallalatot hoztunk Iétre, amelyet 2016-ban
is az energiaszolgaltatasi tevékenységlink fejlesztése és optima-
lizdlasa érdekében muikodtettiink.

Stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk és
bovitstik kiterjedt (igyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk a haté-
konysagunkat és megragadjuk a névekedési lehetéségeket az
informacio- és kommunikaciotechnoldgia teriiletén és a kapcso-
|6d¢ iparagakban, ami hosszu tavon tovabbi stabil készpénzter-
melést eredményez.

Maceddnidban erésddik a verseny mind a vezetékes, mind a
mobilpiacon. A Makedonski Telekom Uj vallalati névekedési
programot hozott létre 2016-ban ,GoDigital” néven annak érde-
kében, hogy megfelelien az (jj piaci kihivasoknak. A ,GoDigital”
stratégiaban a Makedonski Telekom olyan célokat t(izétt ki, mint
az Uzleti folyamatainak digitalizacidja, a tradiciondlis telcobevéte-
lek stabilizalasa, a kiemelkedd Ugyfélélmény, emellett a vallalat
célja, hogy megszerezze a technoldgiai vezetd szerepet, valamint
agilis és effektiv vallalatként fejlessze a vallalati kulturat.

Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Miutan tobb mint tiz éve felismerte a fenntarthatd fejlédés
jelentéségét - valamint a tényt, hogy ez a j6vé Uzleti tevékeny-
ségéhez alapvetd fontossagu -, a Magyar Telekom Csoport
tovabbra is kotelezettséget, felelésséget vallal arra nézve, hogy
mikodését, vallalatiranyitasat, tevékenységeit ennek szellemé-
ben végzi Magyarorszagon és minden orszagban, ahol tzletileg
vagy egylttm(kdodés formajaban jelen van. Ez nemcsak a vélla-
latcsoport hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban
betoltott szerepét tekintve, illetve szolgdltatasain keresztl tar-
sadalmi, kdrnyezeti és gazdasdgi érintettsége miatt is alapvetd
jelentéség érték.

A fenntarthat6 fejl6dés nem egyszemélyes kihivas. Mindenkit
személyesen érint, és atszOvi a vallalat és véllalatcsoport egé-
szét. lgy a mikodés terén sem kezelhetd elkilontilten, egyet-
len szervezeti egység feladataként. Az egyes vallalati egységek
a belsé munkafolyamatokat érinté szabalyozasokon keresztiil
ismerik meg és alkalmazzak a sajat terileteikhez kotédé fenn-
tarthatdsagi gyakorlatokat. A vallalat egészét érinté fenntarthato
mUkodési iranyelveket a vallalati kultira szerves részeként isme-
a vallalatcsoport legkllénbdzébb terlileteihez tartoznak, és
gyakran egymastdl tavoli egységek egylttmikodését igénylik.
A Magyar Telekom fenntarthatdsagi szempontu vallalatiranyitasi
gyakorlatat jelentéslink 7. FelelGs vallalatiranyitas fejezetében
foglaltuk 6ssze.

Fenntarthatdésagi megkdzelitésink kdrnyezeti, gazdasdagi és tar-
sadalmi dimenzidkban azonositott értékei:

Gazdasagi dimenzio
= Vdllalat, tisztesség, atlathatdsag

= Jovbkép, innovacid
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= Munkavallalok, csapat, dinamizmus

= (Jgyfél

Tarsadalmi dimenzié

= Demokracia, informéacids tarsadalom

= J6v generacidi, fenntarthato tarsadalom
= Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség
= Partnerség, tehetség, kreativitas
Kornyezeti dimenzidé

= Fold

= Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség

= Természeti eréforrasok

AFENNTARTHATOSAG SZERKEZETIMEGKOZELITESE

HATOTENYEZOK

= hazai és nemzetkdzi szabalyozasok,kovetelmények
= tulajdonosi, befektetdi, tigyféligények

= helyi, regionalis és nemzetkozi elvarasok, trendek
= piaci és versenykeretek

BEMENETI TENYEZOK MAGYAR TELEKOM
= pénziigyi eréforras CSOPORT

= emberi eréforras = feleldsség

= természeti eréforras mtudas

= anyagi er6forras = kreativitas

= informacids eréforras = inNovacio

Tarsadalom

KIMENETI TENYEZOK

= kifizetések

= infrastruktura

= bads” (pl. szennyezés)

= kommunikacio Gazdasag

INFOKOMMUNIKACIOS TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

HATASOK

mkockazat mhatékonysdg weredmény mpiaci pozicid

mmarkaérték  mmegitélés
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2015-ben a hazai nagyvallalatok kdzil elséként, de nemzetkdzi szinten is az elsdk
kdzott valt a Magyar Telekom Csoport mikoddése karbonsemlegessé. 2016-ban
iIsmét karbonsemlegessé tettiik csoportszintl mdkddésiinket. Természetesen a két
év sikerén felbuzdulva a tovabbiakban is toreksziink a karbonsemleges miikodésre.

BE SMARTER - FENNTARTHATOSAGI
STRATEGIA (2016-2020)

A Magyar Telekom Csoport 2016-ban uj, 6t évre sz0l6 fenntart-
hatdsagi stratégiai idészakat kezdte meg. Fenntarthatésagi
szempontbdl a legfontosabb feladatunk az év elején az Uj iranyok
véglegesitése és a felsd vezetéssel torténd elfogadtatasa volt.

A 2020 végéig szol6 célok és feladatok kereteit az eléz6, 2011~
2015 fenntarthatdsagi stratégia eredményein tul meghataroztak
a fenntarthato fejlédéshez kapcsolddd nemzetkdzi célok és ira-
nyok is (SDG, CDP, GeSlI SMARTer2030, EU2020 klimacso-
mag), amelyekhez vallalatcsoportként igazodunk. Ezek mellett
a véllalatunkat értékel6 felelés befektetdi elvarasok, illetve vélla-
lati trendek aktualitasai is kulcsszerepet jatszottak prioritasaink
meghatarozasaban. Természetesen a fentieken feltl mérleg-
elési szempontot jelentettek a helyi piaci viszonyok, valamint a
fogyasztoi magatartas és igények, hogy elébe mehessiink ligy-
feleink elvarasainak.

Stratégiai céljaink meghatarozasakor szem elétt tartottuk, hogy
fenntarthatd mikodésinkkel tarsadalmi, gazdasagi és kor-
nyezeti szinten is komoly hatast fejtiink ki. Amellett, hogy fele-
I6sséggel tartozunk tobb millié tgyfeliink és tobb mint 10 000
munkavallaldnk élhetd jovéjéért, piacvezetd infokommunikacios
szolgaltatoként és régids nagyvallalatként tisztdban vagyunk
azzal is, hogy Uzleti és mikodési dontéseinkkel a jovénk gaz-
dasdgi és tarsadalmi mikoddését is befolydsoljuk. Meggy6zé-
déslink, hogy vallalati felelésséglink kiterjed mindazokra a
csoportokra, amelyeket lehetdséghez segithetiink az infokom-
munikéacids megoldasokkal, mikddésiinket pedig ugy kell felé-
pitentink, hogy a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti feleldsség
beépliljon vallalati vérkeringésiinkbe, ezzel is a fenntarthatd fej-
|6dést és a j6v6 nemzedékek lehetdségeit elésegitve.

A Magyar Telekom Csoport az elmdult tizenot évben, Gsszesen
harom stratégiai periddusban alapozta meg azt az ambicio-
zus célt, hogy valjon a fenntarthatdsag a Telekom (izletének
részévé. Ez csak Ugy biztosithatd, ha a fenntarthatdsag mind-
harom pillérét tekintve teljes korlek, hitelesek és innovativak
vagyunk. Ebben a folyamatban arra térekszink, hogy megerésit-
stik és kiterjessziik a Magyar Telekom fenntarthatd vallalatként
vald ismertségét, mikdzben mikodési szinten okos (,smart”),
megbizhato és felelés vallalati folyamatokat mozditunk eld. Elhi-
vatottsagunk a ,Fenntarthatd Telekom mindenkinek” elve men-
tén éri el a céljat.

Klimavédelem

Célunk, hogy ugyfeleink is valjanak klimatudatosabbd, és mint
hiteles és felelés infokommunikéacids vallalat segitstik 6ket ebben.
Ambicidzus célkitlizésiink, hogy bevételt generdljunk a klimavé-
delmi tevékenységlinkbdl, emellett pedig 100 000 tonna CO, ala
szoritsuk a Magyar Telekom Csoport tényleges kibocsatasat.

Tovabbra is magas prioritasu feladatunk tehat a Magyar Tele-
kom Csoport szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentése, amely
mellett zaszlonkra tliztlk az Ggyfeleink és beszallitoink kibocsa-
tasanak mérséklését is.

Edukéacio

Nagyobb hangsuly szeretnénk arra fektetni, hogy a lakossag digi-
talisan képzettebb lehessen. Célunk, hogy képzéseink révén a stra-
tégiai id8szak, azaz 2020 végére Magyarorszagon 100 000 embert
ériiink el, és segitstik digitalis készségeik fejlesztését direkt vagy
indirekt moédon. Képzéseink fokuszaban a digitalis felzarkdztatast
elésegitd, valamint az ipardgi utanpotlast célzé programok alinak.

Célunk, hogy mind a diakok és a pedagdgusok, mind a hatranyos
helyzet(l régidkban élék, mind a nyugdijas kordak szamara kép-
zési lehetdséget biztositsunk digitalis kompetencidk megszerzé-
sére, fejlesztésére, ezzel is elésegitve a digitalis felzarkdztatast.

FelsGoktatasi és ipardgi utanpdtlast célzd képzéseink sordn az
ICT-terliletekhez sziikséges készségek és a szakmai ismeretek ata-
dasat tlizttk ki célul, illetve az ICT-munkahelyek vonzdbba tételét.

Digitalis fenntarthatdsag

Fenntarthatd digitalis véllalatként tekintve magunkra egyér-
telml célunk, hogy Ugyfeleink is hasznéljdk a fenntarthatd
digitalis szolgaltatasokat. A megkllénboztetéshez azonban el
kell émntink, hogy a Magyar Telekom mint fenntarthaté vallalat
ismertsége elérje az 50%-ot.

Ehhez egyrészt téreksziink a felelés marketingre és olyan aktivitdsok
bemutatasara és végrehajtasara, amelyek masokat is képessé tesznek
(enablement), inspiralnak, illetve a megosztason alapulnak. Tovabbrais
kiemelt célunk, hogy tigyfeleink szamara fenntarthaté tulajdonsagokkal
bir késziilékeket és szolgaltatasokat biztositsunk, és ezekré| tajékozta-
tast nyditsunk, valamint hogy az infokommunikacié adta lehetéségeket
feleldsen felnasznalva olyan kezdeményezéseink ismertségét néveljik,
mint a hello holnap! mobilalkalmazas vagy a fogyatékossaggal élé tigy-
feleink igényei szerint dsszeallitott hello holnap! flottadijcsomagok.
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Az Uj fenntarthatosagi stratégia elsd évi, idéaranyos teljesllése, 6sszegezve a
magas és kozepes prioritasu célok teljestilését, 81%; a magas prioritasu céljaink
teljestlése a klimavédelem esetében 89%, az oktatasra vonatkozoan 80%, mig a
digitalis fenntarthatésaghoz kapcsolédoan 70%.

A 2016-0s éva Magyar Telekom szaméara nemcsak az Uj stratégia
elinditasa miatt volt fenntarthatésagi szempontbol meghatarozo,
de sok jelentds fenntarthatdsagi eredmény is kothet6 az elmult
évhez. Duplaztunk: 2015 utan 2016-ban is karbonsemlegesen
mUkodtink. Kilencedik alkalommal kerllt megrendezésre a
Fenntarthatésagi Nap fesztivalkonferencia, amely rendezvényen
- ezlttal az Akvarium Klubban - rekordszamu, 5000 fés latoga-
toi tomeg gyllt dssze. Az érdekl6ddk a smart korszak kdrnyezeti,
gazdasagi és tarsadalmi esélyeit ismerhették meg a szekciobe-
szélgetések soran, valamint tobb mint 40 kiallité szervezet mun-
kassagaba nyerhettek betekintést.

A Magyar Telekom 2016-ban az esélyegyenl@ség teriletén is Uj
kapukat nyitott. 2016 marciusaban az Autistic Art civil stratégiai
partnere lett, amely egy(ttmikodés keretében a Telekom tobbek
kozott digitalis eszkdzokkel tamogatja az alapitvanyt, valamint
tarsadalmi érzékenyité kampany (,Masok a vilagaink. Mégis
megértjlik egymast.”) keretében lehetdséget biztosit az autizmus
és az érintettek megismerésére. Juliusban megujultak a fogyaté-
kossaggal él6 Ugyfelek részére kialakitott, kedvezményes hello
holnap! dijcsomagok, augusztus 31-én pedig a Magyar Telekom
egyUttmikodésrdl szold szandéknyilatkozatot irt ald a Magyar
Paralimpiai Bizottsaggal, amelynek értelmében a vallalat segiti
a hazai csapat felkészlilését a kovetkezd paralimpiai ciklusban.

Oktober 15-én kozel 1000 telekomos és T-Systems-es kolléga
orszagszerte 29 helyszinen 500 fat lltetett el. A falltetés eredmé-
nyét a hello holnap! pagonyban lehet nyomon kovetni, ahol barki
megtekintheti a masok altal elliltetett fakat, valamint lehetésége
van sajat ellltetett fairdl képet feltolteni a virtualis pagonyba.

Mint részvénytarsasag és mint a fenntarthatésagon tébb mint tiz
éve stratégiai szinten dolgozo, felelés vallalat, nem feledkezhe-
tink meg a felelés befektetdi értékeléseinkrdl sem. A fenntart-
hatésagban élen jaré vallalatokat mindsité nemzetkozi felelés
befektetdi indexek a globalis nagyvallalatok kozott értékelik a Ma-
gyar Telekom Csoport fenntarthatd mikodését. Az auditalt ered-
mények alapjan vallalatunk évrél évre a fenntarthatd véllalatok
élvonalaban szerepel. Megfeleliink a fokozott felelds befektetdi
igényeknek, melyek szamara elvaras a vallalati fenntarthatdsag.

2016-ban a Magyar Telekom azonnal beker(lt az abban az év-
ben inditott FTSE4Good Emerging Indexbe, valamint kdrnyezeti
és tarsadalmi teljesitménye alapjan az Oekom Research felelds
befektetdi értékelésében B mindsitéssel, Prémium kategdridba
sorolta, ami felelés befektetésre ajanlott besorolast jelent. Emel-
lett a kezdetektdl jelen vagyunk a CEERIUS (Central and Eastern
European Responsible Investment Universe) indexben is.

OSSZHANGBAN A FENNTARTHATO FEJLODESI CELOKKAL
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https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
http://smarter2030.gesi.org
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_en.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_en.htm
https://www.facebook.com/hello.holnap/app/513865352108425?app_data=/fa/128
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A globalis kihivasok sikeres kezelése érdekében az ENSZ 2015
szeptemberében elfogadta a Fenntarthatd Fejlédési Célokat
(Sustainable Development Goals, SDG). Ennek 6 célkitlizése a
gazdasagi fejl6dés és a jollét elésegitése, 6sszhangban a tarsa-
dalmi igazsagossaggal, és figyelembe véve a globalis ndvekedés
Okoldgiai korlatait. A 17 fenntarthatd fejlédési cél végrehajtasa
kdzos feladatunk, melyben egyditt kell mikodnilik a politikai don-
téshozdknak, a civil tarsadalomnak és az iizleti életnek.

A Magyar Telekom Csoport meglévé termékei, szolgaltatasai és
mikddése révén hozzajarul az SDG-k teljesiiléséhez. Fenntartha-
tésagi stratégiank legtdbb, magas prioritasu feladata az SDG13,
vagyis az éghajlatvaltozas elleni gyors és hatékony fellépés
céljahoz jarul hozza. Vallalatunk mikddésére iranyuld kibocsa-
tascsokkentési intézkedéseink, karbonsemleges mikddéslink
megtartasa, szallitoi lancunk, illetve az igyfeleink altal hasznalt
készllékek kibocsatasanak csdkkentése is klimavédelmi céljain-
kat szolgalja. A fenntarthatd varosok megsziiletéséért és fejlesz-

SOMORIJAIEVA

HR-vezérigazgatdhelyettes
és a fenntarthatdsagért felelds felsé vezetd!

téséért teszlink (SDG11), amikor ICT-fejlesztéseinkkel és smart
city megoldasainkkal élhetd és fenntarthatd, digitalis k6zossé-
geket tdamogatunk. Azon térekvéseinkkel, hogy az edukéacio se-
gitségével athidaljuk a digitalis szakadékot, akadalymentesitsiik
az infokommunikéacids eszk6zok hasznalatat és megallitsuk a
marginalizalédd csoportok leszakadasat, egyszerre dolgozunk a
digitalis szegénység felszamolasan, a mindségi oktatashoz vald
hozzaférés biztositasan (SDG4) és a tarsadalmi esélyegyenldség
megteremtésén (SDG10). Stratégiai célkitlizéseink teljesllésé-
vel hozzdjarulunk a hosszan tarté, atfogo és fenntarthatd gazda-
sagi névekedéshez (SDGS).

Vallalatunk a miikddése soran a fent emlitett SDG-k mellett 6sz-
szesen 15 fenntarthato fejlédési cél teljestiléséhez jarul hozza
kdzvetlen vagy kozvetett mdédon. A 2016. évi Fenntarthatosagi
jelentéslink fejezeteiben az SDG szimbdlumainak hasznalataval
jeldljik, hogy az adott terlilet mely fenntarthaté fejlédési célok-
hoz kapcsolodik.

SZOMOLANYIKATALIN

a Vallalati Fenntarthatdsagi Kozpont vezetdje,
a fenntarthatdsdagi tevékenység szakmai iranyitdja

(1) Somorjai Eva 2016. december 31-ig toltotte be a poziciot. A jelentés kiadasakor (2017. majus 16-t6l) a Magyar Tele-
kom HR-vezérigazgatdhelyettesi poziciojat fenntarthatosagért felelds felsé vezetéként Friedl Zsuzsanna tolti be.

LENYEGESSEG

A jelentés Osszeallitdsakor - megfelelve a Global Reporting
Initiative  (Globalis  Jelentéskészitési  Kezdeményezés)
Szabvany (GRI Standard) szerinti Teljeskirl (Comprehensive)
alkalmazasi szintnek - a hangsulyt a [ényegességre, az érde-
kelt felek bevonasara, a teljességre, a pontossagra, az 0ssze-
hasonlithatésagra, az idészerliségre, a megbizhatdésagra, az
egyensulyra és a fenntarthatdsagi dsszefliggések bemutata-
sara helyeztik.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar
Telekom Iényegességi elemzése alapjan tortént, amihez kiilsé
forrasként felhasznaltuk a felelds befektetdi értékeldk (Oekom
Research, FTSE4Good Emerging Index, Sustainalytics) kérdése-
it és a Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra ké-
szitett Iényegességi elemzését és Utmutatdjat (http://gesi.org/
portfolio/report/79).

A Magyar Telekom lényegességi elemzése segit meghatarozni a
vallalat és érdekelt felei szamara fontos és aktudlisan hangsulyos
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fenntarthatdsagi témakat, valamint az (izleti folyamatokon, straté-
giai célokon keresztlilvezetni az érdekelt felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsorolasat és csoportositasat elsésorban a
Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi stratégidjanak elkészité-
sekor és annak éves, az Ugyvezetd Bizottsag felé torténd riportalasa-
kor hatdrozzuk meg, ellendrizziik, sziikség esetén Ujragondoljuk és
madositjuk. A lényegességi folyamat kialakulasaban segitséget jelent
avallalat mas terlleti stratégidival vald folyamatos 6sszehangolas is.

A 2016. évrdl szdl6 jelentés korének, tartalmanak és szerkezeti
felépitésének meghatarozasahoz figyelembe vettiik tovabba az
érdekelt feleink korében végzett felmérést, amelyrél jelentésiink
Erdekelt feleink fejezetében olvashatnak.

A 2016-2020 kozétti idészakra szold fenntarthatosagi stratégiai
prioritasok és érdekelt feleink prioritdsainak 6sszevetése alapjan
ajelentésben szerepld fenntarthatdsagi témakorok lényegességi
rangsorolasa és csoportositasa a kdvetkezok szerint tortént:

AMAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI TEMAINAK LENYEGESSEGI BESOROLASA 2016

Magas prioritasu témak
Klimavédelem és energiahatékonysag
Innovéacio a fenntarthatdsagért
Fenntarthatésag a beszallitéi lanchan Kozdsségi befektetés
A gyermekek védelme a digitalis vilagban
Munkatarsak bevonasa Ugyfeleink bevonasa
Digitalis felzarkdztatas
ICT a fenntarthatosagért Adatvédelem
Ugyfél-elégedettség
Kibocsatasok

Eréforras-felhasznalas

Emberi jogok, esélyegyenléség

Kozepes prioritasu témak

Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés

Ugyfélpanaszok kezelése

Biztonsagos mobilhasznélat,
elektromagneses terek

DELFIN Dij a felelés vallalatoknak

Alacsony prioritasu témak

Felel6s vallalatiranyitas

Munkatarsaink a tarsadalmi felel6sségvallalasban Szabalyozdi megfelelés

Munkahelyi egészség és biztonsag
Helyi beszerzések

Beszallitéi kapcsolatok

Ugyfeleink tajékoztatasa
Szponzoralas

Szakmai egytttmikodések
Tehetségmenedzsment

Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Atartalomszolgaltatas jogi és etikali
kérdéseinek kezelése
Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egyuttmikodések

Kockazatmenedzsment
Valtozasok menedzselése
Befektetdi kapcsolatok
Véllalati megfelel6ség
Mkodési adatok

Részvétel a kdzpolitikdban



http://gesi.org/portfolio/report/79
http://gesi.org/portfolio/report/79

. MEGKOZELITESUNK

Elemzéslink soran ugy itéltik meg, hogy a Iényegességi rang-
sorolas mellett valamennyi témakor jelentéséggel bir vallalaton
kivil és belll egyarant.

A jelentés szerkezetében és felépitésében a lényegességi elem-
zés soran kialakult prioritasokat kdvetjiik: a magas és kdzepes pri-

AJELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél a teljeskoriiség, a jelentés minden érdekelt
fél szamara informacidforras, de teljes terjedel-
mében részvényeseink, befektetdink, koztik is
els6sorban felelds befektetdink és a fenntartha-
tésagi elemzbék szamara készlilt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informacidszerzés, a trendek
elemzése, a vallalat szervezeti egységeivel
vald 6sszehangolds, érdekelt feleink
bevondsa, visszajelzések beépitése.

FENNTARTHATOSAGI _
MEGKOZELITESUNKHOZ
KAPCSOLODO STRATEGIAK,
POLITIKAK

Humanstratégia

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcskihivasa az emberi-
eréforras-menedzsment terllete, ezért a Magyar Telekom hu-
manstratégiajanak is fontos szerep jut a fenntarthatdséagi célok
elérésében. Viziénk egy élhetd, szerethetd és sikeres vallalat
mukddtetése. Ez megerdsiti munkavallaldink elkdtelezettségét,
elégedettségét, és vonzd a munkaerdpiacon is.

A Magyar Telekom Humanstratégiaja a vallalat szemsz6gébdl

Hatékony vallalat - személyi jelleg(i koltségek arbevétellel ara-
nyos, folyamatos optimalizaldsa

Versenyképes vallalat - versenyelény a humantékével (kép-
zés-fejlesztés, karriermenedzsment)

oritasu témakoroket részletesebben mutatjuk be, mig az alacsony
besorolasuakrol elsésorban a GRIHartalommutatéban nyujtunk
informacidt annak érdekében, hogy vala-mennyi érdekelt feltinket
a legétlathatobban informaljuk vallalatiranyitasi, kdrnyezeti, tarsa-
dalmi hatasunkrol, a kockazatokrol és a lehetéségekrdl.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

A témak a felel6s befektet6i értékeldk,
a befekteték és a szabalyozok altal igényelt
informéaciok alapjan lettek meghatarozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégidban megvalésul,

a fenntarthatésagi jelentés azonban a
beszamoldas eszkdze, igy minden meg-hatarozott
témat lefed.

Energizalt vallalat - nemzetkozi, sokszinl, egészséges, sikere-
ket megéld kozosség

A 2016-2017 kozotti idészakban a Humanstratégia négy pillér
koré épul:

= marka és toborzas

= képzésfejlesztés

= javadalmazas

= j6lHét

A Magyar Telekom Humanstratégidja
a munkatarsak szemsz6gébdl

A Magyar Telekom 2016-2017. évre meghirdetett humanstra-
tégiaja az Uzleti stratégidval 6sszhangban kerdlt kialakitasra. A
Magyar Telekom Uzleti stratégidjanak kdzponti célja egy olyan
digitalis Gzleti modell megvaldsitasa, amelynek lényege az Uj
technologiak kiaknazasa az tgyfelekkel vald kapcsolattartas-
ban, a bizalom ndvelése és végs6 soron az értékteremtés. Ezen
cél teljesitésének tamogatasa érdekében a HR-szervezet és mi-
kodési modellje atalakult, hogy egy hatékony és tigyfélkozpont
HR tamogassa a vallalat (izleti stratégiajaban kit(i zott célokat.

= Munkéltatéi méarka épitése: Eletképes és szeretheté munkahe-
lyet hozunk létre, amely megfelel a munkavallaloknak, és von-
z6 perspektivat kinal a munkaerépiacon a jévéorientalt mun-
kamoddszerei révén. Nagyobb hangsulyt fektetiink a kdzosségi
média megoldasokra a markaépités soran.

= Toborzas, kivalasztas: Szegmentalt online toborzasi csatornak
haszndlataval valasztjuk ki a legjobb jeldltet az adott pozicio-
ra. A kivalasztasi folyamat soran azt a hozzaallast és azokat az
alapvet6é személyiségjegyeket keressiik, amelyek biztositjak,
hogy a leendd Telekom-munkavallaldk otthon érezzék magu-
kat a vallalati kulturaban.

= Javadalmazas: Atldthato, egyszeri és kovetkezetes munkakori
modellt mikodtetiink, amely a hierarchia helyett a munkako-
rok valddi értékét tikrozi, és alkalmas a piaci 6sszehasonlitas-
ra, megteremtve ezzel a versenyképes javadalmazasi rendszer
alapjat.

= Képzésfejlesztés: Versenyeldnylinket képzett munkatarsa-
inknak koszonhetjik. Digitalis Telekomot épitlink, és egyre
nagyobb hangsulyt helyeziink az egyittm(kddd digitalis esz-
kdzokre és megoldasokra, amelyek lehetévé teszik és inspi-
réljak munkatarsaink dnfejlesztését, igymint az online képzési
kataldgusok, online oktatasi anyagok, online coachbank és
mentoralas, online tudasmegosztas (share).

= Jollét: Az energizélt alkalmazottak sikeressé teszik a vallalatot.
Fizikai, szellemi és szocidlis jolétiink érdekében egymasra és
énmagunkra tdmaszkodunk, valamint felhivjuk a munkavalla-
I6k figyelmét az egészséges életmdd, az 6nkéntes munka, a
fenntarthatdsag, valamint a munka és a maganélet egyensu-
lyanak fontosséagara.

Az igazsagossag és az egyenld banasmaod
elveit az Etikai kodextinkben megfogal-
mazott alapvetd normak hatarozzak meg.
Az olyan alternativ foglalkoztatasi formak,
mint a tavmunka, a részmunkaidds fog-
lalkoztatas, a rugalmas munkavégzes, a
fogyatékkal él6k foglalkoztatasa, lehetévé
teszik az egyenl6 banasmaod elvének gya-

korlati megvalositasat.

Egyenl6ség a munkahelyen és az életben

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag az egyenld ba-
nasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl szold 2003.
évi CXXV. térvényben foglalt lehet6ség, valamint a véllalatcsoport
2010 szeptembere 6ta bevezetett gyakorlata alapjan, az egyen-
16 banasmdd elveinek tiszteletben tartasa, az esélyegyenléség
elésegitése, valamint a meghatarozott hatranyos helyzeti mun-
kavallaléi csoportok foglalkoztatasi pozicidjanak figyelemmel ki-
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sérése és javitasa érdekében a negyedik alkalommal fogadott el
esélyegyenldségi tervet a munkavallaloi képvisel6-testiiletekkel
egylttmikodésben.

A 2016 és 2020 kozotti iddszakra vonatkozd Esélyegyenléségi
tervben szerepld célkitlizések meghatarozasanal fontos szem-
pont volt a tarsasagi miikodést befolydsold egyéb iranyelvekben,
stratégidkban meghatarozott feladatokkal valé ésszhang meg-
teremtése, jelen esetben a Magyar Telekom Nyrt. 2016-2017
kdzotti idészakra vonatkozd Humanstratégiaja, a vallalatcsoport
2016-2020 kozott érvényben 1évé Fenntarthatdsagi stratégidja,
valamint az el6z8, 2013 és 2015 kozotti Esélyegyenléségi terv
eredményeinek beépitése.

A 2016-2020. évi EsélyegyenlGségi terv megvaldsitasa soran
kllonosen a hatranyosabb helyzet(i munkavallaléi célcsoportok,
ugymint a nék, a csalddos munkavallalék, a gyermekgondozasi
tavolléten l1évé munkatarsak, a megvaltozott munkaképességu
vagy fogyatékossaggal él6 munkatarsak, a palyakezddk, vala-
mint az 50 év feletti munkavallalok helyzetének javitasara terve-
zett intézkedéseket a vallalat.

Tamogatasi stratégia

A Magyar Telekom - mar két évtizede - kiemelt figyelmet fordit
tarsadalmi felelésségvallalasi, azon bellil tamogatasi programja-
inak kivalasztasara és megvaldsitasara. Tamogatasi tevékenysé-
gét a Tarsasag kozpontilag szabalyozott és auditalt folyamatok
mentén végzi. A gazdasagi, tarsadalmi és természeti kdrnyezet
valtozasa természetesen megkdveteli tdmogatasi rendszerlink
folyamatos fellilvizsgalatat.

E folyamat eredményeként az elmult években ez irdnyu tevé-
kenységiink integralt mikodtetésére, profilhl tdmogatési pro-
jektek hatékony megvaldsitasara, a vallalatcsoportban rejlé szi-
nergiak felkutatisara és kihasznalaséra, fokuszalt miikodésre
torekedtiink.

A Térsasag szponzoracids tevékenysége elsésorban a sport és
a zene koré épll, és a hazai élsport, tdmegsport tamogatasatél
kezdve a konny(izenei fesztivalok, zeneiintézmények tamogatasa-
ig ivel. A Magyar Telekom szamara fontos szempont, hogy szpon-
zoracids tevékenységét harmonizalja fenntarthatosagi tevékeny-
ségének egyéb elemeivel. Elengedhetetlen, hogy ne kizardlag
pénzbeli tdmogatassal jaruljunk hozza a kezdeményezésekhez,
hanem alaptevékenységiinkbdl kdvetkezéen infokommunikécids
megoldasokkal is segitsiik a projektek megvaldsitasat.

A Magyar Telekom tisztaban van a méretébdl is ered6 tarsadal-
mi és gazdasagi felelésségével, amelynek minden tekintetben
igyekszik megfelelni. A Tarsasag célja, hogy tarsadalmi felelds-
ségvallalasa, tamogatasi tevékenysége szemléletformald hatasu
legyen, ezért - mar a kezdetektdl fogva - kiemelt figyelmet fordit
tdmogatasi programjanak kommunikacidjara, Ugyfeleinek és
dolgozoinak bevonasara, aktivizalasara.

2013 ota a vallalat felsé vezetésének dontése értelmében és
vallalati stratégianknak megfeleléen tdmogatasi gyakorlatunkat
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alaptevékenységlinkhdz kétjlik, azaz olyan digitalis edukacids
programokra fektetlink hangsulyt, amelyek a tarsadalom digi-
talis érettségét fejlesztik oly médon, hogy a mindennapokban
felhasznalhatd tudast nydjtunk. 2013-ban ezért hoztuk létre a Te-
lekom Okosdigitalis Programot, amely 2015 év végén kiegésziilt
a Legyél Te is Informatikus! palyaorientacios programmal.

AMagyar Telekom 2016. marcius 30-an az Autistic Art Alapitvany
civil stratégiai partnere lett. A tdmogatas keretében eszkdzdkkel,
onkéntes munkaval, kommunikacios fellletekkel és szolgaltata-
sok biztositasaval segiti a vallalat az alapitvany munkajat.

Kornyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthat6 fejl6dés iranti elkéte-
lezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye iranti torek-
véseit, vallalasait a kdrnyezetvédelmi politikaban jeleniti meg. A
politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Cso-

portra egy(ttesen is tartalmaz kotelezettségeket:

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_
kornyezetvedelmi_politika.pdf

Minéségpolitika

A Magyar Telekom Csoport a 2005-ben elfogadott Minéségpo-

litikajat 2009-ben ujitotta meg; ennek szévege teljes terjedelmé-
ben a kovetkezd cimen érhetd el:

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
Menedzsmentrendszerek

2014 novemberében jelentésebb észrevételek nélkil kerdltek
meguijitasra a Magyar Telekom Csoport ISO 9001, ISO14001,
ISO 27001 tanusitvanyai; ugyanebben az évben a DT kiterjesz-
tette HSE (ISO 14001, OHSAS 18001) tanusitasat a Magyar Te-
lekom Nyrt.-re. A Magyar Telekom Nyrt. integralt rendszere tar-
talmazza az MSZ 28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) szerinti
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszert is.
A T-Systems, valamint 2016-tél a Magyar Telekom is rendelkezik
tanusitott ISO 50001 energiamenedzsment-rendszerrel és 1SO
20000-1 informatikai szolgaltatasiranyitasi rendszerrel is.

A Magyar Telekom stratégiai céljainak eléréséhez elengedhetet-
len az eredményes m(ikddés, a szolgaltatasok folytonossaganak
fenntartdsa, a munkatarsak egészségének megdvasa, a vallalat
fizikai és szellemi vagyonanak védelme minden redlisan elkép-
zelhet6, a véllalat felelésségi kdrén beldl vagy kivil esé okbdl
bekovetkezd esemény altal eldidézett rendkivili helyzetben (pl.
rendkivili id6jaras, arviz). Az 1ISO 22301 szabvany szerinti (iz-
letmenet-folytonossagi irdnyitasi rendszer tanusitasat 2014-ben
Magyarorszagon elséként siker(lt megszerezniink.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT ISO14001 SZERINT TANUSITOTT TAGVALLALATAI:

Tagvallalat/szervezet

Magyar Telekom Nyrt.

T-Systems Magyarorszag Zrt.

Makedonski Telekom

DT HSE-tanusitas

A tanusitvany érvényességének hatarideje

2017. december 8.

2018. szeptember 15.

2017. marcius 29.

2018. szeptember 14.

(http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ISO_14001_2004 _Nyrt_H.pdf)

A Magyar Telekom Csoport tovabbi mindségi garanciairdl részletes informaciok megtalalhatok a
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia oldalon.
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