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MAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2016 GRI SZABVANY SZERINTI TARTALOMINDEX A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkdzi szervezet, melynek célja, hogy iranyelvek
TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS ADATKOZLES és mutatdszamok segitségével egységes keretrendszert adjon a fenntarthatdsagi jelentések készi-
FELHASZNALT SZABVANYELEMEK: GRI 101 ALAPVETESEK 2016 téséhez, és ezen keresztll biztositsa azok 6sszehasonlithatésagat, valamint elémozditsa a vallalatok
GRI102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016 atlathatosagat. A kdvetkezd tablazat egyrészt kozvetlen valaszt ad az egyes GRI-mutatészamokhoz,
GRI103: VEZETOI MEGKOZELITES masrészt megmutatja, hogy a jelentésben hol taldlhatd az adott informacio.
GRI200: GAZDASAGI TEMAKOROK 2016 Az iranyelvekrdl és mutatdszamokrdl a kdvetkezd oldalon tajékozddhat:
GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAKOROK 2016 https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
GRI400: SZOCALIS TEMAKOROK 2016
GRI TELEKOMMUNIKACIO SZEKTORSPECIFIKUS INDIKATOROK
Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kiilsé
GRI Standard 2016  jelentés 2016-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités

GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016

SZERVEZETI PROFIL

102-1

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mik6dé Részvénytarsasag,
roviditett neve Magyar Telekom Nyrt.

102-2 http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uzleti teriletet fed le:

- vezetékes és mobilkommunikacids lakossagi szolgaltatdsokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- nagyvallalati tgyfeleknek nyujtott vallalati szolgéltatasokat (T-Systems markanéven).

A véllalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatdi és HR-, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
ligyek, fenntarthatdségi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core tizleti, valamint miszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belfoldi tagvallalatai az egyéb mérkaneveken nydijtott tartalom-, média- és més, nem hozzaférési szolgaltatasokat
menedzselik. A Csoport nemzetkézi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécids szolgaltatoként a délkelet-eurdpai

régio piacain mikddnek. A Magyar Telekom t6bbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak, Maceddnia legnagyobb vezetékes és
mobilszolgaltatéjanak.

A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciok megtalalhatdk a vallalat honlapjan:
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok, illetve az tigyfélszolgalatokon is tajékozddhatnak partnereink.

A Csoport hazai és kilfoldi tagjai a kovetkezd cimen ismerheték meg:
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport nem értékestt tiltott vagy vitatott terméket.

102-3

A vallalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato (I. ker., Krisztina krt. 55.).

102-4

A véllalatcsoport miikodési teriilete: Magyarorszag, Macedonia, Bulgaria és Romania.

102-5 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/

tulajdonosi_szerkezet

Tulajdonos

Belfoldi intézmények

Egyéb kulfoldi intézmeények
Deutsche Telekom Europe B.V.
Belfoldi maganszemélyek
Allamhaztartas 6sszesen

Tulajdonosi hanyad

5,26%

21,69%

59,21%

717%

0,01%

2,99%

0,01%

3,67%

100,00%

Részvényesi meghatalmazott

Sajét részvény
Egyéb
Osszesen:

Az adatok a tarsasag részvénykényvének 2016. december 30-i allapotat tikrozik

Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizéltak. A Magyar Telekom-részvények tézsdei bevezetésére Buda-
pesten és New Yorkban ker(lt sor 1997-ben. A Magyar Telekom 2010-ben megszlintette az amerikai letéti jegyek jegyzését és 2012-ben
deregisztralt a New York- Ertékt6zsdérd| és az amerikai letéti jegy (ADR) programijat tn. | szintti ADR-program formajaban tartja fenn. A
Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amelynek
100%-0s Tulajdonosa a Deutsche

Telekom Europe Holding GmbH (korabbi nevén T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Tele-
kom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt.-ben 59,21%-os kozvetett tulajdonosi részesedéssel, illetve szavazati joggal
rendelkezik. A Deutsche Telekom az egyetlen olyan befekteténk, amelynek tulajdonosi hanyada 5% felett van, az 6sszes tobbi befekteténk
5% alatti részesedéssel bir.
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102-6 http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd (izleti tertiletet fed le: v
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport - vezetékes és mobilkommunikdcios lakossagi szolgaltatasokat (Telekom méarkanéven),
- kis- és kdzépvallalati szolgaltatasokat (Telekom méarkanéven),
- nagyvallalati Ggyfeleknek nydjtott véllalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).
A véllalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatdi és HR-, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
ligyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core tzleti, valamint m(iszaki és halozatfejlesztési tevékenységei is.
A Magyar Telekom Csoport belf6ldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgéltataso-
kat menedzselik. A Csoport nemzetkézi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikacids szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régid
piacain miikédnek. A Magyar Telekom tdbbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak, Maceddnia legnagyobb vezetékes és mobilszol-
géltatéjanak.
A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciok megtalalhatok a véllalat honlapjan:
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok, illetve az tigyfélszolgélatokon is tajékozddhatnak partnereink.
A Csoport hazai és kilfoldi tagjai a kdvetkezd cimen ismerheték meg:
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
102-7 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/penzugyi_jelentesek A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 9 432 f6 (2016.12.31. zardlétszam, redukalt fében) v
102-8 5. Munkatarsaink 42 https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/gyakornoki-program Vallalatunk szinte minden tertletén foglalkoztat kiilsé munkaerét, akiknek foglalkoztatasa az egyes igazgatésagok sajat hataskorében v
torténik. Jellemzéen egyedi, specidlis és hidnyzé tudast hozunk be igy a kiilsé munkaerépiacrdl, illetve atmeneti eréforras-sziikségletet
potlunk a vallalat kilonbozé tertletein. Az elvégzendd munka tipusa véltozatos, nem specifikalhato. A Magyar Telekomnal 2016-ban
229, a T-Systems Magyarorszagnal 196 gyakornokot foglalkoztattunk. Az 6sszesen 425 gyakornokot érité program soran valodi szakmai
feladatokkal szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot a féiskolai és egyetemi hallgatok a cég legkUilonb6zdbb tertiletein. Sokszin(i gyakornoki
csapatunk tagjai kozott vannak informatikusok, kdzgazdaszok, de dolgozott vellink mar épitész- és kertészmérnok hallgatd is. A programba
valo jelentkezés nem kotédik egyetemi szakhoz, mi arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul, amit megtanult, hogyan gondol-
kozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbol, az egyéniségbdl és az egyedi gondolkodasbdl sziiletnek a nagyszerd dolgok. A Crnogorski
Telekom ugyancsak jelentés figyelmet fordit a friss diploméasok és tehetséges gyakornokok bevonzasara. Gyakornokaink bizonyos hanya-
dat a Montenegroi Amerikai Kereskedelmi kamara és a kormany egytttmikodésében megvaldsuld gyakornoki programon keresztul foglal-
koztatjuk egy 9 hdnapos idészakban. 2016-ban immaron negyedik alkalommal fogadtunk 15 gyakornokot az allami gyakornoki programon
keresztll, akik koziil a 9 hdnap elteltével 8-an szerzédéses munkavallaloként csatlakoztak is a véllalathoz.
102-9 3. Beszallitok 33 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes, A Magyar Telekom Nyrt. 2016-ban 6sszesen 1798 szallito felé kildott ki megrendelést. A GRI 102-10 indikatornal szerepld tablazatban a v
https://beszerzes.telekom.hu/ szallitok szama terileti bontdsban szerepel. Eléfordul, hogy egy szallito tébb teriilet részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét tert-
letnél szamolunk vele. Ebbdl addddan a tablazatban szerepld szallitok dsszlétszama helyett a kiklldott megrendelések szamat tekintjilk
hiteles adatnak.
A hazai szallitok aranya 78,9%. A véllalatcsoport munkatarsai részére elérhetd egy intranetes informacios fellilet, ahol a Beszerzési és Lo-
gisztikai lgazgatosag terileteirdl, feleléseirdl, tevékenységeirdl és a kapcsolddo szabdlyozasokrol taldinak bévebb informacidkat.
102-10 3. Beszallitok 33 AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN v
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom
Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt.
1QSYS IQSYS!
KFKI? T-Systems T-Systems T-Systems T-Systems T-Systems
Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag
Pro-M Pro-M?
Dataplex Dataplex*
Origo Origo Origo Origo Origo Origo®
ISH Informatika® ISH Informatika’
Daten-Kontor® Daten-Kontor? -
Budakalasz Kabel ~ Budakaldsz Kabel —Budakalasz Kabel — KalaszNet KalaszNet KalaszNet
Vv v V"
TCG' TCG TCG TCG TCG TCG'"®
MakTel'® MakTel MakTel MakTel MakTel'* MakTel
GTS™ GTS
(1)  AzIQSYS beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012.09.30-i hatallyal. (6) AzISH Informatika 2011-ben 0j adatszolgaltatoként jelent meg. (13) MakTel néven szerepelnek a macedoniai Makedonski Telekom AD és a T-Mobile Macedonia AD adatai.
(2) AKFKI2012.04.01-jétdl T-Systems Magyarorszag Zrt. néven nyujtja szolgaltatasait. (7)  AzISH beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012.09.30-i hatallyal. (14) A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. 07. 01-jei hatallyal. Ezt kvetéen MakTel néven mar
(3) APro-M részvényeinek 100%-a 2012-ben eladasra kertilt a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkorien Mikodd (8) A Daten-Kontor 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg. csak a macedoniai Makedonski Telekom AD adatai szerepelnek.
Részvénytarsasag szamara. (9) A Daten-Kontor beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2013.03.31-i hatallyal. (15) A GTS Hungary 2015-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.
(4) A Dataplex beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012.09.30-i hatallyal. (10) A Budakalasz Kabel TV 2011-ben (j adatszolgaltatoként jelent meg. (16) A Magyar Telekom 2017. januar 10-én jelentette be, hogy tobbségi részesedését a Crnogorski AD Podgorica-ban a Hrvatski
(5) Az Origo részvényeinek 100%-a 2016-ban eladasra kertilt a New Wave Media Hirdetésszervezd és Reklamértékesitd Szolgaltatd (11) ABudakalasz Kabel TV 2013.03.27-t61 KalaszNet néven nydijtja szolgaltatasait. Telekom d.d.-re ruhazta at részvényvasarlasi megallapodas keretében.
Korlatolt Felelésségu Tarsasag szamara. (12) TCG néven szerepelnek a montenegroéi Crnogorski Telekom adatai. http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/201 7januar_10_2
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http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017januar_10_2

GRI-TARTALOMMUTATO

63

» TARTALOMJEGYZEK
Fejezet a Fenntarthatdsagi Mellézés Kiils6
GRI Standard 2016 jelentés 2016-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités
10210 3. Beszallitok 33 BESZALLITOK BESZERZESI TERULETENKENTI ARANYA v
Teriilet Leiras Szallitok szama
Network Vezetékes és vezeték nélkili halozat, atviteltechnika, gerinchaldzat és feltigyelet 347
IT hardver, szoftver beszerzés, IT Consulting & Contracting, IT-lizemeltetés és desktop- 347
szolgaltatasok, OSS, BSS
CPE & Noncore specidlis projektek és terminalok, funkcionalis teriilet 80
Indirekt marketing, kis érték( anyagok, flottamenedzsment, ingatlanmenedzsment, kapcsolt 1035
szolgaltatasok, tanacsadoi szolgaltatasok, munkaerd, HR-szolgaltatasok
102-11 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224 _Risk_manage- A tarsasagi kornyezet kockazatosabba valasa kovetkeztében egyre tobb eurdpai orszagban kotelez6vé tették a tézsdei cégek szamara, v
tégia), ment_guideline_HUN.pdf hogy kockazatkezelési rendszert miikadtessenek, illetve kockazati jelentéseket készitsenek befektetdik tajékoztatasara. Atfogd kockazat-
1. Klima- és kornyezetvédelem 17 kezelési rendszerének kialakitasakor a Tarsasag a Budapesti Ertéktézsde ajanlasaiban, valamint egyéb nemzetkdzi vonatkozd szaba-
3. Beszllitoink 33 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_  lyokban rogzitettek szerint jart el. Tarsasagunk irdnyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci szerepléknek szol6 kdzzétételek pontos és
telekom/fenntarthatosagi_strategia teljes képet adjanak a Tarsasagrél, és minden vonatkozasban tiikrozzék a Tarsasag pénziigyi helyzetét és miikodési eredményét. Ezen
kozzétételek az alkalmazandd torvényeknek, elGirasoknak és szabalyozasoknak megfeleld rendszerességgel késziilnek. Annak érdeké-
ben, hogy ezen céloknak megfeleljlink, folyamatosan fejlesztjiik kockazatkezelési iranyelviinket. Kockazatkezelési rendszeriink magaban
foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését, a sziikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és
eredményeinek kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony miikddtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi
fontos kockazat ismeretében hozza meg lzleti dontéseit. 1999-ben hivatalos kockazatkezelési rendszer mikodtetését kezdtik meg. Ez a
rendszer 2002-ben integralddott a Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerébe. Minden lényeges, a belsé és kiils6 tevékenységhez
kapcsolddd kockazat, a pénzligyi és jogi kdvetelményeknek vald megfeleléshez kapcsolddd, valamint szamos egyéb kockazat egy jol meg-
hatérozott belsé mechanizmus alapjan kertl kiértékelésre és kezelésre. Kockéazatkezelési kézikonyv és a kockazatkezelésrél szol6 belsé
utasitas késziilt. Kockazatkezelési oktatast tartottunk a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi tertletet érintéen. A
mukadéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente feliilvizsgaljuk. Minden lednyvallalatunknak, tizletagunknak, dgazatunknak és
mas szervezetiinknek negyedévente kdtelessége azonositani és jelenteni mikodésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az
eredményt a vezetéség, az Igazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetsi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali
kozzétételének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bévitettiik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszertinket folyama-
tos jelentési kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudomasukra jutd
jelentds uj tényt, informaciat, illetve kockézatot azonnal jelentenilik kell. Az igy kozolt informaciokat a kockazatkezelési szaktertilet értékeli,
és lényeges Uj kockazat vagy informacio felmeriilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak felel6sségét a
kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.
102-12 Megkézelitéstink 5 v
Erdekelt feleink 10
3. Beszllitoink 33
5. Munkatéarsaink 42
4. Ugyfélkapcsolatok 37
102-13 Erdekelt feleink 10 v
STRATEGIA
102-14 A vezérigazgatd levele 3
102-15 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
tégia) https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_
es_a_telekom
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_
es_a_telekom/mit_jelent_szamunkra_a_fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_
es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
delmi_politika.pdf
ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
102-16 Megkozelitéstink 5 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331. A Magyar Telekom Csoport Mikodési Kodexe a véllalati megfelel6ségi kovetelmények 6sszefoglaldsat tartalmazza, rogziti a Csoport kdzos v
3. Beszallitok 33 pdf értékeit, és egyben a Telekom erés pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Mikodési Kodex a Magyar Telekom
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43 https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=-  Csoporton bellil mindenkire érvényes, a munkatarsaktdl az igazgatdsagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom Csoport szerzédéses partne-
szallitoinknak/informaciok/szocialis_charta.vm reinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/
mukodesi_kodex_hu.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg-
/a-megfelelosegi-program
102-17 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint( prioritasai kézé sorolja a M(ikédési Kédexet, annak részletes szabalyait v

belso-kommunikacio

és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilénbséget tenni jo és rossz kozétt. Ezért batoritjuk munkavallaloinkat,

hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikéciét a Csoporton bellil elérheté Kérdezz! portdl hasznalataval. A szabalyozas megsértésével kap-

csolatos panaszok és észrevételek benyujthatdk a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.
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IRANYITAS
102-18 7.1. Fenntartatdsagi koordinacio 55 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas Az lgazgatosag a Tarsasag Uigyvezetését ellaté testllet, amely jogosult eljarni a Tarsasag képviseletében harmadik személyekkel szemben, v
valamint birésagok és mas hatésagok elétt. Az lgazgatdsag hataskdrébe tartozik minden olyan, a Tarsasag iranyitasaval és Gizletmenetével
kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabaly vagy egyéb jogszabalyi rendelkezések folytan nem tartozik a Kozgytilés vagy mas tarsasagi
szervek kizarélagos hataskorébe.
A Térsasag Alapszabalyaban, illetve az Igazgatdsag rendjében foglaltaknak megfelelén az Igazgatésag 2000-ben létrehozta az Ugyvezeté
Bizottsagot (UB), melyet felhatalmazott, hogy m(ikddését az éves iizleti tervnek megfeleléen végezze.
A Felligyel6 Bizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megovasa célidbdl ellendrzi a Tarsasag ligyvezetését. Ennek keretében felligyeli a
Térsasag iranyitasat, gyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag mikddése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak
megfelel.
Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kozgyilése altal a Tarsasag Felligyeld Bizottsaganak fuggetlen tagjaibdl létrehozott dllandé bizottsag. A
bizottsag célja az, hogy segitse a Felligyeld Bizottsagot (1) a pénzligyi beszamolorendszer ellenérzésében (2), az dllandd kénywvizsgald
kivalasztasaban és (3) az dllandd konywvizsgaldval vald egyiittmikodésben. A Bizottsag a Ptk.-ban, az Alapszabalyban és a FEB-ligyrend-
ben meghatérozott jogkdrén belll jar el.
A Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag lgazgatdsdga megalapitotta a Javadalmazasi és Jelold Bizottsagot,
amelynek célja, hogy tAmogassa a Tarsasag Igazgatésagat a tarsasagi testlletek és a topvezeték javadalmazasi, illetve egyes jelélési kérdé-
seiben. A javadalmazassal és jeloléssel kapcsolatos egyes feladatok egy bizottsagban torténé 6sszevonasanak indoka, hogy hatékonyabba
tegye az Igazgatdsag személyi jelleg(i kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a személyi jellegli kérdések
komplex kezelését.
102-19 7.1. Fenntartatosagi koordinacié 55 v
102-20 7.1. Fenntartatdsagi koordinacio 55
102-21 Erdekelt feleink 10 v
3. Beszallitok 33
4.3. Ugyfeleink bevonasa 40
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43
7.1. Fenntarthatosagi koordinacié 55
102-22 Eves jelentés 2016 (62. oldal): http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ 2016. december 31-én az Igazgatésagnak nyolc tagja volt, egy executive és hét non-executive. A 8 tagbdl 3 f6 fliggetlen és 5 f6 nem flig- v

HAR_Eves_Jelentes_2016_12_31_Hun.pdf

lgazgatosag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazga-
tosag,

Az Igazgat6sdg tagjai:
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgato-
sag/az_igazgatosag_tagjai

Ugyvezet6 Bizottsag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyve-
zeto_bizottsag,

Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadal-
mazas;

Az |lgazgatdsag onértékelése 2016 (1., 3., 5. oldal):
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evalua-
tion_2016_20170308_hun.pdf

getlen. Az Igazgatosag tagjai 2016. december 31-én: Kerstin Glinther elnok, a Deutsche Telekom Pan-net tigyvezetd igazgatoja, Deutsche
Telekom AG; Christopher Mattheisen vezérigazgato, Magyar Telekom Nyrt.; Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unikum Nyrt. (figgetlen);
Dr. Ralph Rentschler, a Csoport kdzpont és Csoport szolgaltatasok pénztigyi alelnoke, Deutsche Telekom AG; Giinter Mossal, az Eurépai
régio tertilet menedzsment alelnéke, Deutsche Telekom AG; Mosonyi Gyorgy, a Felligyeld Bizottsag elnoke, Mol Nyrt. (fliggetlen); Dr. Patai
Mihaly elnok-vezérigazgatd, UniCredit Bank Hungary Zrt. (fliggetlen); Ralf Nejed|, az Eurépai régio B2B alelndke, Deutsche Telekom AG.
2017. aprilis 7-én az Eves Rendes Kozgytilés Uj igazgatésagi tagokat valasztot, honlapunkon mar az aktudlis A1:G248 Ssszetétel szerepel
(http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag).

Az Ugyvezeté Bizottsag tagjai 2016. december 31-én: Christopher Mattheisen vezérigazgatd; Somorjai Eva* humanersforras-vezérigazga-
tohelyettes; Gyenes Andras,** Lakossagi szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes; Mathé Balazs, Jogi és tarsasagi tigyek vezérigazgaté-he-
lyettes; Lakatos Péter, Kis- és kozépvallalati szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes; Walter Goldenits,*** m(iszaki vezérigazgato-helyettes;
Rékasi Tibor,**** Vallalati szolgéltatasok vezérigazgatd-helyettes; Szabd Janos gazdasagi vezérigazgatd-helyettes.

*2016.12.31-ig, 2017.01.01-t6l betdltetlen pozicio

** 2017.01.10-ig, 2017.01.11-t61 Rékasi Tibor

***2016.12.31-ig, 2017.04.01-t61 Dr. Kim Kyllesbech Larsen

**xx2017.01.10-g, 2017.01.1161 Kaszas Zoltan ideiglenes jelleggel

A Felligyel6 Bizottsag tagjai 2016. december 31-én: Dr. Pap Lészl6 a Feltigyel6 Bizottsag elndke, professzor emeritus, Budapesti Miszaki

és Gazdasagtudomanyi Egyetem (fliggetlen), Dr. llléssy Janos Uigyvezetd igazgato, Lebona Kft. (figgetlen), Dr. Kerekes Sandor a Budapesti
Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatoja (fliggetlen), Dr. Salamon Karolytigyvezetd igazgatd, MIS Kft. (figgetlen), Dr.
Bitd Janos a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informacids Technoldgiai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsaganak elnoke (fliggetlen),
Konrad Kreuzer tigyvezeté igazgatd, EUTOP Vienna, Budapest, Prague (fliggetlen), Martin Meffert a Magyar Telekom, a Makedonski Telekom
és a Slovak Telekom vallalatiranyitasi tigyeinek felelése, Csoportkdzpont, Deutsche Telekom AG, Hartai Sandor a TU Nagykereskedelmi
lgazgatésaganak szakértsje, a Kozponti Uzemi Tanacs tagja, Lichnovszky Tamas a Kozponti Uzemi Tanacs elndke, Magyar Telekom Nyrt.,
Varga Zsoltné minGséguigyi menedzser, Magyar Telekom Nyrt., Dr. Konrad Wetzker a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéképzd Kozpontjanak
elnoke (fuggetlen), OzEvaa Kozponti Funkciok Uzemi Tan4cs elndke, a Kontrollingigazgatdsag kontrollingmenedzsere, Magyar Telekom Nyrt.
Az Audit Bizottsag tagjai 2016. december 31-én: Dr. llléssy Janos, az Audit Bizottsag elndke, ligyvezetd igazgatd, Lebona Kft., Dr. Pap Laszld
professzor emeritus, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki Kar, Dr. Kerekes Sandor a Budapesti Corvinus
Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatdja, Dr. Salamon Karoly tigyvezetd igazgato, MIS Kft., Dr. Bitd Janos a Pazmany Péter Katoli-
kus Egyetem Informécids Technoldgiai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsaganak elndke.

A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag tagjai 2016. december 31-én: Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.; Dr. Ralph Rentschler, a
Csoport kézpont és Csoport szolgaltatasok pénzligyi alendke, Deutsche Telekom AG; Kerstin Giinther, a Javadalmazasi és Jel6lé Bizottsag el-
noke, a Deutsche Telekom Pan-net ligyvezetd igazgatdja, Deutsche Telekom AG. A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag Gsszetételét megjelenitd
honlap a 2017. &prilis 21-én tartott igazgatétanacsi tlésen tortént valtozasoknak megfelel bizottsagi dsszetételt mutatja.
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102-23 Az lgazgat6sdg tagjai: A vezérigazgatd nem tolti be az lgazgatdsag elndki poziciojat. v

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgato-

sag/az_igazgatosag_tagjai
102-24 Javadalmazasi és Jelold Bizottsag (az Gigyrend ,A Bizottsag jogkdre” ciml A jelenlegi munkakéri besorolasi rendszer atlathatd, nem a hierarchiat, hanem a munakdrok valodi értékét tikrozd struktara. A munkakori v

fejezete): http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/  rendszerbe minden egyes munkavallalé annak alapjan ker(l besorolasra, hogy milyen felelésségi szintet, milyen szakmai tudast kévetel

javadalmazas; meg az a pozicio, amelyben dolgozik. Az egyes pozicidk igy 0sszehasonlithatéva valnak, a teljes rendszer transzparens és attekinthetd. A

Alapszabaly (,A Kézgyllés kizarolagos hataskorébe tartozo lgyek” c. Javadalmazasi és Jelold Bizottsag a 2016. aprilis 21-i Gilésén, a felelés befektetdi értékelések szempontjabdl jelentds elvarasokat figyelembe

fejezet): http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/  véve, magéra vonatkozéan irdnyaddnak fogadta el a kovetkezé kiegészitést: ,A jeldlési folyamat soran a bizottsag diverzitasra és a kiegészi-

tarsasagiranyitasi_dokumentumok t6 kompetencidk érvényesitésére torekszik.” A 2016. aprilis 12-6n tartott Eves rendes kozgy(ilés megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait, mely

lgazgatésagi tagok valasztasa (Eves rendes kozgyiilés 2016. aprilis 12.; soran a részvényesek kinyilvanithattak véleményiiket. A 2017. prilis 7-6n tartott Eves rendes kozgyilés 3 Uj igazgatdsagi tagot valasztott,

283. oldal): mely soran a részvényesek kinyilvanithattak véleményiiket.

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjeszte-

sek_hun.pdf;

Kozgyilési hatarozatok (Eves rendes kozgy(ilés 2016. aprilis 12):

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_hatarozatok_2016ap-

rilis12.pdf;

lgazgatésagi tagok valasztasa (Eves rendes kozgytilés 2017. prilis 7.

297. oldal): https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_2017_combi-

ned_file_HUN_v03.pdf

Kozgyilési hatarozatok (Eves rendes kozgy(ilés 2017. aprilis 7):

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_kozgyulesi_hataroza-

tok_HUN.pdf

Eves jelentés 2016 (2.8 Soksziniiség 67. oldal):

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelen-

tes_2016_12_31_Hun.pdf
102-25 MUikodési Kodex (,Az 6sszeférhetetlenség megelézése” cimii fejezet) : A 2016. aprilis 12-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait, mely soran a részvényesek kinyilvanithattak véle- v

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagi- - ményiiket. A 2017. aprilis 7-6n tartott Eves rendes kozgy(ilés 3 Uj igazgatsagi tagot valasztott, mely soran a részvényesek kinyilvanithattak

ranyitasi_dokumentumok; véleménytiiket.

Az lgazgatosag onértékelése 2016 (1. oldal):

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluati-

on_2016_20170308_hun.pdf;

lgazgatosag (az tigyrend ,Egyéb rendelkezések” c. fejezet 19.1 pontja):

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazga-

tosag

A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése

(A2.6.1;16. oldal):

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagira-

nyitasi_Jelentes_2016.pdf
102-26 7.1. Fenntarthatésagi koordinacio 55 v
102-27 7.1. Fenntarthatésagi koordinacio 55
102-28 7.1. Fenntarthatosagi koordinécid 55 Afels vezetés dontéseinek kdzvetlen réhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé v

vezetOk (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dszténzésére a Lead to Win motivacios keretrendszer szolgal. A keret-
rendszernek része a rovid tava 0sztdnzd (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6sztonzé (LTI), valamint a hosszu tavd részvényalapu
6szt6nz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatdsaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga
tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja
gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag dont a felsé vezetdk cél-
kitlizésérol és értékelésérol. Altalaban az Igazgatdsag év eleji elsd tlésén kertil sor az eldzd év teljesitményének értékelésére, valamint az
adott évi célkit(izések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozé bérbd! (prémium)
all. Az éves prémium az év elején kit(izétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre sza-
bott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy el6re meghatéarozott teljesitési minimum
alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium keril kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethetd prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a
tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi irdnyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatarozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapulo - révid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren
tul a felsé vezetés hosszu tavu teljesitményodsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program
elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai
célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntarthato teljesitménynévekedést helyezziik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testileti tagok
javadalmazasanak elveirdl és elemeirél sz6l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kézgy(ilés kompetencidja. Emellett a Felelés
Térsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétessz(ik a testlleti tagok, valamint a fels6 vezetés el6z6
évi javadalmazasat. A Magyar Telekom |gazgatoséaga, Felligyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottség tagjai kivalasztasanak feltételrend-
szerét a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag 2016 aprilisaban modositotta; Uj szempontként jelenik meg a sokszinliség és a kompetencidk
egymast kiegészitd volta. A fenntarthatoséagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehajtasaért felel6s kozépvezetdk, illetve szakértok
6sztdnzése a TM-rendszeren keresztll kozvetlendl torténik.
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelentes_2016_12_31_Hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelentes_2016_12_31_Hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluation_2016_20170308_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluation_2016_20170308_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
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Mell6zés Kiilsé

Koézvetlen valasz indoklasa mindsités

102-29

7.1. Fenntarthatésagi koordinacio

55

v

102-30

7.1. Fenntarthatésagi koordinacio

55

A mikodéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente felilvizsgéljuk. Minden leanyvallalatunknak, Gzletagunknak, agazatunknak és v
mas szervezetlinknek negyedévente kételessége azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az

eredményt a vezetéség, az Igazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetéi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali

kozzétételének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bévitettlik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszertinket folyama-

tos jelentési kételezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudomasukra jutd

jelent6s uj tényt, informacict, illetve kockézatot azonnal jelentenitik kell. Az igy kozolt informaciokat a kockazatkezelési szaktertilet értékeli,

és lényeges Uj kockazat vagy informacio felmeriilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak felel6sségét a

kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.

102-31

7.1. Fenntarthatosagi koordinacid

55

102-32

7.1. Fenntarthatésagi koordinacio

55

102-33

7.1. Fenntarthatésagi koordinacio

55

102-34

1.4. Kérnyezeti célok, kéltségek és meg-
felelés
7.1. Fenntarthatésagi koordinacio

23

55

NI YRS

102-35

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/java-
dalmazas; http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelen-
tes_2016_12_31_Hun.pdf;

A Magyar Telekom Nyrt. Felel8s Tarsasagiranyitasi Jelentése

(A 2.6.1; 16. oldal): https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407 _
Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf

Afels vezetés dontéseinek kdzvetlen réhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé v
vezetOk (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dszténzésére a Lead to Win motivacios keretrendszer szolgal. A keret-
rendszernek része a rovid tavi 0sztonzd (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6szténzd (LTI), valamint a hosszu tavd részvényalapu
6szt6nz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottsdga
tesz javaslatot mind az éves célkit(izésekre, mind azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gon-
doskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatésag dont a felsé vezeték célkitd-
265616l és értékelésérdl. Altaldban az Igazgatdsag év eleji elsé iilésén keriil sor az el6z év teljesitményének értékelésére, valamint az adott
évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsd vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozo bérbdl (prémium) all. Az
éves prémium az év elején kit(izott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott
célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatéarozott teljesitési minimum alatt
prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethet6 prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkit(izés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a
tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi irdnyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatérozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavi 6szténzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren
tul a felsé vezetés hosszu tavi teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program
els6 csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivélni a felsévezetés tagjait a stratégiai

célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntarthatd teljesitménynévekedést helyezzik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testileti tagok
javadalmazasanak elveirdl és elemeirél sz6l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kézgy(ilés kompetenciaja. Emellett a Felelés
Térsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétessz(ik a testlleti tagok, valamint a fels6 vezetés el6z6
évi javadalmazasat. A Magyar Telekom |gazgatosaga, Feltigyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrend-
szerét a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag 2016 aprilisdban modositotta; Uj szempontként jelenik meg a sokszinliség és a kompetencidk
egymast kiegészitd volta .A fenntarthatoséagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehajtasaért felelés kozépvezetdk, illetve szak-
érték 6sztdnzése a TM-rendszeren keresztlil kozvetlendl torténik.

102-36

Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadal-
mazas;

A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadal-
mazasi nyilatkozat):
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagira-
nyitasi_Jelentes_2016.pdf

A Bizottsag tagjai kérhetik, hogy az allandé meghivottakon til mas meghivottak is (pl. szakérték) legyenek jelen adott napirendi ponthoz v
kapcsolddoan az tilésen vagy az Ulés egy részén.

102-37

Dontés az Igazgatésag, a Felligyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag
tagjai dijazasanak megallapitasarol (Eves rendes kozgyiilés 2014.
aprilis 11.): http://www.telekom.hu/static/sw/download/8_javadalma-
zas_19March2014_hun.pdf,

Kozgy(ilési hatarozatok (Eves rendes kozgytilés 2014. aprilis 11):
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kozgyulesi_hataroza-
tok_2014AGM_14April2014_hun.pdf;

A Javadalmazasi iranyelvek mddositasa (Eves rendes kozgytilés 2015,
aprilis 15.): http://www.telekom.hu/static/sw/download/20150324_AGM_
submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf,

Kozgy(ilési hatarozatok (Eves rendes kozgytilés 2015. aprilis 15):
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kozgyulesi_hataroza-
tok_2015AGM_HUN.pdf

A 2014. aprilis 11-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megallapitotta a Feliigyelé Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak tiszteletdijat. A v
2015. aprilis 15-én tartott Eves rendes kozgy(ilés elfogadta a Javadalmazasi iranyelvek modositasat. A 2015-ben elfogadott Javadalmazasi
iranyelvek vannak érvényben 2016-ban is.



http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelentes_2016_12_31_Hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelentes_2016_12_31_Hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/20150324_AGM_submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
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102-38 A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadal- Az Igazgatéség, Felligyelé Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval v
mazasi nyilatkozat): kapcsolatos informaciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Ptk. vonatkozo rendelkezései és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407 _Felelos_Tarsasagira- ~ Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
nyitasi_Jelentes_2016.pdf
A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (FELELOS
TARSASAGIRANYITASI NYILATKOZAT A FELELOS TARSASAGIRANYITA-
SI AJANLASOKBAN FOGLALTAKNAK VALO MEGFELELESROL):
A2.7.7,18. oldal:
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagira-
nyitasi_Jelentes_2016.pdf
102-39 A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadal- Az Igazgatdsag, Feltigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval v
mazasi nyilatkozat): kapcsolatos informaciék megtalalhatoak a Tarsasag - a Ptk. vonatkozo rendelkezései és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelés
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagira-  Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
nyitasi_Jelentes_2016.pdf
A Magyar Telekom Nyrt. Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentése (FELELOS
TARSASAGIRANYITASI NYILATKOZAT A FELELOS TARSASAGIRANYITA-
SI AJANLASOKBAN FOGLALTAKNAK VALO MEGFELELESROL):
A2.7.7,18. oldal: https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407 _Fe-
lelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
AZERINTETTEK BEVONASA
102-40 Erdekelt feleink 10 v
102-41 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43
102-42 Erdekelt feleink 10 Fenntarthatdsagi jelentésiink teljes terjedelmében mindenekel6tt részvényeseink, befektetdink, koztiik is elsésorban felelds befektetdink v
és a fenntarthatosagi elemzék informacioigénye alapjan készlilt, azonban tdreksziink minden érdekelt fél bevonasara és tajékozddasanak
segitésére.
102-43 Erdekelt feleink 10 v
2.1. Digitdlis felzarkdztatas 25
2.4. Gyermekek védelme a digitalis vilaghban 29
3. Beszllitok 33
4.1, Ugyfélelégedettség 38
4.3. Ugyfeleink bevonasa 40
5.2. Munkatarsak bevonasa 46
6.2. Munkatarsaink a tarsadalmi szerep- 51
vallalasban
102-44 Erdekelt feleink 10 v
4.1, Ugyfélelégedettség 38
JELENTESI GYAKORLAT
102-45 A jelentés Magyarorszagot, Macedoniat és Montenegrot fedi le, és a Csoport 0sszes tevékenységi teriiletére kiterjed. Téreksziink a teljes- v
ség biztositasara, ezért az adatszolgéltatasba a fenntarthatdsagi szempontbol jelentds hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra kerdilt.
A jelentésben kézolt adatok idében 6sszehasonlithatdak a Csoport Osszetételében végbement valtozasok kovetésével, amihez segitséget
nyujt a 102-10 indikéator kozvetlen valaszaban talalhaté tablazat.
102-46 Megkézelitésiink (Lényegesség) 5 v
102-47 Megkézelitésiink (Lényegesség) 5 v
Erdekelt feleink 10
102-48 Megkézelitéstink 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_ 2016-ban az Uj, negyedik, 2016-2020 kozott érvényes Fenntarthatdsagi stratégiank alapjan folytattuk fenntarthatésagi mikodéstnket. A v
es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia jelentés szerkezetében koveti a korabbi években kozolt jelentéseket, tartalmat tekintve pedig a 2016-2020-as Fenntarthatdsagi stratégia
pilléreire épul.
102-49 Ajelentés tartalmaban a 2016-2020-as stratégia tartalmi elemeinek megfeleléen tértént valtozas. A jelentés szerkezetében és felépitésé- v
ben kovetjik a lényegességi elemzés sordn kialakult prioritasokat: a magas és kdzepes prioritast témakoroket részletesebben mutatjuk
be, mig az alacsony besorolastiakrol elsésorban a GRI indikétortablazatban nyujtunk informaciot annak érdekében, hogy valamennyi érde-
kelt feltinket a legatlathatébban informaljuk a vallalatiranyitasi, kornyezeti, tarsadalmi hatasunkrl, a kockazatokrdl és a lehetéségekrol.
102-50 A jelentésben kozolt adatok és informéaciok a 2016-0s naptari évre vonatkoznak. v
102-51 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_ v
es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_Jelentes_2015.
pdf
102-52 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_ A Magyar Telekom évente jelentet meg Fenntarthatosagi jelentést. v
es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
102-53 A jelentéssel és annak tartalmaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk. v



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_Jelentes_2015.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_Jelentes_2015.pdf
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102-54 Ajelentésiink idén a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezési Szabvany (GRI Standard) dj irdnymutatasai szerint kész(lt a Teljeskor( v
(Comprehensive) alkalmazasi szintnek megfeleléen.
102-55 GRlH+artalommutatd 61 v
102-56 Minésités 60 A hitelesség és atlathatdsag biztositasa érdekében idén is tapasztalt és elismert, kiilsd, fliggetlen harmadik felet kérttink fel mindsitésre. A v
mindsitési eljaras célja, hogy megallapitsa a fenntarthatosagi jelentés megfelel6ségét, hitelességét, teliességét, strukturaltsagat, alatamasz-
tottsagat és kovethetGségét. Jelentéslinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konywizsgalo Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban sze-
repld informacidk megbizhatdsagardl. A mindsitési folyamatot a Konywvizsgaldk Nemzetkozi Szévetsége éltal kiadott ISAE3000 szabvany
alapjan tervezték és hajtottak végre. Az errél sz616 korlatozott bizonyossagot nyujto jelentésiik a ,Mindsités” fejezetben talalhatd. A vizsgalt
adatokat és informécidkat a jelentésben és a GRItartalommutatéban « szimboélummal jeléltik.
A jelentésben szerepld adatok forrasai:
- A gazdasagi adatok a vallalatcsoport 2016-0s évre vonatkozo Eves és Negyedéves jelentéseibdl, vallalatcsoporton beliili informéacioszol-
géltatasbol szarmaznak.
- Atarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel timogatott, véllalatcsoporton bellli adatszolgéltatas alapjan,
mas része tagvallalatok és szervezetek informacidszolgaltatasai alapjan keriilt 6sszegydijtésre.
- A kornyezetvédelmi adatok részben egy folyamataban nyomon kévethetd, online adatszolgaltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcsopor-
ton bellili adatszolgaltatasbol szarmaznak.
SPECIFIKUS GRISZABVANY ADATKOZLES 2016
GRI1200: GAZDASAGI TEMAKOROK 2016
GRI201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016
103-123 Megkézelitéstink (Vallalati stratégia) 5
2011 ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK v
2013 2014 2015 2016 2016 2016 2016 2016 2016
Megtermelt gazdasagi érték Csoport  Csoport Csoport Csoport  Magyarorszag Maceddnia  Montenegré Romania  Bulgaria
Bevételek (6sszesbevétel+ 637521  626442* 656342 602729 516068 milioFt 53333 28616millioFt 2982 1730
részesedés tarsutvallalatok  milli6Ft  milioFt  milioFt  milli6 Ft millio Ft millio Ft  millio Ft
adozott eredményébdl)
Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték
Szallitok Mikodési koltségek (Osszes 361368 354573 377409 311721 271324 millioFt 23648 13181 millioFt 2261 1307
bevételhez kapcsolodd milioFt  milioFt  milioFt  millio Ft millio Ft millio Ft milli6 Ft
kifizetés + netto egyéb
mikodési koltségek)
Alkalmazottak  Alkalmazotti bérek és 96691 94750 95160 83327  71155millioFt 7162 4449 millioFt 273 288
juttatasok (alkalmazottakhoz ~ millio Ft -~ millié Ft millié Ft millié Ft millio Ft millio Ft -~ millié Ft
kapcsolddo koltségek)
Befektetk Tékebefektetoknek szant 83677 28397 28176 42448 42444milioFt 175 187 milioFt 9 7
kifizetések (fizetett osztalék +  millio Ft -~ millio Ft millié Ft millié Ft millio Ft millio Ft ~— millié Ft
nett6 pénziigyi eredmény)
Allam Allamkasszaba torténé 45693 53614 46666 27128  25692millioFt 943 462 millio Ft 32 na.
befizetések (nyereségado+  milioFt — milioFt — mili6Ft  millio Ft millio Ft millio Ft
valsagado + tavkozlési add +
kézmiiado)'”
Kozosségek Kozosségi befektetések 218 497 348 444 401 millio Ft 30 millic 13 millio Ft n.a. na.
(adoméanyok, intézményi millio Ft — millié Ft millié Ft millié Ft Ft
mecenatura, énkéntes
munka, oktatas)
(Osszes érdekelt  Visszatartott nyereség 81479 132674 145331 159066 130904 millioFt 18 069 9269 millio Ft 512 312
fél ajovében (addzott eredmény + millio Ft - millié Ft milli6 Ft millié Ft millio Ft millio Ft  millio Ft
értékesokkenési leirds -
fizetett osztalék)

*A 2015. évi Fenntarthatdsagi jelentésben szerepeltetett érték javitasra kertilt. A helyes érték 626 442 millio Ft

** A 2015. évi Fenntarthatosagi jelentésben szerepeltetett érték javitasra kerilt. A helyes érték 354 573 millio Ft
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GRI Standard 2016  jelentés 2016-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités
201-2 Megkozelitéstink (Vallalati stratégia) 5 v
1. Klima- és kérnyezetvédelem 17
201-3 A vonatkozé szamadatok a 201-1 indikator kézvetlen valaszaban talalhatok. A Dimenzié Kolcsonds Biztosité és Onsegélyezé Egyestileten v
és a Dimenzi6 Egészségpénztaron keresztil, egyesileti tagsagi részvétellel barmelyik Magyar Telekom-munkatars igénybe veheti az élet-,
az Onkéntes nyugdij- vagy egészségbiztositast, illetve az dnsegélyezd ellatasokat. Az 6nkéntes kdlcsonds pénztari tagok munkaltatéi hozza-
jarulasban részestilnek.
201-4 ALLAMTOL KAPOTT JELENTGS PENZOGYI TAMOGATAS'® v
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Felhasznalt beruhézési adoked- 1628 millioFt 4946 milioFt 3011 mili6Ft 3323 millioFt 5493 millioFt 1877 milli6 Ft
vezmény
Film- és sporttdmogatas adoked- 285 millio Ft 723 millié Ft 409 millio Ft 584 millio Ft 664 millio Ft 395 millio Ft
vezménye
Szoftverfejlesztok bérkoltségének 20 millio Ft 20 millio Ft 20 millié Ft 0 0 0
adokedvezménye
Adoményok miatti addalap-csck- 4 millio Ft 8 millio Ft 8 millio Ft 400 ezer Ft 300 ezer Ft 114 ezer Ft
kentés adohatasa
K+F miatti addalap-csokkentés 48 millié Ft 2 millio Ft 58 milli6 Ft 0 0 0
adohatésa
GRI202: PIACI JELENLET 2016
103123 Megkézelitéstink 5 v
202-1 A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a tortvényben el6irt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenlé esélyeket v
biztositd munkaltatd, amely az Uj belépék munkabérét, nemtdl fliggetlendl, kizardlag a meghirdetett pozicio értéke alapjan allapitja meg. A
munkakdri szintekhez kapcsolddd bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz igazodva keriilnek meghatarozasra.
202-2 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43 v
GRI203: KOZVETETT GAZDASAGIHATASOK 2016
103123 Megkézelitéstink (Vallalati stratégia) 5 v
2.1. Digitalis felzarkdztatas 25
203-1 2.1. Digitalis felzarkdztatas 25 v
6. Tarsadalmi szerepvallalas 48
203-2 2.1. Digitdlis felzarkdztatas 25 v
2.3. Innovécio a fenntartatésagért 28
3. Beszallitok 33
6. Tarsadalmi szerepvallalas 48
GRI 204: BESZERZESI GYAKORLATOK 2016
103123 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 6 v
tégia)
3. Beszallitok 33
204-1 3.3. Helyi beszerzések 33 v
GRI205: KORRUPCIOELLENES FELLEPES 2016
103-123 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kor- A Magyar Telekom nem toleralja a korrupcidt vagy annak kisérletét, ezért tébb belsd szabalyozast és eljarast vezetett be a megvesztegetés v

rupcioellenes-intezkedesek;
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/;
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.
pdf;

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_ko-
dex_20080909.pdf;
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzu-
la_hu.pdf;
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilat-
kozat_ICS_hun.pdf

(ideértve annak lehetdvé tételét) megeldzésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcidellenes szabalyait
és elvarja, hogy Uzleti partnerei hasonléképpen tartézkodjanak a Magyar Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgalta-
tas jogszertitlen felnasznalasatol (ideértve a korrupcidellenes jogszabalyok megsértését), valamint a kézfunkciot betolté vagy magan-
személy(ek)nek torténd kozvetlen vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy a nevében eljard barmely személynek el6nyos
megitélése vagy dontésének befolyasolasa céljiabol. A Magyar Telekom tiltja a korrupcid és vesztegetés barmilyen forméajat, ideértve, de
nem kizarolagosan, a személyes nyereséghez, elényokhoz valo juttatast, kenépénz elfogadasat vagy juttatasat, igymenetkonnyitd juttata-
sok igérését. A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallalok csaladjuk, barataik, kozeli vagy tavoli ismerdseik szamara kedvezé dontéseket
hozzanak. Nem adhatd harmadik félnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az, akarcsak vélhetéen, hatassal lehet egy Uzleti tranz-
akciora. A Magyar Telekom Csoport sem pénzlgyileg, sem erkdlcsileg nem tamogat politikai partokat, szervezeteket vagy azok képviselGit.
A Magyar Telekom nem folytat (izleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfeleléségi program korrupcidellenes
szabalyait vagy a M(ikodési Kddex alapelveit.



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
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GRI Standard 2016 jelentés 2016-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mingsités
205-1 Az éves Megfeleléségi Kockazatértékelésiink (CRA) kiilén kezeli az aktiv és passziv korrupciot. A kockéazatértékelés minden esetben v
magaban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat
a megfeleléségi vizsgalatokbdl szarmazd inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskorten lefedi a
fentiekben emlitett tarsasagokat (1009%).

205-2 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ a. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szdmadra a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunika- v
kepzesi-rendszer; lasra kerultek, régionként lebontva: 100%, minden régid, Magyar Telekom: 7 f6 (Management Committee)
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg b. Azon munkavallalék szama és ardnya, akik szaméara a szervezet antikorrupcids politikaja és folyamatai kommunikalasra keriltek, mun-

kavallaloi kategoriakra és régidkra lebontva: 1009%, minden régié

¢. Azon Uzleti partnerek szama és ardnya, akik szaméara a szervezet antikorrupcids politikaja és folyamatai kommunikalasra keriltek, az
lzleti partner tipusa és régié szerint lebontva:
100%, a Magyar Telekom jelenlegi Uzleti partnerei. Masoknak a szervezeten kivil errél nem tortént kommunikacio.

d. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcids képzésben részeslltek, régionként lebontva: 100%,
minden régié, Magyar Telekom: 7 {6 (Management Committee)

e. Azon munkavallalok szdma és aranya, akik antikorrupcios képzésben részestiltek, munkavallal6i kategoria és régio szerint lebontva:
Magyar Telekom Nyrt.: 1442 {6, 2016-ban a munkatarsak 86%-a végezte el sikeresen a képzést.

205-3 Megerdsitett korrupcios incidensek szama: 0 v

GRI206: VERSENYELLENES VISELKEDES 2016

103123 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg; A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg- esetleges tovabbi birsagok, kotelezések elkertilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesz-

/a-megfelelosegi-program tések megvalositasan tilmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, esetenként hatdsagi szerzédésben, illetve nyilatkozat
forméjaban régzitett vallalasokkal, valamint utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerilé eltéréseket.

206-1 Antitroszt-rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kertilt sor 2016-ban. Egy ilyen témakor(i GVH versenyfelligyeleti el- v

jérés indult vallalatunkkal szemben 2015-ben, amely azonban 2016-ban még nem zarult le.

GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAKOROK 2016

GRI301: ANYAGOK 2016

103123 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi straté- 6,8 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v

gia, Kdrnyezetvédelmi politika) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
1. Klima- és kornyezetvédelem 17 delmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkoz-
pontu_iranyitasi_rendszerek
301-1 Megkédzelitésiink, 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1.2.5. Papirfelhasznalas 21 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekme-
1.3.1. Hulladékok 22 nedzsment
1.3.2. Gyartéi és forgalmazoi kételezettség 22 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
teljesitése
301-2 1.2.5. Papirfelhasznalas 21 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1.3.2. Gyartoi és forgalmazoi kételezettség 22
teljesitése
1.3.3. Szdllitas, logisztika hatasai 22
301-3 1.3.2. Gyartoi és forgalmazoi kételezettség 22 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kozvetlen parntere a ReLEM (http://relem.hu/). v
teljesitése https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntart-
hato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=-
szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
GRI302: ENERGIA 2016
103123 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi straté- 6 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
mentrendszerek) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
1. Klima- és kdrnyezetvédelem 17 delmi_politika.pdf

302-1 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag, 18 v
1.2. Eréforrés-felhasznalas 19

302-2 1.1.3. Ugyfeleink altal miikodtetett beren- 19 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
dezéseink
1.2.2. Flottatizemeltetés, lizemanyag-fel- 19

hasznalas



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkozpontu_iranyitasi_rendszerek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkozpontu_iranyitasi_rendszerek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
http://relem.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
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GRI Standard 2016 jelentés 2016-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mingsités
302-3 1.1.2. Energiahatékonyséag 19 v
302-4 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 18 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1.2. Er6forras-felhasznalas
302-5 1.1.2. Energiahatékonyséag 19 v
1.2.1. Elektromosenergia-felhasznalas 19
GRI303:Viz2016
103123 Megkézelitésiink (Kornyezetvédelmi politi- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
ka, menedzsmentrendszerek) https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kornyezetvédelem 17 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
delmi_politika.pdf
303-1 1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 v
3032 1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 Megjegyzés: a kdzvetlen felszin alatti viz felnasznalasa a teljes vizfelnasznalas csekély része, a kutak nincsenek védett terlileten, ezért csak v
a mennyiségi adatokat riportaljuk.
303-3 1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 Viz-Ujrahasznositas nincs. v
GRI304: BIODIVERZITAS 2016
103123 Megkézelitésiink (Kornyezetvédelmi politi- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
ka, menedzsmentrendszerek) https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1.2.6. Biodiverzitas 21 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
delmi_politika.pdf
304-1 1.2.6. Biodiverzitas 21 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
delmi_politika.pdf
304-2 1.2.6. Biodiverzitas 21 Vallalatunk lehetéség szerint kerili a védett vagy Natura 2000-tertileteken torténd beruhazasokat. v
304-3 Nem végeztiink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandd természeti tertilet, él6hely kdzelében. Nem relevans. v
304-4 Tevékenységeink nem érintették IUCN voroslistas, illetve egyéb, a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében veszélyeztetettnek mindsilé ~ Nem relevans. v
fajok él6helyeit.
GRI1305: KIBOCSATASOK 2016
103123 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
mentrendszerek https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
1. Klima- és kornyezetvédelem 17 delmi_politika.pdf
305-1 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 18 v
1.2. Eréforrés-felhasznalas 19
3052 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 18 Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. v
1.2. Eréforrds-felhasznélas 19
3053 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 18 v
1.2. Er6forras-felhasznalas 19
1.2.5. Papirfelnasznélas 21
3054 1.1.2. Energiahatékonysdag 19 Akévetkez méréseket végezziik: Scope 1: g/CO,/km, Scope: 2 Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/HUF M, Scope 3: az tgyfeleink &ltal md- v
1.1.3. Ugyfeleink altal miikodtetett beren- 19 kodtetett CPE-berendezések eneriafelhasznaldsahoz kapcsolddd kibocsatast mérijik.
dezések
305-5 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysdg 18 A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsatasra vonatkoznak. v
1.2. Eréforrds-felhasznélas 19
305-6 ODS-anyagok: A Magyar Telekom nem allit el6, nem exportél és nem importal 6zonkarositd anyagokat. A klimaberendezések tizemeltetése v
sordn szivargas nem volt, az igen csekély eléfordulas miatt nem jelenttink errdl.
305-7 1.3.3. Légkdri kibocsatas 23 v



 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
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GRI306: SZENNYEZES ES HULLADEK 2016
103123 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
mentrendszerek) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
1. Klima- és kdrnyezetvédelem 17 delmi_politika.pdf
306-1 1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra haszndl fel ivévizet (technoldgiai jellegi vizfelhasznéldsa nincs), v
igy a csatornaba kibocsatott szennyviz mennyisége is ezzel megegyez6.
306-2 1.3.1. Hulladékok 22 v
1.3.2. Gyartéi és forgalmazoi kételezettség 23
teljesitése
306-3 Nem volt jelentés elfolyas, ellendrizetlen kibocsétas. v
306-4 Nem importalunk, exportalunk és nem kezeltink veszélyes hulladékot. v
306-5 Tevékenységeink soran nem vagyunk hatdssal a vizesél6helyek és vizbazisok allapotara. Nem relevans. v
GRI307: KORNYEZETI MEGFELELES 2016
103-123 Megkozelitéstink (Fenntarthatéségi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
gia, Kérnyezetvédelmi politika) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
1. Klima- és kdrnyezetvédelem 17 delmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkoz-
pontu_iranyitasi_rendszerek
307-1 1.4. Kérnyezeti célok, koltségek és meg- 23 Hatdsag részérdl kormnyezetvédelmi elmarasztalas nem tortént. v
felelés
GRI1308: BESZALLITOINK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016
103123 Megkozelitéslink (Fenntarthatdsagi stra- 5 v
tégia)
3. Beszallitok 33
308-1 3. Beszallitok 33 https://beszerzes.telekom.hu/ v
308-2 3. Beszallitok 33 Fenntarthatdsagi, kornyezetvédelmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy beszallitoval sem. v
GRI401: FOGLALKOZTATAS 2016
103123 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 2016.01.01-én 11 munkatigyi per volt folyamatban, 2016-ban 3 per indult, és 2016.12.31. utanra 6 (igy htizddott at. v
5. Munkatérsaink 42
401-1 v
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL
2011 (Nyt/ 2012 (Nyrt/  2013(Nyrt/ 2014 (Nyt/  2015(Nyrt/ 2016 (Nyrt/
csoport) csoport) csoport) csoport) csoport) csoport)
Telies fluktuécio 93%/9,5%  10,6%/8,0% 13,4%/13,5% 16,8%/15,4%  150%j/13,7%  15,85%;15,63%
Munkavallaléi 2,1%/2,8%  3,7%/38%  39%/34%  44%/47%  55%/69%  500%/7,75%
kezdeményezésre
megvaldsult kilépés
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2016-BAN
Magyar Telekom ~ Magyar Tele- T-Systems Makedonski  Crnogorski
Csoport kom Nyrt. Telekom Telekom
Telies fluktuécio 15,63% 15,85% 10,00% 28,37% 0,0%
Munkavéllaléi 7,75% 5,00% 6,00% 30,81% 0,0%
kezdeményezésre
megvaldsult kilépés
A MAGYAR TELEKOM NYRT. 2016-BAN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK
KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA
Korcsoport 15-25 26-30 31-35 36-40  41-45 46-50 51-55 56+ Osszesen
Férfi 134 115 67 38 30 24 2 3 413
NG 101 85 32 10 9 4 2 2 245
Telies létszam 235 200 99 48 39 28 4 5 658
401-2 Megkédzelitésiink (Humanstratégia) 5 A Magyar Telekomnal a javadalmazasi elemek minden alkalmazottat megilletnek, fliggetlentil a foglalkoztatas jellegétél, azaz nem kilén- v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43 boztetjlik meg a részmunkaidében dolgozé vagy hatarozott szerzédéses munkavallaldkat.
401-3 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 v

5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkozpontu_iranyitasi_rendszerek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkozpontu_iranyitasi_rendszerek
 https://beszerzes.telekom.hu/
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GRI1402: MUNKAVALLALOK ES A VEZETOSEG KAPCSOLATA 2016

103123 Megkozelitéslink (Humanstratégia) 5

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjik a vallalat v
mikodésében. A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezé szakszervezet és lizemi tandcs mikadik, a kapcsolattartas két-

szint(i. A véllalat egészét érint6, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozé kdzponti kérdéseket a Kézponti Uzemi Tan4cs, illetve a

szakszervezetek elndksége altal delegalt képviseldkkel vitatjuk meg, vagy Gsszevont konzultacio keretében (Erdekegyezteté Tanacs), vagy

a megvitatando kérdés jellegétdl fliggben kildn-kilén. A kdzponti szintd kommunikéacidra jellemzé mind a szébeli (targyalasi), mind az

irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel torténd kozponti kapcsolattartas a HR-vezérigazgatohelyettes, illetve a HR stratégiai igazgato fele-

|6ssége és hataskdre. Az egy-egy irdnyitasi teriletet érinté érdekképviseleti kérdések helyi szinten is megvitatasra kertlnek a szakszerveze-

tek, illetve a helyi izemi tanacs képvisel6ivel. A helyi szint( érdekképviseleti kapcsolattartasért az iranyitasi tertilet HR Business-partnerek

felelések.

402-1

Szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a munkavallalék nagyobb csoportjat érinté valtozasrél szold lényeges dontés tervezetét a szak- v
szervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7

nap, egyéb esetben 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belll az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti

véltozasokrol szol6 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett munkavallaldi

létszamtol fuggetlentl - minden esetben véleményeztetni kell.

GRI1403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2016

103123 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia

A Magyar Telekom évek 6ta a vallalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonségra, melyek nagy szerepet jatszanak v
a munkatdrsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a véllalati kultiraban. A vallalat ezért kotelezte el magat a Munkahelyi

Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer mikodtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes megvaldsitasat. Az elért

eredményeink elképzeléseinket igazoltak, amit bizonyit, hogy a 2016. évi audit soran sikeresen meguijitasra kertlt a MEBIR tanusitvany. A

Magyar Telekom Csoport hazai és kiilféldi tagvallalatiai egyarant a DECRA Certification OHSAS 18001:2007 tanusitvanyaval rendelkeznek.

403-1

a. Atertiletek kockazatainak fliggvényében stlyozottan épl fel a munkavédelmi érdekképviselet, a legnagyobb jelenlét a miiszaki terile- v
tek altal van képviselve. b. MT 1,28% (80 f6), T-Systems: 1,91% (27 f6).

4032

MUNKABALESETEK A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL
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403-2

a. Foglalkozasi megbetegedés, halalos baleset 2016-ban sem volt. A leggyakoribb sériilések a végtagok z(zddasa, ficama, torése; Magyar v
Telekom Nyrt.: 43 db baleset (5 n6, 38 férfi): 20 db 3 napnal tébb munkanap kieséssel jaro, 1 db 1-3 napos munkanap kieséssel jaro, 22
db munkanap kieséssel nem jaro baleset, 0 db elutasitott baleset 893 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya: 36 db
miiszaki tertlet és 7 db irodai. A T-Systemsnél 2016-ban nem volt baleset. A beszallitokrdl nincs nyilvantartas. A Crnogorski Telekom 3
balesetet és 193 kiesett munkanapot jelentett.
b. MT 1,28% (80 f8), T-Systems: 1,91% (27 f6)

403-3

A Magyar Telekom Csoport prevencids rendszerének fontos részét képezi a megel6zés és a szlirévizsgalatok. Ezek része a kullancsexpozi- v
cidnak kitett munkavallalok kullancs elleni véddoltasanak eléirasa. Fontos elem még a munkaalkalmassagi vizsgalatok keretében folytatott
hallas - és szemvizsgalat is. Kulon figyelmet fordit a vallalat a mozgasszervi szlirések elvégzésére is. A végzett tevékenységtdl fliggetle-

nil lehetdséget biztosit sziv - és érrendszeri szlrésre is. Technoldgiai folyamatok kidolgozésa az aramiitéses balesetek megel6zésére,

a magasban végzett munkak munkabiztonsaganak kiemelése. Kilfoldi utazés esetén, amennyiben szlkséges, meghatarozasra kertil a
szlikséges véddoltas. A Crnogorski Telekom esetében 2016-ban a kdvetkezd 1épések torténtek: a fokozott veszélynek kitett munkakorok-
ben dolgozd munkatarsak - 6sszesen 59 érintett munkatars - munkaalkalmassagi vizsgalatok keretében szirévizsgalatokon vettek részt.
Emellett minden frissen belépé munkatarsnak kotelezd részt vennie a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos képzésen.

53 munkatarsunk vett részt munkahelyi egészséget és biztonsagot érinté worksopon, orszagosan 8 helyszinen. A Montenegrdi Véroske-
reszttel egyiittmikddésben 2016-ban is folytattuk a munkatarsi elsésegély-tanfolyamok szervezését. Osszesen 46 munkatarsunknak van
hivatalos képesitése elsésegélynyujtashoz. A Makedonski Telekom a munkavallalok egészségének megdrzése és az egészséges életmod
népszerlsitése céljabdl a kdvetkezd lehetéségeket biztositja: Minden munkatars szamara elérhetd a vallalat kdzpontjaban, illetve kiilsd
edzbtermekben a szakértdi segitséggel kialakitott, egyéni edzésterv mentén torténd testedzés lehetésége. Vezetbink (77 vezetd) szamara
kilonleges, kiterjesztett szlirévizsgalatokat biztositunk egészségmegdrzés céljabdl. Munkatarsaink szamara egészségvédelemmel kap-
csolatos hirlevelet kiildiink, amelyben az egészséges étrend kialakitasa mellett a jarvanyok megel6zésérél és az egészségre karos kiilsé
hatasok elleni védekezésrél is olvashatnak. A Csoport tobbi tagvallalatdhoz hasonldan, fokozott veszélynek kitett munkatarsaink szaméara
kilonleges tréningeket biztositunk, emellett pedig szigoru és részletes technikai kivizsgalasnak vetjiik ala a magaslati helyszineken dolgo-
z6 munkatarsaink munkaeszkdzeit egész Macedonia terlletén.

403-4

A munkavédelmi képvisel6k feladatain tul, amelyeket a Munkavédelmi Szabalyzat tartalmaz, a Kézponti Uzemi Tanacs kompetenciaja v
kozott szerepel az egészséges és biztonsagos munkahely kialakitdsaban, munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések megelézését
elésegitd intézkedésekben vald részvétel. A Kozponti Uzemi Tanacs szabalyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantalja az
egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek érvényre jutasat és véleményezési jogat. A Munkavédelmi Szabalyzat tartalmazza az
egyéni véddeszkozok korét, valamint az egészséges és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges kovetelményrendszer megteremtéséhez
szlkséges feltételeket, ami biztositja a hatalyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ 280001 MEBIR szabvanynak valo teljes megfelelést.

A Crnogorski Telekom a szakszervezettel egytttmUkddve tovabbra is biztositja széles korli egészségmegdrzéssel kapcsolatos juttatasait,
amelyek a kovetkezok: dnkéntes alapu, teljes kord szirévizsgalatok biztositdsa minden munkatars szamara, szamos sport- és rekredcios
lehetéség biztositasa minden munkavallald szamara, ingyenes egészségiigyi kontrollvizsgalatok munkatarsaink gyermekei szamara (14
éves korig), 77 megel6z6 szlrévizsgalat néi munkatarsaink szamara, megel6z6 sz(irévizsgalatok férfi munkatarsaink szamara. A Crnogorsi
Telekom csatlazott a demencia ellen kiizdé globalis mozgalomhoz, és elinditotta a Deutsche Telekom ,Sea Hero” mobiljatékat, hogy
hozzajaruljon a demencia ellen kiizd tudomanyos kutatécsoport munkajahoz. A kezdeményezést a Klinikai Kézpont, az Orvostudomanyi
Egyetem és a Montenegroi Egészségligyi Minisztérium is tamogatja.

GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

103123

Megkozelitéslink (Humanstratégia)

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudas alkalmazé- v
sanak tamogatasara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT-szektor meghatarozo szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen ko-

vetelmény az Uj trendek, kutatasi eredmények ismerete, alkalmazésa munkatérsi és vezet6i szinten egyarant. A fejlesztési tervek a vallalat

stratégiai céljan, valamint az egyéni fejlesztési célok sszehangolasan alapulnak.

404-1

TAVOKTATAS ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN
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404-1

EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI KATEGORIANKENTI
BONTASBAN - MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2016
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00 TopVezetd Fels6 vezeté Kozépvezetd Munkatars Szakérté, munkairanyitd
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B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom B Crnogorski Telekom T-Systems

EGY FORE JUTO HALLGATOI NAPOK SZAMA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL
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v

404-2

5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség

43

A véllalat menedzsmentje tébb éve arra térekszik, hogy a személyi jellegl raforditasok kozel 1,5-2%-anak megfelel nagysagu 6sszeget a
vezetSk és munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad irdnymutatést az adott év fejlesztési
aktivitdsaihoz a szakmai képzések, készség- és egylttmikodés-fejleszté programok, vezetdfejlesztés, illetve konferencidk tekintetében.

A coaching a Magyar Telekomban kiemelt vezetésfejlesztési és kulttraformald eszkz mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként. 2016-
ban az Egészséghetek keretében tobb szdz munkatars szamara nyilt lehetéség kiprobélni ezt a médszert. A véllalati mentoringrendszer
kialakitasanal a tudasmegosztast és az Onfejlesztést allitottuk a kdzéppontba. A Tarsasag tanulmanyi szerzédés keretében - anyagi juttatas
és munkaidé-kedvezmény biztositasaval - tamogatja munkatarsai allami képzési rendszerben térténd tanulasi szandékat is. 2016-ban a
Magyar Telekom 6sszesen 118 tanulmanyi szerzédést kotott. Ebbdl 15 iskolarendszer(i képzésre vonatkozott, a tébbi tanfolyamhoz kot-
hetd, illetve kolcsonds kotelezettségeket tartalmazé megallapodas volt. A létszamcesodkkentésben érintett munkatéarsak az outplacementp-
rogramba torténd regisztraciot kovetéen igénybe vehetik a kovetkezd szolgaltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerdpiaci tréning; aktiv
allaskeresés tamogatasa; munkaerdpiaci elvarasoknak megfeleld képzések és atképzések anyagi tAmogatasa; személyes pszicholdgiai és
munkajogi tanacsadas; a résztvevék utdégondozasa, elhelyezkedésiik nyomon kovetése.

404-3

2016-ban a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaléi kozel 100%-o0s aranyban vettek részt a vallalatnal kdzpontilag mikodtetett teljesitmény-
menedzsment (TM) rendszerben. A tagvallalatok tébbsége is csatlakozott az anyavallalatnal alkalmazott TM-KMR rendszerhez, vagy sajat
teljesitményértékelési rendszeren keresztiil méri az alkalmazottak teljesitményét és szakmai fejlédését. A karriermenedzsment (KMR) rend-
szerben nemcsak a szakmai teljesitmény, hanem a személyes kompetenciak, valamint a munkavallalo teljesitménypotencial-értékelése is
megtérténik, egyidejiileg a vezetd és a munkatars kozosen megtervezik a jovébeni fejlesztési iranyokat is. A rendszerben a munkatarsak
nemérdl nem tarolunk informaciot, ezért annak kimutatasara nincs lehetség, hogy az értékeltek kozott milyen a nemek aranya.
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GRI405: SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016
103123 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenlség 43
405-1 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43 v
4052 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 3 v
GRI406: HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE 2016
103123 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mukodesi_kodex.pdf A Magyar Telekom Csoport M(ikodési Kodexe a vallalati megfeleléségi kovetelmények dsszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kozos v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenlség 43 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf értékeit, és egyben a Telekom er6s pozicidjanak, reputacidjanak és sikeres jovéjének zaloga is. A M(ikddési Kodex a Magyar Telekom
Csoporton beliil mindenkire érvényes a munkatarsaktdl az igazgatosagi tagokig. Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport szerzédéses partne-
reinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor.
406-1 2016-ban a vallalattal szemben hatranyos megkUlonboztetés miatt nem érkezett bejelentés az illetékes Egyenld Banasmod Hatosaghoz v
(EBH). Egy 2015-6s munkaviszony-megszUintetéshez kapcsolddd munkavallaléi beadvanyt az EBH elutasitott.
GRI1407: EGYESULESI JOG ES KOLLEKTiV SZERZODES 2016
103123 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
3. Beszallitok, 33
5. Munkatarsak 42
407-1 3. Beszallitok, 33 v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43
GRI408: GYERMEKMUNKA 2016
103123 3. Beszallitok, 33 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43
408-1 3. Beszallitok, 33 v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43
GRI409: KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES 2016
103-123 3. Beszallitok, 33 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43
409-1 3. Beszallitok, 33 v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43
GRI410: BIZTONSAGI GYAKORLATOK 2016
103123 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf Biztonsagi szolgalatot teljesité munkatarsaink nem részestilnek kiilon emberi jogokat érinté képzésben. Munkakoriiket érintéen alapvetéd v
etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom Csoport munkatarsaiként rajuk is kotelezé érvénnyel
terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartasi és Etikai kdexében foglaltak.
410-1 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
GRI411: 6SLAKOSOK JOGAI 2016
103-123 Magyarorszag terletén nem értelmezheté az '6slakos' demogréfiai kategoria. Nem lényeges v
szempont
41141 Magyarorszag terletén nem értelmezhet6 az '6slakos' demogréfiai kategoria. Nem lényeges v
szempont
GRI 412: EMBERIJOGOK ERTEKELESE 2016
103-123 3. Beszallitok, 33 v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43
412-1 3. Beszallitok, 33 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mukodesi_kodex.pdf v
4.3. Ugyfeleink bevonasa, 40 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlo-
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43 segi_Terv_2016_2020.pdf
4122 2010-ben egy kiilsé, fuggetlen fél vizsgalta a Compliance-program kialakitasat, és a kiilsé elvarasoknak vald megfelelésrdl, a rendszer v

kialakitasarol tanusitvanyt kaptunk. 2013-ban megtortént a program fellilvizsgalata, kiterjesztve egyéb teriletekre is - igymint beszerzés,
belsé ellendrzés, HR, értékesités. A vizsgalat mar nemcsak a rendszer kialakitasanak ellendrzését célozta a kiilonbdzé terlleteken, hanem
a kontrollrendszer mikodési hatékonysaganak mérését is. Az elvarasoknak ismét eleget tettiink, amirél az Ernst&Young, mint figgetlen
kiilsé fél tanusitvanyt adott ki. 2012-ben minden Magyar Telekom Csoport-munkavallalonak egy online képzést kdvetGen Ujra meg kellett
ismernie és elfogadnia a Miikodési Kddexet. Ezenfellil korrupcidellenes magatartas és munkavallaloi 6sszeférhetetlenség témakban
inditott a Tarsasag internetalapu képzéseket csoportszinten, a kockazatelemzés soran beazonositott munkavallaléi kdrnek. A vallalathoz
Ujonnan csatlakozd munkatarsak munkakériiknek megfeleld képzését folyamatosan biztositjuk.



http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mukodesi_kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mukodesi_kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
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412-3 3. Beszallitok 33 v

GRI413: HELYIKOZOSSEGEK 2016

103-123 2.1. Digitalis felzarkdztatas 24 v

4.3. Ugyfeleink bevonasa 40
5.2. Munkatarsaink bevonasa 46
4131 2. Felel6s szolgaltatas 24 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
4.3. Ugyfeleink bevonasa 40 gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43 https://www.facebook.com/DigitalisHid/
5.2 Munkatarsaink bevondasa 46 https://www.facebook.com/LegyelTeisInformatikus/

4132 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- A hélozatfejlesztés soran a halozat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakosség kérében. v
gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert

GRI414: SZALLITOK ERTEKELESE EMBERI JOGOK SZEMPONTJABOL 2016

103123 Megkozelitéslink (Fenntarthatdsagi stra- 5 v

tégia)
3. Beszllitok 33

4141 3. Beszallitok 33 v

414-2 3. Beszallitok 33 v

GRI415: KOZPOLITIKA 2016

103123 A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztiil kdzvetetten részt vesz a kdzpolitika alakitasaban, oly médon, hogy v

az érdekképviseleti szervezetek - a hatalyos szabalyozas szerint - lehetéséget kapnak a véltoztatas alatt 1évé jogszabalytervezetek és ipar-
agi stratégiai anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi feltigyeletet ellatd szakhatosagok tovabbitjak
az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvallalatoktdl kapott véleményeket, észrevételeket 6sszegzik és eljuttatjak az adott szak-
tarcahoz, szakhatosaghoz. llyen jogszabaly-véleményezé munka valosul meg tobbek kozott a Hirkdzlési Erdekegyeztets Tanacs (HET), a
Joint Venture Szovetség, az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai,
Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSz) és a Magyar Energiakereskeddk Szovetsége tevékenységén keresztil.

41541 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata sem nyuijtott pénziigyi tamogatast politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolodd v
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg intézményeknek 2016-ban sem, ami teljes mértékben megfelel a Mikodési Kodex részletes szabalyaiban [3.1.1 és 3.1.4] tdmasztott
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mukodesi_kodex.pdf kévetelményeknek. Amennyiben ilyen jellegl pénzigyi tdamogatast nyUjtana a vallalat, akkor azt minden esetben a nemzetkdzi konyvelési

szabalyoknak megfelelGen tenné.
GRI416: UGYFELEINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA 2016
103-123 2.4. A gyermekek védelme a digitalis 29 https://www.telekom.hu/10030291 A Deutsche Telekom vallalatcsoporton bellil az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-té- v
vilagban mahoz kapcsolodo célkitlizésekben, az igynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezeli, kiemelve az tlathatdsagot, az informacidszolgalta-
2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 tast, a kutatas tdmogatasdt, illetve az ez utdbbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom ajanlaséat a Magyar Telekom 2004 6ta, a Makedonski
magneses terek Telekom 2011 marciusa 6ta tartja magara nézve kotelezének. A Crnogorski Telekom Ugyvezetd Bizottsaga 201 1. oktober 27-én fogadita el
a vallalat EMF-szabalyzatat, amely a DT vonatkozd szabalyozasaval 6sszhangban kész(ilt. A megel6z6 intézkedések tamogatasaként mind
a Magyar Telekom, mind a Makedonski Telekom dedikalt munkacsoportot alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses terekkel
kapcsolatos belfoldi és nemzetkozi kutatdsokat, trténéseket, tovabba megvalaszolja a felmertilt hatdsagi, lakossagi és munkatarsi kérdé-
seket.
416-1 Nem azonositottunk ilyen hatasokat. v
416-2 Atermékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabdlyszer(i mlikodésbdl adddo, vagy belsd szabélyozast érinté v

incidensek szama alabb talalhaté:

nem szabalyszer( m(ikodésbdl adddd birsag vagy biintetés: 0
nem szabalyszer( m(ikodésbdl adddo figyelmeztetés: O

nem szabalyszer( m(ikodésbdl adddd belsé figyelmeztetés: 0



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.facebook.com/DigitalisHid/
https://www.facebook.com/LegyelTeisInformatikus/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mukodesi_kodex.pdf
https://www.telekom.hu/10030291
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GRI417: TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 2016

103123 Megkozelitéslink (Fenntarthatdsagi stra-
tégia)

1.3.2 . Gyartoi és forgalmazdi kételezettsé-
gek teljesitése

2.2.1CT a fenntarthatdsagért

4.3. Ugyfeleink tajékoztatasa

5

23

27
40

https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni

http:// www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/

T-Systems: http://www.t-systems.hu

Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222
Crnogorski Telekom: http://www.telekom.me/private-users.nspx

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelm(iek és széleskorten elérhetdek legyenek.
A Magyar Telekom Nyrt. Gizletdgainak szolgéltatasairdl és dijcsomagijairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb tag-
véllalataink szolgaltatasairdl a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobilcsomagjaival, szolgéltatasaival kapcsolatban a
nap 24 dréjaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint modositas kérhetd a lakossagi telefonos tigyfélszolgalat 1414-es szaman, illetve
feltoltékartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kdzpont) szdmon. A szolgéltatasok a kévetkezé weboldalon is elérhetdk: http://www.
telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil. A Magyar Telekom szaméra kiiléndsen fontos, hogy meglévé és leendd tigyfeleit a hatlyos
jogszabalyoknak megfelelen tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy reklamjaink - a megtévesztés
lehetdségét kizarva - pontosan és egyértelmUen jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyama-
taink egyik fontos Iépése a fogyasztévédelmi szempontoknak és a GVH-irdnymutatasoknak vald megfeleltetés, valamint a jogi megfele-
16ség ellenérzése. Aktualis ajanlatainkat a lehetd legtdbb kommunikacids eszkdz igénybevételével, az adott rekldamhordozd lehetéségeit
maximalisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy biztositjuk a miné! teliesebb korii tajékozédas és ezzel egyiitt az atgondolt, felelés
dontés lehetdségét. A Telekom New Média Zrt. alapitasa ota sajat Uigyfélszolgélattal rendelkezik, melynek jelenlegi mlikodési id6szaka
0-24 éra. Az tigyfélszolgalati munkatéarsak részére készitett tigyfélkezelési szabalyzat alapjan a miikodéssel kapcsolatban a mai napig ha-
tosagi elmarasztalds nem tértént. Az tigyfélszolgalatunk kiszolgélja a hazai televizios piac 80%-at az egyes televiziés misorokkal kapcsola-
tos interaktiv szolgéltatasokkal kapcsolatban; valamint az Origo Zrt. altal lizemeltetett freemail.hu szolgaltatas hotline! rendszerét. Az egyes
ligyfélpanaszok kezelésénél a szolgaltatas jellege (megrendelés) alapjan, a hazai jogszabalyoknak megfeleléen, hang- és adatrégzités
torténik. Az Ugyfélszolgalat tevékenysége és feleldssége kiterjed az egyes ligyfeleknek végzett moderalasi szolgéltatasokra, ahol az etikai
szabalyoknak, a torvényi el6irasoknak és az tgyféligényeknek megfeleléen csak az ellendrzott tizenetek kertiinek publikalasra. A T-Sys-
tems-ligyfelek integralt tigyfélszolgélati kiszolgalasa az 1400-as hivoszamon és a TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu e-mail-cimre beérkezd
irasos igyek kezelésével torténik. Ezeken a csatornakon kezeljik a reklaméaciokat és a mddositasi igényeket, itt szolgéltatunk informécidt,
illetve fogadjuk a bejelentéseket, és tovabbitjuk azokat az illetékes szaktertiletek felé.

4171 Megkézelitéstink (Fenntarthatdsag)
1.3.1. Hulladékok
1.3.2. Gyartoi és forgalmazoi kotelezettsé-

gek teljesitése

22
23

Az elektromagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a késziilékek dobozaiban lévé hasznélati utasitasokon kerlinek fel-
tlintetésre, valamint ezen informaciok a T-pontokokban elérhetok.

417-2

Nem azonositottunk ilyen jellegti incidenseket.

4173

A fogyasztévédelmi - pl. marketingkommunikacios - szabalyok feltételezett megszegése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elétt
2015-ben egy, mig 2016-ban négy eljaras indult véllalatunkkal szemben, amelyek nem zarultak le 2016-ban.

GRI418: UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME 2016

103123 2.5. Adatvédelem

30

http://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

4181 2.5. Adatvédelem

30

http://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

GRI419: TARSADALMI ES GAZDASAGI MEGFELELES 2016

103-123

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfelelose-
g/a-megfelelosegi-program,;
https://beszerzes.telekom.hu/

A Magyar Telekom Csoport vezetdsége és igazgatosaga elkotelezett arra, hogy a Magyar Telekom Csoport (tovabbiakban: ,Magyar
Telekom” vagy ,Csoport”) minden Uzleti tevékenységét a legszigortibb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkotelezettség
eredményeképp alkottuk meg a Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programjat (tovabbiakban: ,Megfeleldségi program”), melynek
célja olyan belsé kultura megteremtése, ahol a ,tisztelet és megbecstilés” az egyik legfontosabb érték. A Megfeleléségi program minden
Magyar Telekom é&ltal irdnyitott csoporttagvallalatnal bevezetésre kertilt. A Véllalati megfeleléségi program a Magyar Telekom Csoport
minden testlletére, szervezetére és munkavallaldjara, valamint a tanacsaddkra, megbizottakra, képvisel6kre és minden olyan személyre
vagy szervezetre vonatkozik, amely a Csoport vagy annak leanyvéllalata nevében végez munkat. Elvéarjuk tovabbd, hogy Uzleti partnereink,
szallitdink és tgyfeleink hasonlo etikus modon cselekedve tdmogassanak benntinket e térekvésben. llyenforman a Magyar Telekom
Véllalati megfeleléségi programjanak bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavéllaldira vonatkoznak, hanem azokra
is, akikkel Uzleti kapcsolatban &llunk. A Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programja biztositja, hogy a Csoport az tizleti tevékenysé-
gét az alkalmazando torvények és jogszabalyok legmesszemendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szint(i
képzéssel és elkotelezettséggel folytassa. Ez olyan irdnyelvek és eljarasok megvaldsitasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencidlis
megfeleléségi kockazatokat, valamint meghatarozott folyamatokat vezetnek be a megfeleldség gyanitott vagy valés hidnyanak jelentése,
kivizsgélasa, nyomon kovetése és korrekcidja érdekében. A Megfelel6ségi program elemeit folyamatosan frissitjiik az iparag, a mikodés
foldrajzi helye, az Uzleti koriilmények, a kultira, a kockazatok és a nemzetkozi legjobb gyakorlatok figyelembevételével. A MegfelelGségi
program tiikrozédik a Miikodési Kodexben, melyet minden Magyar Telekom-munkavallalo elfogad, szallitdink szamara pedig elérheté a
Magyar Telekom Beszerzés weboldalan. A Megfeleléségi program miikddtetése és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleléségi vezetd
felelésségi korébe tartozik.

419-1

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az
esetleges birsagok, kotelezések elkeriilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések
megvalositasan tulmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatdsagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal, illetve
nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmertlé eltéréseket. A Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2016-ban is tébb egyedi panaszos, illetve atfogd/altalanos piacfelligyeleti vizsgalat folytatott le a tarsasagunk-
kal szemben. Az ltalanos NMHH piacfeltigyeleti vizsgalatokban 40 millio forint, mig az egyedi eléfizetdi panaszok alapjan indult egyedi
hatdsagi eljarasokban 6sszesen 261,3 millié forint birsag kiszabasara kerult sor. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag is tobb vizsgalatot
folytatott le a Magyar Telekommal szemben 2016-ban, itt a kiszabott birsagok 6sszege ¢sszesen 28,9 millié forint volt.

Ugyfeleink tobb esetben fordultak alternativ vitarendezési forumokhoz, igy a média- és hirkozlési biztos kdzremiikodésével kezelt tigyek
szama 2016-ban 373 db volt, a békélteto testlletek kdzremikodésével kezelt tigyek szama pedig 631 db.



https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http:// www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/
http://www.kalasznet.hu/
http://www.telekom.mk/en/?z=222
http://www.telekom.me/private-users.nspx
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
mailto:TS_ugyfelkapcsolat%40t-systems.hu?subject=
 http://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
 http://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program; https://beszerzes.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program; https://beszerzes.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program; https://beszerzes.telekom.hu/
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GRI: TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS INDIKATOROK 2016
BELSO MUKODES
BEFEKTETES
101. A vezérigazgato levele 3 v
Megkozelitéstink 5
2.1, Digitalis felzarkoztatas 25
102 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert Az egyetemes szolgaltatasnak valé megfelelés keretében Magyarorszagon 2018 végéig minden magyar haztartasban elérhet6vé tesszik v
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino-dijcsoma-  a szélessavu internetet. Szolgaltatdsainkhoz emellett a piaci arhoz képest alacsonyabb dsszeg(, kedvezébb tarifacsomagban férhetnek
gok/hello-holnap-dijcsomagok hozza fogyatékkal €16 tigyfeleink illetve valasztott csaladtagjuk-segitdjiik a hello holnap! dijcsomagokon keresztiil.
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_hol-
nap_dijcsomagok
EGESZSEG ES BIZTONSAG
103. 2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 http://www.emf-portal.hu/portal/ A bézisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszk6zoket minden esetben Ugy telepitik, hogy az antennak el6tti térben munkavallalok v
magneses terek https://www.telekom.hu/10030291 lehetdség szerint ne tartézkodhassanak, munkat ebben a zdnaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, dthaladasi ttvonalak ezt a térrészt
ne keresztezzék. Amennyiben rendkivili esetben mégis az antenndk el6tti athaladas vagy munkavégzés sziikséges - ami tobbnyire kiilsé
vallalkozok esetében fordul eld, példaul éptiletek kiilso feltjitasakor -, akkor rendelkezésre éll a biztonsagi tavolsagok értéke. Szilkség esetén
helyszini mérések elvégzésének lehetésége is adott, illetve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezésére vagy az adételjesitmény meg-
felel6 mértéki csokkentésére is sor kertilhet. Amennyiben az antennék kdzelében munkat végz6 Magyar Telekom-alkalmazottak ismeretlen ra-
diofrekvencias jelforrassal talalkoznak, tgy a szdmukra biztositott RADMAN személyi sugarzasdetektorral hatarozzak meg a biztonsagos zéna
hatarat, igy elkertilve az esetleg felmeriilé egészséguigyi kockéazatokat. A Magyar Telekom mobilhalézata mindenkori torvényi hatarértékeknek
vald megfelelését - sziikség esetén - fliggetlen mérésiigyi testlletek ellendrzik és tanusitjak. A véllalat 2016-ban 11 helyszini, nem ionizalé
elektromagneses expozicids vizsgalatot végeztetett, melyek minden esetben jelentésen az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték
alatti eredményt mutattak. A tarsasag altaldnos oktatasi programjanak részeként, a kotelezé orientacios tréning soran minden Uj dolgozé is
tajékoztatast kaphat az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdésekrdl.
Az alpintechnikai jogszabaly 2014. évi véltozasainak adaptéalasa 2015-ben valt teljessé a Munkavédelmi szabalyzat médositasainak élet-
belépését kovetden. A jogszabalyi eléirasok megkovetelték azon munkavallaldk beiskolazasat OKJ-s képzésre, akik nem rendelkeztek a
jogszabalyban rogzitett végzettséggel. 2016 soran az érintett terliletek munkavallaldit a szlikséges létszamban beiskolaztuk.
10 4. 2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 http://www.emf-portal.hu/portal/ Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
magneses terek https://www.telekom.hu/10030291 Protection) irdnyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/ EC/519
ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe |éptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) ered-
ményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromégneses terekkel kapcsolatos szabélyozasainak.
105. 2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 http://www.emf-portal.hu/portal/ Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
magneses terek https://www.telekom.hu/10030291 Protection) iranyelvei alapjan allapitottdk meg, melyek szdmos eurdpai orszag gyakorlatéan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/ EC/519
ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) ered-
ményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.
106. 2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 http://www.emf-portal.hu/portal/ A Deutsche Telekom-vallalatcsoporton bellil az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-téma- v
magneses terek https://www.telekom.hu/10030291 hoz kapcsolddd célkitlizésekben, az igynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az étlathatésagot, az informécidszolgaltatast, a
kutatds tdmogatésat, illetve az ez utdbbiban valo részvételt. A Deutsche Telekom ajénlasat a Magyar Telekom 2004 éta, a T-Mobile Macedonia
és a Crnogorski Telekom 2011 éta tartja magara nézve kotelezének. Az elektromagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a ké-
szlilékek dobozaiban Iévé hasznalati utasitasokon feliil a webshopban, az eszkdzokre vonatkozé részletes informaciok kozott is megtalalhatok.
INFRASTRUKTURA
107. 1.2.6 Biodiverzitas 21 A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités elétt egyeztet és egylttmikodik az érintettekkel. Ahol erre igény me- v
rtil fel, ott lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés kialakitaséra.
108. 1.2.6 Biodiverzitas 21 v
HOZZAFERES BIZTOSITASA
TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA
PA 1. 2. 1. Digitalis felzarkoztatas 25 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
PA2. 2. 1. Digitalis felzarkdztatas 25 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
2.4. A gyermekek védelme a digitalis 29 gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
vilagban http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_hol-
nap_dijcsomagok
PA 3. Az Altalanos Szerzdési Feltételek elérheté: A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztosttja tigyfelei jogait v

http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf

a szolgaltatas rendelkezésre allasaval és a hibak elharitdsaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett minéségi célértékeinek megfelel
a szolgaltatas nyujtasa soran a szolgaltatas teljes tertiletén, ezt mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a
nyujtott szolgaltatasok minGségi célértékeit is, melyeknek teljestilését folyamatosan méri és évente mindenki szamara elérhetévé teszi. Az tgyfelek
részére meghatarozott folyamat soran torténik a hibakezelés - tobbek kozott az ASZF-ben régzitett jogaiknak megfelelden - a hiba észlelése és a
véllalatnal torténd rogzitése utan. A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett mliszaki megoldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszk6zok-
kel torekszik a rendelkezésre éllas folyamatossaganak biztositasara, célként kitlizve az ligyfélélmény ndvelését.
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PA 4. A Magyar telekom Csoport 6sszefoglald 57 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
mikodési adatai gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
2.1. Digitalis felzarkdztatas 25 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_hol-
nap_dijcsomagok
PAS. A Magyar telekom Csoport 6sszefoglald 57 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
mikodési adatai gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
2.1. Digitalis felzarkdztatas 25
PA 6. Megkozelitéstink 5 v
2.2.ICT a fenntarthatosagért 27
TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES
PAT. 2.4. A gyermekek védelme a digitalis 29 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf A tartalomszolgaltatok és a Magyar Telekom kézétt szolgaltatasi szerz6dés, valamint Etikai Kédex van érvényben, mely szabalyozza a szol- v
vilagban galtatas nyujtdsanak feltételeit, de a tartalmakra nem terjed ki.
UGYFELKAPCSOLATOK
PA 8. 2.6. Biztonsagos mobilhaszndlat, elektro- 31 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_ A harom mobilszolgaltato egytttmikddésének eredményeként 2006-ban létrejott informéacids céli EMF-portalon (http://www.emfportal.hu) v
magneses terek es_biztonsag kérdések tehetdk fel EMF-témakdrben, megtekinthetdk a legfrissebb, a témara vonatkozd hirek, valamint az operatorok altal kilsé szerveze-
tekkel végeztetett EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.
PA9. 2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_ v
magneses terek es_biztonsag
PA 10. Megkédzelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 05 https://www.telekom.hu/lakossagi A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmUek és széleskoriien elérhetéek legyenek. v
tégia) http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil A Magyar Telekom Nyrt. (izletagainak szolgaltatasairol és dijcsomagijairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb tag-
1.3.2 . Gyartoi és forgalmazoi kotelezettsé- 23 http://www.telekom.hu/otthoni véllalataink szolgéltatasairdl a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobilcsomagjaival, szolgéltatasaival kapcsolatban a
gek teljesitése http:// www.telekom.hu/mobilcsomagok nap 24 dréjaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint modositas kérhetd a lakossagi telefonos tigyfélszolgalaton a 1414-es szamon,
2.2.1CT a fenntarthatdsagért 27 http://www.telekom.hu/uzleti/ illetve feltoltékartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kdzpont) szamon. A szolgaltatasok a kévetkezé weboldalon is elérheték: http://
4.3. Ugyfeleink tajékoztatasa 40 T-Systems: http://www.t-systems.hu www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil. A Magyar Telekom szamara kiilénésen fontos, hogy meglévé és leendd tigyfeleit a haté-
Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/ lyos jogszabalyoknak megfelelden tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy reklamjaink - a megtévesztés
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/ lehet6ségét kizarva - pontosan és egyértelmien jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyama-
Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222 taink egyik fontos Iépése a fogyasztovédelmi szempontoknak és a GVH-iranymutatasoknak valé megfeleltetés, valamint a jogi megfelel6ség
Crnogorski Telekom: http://www.telekom.me/private-users.nspx ellendrzése. Aktualis ajanlatainkat a lehetd legtdbb kommunikacios eszkdz igénybevételével, az adott reklamhordozo lehetéségeit maxi-
malisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy biztositjuk a minél teliesebb korii tajékozodas és ezzel egyiitt az atgondolt, felelds dontés
lehet6ségét. A Telekom New Média Zrt. alapitdsa dta sajat tigyfélszolgalattal rendelkezik, melynek jlelenlegi mikodési idészaka 0-24 oras.
Az ligyfélszolgalati munkatarsak részére készitett tigyfélkezelési szabalyzat alapjan a mikodéssel kapcsolatban a mai napig hatésagi elma-
rasztalas nem tortént. Az tigyfélszolgalatunk kiszolgalja a hazai televizios piac 80%-ét az egyes televizios mlsorokkal kapcsolatos interaktiv
szolgaltatasokkal kapcsolatban; valamint az Origo Zrt. altal izemeltetett freemail.hu szolgaltatas hotline! rendszerét. Az egyes tigyfélpa-
naszok kezelésénél a szolgaltatas jellege (megrendelés) alapjan, a hazai jogszabalyoknak megfeleléen, hang- és adatrogzités torténik. Az
Ugyfélszolgalat tevékenysége és feleldssége kiterjed az egyes tigyfeleknek végzett moderalasi szolgaltatasokra, ahol az etikai szabalyok-
nak, a torvényi eléirasoknak és az tigyféligényeknek megfelelden csak az ellendrzott tizenetek kerlinek publikalasra. A T-Systems-tigyfelek
integralt tigyfélszolgalati kiszolgalasa az 1400-as hivdszamon és a TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu e-mail-cimre beérkez6 irdsos tigyek
kezelésével torténik. Ezeken a csatornakon kezeljik a reklaméaciokat és a modositasi igényeket, itt szolgaltatunk informéacict, illetve fogad-
juk a bejelentéseket és tovabbitjuk azokat az illetékes szakteriletek felé.
PA 11. 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 17 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
1.3.2. Gyartdi és forgalmazoi kotelezettség 23 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntart-
teljesitése hato_keszulekek
2.2.ICT a fenntarthatosagért 27 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
2.3. Innovéacié a fenntarthatdsagért 28
ERGFORRAS-HATEKONYSAG
TA 1. 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 18 v
2.2.ICT afentarthatdsagért 27
TA2. 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysédg 18 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
1.2.2. Flottalizemeltetés, izemanyag-fel- 19
hasznalas,
1.2.5. Papirfelhasznalas 21
2.2.ICT a fentarthatdsagért 27
2.3. Innovéacio a fenntarthatdsagért 28
TA3. 1.2.2. Flottalizemeltetés, izemanyag-fel- 19 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
hasznélas
2.2.1CT a fenntarthatdsagért 27
TA 4. 1.2.5. Papirfelhasznalas 21 v
2.2.ICT afenntarthatdsagért 27
TA 5. A szellemi tulajdon védelmét a Magyar Telekom tiszteletben tartja, a vonatkozd torvényi eléirasokat betartja. Minden, a Magyar Telekom v

altal hasznalt szoftver legalis forrasbdl szarmazik.
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