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ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek) kdrébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak a véllalat céljainak
megvalositasara, vagy érdekeltek abban. A vallalat irdnyitasi rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak attekintésével kordbban méar azonosi-
totta az érdekeltek korét, és allando kapcsolatot tart veliik, hogy érdekeiket miikddése soran figyelembe vegye. Fontos szamunkra a vélemé-
nyuk, illetve kritikai észrevételik fenntarthatdsagi tevékenységtinkkel kapcsolatban. Szamos forum és felmérés keretében, valamint személyes
talalkozo alkalmaval volt médunk talalkozni veliik, bemutatni nekik fenntarthatdsagi aktivitasainkat és megyvitatni az eléttiink allo feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az ligyfelek, az alkalma-
zottak, a szabalyzok, a kdzdsségek, a civilek, a beszallitok és a partnerek, a média,

valamint a jovO generacioi.
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KOZOSSEGEK ALKALMAZOTTAK

2016-ban tizenhetedik alkalommal kerllt megrendezésre a
Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés, amelynek célja nyilt
parbeszéd folytatdsa annak érdekében, hogy megismerjlk
a Magyar Telekom Csoport felé iranyuld elvarasokat, megvi-
tassuk a felmerilé problémakat, valamint megfelelé hatteret
biztositsunk az egylttgondolkodasra és egy fenntarthatd jové
épitésében vald egylttmikodésre, valamint bemutassuk fenn-
tarthatésagi eredményeinket és céljainkat.

A kerekasztal-beszélgetés soran Somorjai Eva humaneréfor-
ras-vezérigazgatohelyettes® és Szomolanyi Katalin, a Magyar
Telekom Vallalati Fenntarthatésagi Kdzpont vezetje mellett
Urge-Vorsatz Diana klimakutat, a Nobel-dijas IPCC alelndke,
valamint Till Attila rendezd, misorvezeté vitattak meg a vallalati
fenntarthatdsag és esélyegyenléség témakorének kérdéseit. A
résztvevék a szakmai eléadasokon keresztlil ismerhették meg

a Magyar Telekom negyedik, 6téves (2016-2020) fenntarthaté-
sagi stratégidjanak fé célkitlizéseit.

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd soran felmeriilt fonto-
sabb témakat a Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés emlé-
keztetdje ismerteti:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2016/kerekasztal-beszelgetes

LENYEGESSEGI ERTEKELES

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentésének elkészité-
sekor korabbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett
rendszeresen monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a

2016-ban a fenti kérdéskorokre érkezett valaszok alapjan megallapithatd, hogy
érdekelt feleink tobbsége szamara fontosak a Be Smarter (2016-2020) fenntartha-
tosagi stratégia alapvetd célkitlizései, igy az altalanos értelemben vett kibocsatas-
csokkentés mellett a tarsadalmi és gazdasagi felzarkdztatas a digitalis lehetéségek

elérhetdvé tételén keresztil.

fenntarthatésaghoz kapcsolédd témaink fontossagardl. Even-
kénti kérdéives felmérésiinkben arra vagyunk kivancsiak, hogy
a kilonboz6 érdekelti csoportokba tartozd érdekelt feleink
hogyan értékelik vallalatunk fenntarthatdsagi teljesitményét.
Kérddiviinkben az alabb részletezett, 6sszesen 37 kérdéskor
1-5 skalan torténé rangsorolasat kértlk, ahol az 1 a legke-
vésbé, mig az 5 a leginkabb Iényeges szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0sszegzése és elemzése szervesen
hozzéjarul fenntarthatosagi tevékenységlink egyes szempont-
jainak rangsorolasahoz. Amellett, hogy tevékenységiinkre és
stratégiai feladataink eredményességére nézve minden felsorolt
szempontot fontosnak tartunk, jelentéstink fejezeteiben kiemelt
figyelmet szentellink az érdekelt feleink altal fontosnak és kéze-
pesen fontosnak értékelt teriileteknek.

Az értékelési skala mellett kérddivink a kovetkezokre is rakérdez:

= ggyéb, a felsorolasban nem szerepld fenntarthatosagi téma-
korre tett javaslat, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

= figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre, amelyekre info-
kommunikacios véllalatként fokozott figyelmet kellene forditanunk,
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= vallalatokat érinté kockazatok, illetve fejlédési lehetdségek a
fenntarthatdsag tertletén,

= a Magyar Telekom leggyakrabban hasznalt informacids csa-
torndi, amelyeken keresztll fenntarthatdsagi tevékenységlnk
és lizeneteink megismerhetéek.

Az infokommunikaciot érinté tudomanyos eredmények tertletén
egyértelmlien a biztonsdgos mobilhasznalat és az elektromag-
neses terekhez kapcsolodd szempontokat emelték ki, amely
terlletnek épen ezért jelentésiinkben kiilon alfejezetet szente-
link 2.6 Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek
cimmel. A kockazatok és lehetéségek kiakndzasanak teriiletén
valaszaddink véleménye szerint a Magyar Telekom az élen jar,
ugyanakkor tovabbi eréforrasok befektetését javasoljak a civil
szervezetekkel valo 6sszefogas, a kiberbiztonsaggal kapcsolatos
edukacio, illetve az innovacids fejlesztések és a kornyezeti erd-
forrdsok védelmének 6sszehangolasaban, melyek ugyancsak
lényeges pillérei a vallalat 2016-2020 kozotti fenntarthatdsagi
stratégiajanak. Valaszadoink tulnyomo tébbsége a vallalat fenn-
tarthatdsagi tevékenységét 0sszefoglald weboldalrdl, kozosségi
felUleteinkrdl, illetve a sajtékommunikacionkbdl értestil a Magyar
Telekom fenntarthatdsaggal kapcsolatos hireirdl.

AZ EGYES ERDEKELTI CSOPORTOK (STAKEHOLDEREK) ALTAL ERTEKELT FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK FONTOSSAGA

Civil Beszallito,
szervezet partner

Ugyfél-elégedettség
Ugyfélpanaszok kezelése
Felelds vallalatiranyitas

Adatvédelem

A gyermekek védelme a digitdlis vilagban

Ugyfeleink tajékoztatasa
Szolgaltatasok rendelkezésre dllasa
Munkahelyi egészség és biztonsag

Klimavédelem és energiahatékonysag
Fenntarthatdsag a beszallitéi lancban

Innovécio a fenntarthatdsageért
Eréforras-felhasznalas

S}
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Beszallitoi kapcsolatok

Emberi jogok, esélyegyenl6ség
Digitalis felzarkoztatas

~
©
~
~
©
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Kibocsatasok

Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek

Kockézatmenedzsment 2,87 2,88

Tehetségmenedzsment _ 2,94
Atartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdéseinek kezelése 2,83 _
Kornyezeti célok és megfelelés _—

Szabalyozoi megfelelés 2,67 2,46
Munkatarsak bevonasa 2,90 _
Helyi beszerzések _—
Véllalati megfeleldség 2,67 2,58
ICT a fenntarthatésagért 2,92 2,66
Viéltozasok menedzselése 2,85 2,87
Szakmai egyUttmUkodések 2,83 2,75
Munkatdrsaink a térsadalmi felel6sségvallalasban _ 2,61
Ugyfeleink bevonasa _ 2,67
Beszallitdink elismerése (pl. DELFIN Dij) 2,45 2,95
Komyezetvédelmi és tarsadalmi téméjd egyittmkodések . 305 300
Adomanyozas 2,98 2,71
Szponzorélas 3,13 2,53
Befektetdi kapcsolatok 2,57 2,47
Részvétel a kdzpolitikdban 1,18 1,49

Szabdlyors Munkatdrs  Média  Ugyfél gei‘;gcié Befektet6 ko';'i’;g
[ 400 | 2,94 2,76 2,73 2,49
[ 400 2,70 2,69 2,01 249
[ 400 | 2,80 2,57 2,58 2,44
[ 400 | 2,89 2,61 2,67 2,60
[ 400 | 2,69 2,87 247 2,40
300 2,80 2,70 2,55 2,37
[ 400 | 2,66 2,29 2,62 2,17
. 300 2,77 2,63 2,51 2,46
. 300 2,85 2,70 2,55 2,39
[ 400 | 2,55 2,56 2,42 2,17
. 300 2,60 2,55 2,47 2,21
300 2,72 2,50 2,75 2,21
o o , 2,49 2,30 247 2,10

200 BN 336 204 2,81 2,47 235
[800 28t 2,84 2,60 2,57 2,35 2,24
[ 300 @ 288 2,88 2,66 2,45 2,53 2,17
[ 300 20 272 2,64 2,30 2,20 2,42
o 2o 2,16 2,56 2,23 249 213
8o 290  PEEOMN 240 2,40 2,22 2,20
[Ee0 | 281 EOANN 247 2,23 2,33 2,28
[ 300 @ 284 2,88 2,50 2,23 2,15 2,15
e o 2,24 235 2,16 2,40 192

2,00 2,85 2,56 2,56 237 2,35 2,12

1,00 2,89 2,88 2,55 2,60 227 2,34
G s 2,04 232 221 227 190
[ 300 @ 280 2,20 2,33 2,37 2,02 193

2,00 2,68 232 229 2,10 235 194

2,00 2,81 232 2,24 2,23 2,24 195

2,00 2,70 2,52 2,18 2,26 189 191

2,00 2,61 2,52 2,00 2,15 2,09 195
T P 2,20 2,22 2,15 1,76 1,83

1,00 2,45 2,52 2,15 2,19 1,76 2,05

1,00 239 BN 2,09 2,18 1,56 2,01

2,00 215 80NN 176 1,86 158 1,79

2,00 2,50 2,20 2,08 197 236 1,64

1,00 1,50 132 137 153 1,55 1,15

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egyUttgondolkodast és az egytttmikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk,
hogy észrevételeit, Otleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink, és kildje el a fenntarthatosag@telekom.hu cimre.
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ERDEKELT FELEINK BEVONASA

A véllalat sikeres mikodéséhez elengedhetetlen, hogy erés kap-
csolatokat alakitson ki érdekelt feleivel. Néhany, az érdekelt feleink-
kel kapcsolatos fontosabb tevékenységiink, amelyekrél részletes
informacid is talalhaté a jelentés kapcsolddo fejezeteiben:

= Befektetdk - Befektetdi (és felelés befektetdi) értékelések

= (Jgyfelek - Fenntarthatd termékek és szolgéltatasok

= Alkalmazottak - hello holnap! pontok és klub

= Szabalyozok - Jogszabdlyi megfelelés, szabalyozoi kapcsolatok

Helyi k6zdsségek - Digitalis Hid, dnkéntesség

Civil szervezetek - Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés

Beszallitok - Fenntarthatd beszallitdi lanc

Média - Fenntarthatésagi Média Klub

= Jov6 generéacioi - Telekom Okosdigitalis Program, Legyél Te is
Informatikus!, fenntarthaté innovaciok, hello holnap! mobilapp

ERDEKELT FELEINK BEVONASANAK GYAKORISAGA ES KIEMELT

ESEMENYEI 2016-BAN

UGYFELEK

2016. november 30-an 6todik alkalommal kerlt megrende-
zésre a T-Systems Magyarorszag Symposium a Budapest
Kongresszusi Kozpontban, ahol ezuttal is kozel 2000 regiszt-
ralt vendéget fogadtak. Az iparag legnagyobb, egész napos
szakmai rendezvényeként szamon tartott Symposium 2016-
ban ,Technoldgiaval a fenntarthatd jovénkért” jelmondattal
arra vallalkozott, hogy a plenaris délel6tt eléadasain keresztil
bemutassa, hogyan zajlik a technoldgiai oldalon az loT-kor-
szakra, az 5G-re valo felkészUlés, valamint milyen valtozasok
varhatoak a technoldégidban a korszakvaltas kovetkeztében.

A Symposium délel6tti plenaris programjaban eléadott Neil
Jacobstein, a Singularity University Mesterséges Intelligencia
és Robotika szakirany elnoke a mesterséges intelligencia for-
radalmardl, valamint Bernd Storck, a magyar labdarigé-valo-
gatott szOvetségi kapitanya. Felszélalt tovabba Adam Philpott,
a Cisco Systems EMEAR régios vezetdje és Szpisjak Tibor, a
HP Magyarorszag kereskedelmi vezetdje is.

A Symposium estéje soran immaron harmadik alkalommal
adték &t a Partneri dijakat és az Ev Projektje dijat. Németh
Mihaly Vertikalis megoldasok divizi6 vezérigazgatd-helyet-
tes mutatta be a Symposium vendégeinek az Ev Projektje dij
jeloltjeit, akikrél a Symposium mobilapplikacidjan keresz-
til donthettek a résztvevék. Az Ev Projektie dijat 2016-ban a
Coca-Cola Hellenic adatkdzpont-migracios projektje nyerte el.

2016-ban a T-Systems Magyarorszag harom kategoriaban
dijazta azokat a partnereit, amelyek a céggel vald egyittma-
kddés soran a megszokottnal nagyobb értéket hoztak létre.
Az elismerést a transzforméacios partnerré valashoz leginkabb
hozzdjarulé partnerek mellett a legnagyobb novekedést pre-
zentald, valamint az innovacios fejlesztések teriiletén jelentds
cégeknek Kaszas Zoltan, a T-Systems Magyarorszag Info-
kommunikaciés megoldasok divizi6 vezérigazgatd-he-
lyettese adta at. 2016-ban a Partneri dijakat a ServiceNow, a
Cisco System és a MOHAnNet vehette 4t.

2016-ban szintén a Symposium keretében hirdették ki
a T-Systems Okosp@d oOtletpalyazat eredményét. A gydz-
test a Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem hallgato-
jat, Horvath Daniel, Bendeguzt Kaszas Zoltan, a T-Systems
Magyarorszag vezérigazgato-helyettese kdszdntotte.

A kapcsolattartéi  elégedettségi  kutatas  keretében
a T-Systems Magyarorszag minden negyedév végén telefo-
non felkeresi azokat az lgyfeleit, akik telefonos vagy e-ma-
iles hiba-bejelentés, Ugyintézési folyamatait igénybe vették.
A kutatas eredményeit negyedévente 6sszegzik, amelyekbdl
elkészil a menedzsment elé terjesztett éves 6sszefoglald.

Evente négy alkalommal Omnibusz-kutatds keretében kér-
deznek meg Telekomos és nem Telekomos Ugyfeleket
fogyasztasi szokasaikrdl, legyen szd az alapprofilhoz tartozd
szolgaltatasrdl (mint tévé-, internet-, telefonszolgaltatas) vagy
biztositasrol. Az Omnibusz-felmérésekben évente négyszer
szerepelnek a fenntarthatésagi témakorhoz kapcsolddd kér-
dések. A megkérdezettek szama 1430 f6.

s
Transzformacios
partner

Rékasi Tibor a T-Systems Symposiumon 2016-ban.

BEFEKTETOK

A 2016-0s év sordn négy alkalommal ismertette a vezér-
igazgatd, illetve a gazdasdgi vezérigazgatd-helyettes az
adott negyedév eredményeit a befekteték képviseldinek és
gazdasagi szakujsagiroknak. (2016. februar 24-25.: 2015.
negyedik negyedévi eredmények kozzététele; 2016. majus
3-4.: 2016. elsé negyedéves eredmények kozzététele; 2016.
augusztus 4-5.: 2016. elso féléves eredmények kozzététele;
2016. november 9-10.: 2016. harmadik negyedéves eredmé-
nyek kozzététele).

2016. aprilis 12-én zajlott le a Tarsasag lgazgatdsaga altal
dsszehivott Eves Rendes Kozgylilés, melyen a Kozgy(ilés
jovahagyta a Tarsasag 2015. évi auditalt, konszolidalt és
egyedi éves beszamoloit, elfogadta a Tarsasag 2015. évi
Uzleti évre vonatkozd Felel6s tarsasagiranyitasi jelentését, és
dontott a 2015. évi adézott eredmény felhasznalasardl.

A 2016-0s év soran vallalatunk szamos befektetdi konferen-
cian és roadshow-n vett részt szerte a vilagban, ezek koziil a
legjelentésebbek:

= 2016. januar 28. Erste-konferencia - London

= 2016. marcius 3. Concorde befektetdi ebéd - Budapest

= 2016. marcius 17. Citi European and EM Telecoms befek-
tetéi konferencia - London

= 2016. aprilis 6. Concorde befektetsi konferencia - Budapest

= 2016. majus 18-19. Berenberg altal szervezett USA road-
show - New York, Boston

= 2016. szeptember 6-7. HSBC EEMEA Befektet6i Férum -
London

= 2016. oktéber 11-13. Erste Group CEE befektetdi konfe-
rencia - Stegersbach

= 2016. november 16-18. Morgan Stanley TMT-konferencia
- Barcelona

= 2016. november 30.-december 2. Wood EMEA Befektetdi
Forum - Praga

A Magyar Telekom fels6 vezetése és a Befektetdi kapcsola-
tok osztaly munkatarsai évente nagysagrendileg 20-25 napot

toltenek kilonboz6 roadshow-kon és konferenciakon a pénz-
ugyi vilag fébb kozpontjaiban, ahol az alapkezeldk és elem-
z6k jelentds tobbsége tevékenykedik. Eves szinten kordilbeliil
150-200 befektetdi és elemzdi taldlkozdra kerdl sor.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az
érdekléddk informacidigényének kielégitésére. A Befekte-
téknek mentpont alatt az érdekl6dék naprakész informaci-
oOkat talalnak a Tarsasag pénzlgyi helyzetérdl (negyedéves
pénzligyi jelentések), a kdzgyllésekrdl, az osztalékfizetésrdl,
emellett nyomon kévethetik a Magyar Telekom-részvények
aktualis arfolyamat, és megtaldlnak minden informéaciot
ahhoz is, hogy felvehessék a kapcsolatot a Tarsasaggal. A
Befektet6i kapcsolatok tertilet e-mail-cime és telefonszama a
honlapon elérhetd, az e-mail-cimre érkez6 kérdésekre a teri-
let munkatarsai révid idé alatt valaszolnak.

A befektetdk igényeit a Tarsasag emellett éves rendszeres-
séggel, kérddives modszerrel is felméri. Az Ugynevezett per-
ception study elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen
céget bizunk meg, amely egy részletesen kidolgozott kérdés-
lista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan méri fel a
befekteték véleményét, igényeit és elvarasait. A tanulmany
eredményeirdl a Befektetdi kapcsolatok teriilet készit dssze-
foglalét, melyet az Ugyvezetd Bizottsag tagjainak ismertetnek.

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja felelés befektetdi
értékeléseknek. Felelds befektetéknek az olyan befektetéket
nevezzik, akik klasszikus pénzligyi és kockazati elemzések
mellett figyelembe veszik a vallalatok kdrnyezeti és tarsadalmi
teljesitményét is.

A Magyar Telekomot a kezdetektdl jegyzi a Bécsi Ertéktézsde
altal inditott CEERIUS (Central and Eastern European Res-
ponsible Investment Universe) index a kdzép- és kelet-eurdpai
régié fenntarthatdsagi szempontbdl legjobban teljesité val-
lalatai kozott. 2016-ban a Magyar Telekom azonnal bekertilt
az ebben az évben inditott FTSE4Good Emerging Indexbe,
valamint kornyezeti és tarsadalmi teljesitménye alapjan az
Oekom Research felelds befektetdi értékelésében B mindsi-
téssel, Prémium kategdriaba sorolta, ami felelGs befektetésre
ajanlott besorolast jelent. Ertékelte vallalatunkat a Trucost, és
2016-ban is részt vettiink a Carbon Disclosure Projectben
(CDP), melynek keretein belul a vilag legnagyobb véllalatai
klimavédelmi megkozelitésiikrél, kapcsolddd kockazataikrdl,
lehetéségeikrdl és CO,kibocsatasukrol szamolnak be a leg-
nagyobb befektetéknek.


http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
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SZABALYOZOK

A Magyar Telekom rendszeresen egyeztet minisztériumokkal
(ktlondsen: Bellgyminisztérium, Igazsagligyi Minisztérium,
Minisztereln6kség, Nemzetgazdasagi Minisztérium, Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium), valamint hatésagokkal (kilénésen:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag, Magyar Energetikai és
Kdzmi-szabalyozasi Hivatal):

= ipardgi stratégiai tervezetekrdl;

= jogalkotd altal tarsadalmi egyeztetésre bocsatott rendelet-
tervezetekhez kiild6tt véleményekrdl;

= ezekkel kapcsolatos, jogalkotd altal kezdeményezett
tovabbi egyeztetésekrdl;

= jogértelmezési kérdésekrél (jogalkotdi allasfoglalas kérése a
jogalkotoi szandéknak valo maradéktalan megfelelés céliabol);

= gyakorlati jogalkalmazasi kérdésekrdl (hatdsagi allaspontra
vonatkozd egyeztetések szintén a jogalkotdi szandéknak

valé maradéktalan megfelelés céljabal).

Fentiek mellett a piaci szereplékkel, versenytarsakkal torténd
kapcsolattartas is jelen van a Magyar Telekomnal. Az egyez-
tetés érdekegyeztetési forumokon (kilonosen: Hirkozlési
Erdekegyeztet6 Tanécs [HET], IVSZ - Szévetség a Digitalis
gazdasagért) torténik, melynek keretében a vallalatok kiemelt
célja a szabalyozasalkotassal kapcsolatos kozos jogi véle-
mény kialakitasa. A HET a nevesitett és allandd hirkozlési
iparagi konzultaciés partnere - a hazai internetpiac jovéjét
meghatarozd InternetKon nemzeti konzultacié eredménye-
képpen elindult - Digitalis Nemzetfejlesztési Programnak
(DNFP, majd 2015 decemberétél Digitalis Jolét Program,
DJP). A DJP végrehajtasa érdekében kiadott kormanyhataro-
zatban meghatarozott feladatok tervezése és végrehajtasa
soran a HET képviselheti az iparagi allaspontokat.

A Magyar Telekom Szabalyozasi terlilete félévente tartja meg
Regulatory Forum nev( rendezvényét, melynek keretében az
iparagi szabalyozast érinté fontosabb valtozasokrdl és folya-
matokrdl tajékoztatja az érintett teriileteket a vallalaton belil.
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN
Szervezet/Tarsulas neve

Magyar Telekom Nyrt.

European Telecommunications Network Operators

Associations (ETNO) v
GSMA Association v
Joint Venture Szovetség v
Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara v
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs v
Informatikai Vallalkozasok Szovetsége v
Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga

T-Systems Hungary

Informatikai Vallalkozasok Szévetsége v
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) v
Magyar Outsourcing Szévetség (HOA)

Magyar Kérhazszévetség v
Magyar Vizikozm( Szovetség v
Magyar Projektmenedzsment Szévetség v
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestlet

Magyar Kényvtarosok Egyestilete v

Lobby Klub Egyestilet

Magyar Mérndki Kamara

Stratégiai jelentéségli tagsag

Iranyitoi/dontéshozoi testiileti tagsag
a Magyar Telekom Csoport részérdl

kuratériumi tagsag
kuratériumi tagsag
elnokség

Banhegyi Zsdfia, a Multinacionalis tagozat vezetdje

Kiss Mihaly, alelnok

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN
Szervezet/Tarsulas neve
Agrarinformatikai Klaszter v
Buday Business Club

ETOSZ

itSMF

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoéi
Szakmai Kamara

Crnogorski Telekom
Montenegroi Kuilfoldi Befektetdk Bizottsaga (MFIC)

Montenegréi Gazdasagi Kamara

Montenegréi Munkaltatdk Szévetsége

Amerikai Kereskedelmi Kamara Montenegré (Am-
Cham Montenegro)

Makedonski Telekom

ITU

ETNO

RIPE v
GS1 Macedonia (bar code association)

Maceddn Gazdasagi Kamara v

Amerikai Kereskedelmi Kamara Maceddnia
(AmCham - USA)

Maceddn-Német Uzleti Szovetség
Eurdpai Uzleti Szovetség

Macedén Informatikai Kamara MASIT/
GSMA Szévetség

Macedon Epitészeti és Mémoki Kamara

Stratégiai jelentéségl tagsag

Iranyitdi/dontéshozoi testiileti tagsag
a Magyar Telekom Csoport részérdl

Gombos Szilard, elnok

Németh Mihaly, elndkségi tag

A Crnogorski Telekom bizottsagi tag, Milija
Zekovic vezérigazgato képviseli a vallalatot az
igazgatotanacsban

Milija Zekovic, kuratériumi tag

Milija Zekovic, kuratériumi tag

igazgatotanacsi tagsag

A Makedonski Telekom pénztigyi vezérigazgatd-he-
lyettese az igazgatotanacs elnoke

igazgatétanacsi tagsag

BESZALLITOK

2016-ban 17 beszallitonkat hivtuk meg az EcoVadis gazda-
sdagi, kornyezeti, tarsadalmi és felel6s beszerzési szemponto-
kat értékeld kérddiv kitdltésére; az eléz6 évek eredményeivel
egyltt 6sszesen 40 kozvetlen és kdzvetett beszallitdnktdl kap-
tunk valaszokat. A Magyar Telekom Fenntarthatosagi kérdé-
ive egy kornyezeti, tarsadalmi és lizleti etikai egységekbdl alld
kérdéssorozat. 2016-ban a felmérésben 18 vallalat vett részt
kdzvetlendl. A valaszaddkat értesitettiik eredményeikrdl, és
témakorok szerint is visszajelzést adtunk teljesitménytikrol.

A T-Systems Magyarorszag szervezésében évrdl évre megren-
dezésre kerllé T-Systems Symposium infokommunikacios
konferencian partnereinkkel egyuttm(ikodve szamoltunk be
az ICT-vilag ujitasairol, trendjeirdl és jovéképérdl. A Deutsche

Telekom vilagszerte auditokat végez a kivalasztott beszalli-
toknal, melyeknél az egységes szempontrendszer elésegiti és
biztositja a minimalis tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi sztender-
deknek vald megfelelést, igy 2016-ban a Deutsche Telekom
altal JAC-rendszerben végzett auditok kozil 31 beszallitd a
Magyar Telekom partnereként kdzvetve is értékelésre kertilt.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativel§ kezdeménye-
zésként hozta létre 2014-ben a ,Together for Stong Brands”
programot (korabban , Together for Sustainability” néven), mely
a beszallitok fejlesztését szolgald program, és amelynek kere-
tében 2016-ban négy kulcsfontossagu, ICT-termékekkel foglal-
kozo beszallitdval béviilt ki az egydittm(ikodés 11 tagura.
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ALKALMAZOTTAK

Vallalatcsoportunk munkatarsai szamara a tarsadalmi fele-
I6sségvallalas és a fenntarthatd értékek képviselete a min-
dennapi munka része. Az egyének szintjén is jelentkezd
elhivatottsag olyan alapérték, amelyre kiemelt hangsulyt fek-
tetlink toborzasi folyamatunk soran. Munkatarsaink szakmai
palyajuk soran szamos eseménnyel, programmal, 6nkéntes
és adomanyozasi lehetéséggel valhatnak részeseivé a valla-
lat tarsadalmi elkotelezettségének. A Magyar Telekom név-
add szponzorként tamogatta 2016-ban is a 31. alkalommal
megrendezett Telekom Vivicitta varosvédd futast. Budapest
mellett Kecskemét és Pécs varosa is helyet adott a sporte-
seménynek, amelyre tobb mint 30 ezren neveztek az orszag
1001 telepuilésérdl és 72 masik orszagbdl. A vallalat szamara
fontos, hogy a munkatarsakat is motivalja, kozelebb hozza az
egészségeses életmddot és a mozgas szeretetét, ezért a kol-
légakat elézetes kampannyal szolitottuk meg és buzditottuk
kedvezményes nevezésre. A tavasz legnagyobb sportesemé-
nyén rajthoz allt tobb mint 1000 munkatarsunk. A részvételért
a tavtdl figgden hello holnap! pontokat kaptak a résztvevék,
s6t, a szurkolasért is jart egy pont.

Az Adni jo! sutiakcioban 2016-ban is tébb szaz munkatar-
sunk vett részt. 60 6nkéntes munkatarsunk szervezte meg
az akciot dsszesen 15 telephelylinkdn, a rendezvény soran
december 5-én, az Onkéntesség vilagnapjan 230 talcanyi
finomsag kelt el. Az akcid eredményeként 1,7 millié forintot
gyjtottiink az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvany javara.

Eddig 571 fat tltettiink a hello holnap! pagony, virtualis erdében.

2016-ban is folytatodott a Telekom Okosdigitalis Progra-
munk, melynek keretében 55 Onkéntes kollégank tartott
eléadasokat iskolas gyerekeknek az orszag tobb kiilénb6zé
pontjan. Az Okosdigitalis Program keretében 24 teleptilés 64
iskolajaban ¢sszesen 2360 gyermekhez juttattuk el a bizton-
sagos internetezéssel és mobilkommunikaciéval kapcsolatos
tudnivaldkat interaktiv el6adasaink keretében.

Az év eleji Evinditd rendezvényen a Magyar Telekom Csoport
vezérigazgatoja ismét tobb ezer kolléga kdrében mutatta be
a 2015-0s eredményeket és a 2016-0s év f6 célkitlizéseit. A
2016-0s évi Evinditd killonlegessége, hogy a részt vevé kollé-
gak 1000 Ft értéku favasarlasi utalvanyt kaptak, ezzel az akci-
oval deblitalt a hello holnap! pagony.

2016-ban egy egész honapot ativeld, ,Egészséghetek”
elnevezésli programot szervezett a Magyar Telekom a mun-
kavallalok egészségének megdrzéséért. A programhoz a
T-Systems is csatlakozott. Munkatarsaink 8 varosban, Gssze-
sen 18 helyszinen vehettek részt lelkiegészség-programokon,
kllonbdzé  szlrbvizsgalatokon, tréningeken, egészségtu-
datos eléadasokon, valamint az egészséges életmod kiala-
kitasaval kapcsolatos egyéni konzultaciokon. A 2016. évi
program mottdja ,Okosan éllink, okosan dolgozunk” volt.

Kozosségi befektetéseinkrél bévebben az 5.2 Munkatarsa-
ink bevonasa és a 6. Tarsadalmi szerepvallalas cimi feje-
zetekben beszélink.

HELYI KOZOSSEGEK

A Telekom Okosdigitalis Program keretében 2016-ban 2360
tanulénak tartottak a telekomos 6nkéntesek eléadast orszag-
szerte a biztonsagos internetezésrél és mobilkommunikaci-
ordl. A digitédlis felzarkdztatast célzo Digitalis Hid program
keretében a telekomos dnkéntesek 2004 ota jarjak az orsza-
got. 2016-ban 7 Digitalis napkozit tartottunk Debrecenben
a nyari szinid6 alatt, valamint Hajdisamsonra latogatott el
a Digitalis Hid Kisteleplléseken program, mely rendezvény
soran az internethasznalat alapjaival, a mindennapi haszna-
lattal ismerkedhettek meg az érdekléddk.

Az orszag vezetd telekommunikdcios szolgaltatojaként a
Magyar Telekom a hazai sportélet legnépszeriibb és legsi-
keresebb szerepl6inek - a Magyar Olimpiai Bizottsagnak, az
MVM Veszprémnek, a Magyar Usz6 Szévetségnek, valamint
az FTC-nek - a munkajat segiti. 2016. augusztus 31-én a
Magyar Paralimpiai Bizottsag és a Magyar Telekom egyditt-
mikodésrél szold szandéknyilatkozatot irt ald, amely értelmé-
ben a vallalat segiti a hazai csapat felkészllését a kdvetkezd
paralimpiai ciklusban.

Szabd Laszlé, a Magyar Paralimpiai Bizottsag elndke, Adami Zsanett, paralim-
pikon Usz6 és Christopher Mattheisen, a Magyar Telekom vezérigazgatdja.

Kozel 20 éves egyuttm(ikodést kovetéen a Magyar Telekom
névadd tamogatdja lett a Veszprém kézilabdacsapatanak.
2016. majus 23-an a Telekom a Veszprém kézilabdacsapat
jovéje szempontjabdl meghatarozd jelentéségl szponzora-
cids szerzédést irt ala, amely szerint Magyarorszag vezet6
ICT- szolgaltatdja és a csapat kozotti egylttmiikodés a lehetd
legmagasabb szintre emelkedett. A megallapodas értelmé-
ben a 2016/2017 bajnoki idénytél a Veszprém Handball
Team Zrt. altal miikodtetett csapatok az U10-t6l a felnétt csa-
patig valamennyi hazai és nemzetkdzi versenyen Telekom
Veszprém Kézilabda Csapat néven szerepelnek.

A Ferencvarosi Torna Club (FTC) és a Magyar Telekom
egylttmikodése folyamatos, a 2015-ben alairt hosszu tavu,
harom évre sz6l6 megallapodas szerint zajlik. A vallalat évek
Ota tamogatja a legpatinasabb hazai csapat, az FTC labdaru-
goutanpotlas-nevelés, 2015. november 28-t6l pedig a felnétt
férfi futballcsapat fétamogatdjaként is igyekszik méginkabb
hozzajarulni a klub sikereihez.

A Crnogorski Telekom a montenegréi futballvalogatott arany
fokozatu tamogatoja, és altalanos szponzora az elsé osztalyu
Montenegréi Telekom Futballbajnoksagnak. Ezeken kivil a
vallalat 2016-ban a Buducnost kosarlabdacsapat tamogatdja is
volt. A Makedonski Telekom hagyomanyaihoz hiven 2016-ban
is a Vardar Futball- és Kézilabdaklub, a MZT Skopje Kosarlab-
daklub és a Maceddn TeniszszOvetség tdmogatoja volt.

A T-Systems tobb olyan egylttmikodés mell¢ allt, amely
illeszkedik a Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi
stratégidjaba, a programok célkit(izései és megvaldsitasuk
lehetéséget biztositanak egy megujuld tarsadalomhoz és kor-
nyezethez. 2016-ban a véllalat 4 millié Ft értékben tamogatta
az Okumenikus Segélyszervezetet, hogy az Gjonnan Iétreho-
zott szocidlis kozpontjaban, a csepeli Gyermekek és Fiatalok
Fejleszté Hazaban egy IT-szobat alakithassanak ki.

A Makedonski Telekom Skopje 6nkormanyzataval kézosen
vezette be a Smart City projektet 2015-ben. A Smart City pro-
jekt lehetévé teszi a varos kozlekedésének ,okos” megszer-
vezését, aminek keretében a legujabb technoldgiakkal és
innovativ infokommunikacios megoldasokkal nyujt tajékozta-
tast a tomegkdzlekedést igénybe vevd utasoknak. Ezen tech-
nolégiak hasznalata nemcsak megkdnnyiti az utasok életét,
hanem hozzajarul egy fenntarthatébb és tudatosabb életmod
kialakitasahoz is. Az elsd év sikereit kévetéen az smart koz-
lekedés projekt valamennyi varosi autébuszra kiterjesztésre
ker(ilt, elhagyva a papiralapu jegyeket, és haladva a kornye-
zet védelem iranyaba. A vallalat okosvilagitas teriiletén tjabb
kodrnyezetvédelmi projektet inditott. Az intelligens vilagitasi
rendszerek jelentds villamosenergia-megtakaritast eredmé-
nyeznek, valamint lehet6vé teszik a varosi infrastruktura valos
idejii nyomon kovetését és ellendrzését. A projekt legfonto-
sabb kornyezeti hatasai az alacsonyabb energiafogyasztas és
a csOkkend szén-dioxid-kibocsatas.

Sorozatban tizennegyedik éve kertilt megrendezésre a Tele-
kom Maceddniaért Alapitvany Ujévi Karavan elnevezési Gjévi
rendezvénye a leghatranyosabb helyzetli gyermekek meg-
segitésére 2016 decemberében. A karavan tobb mint 2000
sz(lé nélkll nevelkedd, latas- és hallassérllt, illetve specia-
lis nevelési igény(, hatranyos helyzet(i gyermeket latogatott
meg. Ujévkor egy killonleges szindarabot éllitottak szinpadra
és ajandékcsomagokat osztottak ki a gyerekek kozott. A kara-
van megvalositasaban 50 6nkéntes vett részt a Makedonski
Telekom részérdl, akik 45 intézményt latogattak meg. A kara-
van nemcsak megszépitette a gyerekek hétkoznapjait, de
elésegitette a munkatarsak Onkéntességgel kapcsolatos
tudatossaganak novelését is.

A Makedonski Telekom Magenta csapata mar harmadik alka-
lommal vett részt a Skopje Marathonon 2016-ban. A csapat
tagjai elkotelezettek a Wilson-kort érint6é tudatformalasban.
A Magenta csapat a futas mellett 5000 eurd dsszeg(i tamoga-
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tast nyujtott a maceddniai Wilson-kérban szenvedd betegeket
tamogato civil 6sszefogasnak (Zdruzenie za poddrska na lica
so retka bolest Vilson - Vilson Makedonija) a Wilson-kér kimu-
tatasahoz kapcsolodo genetikai vizsgalatok tamogatasara.

2016. augusztus 6-an arviz sujtotta Skopje varosat. A Tele-
kom Macedodnia Alapitvany és a Voroskereszt adomanyvo-

CIVIL SZERVEZETEK

A civil szervezetekkel torténé tapasztalatcserére az évente
egyszer megrendezésre ker(ld, barki altal latogathatd Fenn-
tarthatosagi Kerekasztal-beszélgetésen van lehet6ség. 2016-
ban a kerekasztal-beszélgetést junius 10-én tartottuk.

Kilencedik alkalommal rendeztlik meg a Fenntarthatésagi
Napot, most is szeptember utolsd szombatjan. A rekord-
szamu, 5000 fés latogatoi tomeg ezuttal is szamos kiallito,
koztlk civil szervezetek munkajat ismerhette meg.

9. Fenntarthatésagi nap

A 2016-0s Fenntarthatosagi jelentés el6készliletei soran érde-
kelt feleinket kérddiv formajaban kérdeztiik meg arrdl, hogy
a jelentés témai kozll melyeket itélik hasznosnak, fontosnak.
A kérdéivet megkaptak az elmult négy évben Telekom-ado-
manyban részesiilt civil szervezetek, a hello holnap! mobilal-
kalmazas egydttm(kodo partnerei és kedvezményezettjei, a
hello holnap! dijcsomag kidolgozasaban részt vett, fogyaték-
kal él6ket képviseld szervezetek, a 9. Fenntarthatdsagi Napon
megjelent szervezetek, valamint a Civil és CivilNet palydzaton
nyertes szervezetek is.

A hello holnap! mobilalkalmazasban 2016-ban is a Magyar
Telekom egytittm(ikodoé partnere volt a Szatyor bevasarld

nalat inditott, mellyel tébb mint 100 000 eurdt gydjtéttek az
arvizkarosultak javara. A vallalat dnkéntesei kozrem(kodtek
az arviz okozta hulladékok és térmelékek eltakaritasaban,
valamint a Makedonski Telekom 32 000 eurdt adomanyozott
a Gazi Baba varosrészben talalhaté és az arviz altal leginkabb
sujtott a hazak felujitasara.

kozdsség, a 30km.hu, az Oszkar telekocsi, az Amnesty Inter-
national, a Suhanj! Alapitvany, a Budapest Bike Maffia és a
Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesilet. 2016-
ban kedvezményezettiink lett az Autondémia Alapitvany, a
Budapest Bike Maffia, a Heti betevs, a Magyar Madartani és
Természetvédelmi Egyestilet, a Magyar Természetvéddk Szo-
vetsége és a Suhanj! Alapitvany.

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciusaban inditotta el
a Magyar Telekom. 2016-ban 21 szervezetnek 12 hénapos
idétartamban kozel 1,5 millié forint értékben biztositottunk
kedvezményes vezetékestelefon- és internetszolgaltatast.

A Crnogorski Telekom 2016-ban harmadik alkalommal szer-
vezte meg a ,Za svako dobro® (,Minden j6ért”) adomanyo-
zasi versenyt, melynek eredményeként 30 000 EUR-t sikerdilt
0sszegylijteni. A palyazaton minden montenegrdi nonprofit
szervezet indulhatott az oktatas, mivészetek, kultira, kdrnye-
zetvédelem és a digitalis esélyegyenl6ség terliletén kidolgo-
zott projektekkel. A 33 palyazo nonprofit szervezet 6 projektje
részesllt a megvalositast lehetévé tevé tamogatasban. A
Montenegréi Munkavallalok Szévetsége 2016 novemberé-
ben a Crnogorski Telekom ,Za svako dobro” (,Minden jéért”)
projektjét kdzOsségi tamogatas kategdridban a Tarsadalmi
felelésségvallalas éves dijaval jutalmazta.

2016-ban a montenegroi leanyvallalat szamos, a szocidlisan
sérilékeny csoportok problémaival foglalkozo kezdeménye-
zést is tamogatott, kiemelt figyelmet forditva a montenegroi
egészségligyi rendszerre.

A Crnogorski Telekom a ,Budi human” humanitérius alapit-
vannyal egylttm(kodésben, az adomanyvonala segitségével
tamogatast gy(jtott gyogykezelésre szoruld a montenegroi
lakossag szamara.

JOVO GENERACIO

A Magyar Telekom Okosdigitalis Programja keretében jarul
hozza Magyarorszag digitalis érettségének, irastudasanak
fejlesztéséhez. Onkénteseink 6t éve tartanak iskolai eléada-
sokat, nagyon sok gyakorlati tudast nyujtva a gyerekeknek
a nethasznalat lehetéségeirdl és veszélyeirél, beallitasi, szl-
rési praktikakrol, netikettrél. 2016-ban 2360 didkhoz jutott
el a program. A negyvendt perces tanoraba foglalt interaktiv
eléadasban az olyan elemi kérdésektdl, mint a jelszovédelem,
a veszélyes tartalmak kisz(irésén at egészen a zaklatasokat
kivedé megoldasokig szamos témat érintettek az oktatok, ter-
mészetesen a korosztalyi sajatossagok figyelembevételével.

2016-ban a 9. Fenntarthatosagi Napon - melynek cél-
csoportja a 18-35 év kozotti képzett, varosi fiatalok -
rekordszamu, 5000 f6 vett részt, és hallgatta végig a négy
szekciobeszélgetésbdl allé rendezvényt.

A Magyar Telekom egyik szponzoracids fokuszterllete a
zene, ezen belll a fesztivalok. 2016-ban tamogattuk a VOLT,
a Balaton Sound, a Campus, az EFOTT és a Sziget fesztivalt.
A fesztivalok tamogatasaval a Magyar Telekom 2016-ban
kozel 1 millio fiatalt ért el: 148 000 6 latogatott a VOLT-fesz-
tivalra, 157 000 a Balaton Soundra, kdzel 200 000 a Campus
fesztivalra és az EFOTT-ra, és 496 000 f6 a Sziget fesztivalra.

A Deutsche Telekom nagy siker(i elektronikus zenei fesz-
tivalja, a Telekom Electronic Beats november 3-5. kdzdtt
kerllt megrendezésre Budapesten. Kozponti helyszine az
Akvarium Klub volt, de szdmos belvarosi helyszin is otthont
adott egy-egy érdekes programnak, igy a Premier Kultcafé, a
Kozpont, az Art On Me, az Omnivore Galéria és a The Garden
Studio is bekapcsolodott a rendezvénysorozatba. A tébbna-
pos fesztival elektronikus zenei programok mellett kortars
mivészeti eseményekkel, technoldgiai innovaciok bemuta-
tasaval, gasztrondmiai programokkal és divateseményekkel
pezsditi fel Budapest kulturalis életét.

MEDIA

A Magyar Telekom Vallalati fenntarthatésagi kozpontja és
sajtokapcsolatokért felelés szervezete két alkalommal szerve-
zett talalkozot a Fenntarthatosagi Média Klub tagjai szamara.
A Fenntarthatésagi Média Klub tagjai a Magyar Telekomon
kivil a CEMP-csoport, a TV2, az RTL Klub, a Class FM1, a
Ringier AxelSpriger, a Forbes, az Origo-csoport, a Metropol2,
a Mediaworks és a Central Médiacsoport, illetve a 2017 ele-
jén csatlakozott WMN.hu.

A Legyél Te is Informatikus! program a Magyar Telekom és
a T-Systems Magyarorszag palyaorientacios programja, mely-
nek céljia Ujszer modon, a vallalati tudastékét hasznalva
inspirdciot nyujtani a didkok szamara, és az IT-szakma felé
terelni 6ket. A Legyél Te is Informatikus! 2016-ban 11438
diakhoz jutott el. A programban a telekomos kollégak dnkén-
tes alapon mutatjak be az informatikus, mérnoki szakma
elényeit, jellemzdéit a didkok szamara, 45 perces tandrak kere-
tében a kozép- és altalanos iskolakban.

A Magyar Telekom Csoport két programjaval is csatlakozott
a Digitalis Témahéthez. A Legyél Te is Informatikus! és az
Okosdigitalis Program keretében egyittesen kézel 100 eléa-
das valdsult meg orszagszerte tobb mint 60 iskolaban, igy
tobb mint 4000 didkot érhettiink el. 2016-ban elsé alkalom-
mal kerllt megrendezésre a Digitalis Témahét aprilis 4-8.
kozott, az esemény szervezéje az Emberi Eréforrasok Minisz-
tériuma, koordinaloja pedig az IVSZ.

A Makedonski Telekom évek 6ta partnere a vilaghir(i Skopje
Jazz Festivalnak, és 2016-ban is folytatta tdmogatdi egyitt-
miikodését Karolina, Elena és Adrijan Gaxha makeddn
eléadokkal. Ebben az évben tamogattuk Maceddnia legfon-
tosabb kulturalis eseményeit, igy az Ohridi Nyari Fesztivalt, az
Ev Regénye dijat és a Milingona e Arté-t.

A Makedonski Telekom a jové generacioinak tamogatasaban
vallalt szerepet, amikor mintegy 900 000 MKD érték( techni-
kai eszkdzt (szamitdgépeket, tévékésziilékeket, nyomtatdkat)
és telekommunikacids szolgaltatast adomanyozott a skopjei
Goce Delchev Kollégiumnak.

2016-ban is meghirdettiik a Magyar Telekom Fenntarthato-
sagi Sajtodij palyazatat, amelyre kozel 62 palyam( érkezett.
A sajtd munkatarsai Alulnézet, Nagylatészog és Blog kategd-
riaban kildhettek be olyan palyamiveket, amelyek kornye-
zeti, tarsadalmi vagy gazdasagi jelenségekkel foglakoznak.
A dijakat ezuttal is a Fenntarthatdsagi Napon adtéak at a kate-
goriak nyerteseinek.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/helloholnapmobilapp
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/helloholnapmobilapp
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/hello_holnap
http://okosdigitalis.hu
http://www.fenntarthatonap.hu/
http://www.electronicbeats.net/
http://www.skopjejazzfest.com.mk
http://www.skopjejazzfest.com.mk
WMN.hu
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT ALTAL ELFOGADOTT KORNYEZETVEDELMI
ES TARSADALMI TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és kor-
nyezeti problémak megoldasara is keresi az egyuttmukddési
lehetéségeket.

A Hungarian Business Leaders Forumnak (HBLF) tobb terileten
is tagja a vallalatcsoport:

= Partnerség és dnkéntesség munkacsoport

HBLF a sokszin(iségért HR-munkacsoport

Esélyegyenléségi munkacsoport

= Egészség munkacsoport

= Kdrnyezetvédelem és fenntarthatdsag munkacsoport
= Kozdsségi programok munkacsoport

= (Jzleti etika és atlathatésagi munkacsoport

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesilete) Fenntart-
hatdsagi munkacsoportjanak évek 6ta aktiv tagja a vallalatcso-
port. A tagok a fenntarthatésaghoz kapcsolddd legklilonbozébb
problémak megoldasdban segitik egymast. A tagok évente
harom alkalommal egyeztetnek személyes talalkozdkon, emel-
lett pedig egy internetes portal is segiti a k6z0s munkat és a leg-
jobb gyakorlatok megosztasat.

2016-ban tovabbfejlesztettiik az érdekképviseleti szervezetek-
kel (AOSZ, EFOESZ, MEOSZ, MVGYOSZ) kialakitott hello hol-
nap! dijcsomagokat. 2016 folyaman vezettlik be a dijcsomag
legUjabb valtozatat, amely olcsébban nyujt tobb szolgaltatast
a fogyatékossaggal éléknek. Legfontosabb ujitasunk, hogy
minden jogosult két hello holnap!-eléfizetésre tarthatott igényt,
bevonva akdr csalddtagjat, akar segit6jét. Ezt a szamot 2017
janudrjaban tovabb emeltiik, igy jelenleg egy fogyatékossaggal
él6 tgyfellink sajat nevén 3 eléfizetés megkotésére jogosult.

Szakmai tudasunkkal segitettik a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia Koérnyezettudomanyi Elnéki Bizottsag és a Nemzeti Alkal-
mazkodasi Kdzpont tudomanyos munkajat. Kollégaink szamos
felsGoktatasi intézménnyel kapcsolatban allnak: szakdolgozatok
konzulensi feladatainak ellatasaval, szakdolgozok ismereteinek
bévitésével és szakmai eléadasokkal segitik az egyetemi munkat.

OECD-iranyelvek - A Magyar Telekom a magyarorszagi vallala-
tok kozott elséként elfogadja és dnmagara nézve kotelezé érvé-
nylnek tekinti az OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara
megfogalmazott iranyelveit.

Eurdpai Unié Sokszin(iségi Kartajanak alairasa
ENSZ Globalis Megallapodasanak alairasa - elérehaladasi

jelentési kotelezettségnek vald megfelelés

ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Célok (SDG) elfogadasa és
beépitése a vallalati Fenntarthatdsagi stratégia kialakitasaba

Carbon Disclosure Project (CDP) alairdsa és el6rehaladasi
jelentési kotelezettségnek vald megfelelés

Eurdpai Unié Sokszin(iségi Kartajanak

ROMASTER - A véllalat tagja a programnak, amely az egyik
elsé olyan kezdeményezés, ahol az (izleti szféra szerepléi kdzos
dsszefogassal, allami kozrem(ikddés nélkil prébalnak egy aktu-
alis és kényes tarsadalmi probléma megoldasaban kdzrem(-
kodni.

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_
fenntarthatosag_es_a_telekom/egyuttmukodesek

FENNTARTHATOSAGI NAP

Szeptember 24-én kilencedik alkalommal kerilt megrendezésre
a Fenntarthatosagi Nap (FN9). Az ,Okosabb vagy, mint 5 éve?”
jelmondat koré szervezédé rendezvényre rekordszamu, 5000
érdeklédd latogatott el. A programot ezuttal Uj helyszinen, az
Akvarium Klubban Vagé Istvan inspiracios el6adasa nyitotta
meg. A kviznagymester sajat tapasztalatain keresztiil mutatta
be, hogy mi is a kiilénbség az okos, az intelligens, a mivelt és a
smart emberek kozott.

13061 48

Vago Istvan inspiracios eléadasa a 9. Fenntarthatdsagi Napon

A kornyezeti szekcioban a szakérték a smart klimavédelem és
a kornyezettudatossag kérdéskoreit jartak korll, valamint szd
esett az okosvarosokrdl, a smart farmingrol, illetve a megujuld
energiafelhasznalas és a robotizacid jovébeni lehetséges hata-
sairdl. A kornyezeti szekciét kovetéen a gazdasagi szekcio
résztvevoi olyan témakat targyaltak, mint a kiilénb6z6 gazdasagi
indexek jelenlegi és jovébeni létjogosultsaga, a digitalizacid
gazdasagi szerepe, a robotizacié munkaerépiaci kovetkezmé-
nyei, valamint a menekiiltvalsag és a migracid hatasai. A tarsa-
dalmi szekcioban a résztvevék a generacios kilonbségeket, az
X, Y és Z generacié smart megoldasokhoz kapcsolddd eltérd
viszonyait jartak kordl.

A +1 szekcio 2016-ban is az egyén koré szervezddott, ezuttal
arra az alapkérdésre kereste a valaszt, hogy az elmult 5 évben
az egyén életét hogyan alakitotta at az okoseszkdzok térhddi-
tasa. A beszélgetés soran a résztvevék nemcsak arra vilagitottak
ra, hogy a smart megoldasok az élet minden pillanatat atszdvik
napjainkban, legyen sz6 az ébredésrél, a kapcsolattartasrol
vagy éppen szamlak befizetésérél és munkardl, de a netfliggd-
ség kockazatairdl is beszélgettek. A szekcidbeszélgetés részt-
vevéi kiemelten foglalkoztak a smart eszk6zdk szerepével és az
altaluk kindlt lehetéségekkel az akadalymentesités tertletén.

A 9. Fenntarthatdsagi Napra latogatdk szdmos neves szervezet
fenntarthatdsagi tevékenységével ismerkedhettek meg, a nap
soran tébb mint negyven kiallitdi satorban vartak az érdeklédé-

15

» TARTALOMJEGYZEK

ket interaktiv bemutatdk, jatékok, tajékoztatd anyagok. A kial-
litok témai kozott szerepet kapott a fenntarthatd kozlekedés, a
meguijuld energiahasznalat, a varosi kertészkedés, a megfeleld
hulladékkezelés és az Ujrahasznositas, a fenntarthato élelmezés
és a tudatos fogyasztas, az esélyegyenléség és akadalymente-
sités terlilete, de szamos gyermekprogram is varta a kicsiket és
nagyokat.

A Fenntarthatosagi Nap évrél évre lehetéséget ad arra, hogy a
Magyar Telekom dijazza a legkivaldbbakat. A Fenntarthatdsagi
Média Klub altal kiirt Fenntarthatdsagi Sajtodij elismerései mel-
lett az FN9-hez kapcsolddd, ,Nincs tobb nem tudom” cimmel
meghirdetett kreativ palyazat dijait is atadtuk.

A Fenntarthatdsagi Sajtodij keretén belil harom kategdridban
érkeztek palyamivek. Az Alulnézet kategdria nyertese a 24.hu
Ujsagirdja, Belicza Bea lett ,Osszefogasbdl 6tos - abbdl f6z-
nek, ami van” cim( riportjaval. Nagylatoszog kategdriaban
Nagy Andras és Téth Balint ,Miért nem / A gyalogakac” cimd
munkaja bizonyult a legjobbnak, mig a Telekom és a Fenntart-
hatosagi Média Klub altal delegalt szakmai zs(ri az E-vilag kate-
goridban Pintér Ménika az Origo.hu techrovatdban megjelent
cikksorozatat értékelte a legszinvonalasabbnak.

A hagyomanyoknak megfeleléen, a kézdnségszavazatok alap-
jan a harom legnépszertbb kiallito is elismeré oklevelet kapott.
A 9. Fenntarthatésagi Nap latogatditdl a legtdbb szavazatot a
Meixner Iskola, a SHARE - A jotékony ser és a Suhan;j! Alapit-
vany kapta.

Az egész napos rendezvényt végll egy hatalmas buli zarta,
amelyhez a talpalavaldt a Blahalouisiana és a PASO soundsys-
tem biztositotta.

HELLO HOLNAP! APPLIKACIO

A Magyar Telekom 2015-re és 2016-ra hat szervezettel kotott
adomanyozasi szerzédést a hello holnap! applikacié keretein
belil. Az Autonémia Alapitvany, a Budapest Bike Maffia,
a Heti Betevd, a Magyar Madartani és Természetvédelmi
Egyesiilet (MME), a Magyar Természetvéddk Szovetsége,
valamint a SUHANJ! Alapitvany gyUjthetett adomanyokat
2016. december 31-ig. 2016 végén meghirdettik a 2017-es
évre vonatkozd palyazatot, amelyre 6sszesen 35 civil szervezet
jelentkezett. 2017-ben a felhasznaldk a kdvetkezd 9 szervezet-
nek tudnak adomanyozni a hello holnap! applikacion keresztiil:
ArtMan Egyesiilet, Autistic Art, Budapest Bike Maffia, Fele-
I6s Gasztrohés, Humusz Szévetség, Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet, Magyar Természetvéddk Szovetsége, SUHANJ!
Alapitvany, WWF Magyarorszag Alapitvany.

A hello holnap! mobilapp iOS-re, Androidra és Windows phone-
rais elérhetd, 10 000 feletti letdltéssel ez az egyik legkedveltebb
alkalmazas a Magyar Telekom applikacidi kézl.


https://etno.eu/
https://etno.eu/
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
http://www.oecd.org/investment/mne/38111194.pdf
http://sokszinusegikarta.hu/fooldal/eu-platform/
https://www.unglobalcompact.org
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
http://sokszinusegikarta.hu/fooldal/eu-platform/
http://www.romaster.hu/joomla/index.php
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/egyuttmukodesek
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/egyuttmukodesek
https://www.youtube.com/watch?v=vodhn7n-kZY
https://www.youtube.com/watch?v=vodhn7n-kZY
https://www.youtube.com/watch?v=iuu1x4whEoA
https://www.youtube.com/watch?v=EWZPdHvBQk4
https://www.youtube.com/watch?v=EWZPdHvBQk4
https://www.youtube.com/watch?v=SLtdUILxxAo
http://24.hu/elet-stilus/2016/03/13/osszefogasbol-otos-abbol-foznek-ami-van/
http://indavideo.hu/video/Miert_nem_Gyomnovenybol_energia
http://www.origo.hu/techbazis/20160123-a-kutyu-nem-eleg-egy-jo-tanar-is-kell.html
http://www.meixneriskola.hu
http://jotekonyser.hu
http://suhanj.hu/megujul/
http://suhanj.hu/megujul/
https://www.facebook.com/Auton�mia-Alap%C3%ADtv�ny-149217265121441/
https://www.facebook.com/budapestbikemaffia
https://www.facebook.com/budapestbikemaffia
https://www.facebook.com/madartaniegyesulet/
https://www.facebook.com/madartaniegyesulet/
https://www.facebook.com/mtvsz/?fref=ts
https://www.facebook.com/suhanjalapitvany
https://www.facebook.com/Artman-Egyes�let-192042070976957/?fref=ts
https://www.facebook.com/autisticartalapitvany/?fref=ts
https://www.facebook.com/budapestbikemaffia/?fref=ts
https://www.facebook.com/FelelosGasztrohos/?fref=ts
https://www.facebook.com/FelelosGasztrohos/?fref=ts
https://www.facebook.com/humusz.szovetseg/?fref=ts
https://www.facebook.com/elelmiszerbank/?fref=ts
https://www.facebook.com/elelmiszerbank/?fref=ts
https://www.facebook.com/mtvsz/?fref=ts
https://www.facebook.com/suhanjalapitvany/?fref=ts
https://www.facebook.com/suhanjalapitvany/?fref=ts
https://www.facebook.com/wwfhungary/?fref=ts
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DELFIN Di)

A DELFIN Dijat 2008-ban azzal a céllal hozta létre a Magyar Telekom,
hogy elismerje a fenntarthatdsagi szempontbdl kiemelkedd teljesit-
ményt nyuijtd beszallitdit. Vallalatunk fejlédéséhez szorosan hozzatar-
tozik, hogy beszallitdink és Uzleti partnereink is hasonlé szellemben
gondolkozzanak és dolgozzanak. A palyazattal egyuttal célunk az
is, hogy fenntarthatd muikddésre Osztondzzik a Magyarorszagon
bejegyzett és tevékenykedd vallalatokat, elismerjik eddig elért
sikereiket és tdmogassuk éket jovibeni terveik megvaldsitasban. A
DELFIN Dij egy Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékeért
2013 6ta mar nemcsak a vallalat beszallitéi elétt nyitott, de az elisme-
résre barmely Magyarorszagon mikodd szervezet jelentkezhet.

2016-ban négy kategoridban nyujthattak be a vallalkozasok
palyazatukat:

= megvalosult innovacié a fenntarthatdsag érdekében,

= esélyegyenldéség tdmogatdsa, diszkriminacidémentesség
segitése vallalaton bellil és kivdl,

= klimavédelemmel kapcsolatos beruhazas és fejlesztés,

fenntarthatosagi tudatformalas, oktatas.

A DELFIN Dijra beérkezett palyam(veket szakmai zs(ri érté-
kelte, melynek tagjai:

= Bod¢ Péter - a Route4U alapitdja

= Gyorgy Bence - az origo.hu fészerkesztéje, a Fenntarthaté-
sagi Média Klub képviseldje

= Dr. Pataki Gyorgy - a Budapesti Corvinus Egyetem docense

= Szomolanyi Katalin - a Magyar Telekom Fenntarthatésagi
Kdzpontjanak vezetdje

A 2016-0s évi DELFIN Dijakat a junius 10-n megrendezett XVII.
Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés soran vehették at a nyer-
tesek. A kerekasztal-beszélgetésre és a DELFIN Dijak atadasara
a Magyar Telekom Krisztina kordti székhdzaban, a Toldsi konfe-
renciateremben kertilt sor. A szakmai zs(ri a nyertes vallalatoknal
megvaldsitott, példamutatd fenntarthatésagi megoldasokat és telje-
sitményeket jutalmazta. A dijazott cégek a kdvetkezok:

= Haziké Farm Kft. a vidék és a varos kozotti tavolsagok athida-
lasaért végzett tevékenységéért,

= Naplop¢ Kift. a tudatformalasban kifejtett sokéves eréfeszitéséért,

= RS Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt. Videokontroll elneve-
zésl innovativ, magyar szabadalmi megoldasaért, mellyel
tokéletesitette a szemestermény-szaritast.

A palyazati anyagok megtaldlhatéak az alabbi oldalon:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2016/kerekasztal-beszelgetes

SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

A T-Labs (Telekom Innovation Laboratories, Berlin) kezdemé-
nyezésre és finanszirozasaval az ELTE-n 2016 szeptemberétdl
elkezdett miikodni az Adattudomanyi és Adattechnoldgiai Tan-
szék. A kezdeményezésére célja az volt, hogy létrehozzon egy
EU Labs kutatdi haldzatot, melynek Magyarorszag lesz az elsé
pillére. A tanszék beiktatasara 2016. szeptember 6-an kerdilt
sor, az ELTE innovacids napjan. A Magyar Telekom szerepe az
oktatasi (gyakornoki poziciok, tudastranszfer, kilsé konzulensi
szerep) és kutatasi (K+F-tevékenységek finanszirozasa) tevé-
kenységek tamogatasaban fog testet 6lteni. 2016-ban mar két,
a tanszék kompetenciaihoz igazodd K+F-témat is jovahagyott a
Magyar Telekom K+F Bizottsaga.

Tovabbi, adatbanyaszatra vonatkozd tevékenység a 2016.
december 9-én megrendezésre kerlilt Big Data Hackaton,
melyen 100 jelentkezd 25 csapatba szervezddve indult el. A Big
Data Hackaton az ELTE Uj tanszéke és a KIBU koz0s szervezé-
sében valdsult meg. A dijazottak kdzil az egyik csapat 6tletét
a Magyar Telekom 2017-ben éles kdrnyezetben megvaldsitja.
http://bigdata.kibu.hu/

Az utébbi években elétérbe kertilt a Deutsche Telekom vallalatai
kozotti nemzetkdzi egylttmikddés a csoporton belili szinergi-
alehetdségek kiaknazasara. Fontos szerepet jatszunk az anya-
véllalat mikodési modelljgnek atalakitasara indult nemzetkozi
programban, melynek célja a jovébeli mikodést tamogatd infra-
struktura és szolgaltatasi paletta kialakitasa, hozzajarulva ahhoz,
hogy a DT Csoport legyen Eurdpa vezeté szolgaltatoja, valamint
hogy a haldzati infrastrukturak és az eréforrasok optimalizacioja
vallalatcsoporti szinten valdsuljon meg.

Ennek érdekében tobb nemzetkdzi projektben vettlink és
veszlnk részt:

1. A Deutsche Telekom stratégiajaval szinkronban mi is kiemel-
ten foglalkozunk azzal, hogy a halézat oldalarél milyen médon
tudjuk tovabb javitani az ligyfél-elégedettséget. Ennek megvalo-
sitasara inditottuk a DT-vel kdzosen a CNE (Customer Network
Experience) projektet, amelynek keretében tobb akcidt is indi-
tunk tgyfeleink elégedettségének ndvelése céljabdl.

2. A tévészolgdltatas fejlesztésének terlletén a nemzetkdzi
egylttmikodésnek kilonods jelentésége van, hiszen a DT Cso-
port eurdpai tagvallalatai kozotti szinergidk kihasznalasa mind
mindségben és gyorsasagban, mind arban, mind beszallitdink
menedzsmentjében nagysagrendekkel nagyobb hatékonysagot
tesz lehetévé annal, mint ha az érintett orszagok dnalléan hajta-
nanak végre projekteket. A TVSC vezetésével 2016. marciusban
fejez4dott be egy ilyen sikeres nemzetkdzi projekt: az IPTV-szol-
gdltatasunk technoldgiai alapjat jelentd, un. Mediaroom plat-
form teljes rendszerének szoftverfrissitése. A tdbb hdénapos
munka soran hazai vezetéssel harom orszagban - Maceddnia,
Montenegrd és Magyarorszag - megvaldsitott nemzetkdzi pro-
jekt tobb mint 650 000 tgyfelet érintett.

3. Kollegaink részt vesznek a DT PANNET projektben, melynek
soran kialakitasra fog kerlini az egységes infrastruktira és az
ehhez szlikséges mikddési modell.

A 2014-ben indult PSTN-kivaltasi projekt keretében PSTN/ISDN
lgyfeleinket 2016 végéig korszer(, hosszu tavon fenntarthatd
MSAN-technolégiat hasznald IP-haldzatra terheltiik at.

Az MSAN jellegzetessége, hogy mig a berendezések egy
olcsébb és energiatakarékosabb IP-halézaton mikddnek, az
Ugyfelek szamara a kordbbi szolgdltatasok valtozatlan miné-
ségben és paraméterekkel allnak rendelkezésre. 2016-ban a
tdmeges atallas befejez6dott, és ennek kdszonhetben jelentds
energiat takaritottunk meg.

A kdzpontokat szerz6détt alvallalkozdinkkal a fenntarthatdsagot
figyelembe véve, kdrnyezettudatosan bontattuk el. A kézpontok
minden ,alkatrésze” Ujrahasznositasra kerdilt.

2015 marciusaban kezdddott el az egylttm(ikddés a Telenor
Magyarorszaggal, amelynek soran az LTE800-as vidéki haldza-
tot kdzosen épitjik ki. A Dunatol keletre esd terileteken a Tele-
kom, a nyugati terlileteken a Telenor tervezi és épiti a haldzatot.
Budapesti kdz0s épitést nem tartalmaz az egy(ittmikodés.

F6 célunk az NMHH felé tett ellatottsagi vallalasok kdzds
elérése. A kdzos épitéssel gyorsabban tudjuk eljuttatni vidéki
eléfizetéinkhez is a jelenlegi legmodernebb mobiltechnoldgiat,
mikdzben a folyamatba beépitett ellensulyok miatt egyik cégnek
sem kell lemondania arrél, hogy a szdmara fontos fejlesztések
elkésziljenek, még akkor sem, ha a partner azt nem preferdlja.

Ezenfelll a két cég altal nyert 10-10 MHz-es savot megosztjuk
egymassal, igy mindketten 20 MHz savszélességu LTE-t tudunk
épiteni, ami dupla névleges sebességet eredményez. 2016 év
végéig tobb mint 2200 allomas lizembe helyezése tértént meg a
kdzos projekt keretein belil.

Osszességében elmondhato, hogy az egylittmUikodés nyertesei
a két cég eldfizetdi. Hamarabb, nagyobb savszélességgel netez-
hetnek, mindekdzben ezt a kdzds épités miatt kdltséghatéko-
nyan teszik.
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http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2016/kerekasztal-beszelgetes
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2016/kerekasztal-beszelgetes
http://bigdata.kibu.hu/

