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5.1
EMBERIJOGOK,
ESELYEGYENLOSEG

A Magyar Telekom Csoport Szociélis Chartdja, valamint a min-
denkor hatalyos Esélyegyenléségi terve rogziti a vallalatcsoport
altalanos emberi jogi alapelveit:

Szocialis Charta
Esélyegyenl6ségi terv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszk-
riminaciomentesség és az esélyegyenléség biztositasa. A Tar-
sasag 2008 6ta - a versenyszféra szerepléi korében az elsék
kozott - a Tarsasagnal mikddé munkavallali érdekképvise-
letekkel kdzdsen Esélyegyenl6ségi tervet fogad el, mely ezt
megeldzéen kettd, illetve harom évre szdlt. A hatalyos Esély-
egyenldségi terv dtéves idészakra vonatkozik, és kiterjed mind a
Magyar Telekom Nyrt.-re, mind a T-Systems Zrt.-re.

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai Unid Sok-
szinliségi Kartajahoz, ennek soran az 50 alaird vallalat kézott a
Magyar Telekom is deklaralta elkotelezettségét a sokszinliség
mint alapérték mellett.

SOKSZINUSEGI KARTA
Magyarorszag 2016

A Magyar Telekom Csoport dltal biztositott - a Megfeleldé-
ségi terilet altal mikddtetett - ,Mondd el! - etikai vonal”on a
munkaltaténal tapasztalt diszkriminacié vagy az emberi jogok
megsértése miatt is lehet bejelentést tenni, amit a Csoport meg-
feleléségi terllet vizsgal. Amennyiben a vizsgalat esetében a
bejelentés megalapozottnak mindsil, a menedzsment meg-
hozza a szlikséges intézkedéseket a konkrét helyzet megolda-
sara és a késdébbi hasonld szituaciok megelézésére.

Az e téren illetékes Egyenlé Banasmod Hatdsag - mint olyan
hatdsdg, ahol a munkavallalok kdzvetlen bejelentést is tehetnek
- 2016 soran az egyenld banasmaod foglalkoztatas kdrében tor-
téné megsértése miatt nem kezdeményezett eljarast a Magyar
Telekom Nyrt.-vel szemben, egy korabbi, 2015-ben kezdemé-

nyezett munkavallaléi bejelentést pedig a kivizsgalast kovetden
elutasitott.

A 2016-2020. évi Esélyegyenléségi tervben megjeldlt mun-
kavallaloi célcsoportok helyzetének javitdsara 2016-ban az
alabbiak szerint valdsultak meg intézkedések a munkaltato kez-
deményezésére.

A roma szarmazasu munkavallalok munkaerdpiaci esély-
egyenléségének javitdsa érdekében tovabbra is tamogatjuk a
Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) Romaster tehetség-
gondozd programjat és az iskolazott roma allaskereséket nagy-
vallalati pozicidkhoz segité Integrom programot.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkaké-
pességll vagy fogyatékossaggal élé leendé munkatarsaink
esélyegyenldségét, 2010 éta a Magyar Telekom altal hasznalt
elektronikus toborzasi fellleten (http://www.telekom.hu/rolunk/
karrier) a fogyatékossaggal élék - dnkéntes bevallas alapjan -
feltlintethetik, ha a kivalasztasi folyamatban valé akadalymentes
részvétel érdekében barmilyen specialis igényuk van.

2016-ban is folytatddott a Magyar Telekom munkatarsai szamara
évek ota rendezett, személyes tapasztalatokon alapuld érzéke-
nyitd programsorozat, a ,Probaltad mar...”. A gyakran klsé civil
szervezetek, alapitvanyok bevondsaval megvaldsitott események
célia az érzékenyités, a sérllt emberek befogadasat elésegitd
attitidvaltozas tamogatasa. A HBLF Sokszinlségi HR-es munka-
csoport tagjaként a Magyar Telekom is részt vallalt a HBLF altal
tamogatott kerekesszékes kosarlabda-bajnoksagban. Tamoga-
toként két csapattal is jelen voltunk a sporteseményen, ahol a
hagyomanyokhoz hiven jarni képes kollégak mérkéztek meg egy-
massal kerekesszékes csapatkapitanyok iranyitdsa mellett.

A Magyar Telekom altal 2016-ban is megtartott egészséghe-
tek keretében a telephelyeken irodai masszazst szerveztlink,
a feladattal megbizott masszérok legaldbb fele latassértlt volt.
Ezaltal munkalehetdséget teremtettiink a latassérilt masszérok
szamara, masrészt érzékenyitettik a kollégakat a megvaltozott
munkaképességliek irdnyaba.

Mindezek mellett - kovetve a kordbbi évek hagyomanyait -
tobb alkalommal kertilt sor nagy sikerrel tematikus vasarokra
(adventi segit6 vasarok, Adni jé! sitiakcid) a vallalat nagyobb
telephelyein. Ezeken fogyatékossaggal él6 emberek altal készi-
tett termékek vasarlasaval és pénzadomanyokkal segithettek a
telekomos munkatarsak a civil szervezetek autizmussal szlletett
partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

A Magyar Telekom Csoport elutasitja a diszkriminacié minden formajat a munkahe-
lyen, és kifejezetten tamogatja az esélyegyenldség és a sokszinliség érvényeslilését a
munkatarsak korében, megfeleléen tekintetbe véve a kulturalis és jogi sajatossagokat.

(Szocialis Charta, 5. pont)

Fogyatékossag-barat Munkahely

A fogyatékos emberek vilagnapja alkalmabdl tartott ,Jobb
vellink a vilag!” galaesten osztottak ki a 2015. évi Fogyaté-
kossag-barat Munkahely dijakat. Immaron 50 magyarorszagi
szervezet biszkélkedhet ezzel az elismeréssel, koztik mi is.
Az elismerés elnyerésével két évre jogosultta valtunk a ,Fogya-
tékossag-barat Munkahely” logé hasznalatara, igy 2016-ban is
bliszkén viseltlik ezt a cimet.

A dijat a Salva Vita Alapitvany itélte oda, elésegitve az allaske-
resé fogyatékos emberek és a foglalkoztatasukra nyitott mun-
kaltatok egymasra talalasat. Azok a munkaltatok palyazhattak,
amelyek vallaltak, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos
emberek toborzasaval, foglalkoztatasaval, megtartasaval kap-
csolatos gyakorlatukat. A palyazat zsdrije a vallalat érzékenyitd
programjait értékelte: a munkatarsak felkészitését a fogyatékos-
sag tudatos kezelésére, a fogyatékos emberek befogadasara.

Csaladbarat Telekom és T-Systems Magyarorszag

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasa-
val azt is tamogatja vallalat, hogy a csaladosok egyenl eséllyel
allhassanak helyt munkavallaloként és sziil6ként, nagysziiléként
is. Részmunkaidds, rugalmas és kotetlen munkavégzés alkalma-
zasa mellett stratégiailag is fontos a vallalat szamara, hogy a val-
lalati kultura részévé valjon a tavmunka. Ehhez szamos, a napi
mikodésbe épitett gyakorlat, illetve a tAvmunkavégzést specia-
lisan tdAmogatd, nagy légter( iroda, a Future Work is hozzajarul.
A 2012 6ta havi rendszerességgel meghirdetett ,Dolgozz ott-
honrél nap” felhivas nyoman folyamatosan novekszik az adott
napon tavoli hozzaféréssel munkat végzdk létszama.

Munkatarsaink 2016-ban dsszesen
87 276 napot tavmunkaztak, amivel
megkdzelitdleg 3 millio kilométert és 15
évnyi utazast sporoltunk.

A tavmunka alkalmazasaban és tovabbi elterjesztésében
jelentés elérelépés, hogy a Telekom egy érdekképviseleti
folyamatban is egylttm(kodik mas vallalatok képviseldivel
a Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma Egyesiilet (MEF) kere-
tein belll.

A ,Dolgozz otthonrdl napok” kampanyrél és a Future Work pro-
jektrél a 2014. évi Fenntarthatdsagi jelentéstinkben olvashatnak.
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ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK AMAGYAR TELEKOM
NYRT.-NEL ADOLGOZOK OSSZLETSZAMANAK ARANYABANY
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A gyermekgondozasi tavolléten (gyesen/gyeden/szlilési szabad-
sagon) levé munkatarsak helyzetének javitasat és a vellk vald
kapcsolattartast 2016-ban is a Kismamaprogram keretében
tamogatta a cég. Az inaktiv kollégak tajékoztatasat internetes
Kismamaoldallal, sziikség szerint frissitett Kismama-tajékoz-
tatoval, dedikalt e-mailes elérhetéséggel, ,Csalados vagyok a
Telekomnadl” zart kozosségi oldallal is biztositja a véllalat. Szé-
mos nagyvallalati rendezvényen a gyermekiket otthon neveld
kollégak csalddostol is részt vehettek. A Mozdulj Telekom Csa-
ladi Napon kulon programhelyszinen a csaladi kozos feladatval-
lalasra érzékenyité jatékos feladatsorral vartak a résztvevéket a
Kismamaprogram szervezésében.

A munka és a maganélet harmoniajanak megteremtése okan is
sziikséges csaladon beliili feladat- és tehervallalas elosztasat, az
apaszerep fontossagat az ,Apa, kezdddik!” program is torekszik
tudatositani. 2010 6ta jelenteti meg a vallalat a belsé kommuni-
kacios portaljan az ,Apatajékoztatdé” cim( kiadvanyt, melyben
az apukak szamara leghasznosabb tudnivaldkat dsszegezték.
Az Ujdonstilt apukak e-mailes gratulalé Gizenetet is kapnak a val-
lalattol azt kévetéen, hogy élnek az éket gyermekiik megsziileté-
sekor megilletd ,apaszabi” lehetéségével.

A Magyar Telekom a T-Systemsszel kozosen 2014-ben és 2015-
ben is sikerrel palydzott a Harom Kiralyfi, Harom Kirdlylany
Mozgalom 4dltal alapitott ,Csaladbarat Vallalat” cimre, mellyel
mikodésiink csaladbarat jellegének széles eszkoztarat ismerték
el. A minésitést magasabb szintre emelve stratégiai keretmegal-
lapodast kétott a mozgalommal a vallalatcsoport. Ennek nyoman
szamos alkalommal nyilvanos szakmai szereplésen osztottuk
meg j6 gyakorlatainkat, és 2016-0s aktivitasaink eredményeként
elnyertiik a Csaladbarat Vallalat Mentorszervezet cimet is.

A csalados telekomosok napkdzbeni gyermekelhelyezési terhe-
inek csokkentéséhez a Dimenzié Kélcsénds Biztositd és Onse-
gélyezd Egyestlet Csaladsegitési programja jarult hozza. Ennek
keretében bolcsédei és dvodai ellatds tamogatast vehettek
igénybe a kollégak 2016 elsé félévében.

2016-ban mikodott a korabbi években Iétrehozott hat gyerek-
barat iroda is. Ezek olyan élethelyzetekre kinalnak egyszerd
megoldast, amikor a munkavallalok egy-egy rovidebb iskolai
szlinet vagy betegségébdl labadozd gyermekiik miatt kényte-
lenek megoldani a gyermekfeliigyeletet. igy néhany éraban,
esetleg par napig a munkahelyen erre a célra kialakitott munka-
alloméasokon lathatjak el feladataikat, mikézben egyiitt lehetnek
gyermekeikkel.

A huzamos tavollétrdl visszatérék tovabbfoglalkoztatasi aranya
19%-kal nétt 2015-h6z képest.

Sokféle generacid van egyidejlleg jelen a vallalatban, ebbdl
fakaddan kilonbozé élethelyzetekben 1évé munkavallaloknak
kell lehet6séget, kiteljesedést biztositani a cégben.

A paélyakezddk szamara a jol kidolgozott Gyakornoki program
kovetkezd lépcséjében szamos fiatalnak kinal elsé munkahelyet
a vallalatcsoport.

Fiatal munkavallalék szamara a vallalat csaladbaréat jellege a
csaladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes sziiléként vald
boldogulashoz nyujt tAmogatdst. A tdvmunka lehetésége nem-
csak a kisgyermekesek, hanem a még fuggetlen(l él6k szamara
is vonzd lehetéség az életvitel térben és idében kotetlenebb
szervezéséhez.

A cég korfdjanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szakem-
berekbdl allé munkavallaldi csoport a felfelé vezetd karrierpalya
némileg sz(kulé lehetésége mellett nagyobbrészt oldalirany-
ban, mas szakmai terlileten szerezhet piacképes tudast. Ezt
segiti a vallalat kilsé és belsé képzésekre forditott jelentds erd-
forrasa, a nagy részben vallalaton bellil meghirdetett allasok. A
Magyar Telekom szamos elismeréssel - Lojalitasért dij, Eletmu-
dij - nyilvanitja ki megbecslilését tapasztalt munkavallaloi irant.

A nyugdijas éveik kozelében jardk esetenként rendelkezési allo-
manyba is vonulhatnak. Tobbek koz6tt ezzel nyujt egzisztenciat
és gondoskodd kapcsolddast a vallalat mindazoknak, akik ezt

GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOS TAVOLLET ES VISSZATERES v

Huzamos tavollétre keriilék
Huzamos tavollétrél visszatérék

Huzamos tavollétrél visszatérdk, akik a belépést kovetéen
12 hénappal még alkalmazasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérék tovabbfoglalkoztatasi aranya
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az atmenetet valasztjak az aktiv allomanybdl a nyugallomany
felé. A rendelkezési dllomanybdl visszahivhatja a véllalat a mun-
kavallalot, ha a tovabbi foglalkoztatas kélcsondsen elényt jelent.
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A T-Systems Magyarorszag Zrt. jelenleg 203 6 50 év feletti mun-
kavallalét foglalkoztat, akik kozul 2 f6 nyugdij mellett dolgozik
a vallalatnal. A Telekom New Media Zrt. Uj tartalomszolgaltatasi
munkatarsait kifejezetten a friss diplomasok korébdl keres-
tlk, és igy bovitettiik a munkavallalék szamat. A generaciok
egylttm(ikodésének fontossagardl vallalatunk meghivasara az
egészséghetek keretében Tari Annamaria, a téma hazai szakte-
kintélye tartott el6adast.

ALAPFIZETESEK EGYMASHOZ VISZONYITOTT ARANYA
BEOSZTASI KATEGORIAK ES NEMEK SZERINT
MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2016 v
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A Magyar Telekom a munkavallaloi esélyegyenléség mellett
elkételezett vallalatként kiemelten fontosnak tartja a bérek har-
monizacidjat és az indokolatlan bérkilonbség megszintetését.
Ezt a célt szolgdlja a Hay-mddszertan szerint kialakitott savos
bérezési rendszeriink. Javadalmazasi rendszeriink transzparens,
ezért alapbér-tarifatablank és a vonatkozé szabalyozasok min-
den munkavallaldnk szamara elérhet6ek.
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Tapasztalataink szerint még mindig eltérés figyelheté meg a néi
és férfi munkavallaldink alapfizetésének egymashoz viszonyi-
tott aranyaban, azonban esélyegyenléségi intézkedéseink
bevezetése és alkalmazasa 6ta folyamataink javuld tendenciat
mutatnak. Nemtdl fliggetlendl az egyéni munkavallaldk fizetése
valtozhat az alapfizetésen tul, aminek oka a munkavallaldk
egyéni teljesitménye, munkakészsége, munkaeredménye és
hozzadllasa. Annak érdekében, hogy ezt a kilonbséget mégis
athidaljuk, a Magyar Telekom csoportnal kiemelt figyelmet
forditunk arra, hogy a hasonlé tipusu feladatokat ellaté kollégak
kozott ne alakuljon ki indokolatlan kereseti kiilonbség, és az
eltérd jellegl munkat végzdk kozétti jovedelemaranyok valdban
a tényleges munkavégzés eltérésein alapuljanak.

Az ipardgi sajatossagoknak megfeleléen vallalatunknal is megfi-
gyelhetd tendencia, hogy ha a tevékenységek szintjén végezzik az
Osszehasonlitast, sokkal kisebb az eltérés, illetve par esetben meg
is fordul az arany. A piacon is jobban fizetett munkakoreinkben jel-
lemz&en férfiak dolgoznak. Azonos munkakori szinteket vizsgalva
ez eltorzitja az aranyokat. Jellemzé szempont a nemekhez két6dé
tarsadalmi sztereotipiak megjelenése az egyes munkakdrokre
palyazok esetében. gy példaul call-centeres munkakarbe jelle-
mzdéen nék jelentkeznek, mig a technikai, informatikai feladat-
koroket még mindig jellemzden inkabb férfiak valasztjak.

Annak érdekében, hogy Vallalati Fenntarthatdsagi Stratégiank-
kal 6sszhangban er6sitsiik felelésségvallalasunkat, szamos
politikat és chartat is megfogalmaztunk, illetve olyan kezdemé-
nyezésekhez csatlakoztunk, amelyek elésegitik a munkavallaldi
esélyegyenldség érvényesitését:

= AMagyarTelekom Szocidlis Chartaja elutasitjaadiszkriminacio
minden formajat a munkahelyen, és kifejezetten tdmogatja az
esélyegyenldség és a sokszinliség érvényeslilését a munkatar-
sak korében, megfeleléen tekintetbe véve a kulturalis és jogi
sajatossagokat.

A Magyar Telekom Csoport tiszteletben tartja a szerzédésen
alapul6 elfogadhato fizetés alkalmazasanak elvét az adott or-
szag munkaerdpiacan elbirt és torvényesen garantalt minimal-
bér figyelembevételével.

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf

= A Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag Zrt.
Esélyegyenldségi tervének alapelvei (2016.01.01.-2020. 12. 31.):

1. Megkulonbdztetés tilalmanak, az egyenlé banasmdéd kovet-
elményének érvényesitése

2. Méltanyos és rugalmas banasmad, sokszinliség

3. Az emberi méltdsag tartdsa, egészséges és biztonsdgos
munkakdrnyezet

4. Partneri kapcsolat, egyuttmikodés

5. Tarsadalmi szolidaritas

A 2016-2020. évi Esélyegyenléségi terv megvaldsitasa soran
kuléndsen az alabbi munkavallaloi célcsoportok helyzetének
javitasara terveznek intézkedéseket a munkaltatdk:

a. N6k

b. Csalados munkavallalok, ezen belll kiilonésen:
= harom vagy tébb 18 év alatti gyermeket neveld munkatarsak,
= gyermekiiket egyedil nevelé munkatarsak,
= fogyatékos gyermeket neveld, illetve
= tartdsan beteg hozzatartozot apold munkatarsak.

c. Gyermekgondozasi tavolléten (gyes/gyed/szlilési szabadsag)
levé munkatarsak

d. Megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékossaggal él6
munkatarsak

e. Palyakezddk
f. 50 év feletti munkavallalok

g. Vezetd beosztasu néi munkavallalok
A nék vezetésben betoltott Iétszamaranyanak ndvelése pedig
az anyavallalat altal meghatarozott célkit(izés teljesitése mel-
lett a vezetés sokszinliségében rejlé - és egyre tobb tanul-
many altal igazolt - (izleti elény kihasznalasat is célozza.

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_
Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf

= Sokszinlségi Politikank elismeri a sokszinliség gazdasagi
hasznat, és mikodésiink soran betartjuk az EU diszkrimina-
cidellenes iranyelveit: https://www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/Sokszinusegi_Politika.pdf

= NGi kvota - tobb nét a cstcsra

A Deutsche Telekom Csoport tagjaként 2010-ben kit(izott cél a
nék aranyanak 30%-ra névelése a vezetdi poziciokban 2020-ig.
A 2015-6s jelentés alapjan 19%-rél 25%-ra emelkedett a néi
vezetdk aranya.

http://www.cr-report.telekom.com/site16/sites/default/files/
pdf/cr_en_2015_dt_final.pdf
http://www.cr-report.telekom.com/site16/employees/diversi-
ty-and-equal-opportunities

= 2009. mdjus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10 alapelv
teljestilésében a munkakorilmények, a kornyezetvédelem és a
korrupcidellenesség teriiletén. A néi és férfi munkavallaldink esély-
egyenldségét célzd intézkedéseinket minden esetben a kdvetkezd
Globalis Megallapodas Alapelvek szellemében alakitjuk ki

(1) A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa és tisz-
telete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységlinkben az emberi jogok
ne sériljienek

(4) A kényszer- és kételez6 munka minden forméajanak megsz(in-
tetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos disz-
kriminacié megsziintetése

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO TESTULETI
TAGJAINAK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA 2016-BAN v
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A Magyar Telekom 2016-ban is csatlakozott a Lanyok napja nem-
zetkdzi kezdeményezéshez. A Magyar Telekom és a T-Systems
székhazaban is kinaltunk a véllalatot megismerteté programokat
az orszag kilonb6zd kdzépiskolaibdl érkezett diaklanyoknak.
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A Léanyok napja az Eurdpai Unidban is ugyanezen a napon
meghirdetett interaktiv nyilt nap, amelyet egy-egy vezeté sze-
repet betdltd vallalatnal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban
tolthetnek kozépiskoldas lanyok. A programok soran a didklanyok
megismerhetnek olyan néket, akik mar sikeres karriert futottak
be a kutatasban, illetve a mérnoki palyan.

A Crnogorski Telekom aktiv szerepet vallal az esélyegyenléség
elémozditasaban, és ezt az elvet érvényesiti a munkavallaléi élet-
ciklus minden szakaszaban. A munkavallaldi esélyegyenléséget
a kovetkezd vallalati szabalyok és rendelkezések biztositjak:
Vallalati Toborzasi és Kivalasztasi Iranyelv, Magatartasi Kédex,
munkavallaléi kapcsolatokra vonatkozd vallalati utasitas stb.
Esélyegyenldségi iranyelveinket képviseljik nyilvanos megje-
lenéseinkben, allashirdetéseinkben és a vallalat weboldalan is,
ahol egyértelmlen hangsulyozzuk a Crngorski Telekom egyenlé
esélyeket biztositd munkaltatoi elkotelezettségét.

A fiatal munkavallalok kérében a Crnogorski Telekom a leg-
vonzobb munkavallald. Emellett munkatarsaink 13%-a az
idésebb, 50 év feletti, tapasztalt munkavallaloi rétegbdl kerdilt ki
2016-ban, ami az egy évvel korabbi 15%-0s ardnyhoz képest egy
kis visszaesést mutat.

ACrnogorski Telekom rendszeresen frissiti és kozli a munkavallaloi
kapcsolatokra vonatkozo vallalati utasitast. A 2015 decemberében
az EMB éltal elfogadott utasitasban szerepel a mobbing (munka-
helyi pszicholégiai nyoméasgyakorlas) tilalmardl szolé munkaval-
laloi tajékoztatas, amely az utasitas elvalaszthatatlan részét képezi.
Az utasitast validacios eszkdzként is hasznaljuk a Deutsche Tele-
kom AG és a teljes Csoport szamara hatalyos Szocidlis Chartaban
foglalt alapelvek megvaldsulasanak ellenérzésére.

Gyermekmunka

Szocidlisan felel6s vallalatként a gyermekmunka felszamolasa
mellett kételeztlik el magunkat. 2010-t6l rendszeresen nyomon
kovetjlik a 18 év alatti alkalmazottak |étszamat. Adatbazisunk
szerint a Magyar Telekom Nyrt. 2016-ban nem foglalkoztatott 18
év alatti munkavallaldt.

Kényszermunka és kotelezé munkavégzés

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai altal kdvetett munkadigyi
gyakorlat megfelel a nemzetkdzi egyezményekben a kényszer-
munka ellen lefektetett alapelveknek. A Magyar Telekom
Csoport tagvallalatai kételezéen betartjdk az egyes orszagok-
nak a kényszermunka tilalmara vonatkozd jogszabdlyait és
egyéb rendelkezéseit. A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai a
munkavallalok személyes iratait - az egyes orszagok adatvédel-
mi jogszabalyaiban el6irtaknak megfeleléen - csak a munka-
viszonnyal, illetve a juttatdsok megallapitasaval kapcsolatban
kezelik, a szlikséges és megengedett mértékben és ideig.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben a kényszer-
munkara vonatkozdan az illetékes hatésagoknal 2016-ban sem
tortént bejelentés, ilyen irdnyu eljaras, vizsgalat nem indult a val-
lalattal szemben.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.cr-report.telekom.com/site16/sites/default/files/pdf/cr_en_2015_dt_final.pdf
http://www.cr-report.telekom.com/site16/sites/default/files/pdf/cr_en_2015_dt_final.pdf
http://www.cr-report.telekom.com/site16/employees/diversity-and-equal-opportunities
http://www.cr-report.telekom.com/site16/employees/diversity-and-equal-opportunities

H MUNKATARSAINK

Egyesiilési jog és kollektiv szerzédés

A Magyar Telekom Csoport Szocidlis Chartajaban ismerte el a
szervezkedési szabadsaghoz és a kollektiv szerzédéshez vald
alapvetd jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és bizalmon ala-
puld konstruktiv parbeszédre és egylttmikdodésre tdrekszik a
munkavallaloi érdekképviseletekkel. A Szocidlis Charta, illetve a
Magyar Telekom vezetésének a munkavallaldi érdekképvisele-
tekkel hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen
jogok tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport magyarorszagi al-
kalmazottainak 0sszességében mintegy 100%-a, maceddniai
alkalmazottainak 95%-a, montenegréi alkalmazottainak 100%-a
dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd kollektiv szerz6dés hatalya
alatt. Macedoniaban emellett minden alkalmazott egy, a magan-
szektorra vonatkozo altalanos kollektiv szerzédés hatalya ala tar-
tozik, igy ezen munkavallaldkat is figyelembe véve a maceddniai
alkalmazottak 100%-a dolgozik kollektiv szerz6dés hatdlya alatt.

5.2
MUNKATARSAK BEVONASA

Mozg6 Piac

2014 decemberében jart a vallalat székhazaban a Mozgo
Piac, ahol termeldi arukat vasarolhattak a munkatarsak. A
kezdeményezés pozitiv visszajelzést kapott, igy a Telekom
rendszeresitette a programot. 2016-ban a kollégak a Krisz-
tina kordti, a Szerémi Uti telephelyeken, valamint a T-Systems
székhazaban vasarolhattak a termeldi piac portékaibdl.

Fold oraja

A Magyar Telekom 2008 éta minden évben részt vesz a WWF Fold
ordja elnevezési kezdeményezésében. 2016. marcius 19-én 20:30-
21:30 kozott a Telekom-lizletekben és a Magyar Telekom ingatlanjai-
ban kapcsoltak le a munkatarsak a fényforrasokat.

TeleBike

Marcius 30-t6l oktober 30-ig vehették igénybe a munkatarsak
a TeleBike-rendszert, tavasszal meghosszabbitott napi lizem-

2016-ban is csatlakoztunk a Fold 6raja kezdeményezéshez

id6vel, 7:30 és 18:30 kozott tudtak a munkatarsak hasznalni a
kerékparokat. 2016-ban 5965 alkalommal bringaztak a kollégak
a telekomos irodahazak kozott, 10 683 kilométert tekertek le,
igy kortlbeltl 2035 kilogrammnyi szén-dioxidtdl mentesitették
alégkort.

TeleBike-kerékparok

Atadtuk a hello holnap! pontgyiijtés dijait

Minden évben a munkatarsak fenntarthatdsaghoz kapcsolddd
aktivitasokon vehetnek részt, és ezekért hello holnap! pontokat
kapnak. A 2015, dprilis 1. és 2016. marcius 31. kdzotti pont-
gyUjtési idészak alatt 1017 munkatars vett részt ilyen aktivitaso-
kon, és Osszesen 2321 pont talalt gazdara. A legaktivabbakat
2016-ban is megjutalmaztuk. Harmadik helyen végzett 31 pont-
tal Szatmari Lajos, masodik lett 33 hello holnap! pontot Gssze-
gyljtve Mari Zsuzsanna, mig az év legaktivabb gylijtéje Szabd
Attila volt, aki 49 pont bliszke tulajdonosa lett. A dijazottaknak
méajus 17-én az Ugyvezetd Bizottsag személyesen gratulalt, és
atadta a Csepel kerékpar vasarlasara szold utalvanyokat.

A munkatarsi hello holnap! pontgy(ijtés dijazottjai

Kiallitas és csaladi alkotonap a Telekomban

Partneriink, az Autistic Art autista mdvészek és kortars alkotok
miveibdl dsszeallitott kiallitasat tekinthették meg az érdekléddk
és a munkatarsak oktéber 17-24. kozétt a Krisztina koruti
székhazban. A kiallitas a civil stratégiai egyuttmikddés része-
ként azt a célt szolgalta, hogy a véllalat felletet adjon az autiz-
mus, valamint az autista m(vészek munkainak szélesebb
korben valé megismerésére. Oktober 22-én a kidllitasi program
részeként csaladi alkotdnapra és interaktiv tarlatvezetésre
invitaltak a kollégakat.

Mozdulj Telekom!

2016-ban a korabbi évek hagyomanyait kévetve ismét meg-
rendeztiik a vallalati csaladi és sportnapot Mozdulj, Telekom!
néven. Egy nap tele sporttal, tele éiménnyel, munkatarsaknak és
csaladtagoknak. Junius 11-én, a Mozdulj, Telekom! napon sport-
versenyeket rendeztek, valamint mindenkinek lehetésége volt
kulonleges sportok, Uj mozgasformak kiprobalasara is. A gyere-
keket szines programok vartak a Gyermekligetben, a jatékos fel-
néttek pedig a Digitalis jatszétéren kapcsolddhattak ki. A sport
mellett az egészségre, a betegségmegeldzésre is figyeltlnk,
a helyszinen egészségidllapot-felmérésen és melandmasz(iré-
sen is részt vehettek a kollégak A lazulni vagyok még egy masz-
szazsra is befekhettek. 2016-ban 1882 felnétt és 1143 gyermek
sportolt egylitt a rendezvényen.

Mozdulj Telekom! csaladi nap

Telekom Onkéntes Nap

A Magyar Telekom és tagvallalata, a T-Systems Magyarorszag
onkéntes napot szervezett 2016. oktdber 15-én. Az orszagos
megmozdulason a vallalatcsoport tébb mint 1000 munkatarsa
és csaladtagjaik vettek részt, akiknek koszonhetéen 29 hely-
szin, koztik szamos telekomos telephely és kozterllet, illetve
ovodak, iskolak, szocidlis intézmények, fogyatékossaggal él6k
lakdotthonainak kdrnyezete Ujult és szépiilt meg. Az esemény
keretében elsésorban fakat és bokrokat (ltettek a vallalatcso-
port munkatarsai, de emellett végeztek kdrnyezetrendezési,
valamint karbantartasi munkalatokat is. igy a nap végére tbb
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500 fat eltltettiink a Telekom Onkéntes Napon

mint 1000 faval és cserjével gyarapodott az orszag és a hello
holnap! pagony névre keresztelt virtualis erdd, ahova az azonos
nevii mobilos Facebook-applikacio segitségével barki feltoltheti
az orszag barmely pontjan a sajat maga altal (ltetett fat, fakat.
A véllalatcsoport a megmozdulds keretében annak a jelentés
mérfoldkdnek is jelképet kivant allitani, hogy a Magyar Telekom
Csoport mikodése karbonsemlegessé valt 2015-ben. A 2016-
2020-ig terjed6 fenntarthatdsagi stratégiaban a vallalatcsoport
célul tizte ki, hogy a tarsadalom szdmaéra nyuijtott elvi hozzajaru-
lasat tovabb noveli: 50 ezer dnkéntes munkadrat kivan végezni
2020 végéig.

Munkatarsi véleményfelmérés a fenntarthatésagrol

2016-ban hatodik alkalommal vélaszolhattak a munkatarsak a
vallalati fenntarthatésaggal kapcsolatos kérdésekre. A minden
év novemberében kitolthetd felmérésben 2016-ban a részt-
vevok 64%:-a jelolte meg a vallalatot a fenntarthatdsagban vezeté
nagyvallalatként. A valaszaddk 82%-a bliszke arra, hogy a Tele-
komnal érték a fenntarthatdsag. A fenntarthatdsag fogalmanak
ismerete munkatarsi korben 86% (2015-ben 79% volt).

Adni jo! siitiakcid
Az o6nkéntesek vilagnapjahoz kapcsolédd Adni jé! sitiakcio

soran 2016. december 5-én a vallalat munkatarsai és a Fenn-
tarthatdsagi Média Klub tagjai hazi készitésli finomsagaikat

Adni jo! sttiakcio


https://www.facebook.com/hello.holnap/app/513865352108425?app_data=/http://www.hellopagony.hu/
https://www.facebook.com/hello.holnap/app/513865352108425?app_data=/http://www.hellopagony.hu/
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kindltak a vallalat irodahazaiban. A felajanlott dnkéntes ado-
manyokkal az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvanyt és igy az
autista fiatalokat és az dnkifejezésiik kdnnyitését szolgald mdvé-
szetterapiat tamogattak.

230 munkatars sliteményét sok ezren fogyasztottak el adomany
fejében. 15 helyszinen toébb mint 1,7 millié forintot gydjtéttek a
munkatarsak az alapitvany szamara, ezt egészitette ki a vallalat,
igy kdzel 5 millio Ft-ot adomanyoztunk a szervezetnek.

Adventi 6nkénteskedés

2016-ban az adventi idészakban a hattérben dolgozé munka-
tarsaknak lehetdségik nyilt dnkéntes munkaban tdmogatni a
Telekom-izletekben, call centerekben, valamint a HSZIter(-
leten dolgozo kollégakat. 209 telekomos dnkéntes nyerhetett
bepillantast az tigyfélkdzpontu folyamatokba.

Onkéntes programok szervezésével is noveltiik munkatérsaink
tarsadalmi érzékenységét, az év soran szervezett 9 Kkaritativ
csapatépitésen Osszesen 462 munkatars vett részt, valamint
21 alkalommal szerveztiink véradast Budapesten és a vidéki
helyszineken 611 munkatars részvételével. 2016-ban 1500 v
telekomos Onkéntes vett részt a kdzel 250 6nkéntes lehetdség
valamelyikén dsszesen 11 412 v munkadraban. A programok-
kal 56,3 v milli¢ forint elvi 6nkéntes hozzajarulast nyujtottunk a
tarsadalomnak.

A T-Systems KIR-programja - amelynek a célja a munkatarsak
kornyezeti tudatositdasa - keretében 2016-ban a kdvetkezd
programok valdsultak meg:

= Ujabb bejegyzések késziiltek a Z6ld blogba, amelynek célja,
hogy személyesebbé tegyik a kornyezetvédelem, fenn-
tarthatd fejlédés témakorét. Ezek mellett olyan programokra
hivjuk fel a kollégak figyelmét, amelyekkel maganemberként
is sokat tehetnek kdrnyezetiink védelméért. 2016-ben 6ssze-
sen 17 blogbejegyzés készlilt.

Minden munkavallald 1000 Ft-os facsemete-utalvanyt kapott,
hogy a failtetéssel hozzajaruljanak a klimavédelemhez, vala-
mint 52 kkv- és 45 nagy Ugyfellinket is megajandékoztuk
Osszesen 106 faval.

Hagyomanyainkhoz hiven 2016-ban is kialltunk a Fold éraja
mellett. Munkatdrsaink tajékoztatasa és bevonasa céljabdl
készitett diasorozatot vetitettiink épaletiink recepciojan,
illetve a folyosokon elhelyezett monitorokon. Az anyagot a
Magyar Telekom is atvette. Emellett az intranetoldalunkon
publikalt cikk, illetve blogbejegyzés formajaban is igyekez-
tlnk felhivni munkatarsaink figyelmét a globalis mozgalom
célkitlizéseire és a személyes bevonddas erejére.

A Crnogorski Telekom 2016-ban tdmogatta a munkavallalok
bevonasat az alabbi vallalati fenntarthatdsagi tevékenységekbe:

= A Crnogorski Telekom munkavallaldinak tébb mint 80%-a
szamara elérhetd a szelektiv hulladékgyujtés lehetésége.

Ennek kdszonhetéen 2016-ban 1498 kg papir, 21 kg mianyag
és 5 kg fémhulladék gyilt 6ssze irodainkban.

= Vdllalatunk minden évben csatlakozik a Fold érajahoz, és arra
buzditjuk munkatarsainkat, hogy maguk is vegyék ki résziiket
a globalis 6sszefogasbdl egyéni felelésségvallalasukkal.

= 2016-ban a vallalat folytatta a Montenegroi Vérellaté Kézpont-
tal egylttmikodésben szervezett véradasok megrendezését.
Sikeresen hivtuk fel a figyelmet a véradas mint kozos tar-
sadalmi felelésséglink fontossagara, ezért szamos munkaval-
lalonk adott vért.

Ugyancsak 2016-ban munkavallaléink harom jétékonysagi
eseményt kezdeményeztek a raszorulok megsegitésére.

= A csalad nemzetkdzi napjan munkatarsaink élelmiszer-
adomanyokat gyUijtottek, melyeket a podgoricai Véroskereszt
kdzrem(kodésével juttattak el a raszoruld csaladoknak.

= 2016. aprilis 23-an, a kényv és a szerz6i jogok nemzetkdzi
vilagnapjan munkatarsaink konyvgydijtést kezdeményeztek
BioCe telepiilés iskolakdnyvtaranak részére.

= A hagyomanyos Ujévi partinkon megrendezett jotékonysagi
tombolan a podgoricai gyermekklinika kemoterapias-onkolo-
giai részlegének felujitasara gyUjtottiink adomanyokat.

A Makedonski Telekom munkatarsainak tarsadalmi szerepval-
lalasardl részletesen jelentésiink 6. Tarsadalmi szerepvallalas
fejezetének 6.2 Munkatarsaink a tarsadalmi szerepvallalas-
ban alfejezetében olvashatnak.
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http://autisticart.hu

