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n BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatar-
tas, ezért szallitditdl elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcids nyilatkozatat, a Szallitoi
MUkodési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen el6irasokat a szerzo-
dés eldfeltételeként minden beszallitonak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg
kell felelnie az azokban rogzitett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentds hatassal
van a gazdasag tobbi szerepléjére is, ezért feleléssége nem
korlatozédhat a véllalat hatarain belilre. Emellett kockazati
szempontbdl is lényeges, hogy olyan szallité partnerekkel lépjen
Uzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasdgi, tarsadalmi, kdrnye-
zeti teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport
fenntarthatdsagi szempontbdl is menedzseli beszallitdéi kap-
csolatait. A szallitoi kapcsolatok csoportszintli koordinacidjat
a Beszerzési és logisztikai igazgatdsag biztositja, egyrészt kdz-
ponti beszerzési szolgaltatas nyujtasa Utjan, masrészt a tagvalla-
latok beszerzésszakmai szervezeteinek kozremikddésével.

A szallitok a torvényeknek megfeleld, szabdlyozott, a versenyt és
a versenytisztasagot biztositd, atlathato, strukturalt és dokumen-
talt beszerzési eljarasok soran kertilnek kivalasztasra, amelyek
folyamatos kontroll alatt allnak a Deutsche Telekom Csoport
altal kdzosen hasznalt Internal Control System (ICS) segitségé-
vel. A rendszer az ellenérzés mellett 6sztondz folyamataink fej-
lesztésére és gyorsitasara is.

Szerzédéseinkben torekszink a kolcséndsen elényds, érték-
teremtd partnerkapcsolatok kialakitasara. A koéltséghatékony
mUkodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizaljuk
beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint(
beszerzésekben rejl6 szinergiak kiaknazasaval.

A szallitéi kapcsolatok alapvetd eszkdze a Beszerzési és logisztikai igaz-
gatdsag internetes honlapja (https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.yvm).
A regisztraciét kdvetden a szallitdk a szamukra kialakitott interaktiv
oldalakon kozvetlendl elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitémi-
nésitési rendszert, az ajanlatok kezelésére hasznalt OneSource
rendszert, az elektronikus szamldzassal kapcsolatos tudnivaldkat,
illetve hasznos informacidkat taldlnak a beszerzési eljarasokkal,
fenntarthatdsagi elvarasokkal kapcsolatban.

A szallitok referenciait, gazdasagi helyzetét, minéségi és fenn-
tarthatésaggal kapcsolatos képességeit - a Beszerzési és
logisztikai igazgatosag internetes honlapjan muikodtetett -
elémindsité rendszerben értékelik a szakemberek. A Tarsasdg
tovabbfejlesztett szallitdi elémindsitési rendszere biztositja min-
den regisztralt szallitd részére a fenntarthatdsagi szempontu
kérddiv kitoltését és annak kiértékelését is. Az eredmények segi-
tenek a kockazatok feltarasaban, és a szallitokkal torténé kozds
fejlesztés lehetéségét is biztositjak. A mindsitési eredmények
fontos tényez6i a szallitokivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatdsokat a vallalat dontéen elémind-
sitett szallitoktdl szerzi be. A kélcsdnos fejlédés érdekében a
regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését kdvetéen online mddon
azonnal tajékoztatjuk a szallitdmindsités soran elért eredménye-
ikrél. A megrendelések értékének tobb mint 80%-at mindsitett
kilsd szallitoktol szereztiik be, 974 partneren keresztil.

A Magyar Telekom Szallitoi Miikodési Kodexe az alabbi iranyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

= Mikodési Kodex
m Szocialis Charta

» Sokszinliségi Politika

= A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja

= Pénziigyi Etikai Kddex
= Felelés Tarsasagiranyitasi nyilatkozat

= A Magyar Telekom Csoport Minéségpolitikaja

A Magyar Telekom 2016-2020-ig tartd fenntarthatésagi stra-
tégiajanak egyik pillére, hogy a fenntarthatosag iranti elkéte-
lezettséglinket hangsulyosabban kdzvetitsik a mindennapi
Uzletviteliinkben aktivan szerepet jatszé beszallitok iranyaba.
Ez csak ugy lehetséges, ha Uj és ambicidzus célokat tliziink ki,
és ha minden érintett bevonasaval kovetjik a legjobb gyakor-
latokat. Ezért hoztuk létre a Magyar Telekom Fenntarthatosagi
kérddivét, amely egy kornyezeti, tarsadalmi és (izleti etikai egy-
ségekbdl allé kérdéssorozat. Az értékelésben kilon figyelmet
kap, hogy a beszallitok sajat partnereiktdl is elvarjak-e bizonyos
fenntarthatdsagi iranyelvek teljestlését. A kapott valaszoknal
az adott beszallitd iparag szerinti sulyozassal kapja meg a vég-
leges pontszamat. 2016-ban a felmérésben 18 vallalat vett
részt kdzvetlenll, ami a beszerzési érték 3,83%-anak felel meg
(2015-ben ez az érték 10,86% volt). A valaszaddkat értesitettik
eredményeikrdl, és témakorok szerint is visszajelzést kaptak tel-
jesitménytkrél. Ezenfelll még részletesebb tajékoztatast adtunk
e-mailben vagy telefonon azon partnereknek, akik errdl kilon
érdeklédtek. 2016 soran egy szallitd esetében alkalmaztuk az
incidenskezelési folyamatunkat a munkacsoport bevonasaval.
Az incidens kockazata alacsonynak lett mindsitve, és az érintett
partnert ennek alapjan tajékoztattuk. A Magyar Telekom min-
dennapjaiban elkotelezetten, proaktivan és atlathaté mddon
tesz azért, hogy a fenntarthatésag az identitdsanak részévé val-
jon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthatd fejlédésben
valé tudatos részvételre. Ezért kifejezetten orillink egytttmdko-
déstinknek, melynek keretében jobban megismerhettik a valla-
latok fenntarthatdsagi mikodési kereteit.

Afenntarthatd beszallitéi lanc megteremtése érdekében a Magyar
Telekom 2016-ban is hasznalta partnerei értékelésére a GeSl
(Global e-Sustainability Initiative) altal kidolgozott részletes beszal-
litdi Onértékeld kérddiv eredményeit, amely kornyezetvédelmi
szempontok mellett emberjogi, munkahelyi egészségi, biztonsagi,
(izleti etikai kérdéseket is tartalmaz. Eddig 6sszesen 38 beszallitd
értékelése készlilt el, ezen szalliték az éves megrendelési érték
29,82%-4t adtak (2011-ben ez az érték 31,5%, 2012-ben 39%,
2013-ban 31,3%, 2014-ben 16,4%, 2015-ben 19,45% volt).

Aktiv beszallitéink fenntarthatdsagi értékelésére a nemzet-
kozi szinten ismert és m(ikodo, illetve a DT dltal is hasznalt és
tamogatott EcoVadis értékelérendszert alkalmazzuk. Straté-
giailag kiemelten fontos és nagy kockazati tényezével rendel-
kez6 beszallitdinkat hiviuk meg, hogy az EcoVadis részletes
szempontrendszere alapjan nyilatkozzanak mikodési gyakor-
lataikrdl. Ennek keretében kozvetlentl 3, kdzvetve pedig 16
beszallitonk kerilt értékelésre tarsadalmi, kornyezetvédelmi,
gazdasagi és fenntarthatd beszerzési szempontok alapjan. Ezek
a beszallitok az éves megrendelési érték 33,23%-at adtak, mely
érték 2014-ben 39,5%, 2015-ben 37,42% volt.

A fenntarthato szallitéilanc-menedzsment folyamatairdl elérhetd
egy - a Magyar Telekom minden munkavallaldja altal hozzafér-
heté - online tananyag, illetve ezen témakban 2016-ban tébb
forumon is tajékoztattuk érintett kollégainkat. A belsé, intranetes
fellleten elérhetd oktatasi anyag tartalmazza az ¢sszes folyama-
tot, azok részletes leirasat és a témak szerinti kontaktokat.
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A 2016. év soran befejezddott az U,
2016-2020 kozotti idészakra vonatkozd
fenntarthatdsagi stratégia kialakitasa,
melynek egyik kiemelt prioritasu eleme,
hogy a Magyar Telekom fenntarthatésag
iranti elkotelezettsége valjon beszallito-
ink Uzletének részéve, és csokkenjen
beszallitdink CO,-kibocsatasa.

A fenntarthatd beszallitéilancmenedzsment-folyamat részeként,
a hatékony miikodés tamogatasahoz létrehoztunk egy munka-
csoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a beszallitdkkal
kapcsolatosan felmerild incidensek, a negativ krnyezeti, mun-
kagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatasok esetén. A mun-
kacsoport allandé tagjai a Vallalati fenntarthatdsagi kdzpont, a
Beszerzési és logisztikai igazgatdsag és a Tarsasagiranyitasi és
altalanos jogi osztaly munkatdrsai, kiegészitve az incidensben
érintett megrendeld szervezet munkatarsaival és az incidenst
kivaltd téma szakértSivel. A munka tdmogatasara ker(lt kialaki-
tasra az incidenskezelési folyamat, amely meghatarozza az ilyen
esetekben sziikséges teenddket. Az incidenskezelési folyamat
vizsgalja a kivaltdo eseményt, a beszallité stratégiai fontossagat,
az adott eset sulyossagat, elemzi a beszallitd reakcidjat, és utmu-
tatast ad a megoldasi lehetéségekre. llyen folyamatra 2016-ban
egy alkalommal kertilt sor, de a vizsgalatok nem tartak fel negativ
kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatast.
Ezért a fenntarthatdsagi folyamat keretében nem kerilt sor
beszallitéi szankcionalasra vagy szerzédésbontasra.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a Deut-
sche Telekom is jelentésen tamogatja agazaton belili kez-
deményezéseken keresztil (JAC - Joint Audit Cooperation),
aminek kdszdnhetben vilagszerte auditokat végeztek a kivalasz-
tott beszallitéknal. Az auditok egységes szempontrendszere eld-
segiti és biztositja a minimalis tarsadalmi és kornyezetvédelmi
sztenderdeknek vald megfelelést a kiilonb6zd tagvallalatok
kozotti kozos beszallitdk esetén is. A kdzOs csoportsztender-
deknek vald megfelelés értelmében 2016-ban a Deutsche Tele-
kom altal JAC-rendszerben végzett auditok kdziil 12 beszallitd
a Magyar Telekom partnereként is kozvetve értékelésre keriilt,
ami az éves megrendelési érték 15,05%-a (ezen érték 2011-ben
15,4%, 2012-ben 20%, 2013-ban 16,4%, 2014-ben 20,10%,
2015-ben 18,32% volt). Az audit eredményétdl fliggden korrek-
ciés akcios tervet kapnak a gyengébben teljesité beszallitdk,
melyet igény esetén ismétld audit is kovet.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativel6 kezdeménye-
zésként hozta létre 2014-ben a ,Together for Strong Brands”
programot (el6zéleg , Together for Sustainability”), mely a beszal-
litok fejlesztését szolgald kezdeményezés. Ennek keretében tobb


https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
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kulcsfontossagu, ICT-termékekkel foglalkozd beszallitéval alakult
ki egylttmikddés. A cél az, hogy k6zds megoldasokat talaljunk a
felmer(ilé problémakra, amivel mindenki szamara elényds helyze-
tet teremtlink, mivel mindennek olyan pozitiv hozadékai vannak,
mint a munkavallaléi lojalitas, a motivacio, a termelékenység ndve-
lése vagy a termékmindség javitasa. 2016-ban 4 beszallitd csatla-
kozott a programhoz - igy mar ésszesen 11-en vannak -, aminek
eredményeképpen csokkent az elektromosenergia-felhasznalas
és a COkibocsatas, illetve ndvekedett a termelékenység és a
szennyviz Ujrahasznositasa és Ujrafelnasznalasa. 2017-ben a ter-
vek szerint Ujabb beszallitok csatlakoznak a kezdeményezéshez.

A fenntarthatdsagi folyamattdl fliggetlenil a beszerzési és
megfeleléségi szervezet folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy
talalhaté-e jogi vagy gazdasagi nem megfeleléségi eset; erre
2016-ban nem volt példa.

A szallitoi kapcsolattartas jelentds részét kitevé beszerzési elja-
rasok integralt informatikai rendszerek tdmogatasaval valdsul-
nak meg. A belsd beszerzési igényeket dontéen elektronikus
rendszerekben adjuk fel. A szallitokivalasztasi folyamatot inter-
netalapu ajanlatkérési és aukcios eszkoz segiti (OneSource),
a megrendelések szallitokhoz torténd kikildése/visszaigazo-
lasa szintén internetalapt (CPEx) elektronikus kereskedelmi
megoldassal torténik, a tranzakcidk szamat tekintve évrél évre
névekvé mértékben.

Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a
beszerzési folyamat atfutasi idejét, tovabba a megrendelé-
sek e-mailben torténé kikildése minimalisra csokkentette a
papiralapt dokumentumok mennyiségét. A kdzvetlen elektro-
nikus beszerzési tranzakcidk (CPEx) aranya az elmult években
folyamatosan magas szinten volt, 2016-ban elérte az 6sszes

AVALLALATUNKNAL BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI
SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK:

_ SUPPLIER
MT- ELGMING- SCORE
EVOVADIS KERDOIV AUDIT SITES CARD GESI
Antikorrupcio és vesztegetés v v v v v v
Osszeférhetetlenség v v v v v v
Csalas v v v v v v
Pénzmosas v v v v v v
Versenyellenes gyakorlat v v - v v v
Szellemi tulajdonjogok tisztelete v v v - v v
Gazdasag Marketing- és reklamiizenetek szavahihetésége v v v - v v
Fogyasztdi és Ugyféladatok védelme és titoktartdas v v v v v v
Alapvetd szolgaltatasokhoz vagy termékekhez v ) i ] ]
val6 hozzaférés
Partneri és beszallitoi adatok védelme és titoktartas - v - v v v
Munkatarsi és alkalmazotti adatok védelme és
titoktartas ) v v v v v
Uzletmenetfolytonossag - v - - - -
Termelés okozta kdrnyezeti kockazatok
csOkkentése v v v v v
Energiafogyasztas és Uiveghazhatasu gazok v v v v v v
Vizgazdalkodas v v v - v v
Biodiverzitas v v v v v v
Helyi szennyezések v v v - v v
Komyezetvédelem Anyagok, vegyszerek kezelése v v v - v v
Hulladékgazdalkodas v v v - v v
Termékéletciklus-menedzsment v v v v v v
Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v - v v
Fenntarthatd fogyasztas 6sztonzése v v - v v v
Fenntarthatd erdé- vagy papirpolitika - v - - - -
Ugyfélegészség és -biztonsag v - v - - -
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SUPPLIER
MT- ELOMING- SCORE
EVOVADIS KERDGIV ~AUDIT SITES CARD GESI
Alkalmazotti egészség és biztonsag v v v v v v
Munkakérilmények v v v v v v
Munkaeré-kapcsolatok v v v v v v
Karriermenedzsment v v - v -
Tarsadalom —
Gyerek- és kényszermunka v v v v v v
Diszkriminacio v v v v v v
Alapvetd emberi jogok v v v v v v
Ugyfélegészség és -biztonsag - v - - - -
Fenntarthatd beszerzési charta v v - - - -
Vevd képzése a beszallitoi lancon beldili
o v v - - B 3
problémakrol
Tarsadalmi vagy kdrnyezetvédelmi szerzédési
. ) " v v v - v v
feltételek integralasa
Rendszeres beszallitéértékelés v v - - - -
, Beszallitok auditalasa v v - - - -
Beszerzés
Korrekcids intézkedések a szallitd
kapacitasbdvitésének megkdnnyitésére
Vevd értékelése fenntarthatdsdagi teljesitménye
9 v v v v - -
alapjan
Beszallitok elémindsitése az értékelést megel6z6en - v - - - -
Azonositott kockazatok és hatasok v v v - v v
Konfliktustvezetekbdl szarmazo asvanykincsek v v - - -
megrendelt tétel 89,9%-at (2012-ben 59%, 2013-ban 64%, P oo
2014-ben 66%, 2015-ben 69% volt). 2016-ban 413 szalliteval  OZallitdI  szerz8déseinkben fenntartha-

alltunk elektronikus kapcsolatban. Ez a szam az el6z§ évhez
képest masfélszeresére ndvekedett, ami annak kdszdnhetd,
hogy igyeksziink beterelni ebbe a rendszerbe minél tébb kisebb
szallitdt is, melyek kevesebb tranzakciészammal rendelkeznek.

A belsd igénylési rendszerinket 2016-ban atalakitottuk és
tovabb bdvitettlik. Bevezetésre kerlilt a PSL, amelybe a hald-
zatrelevans ingatlaneszk6zokhoz, valamint a technoldgiai teri-
let eszkdzmozgdasahoz kapcsolddd fejlesztési és lizemeltetési
folyamatok keriltek be. Ebben a rendszerben az igények fel-
adasa 97%-ban mar elektronikusan tortént. Olyan kataldgus-
tételek kialakitdasan dolgoztunk és dolgozunk folyamatosan,
melyek konkrét szallitohoz, szerzédéshez kotottek, igy a szer-
z6déses adatok megadasaval az igénylés soran mar nem sziik-
séges tovabbi beszerz6i jovahagyas kérése. Noha a szallito altal
kezelt elektronikus katalogusok szama az Ujonnan bevezetett
rendszer és katalogizalas miatt csokkent, 0sszességében azon-
ban a megrendelési tételek 83,89%-ban teljesen elektronikus
uton, a beszerzési terlilet beavatkozasa nélkl jottek létre.

tosagi, kornyezetvédelmi klauzulakkal
biztositjuk a torvényi és vallalati elvarasa-
inknak valé megfelel6séget. Szallitdink-
tol elvarjuk a kdrnyezetbarat anyagok és
technoldgiak, energiakimél6 megolda-
sok alkalmazasat.

Az irodaszerek esetében a szallité mar megjeldli termékkatald-
gusaban a zold termékeket - a Magyar Telekom pedig dsztdnzi
munkatarsait ezek megrendelésére.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozd fekete- és
szlirkelista. A feketelistan szerepld alapanyagot tartalmazé terméket
tilos beszerezni, a szlirkelistan feltlintetett anyagokat tartalmazo ter-
mékek beszerzése pedig nem tdmogatott a Magyar Telekomnal.
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A beszerzés globalizacioja ellenére tovabbra is jelentds aranyban szerzink be ter-
mékeket és szolgaltatasokat helyi® szallitoktdl. Ezen belil is fontosnak tartjuk, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok megfeleld szerephez jussanak. 2016-ban szallitoink
csaknem 80%-a ebbdl a kategoriabdl kerllt ki. A helyi szallitotol vasarolt termékek
és szolgaltatasok megrendelésével jelentds mértékben hozzajarulunk a munkahe-

lyek megtartasahoz.

A karmegeldézés érdekében, veszélyes anyag vagy készitmény
beszerzése esetén - az indokolt minimalis készletezés és taro-
las kivételével - a szallitétdl kozvetlenlil kerlil az anyag a belsé
igényl6hoz a szallitasi id6 minimalizalasa végett. A koltségha-
tékonysag novelése és a szallitasi utak csokkentése céljabdl
noveljlik a szallitok altal menedzselt készletek aranyat. Ennek
lehetéségét szallitasi szerzédéseink megkotése soran a partner-
rel kdzdsen megvizsgaljuk.

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a partnerei részére
esedékes kifizetéseit a szerzédések, megallapodasok szerint
hataridére teljesitse.

A Crnogorski Telekom 2015 elején elinditotta a Beszallitoi
elémindsité kérddiv haszndlatat, igy a regisztracid részeként

beszallitdikat elémindsitik. Eddig 0sszesen 50 beszallitd tol-
totte ki a kérddivet, kockazati tényezbket egyetlen esetben
sem azonositottak. 2015 oktdberétdl (az Uj beszerzési utasitas
hatalybalépésének idépontjatél) minden palyazati kiiras eseté-
ben vizsgdljak, hogy a palyazok teljesitik-e a fenntarthatdsagra
vonatkozdé kévetelményeket.

A Makedonski Telekom szervezeti egységei kezdeményezhetik
anyagok és termékek beszerzését, amelynek sorén felelésség-
gel tartoznak a kérnyezetvédelmi szempontok érvényesitéséért.
Az Uj beruhazasok esetén kilénos figyelmet kell forditaniuk az
energiahatékony eszkdzok beszerzésére. A beszallitomenedzs-
ment soran ellendrzik az adott beszallitd tarsadalmi felelésség-
vallalasi és kdrnyezetvédelmi tevékenységét, ami terveik szerint
a jovében bekeril a szallitdi értékelési szempontok korébe.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEKARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

TAGVALLALATOK® 2011 2012 2013 2014 2015

Magyar Telekom Nyrt. 71% 75% 74% 67% 75%

KFKI 56% 74%

IQSYS 95% 86%

T-Systems Magyarorszag 75% 79% 78% 78,46%
Pro-M 47% 53% -
Makedonski Telekom 73% 86% 79% 64% 65% © 67%
T-Mobile Macedonia 47% 46% 56% 46%

Crnogorski Telekom 42% 52% 42% 50% 55% 63%

(3) Az adott orszagbeli székhellyel rendelkezo szallitok.
(4) A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai.

(5) A T-Mobil Maceddnia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. julius 1-jei hatallyal.
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