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2.1
DIGITALIS FELZARKOZTATAS

Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk tarsadalmaban
kialakult azon informacids lehetéségkllonbséget, mely az infor-
matikai lehetéségekhez (terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy
egyéb szempont miatt) kulonféleképpen hozzaféré rétegek
kdzott alakul ki.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az infokommu-
nikacids technoldgidkhoz torténé hozzaférés. A tarsadalmi kap-
csolatok és a kommunikacio atformalddasa pedig fontossa teszi
az Uj technoldgiak, lehetéségek megismerését.

A Magyar Telekom digitalis felzarkoz-
tatasi programjaval torekszik a digitalis
szakadék athidalasara és az infokom-
munikacios technoldgiak elterjedésé-
ben rejld pozitiv hatasok eldsegitésére.

Fogyatékossaggal él6k tamogatasa

A Magyar Telekom célul tizte ki, hogy komplex szolgaltatast
dolgozzon ki a fogyatékossaggal él6k szamara. Az érdekszer-
vezetekkel egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap! flottadijcso-
magokat, melyek elérhetéek az értelmi fogyatékossaggal és
autizmussal él6k, latas- és mozgdassérlltek szamara.

A dijcsomagok leirasa az aldbbi oldalakon érhet6 el:
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok

HELLO HOLNAP! FLOTTADIJCSOMAGOK

Felismertik a tényt, hogy a telekommunikéciés szolgaltatasok elérése
és hasznalata megkonnyiti a fogyatékossaggal él6k életét, akik igy kony-
nyebben hozzaférhetnek a hétkdznapi elektronikus megoldasokhoz, ez-
altal élhetévé és elérhetdvé valik kornyezetiik. Ezért a Magyar Telekom
els6ként nyujt komplex szolgéltatdst Magyarorszagon a fogyatékos-
saggal éléknek. A hello holnap! flottadijcsomagok igénybevételéhez
csupan csak az érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ, MVGYOSZ,
EFOESZ, AOSZ) tagsagi kértyjaval kell rendelkezni. A versenyképes
arakkal, sajat dijcsomagjainknal is kedvezdébb tarifaval nydjtott szolgalta-
tas elérhetd havi dijas és feltoltékartyas konstrukcidban.

2015-ben Ujabb egyeztetés kezdédott az érdekvédelmi szervezetekkel,
és 2016-ban egy teliesen meguijult ajanlattal allunk elé, amely olcsdbb,
és tobb szolgaltatast tartalmaz. Ujitasként a jogosultak a sajatjukon tul
két extra eléfizetést valaszthatnak, igy egy csaladtagjuk vagy segitdjik is
élhet a kedvezménnyel.

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi csoportok
felzarkoztatasa

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program
keretében a Magyar Telekom 6nkéntes
szakmai csapata 3000 4 alatti, elmaradot-
tabb, hatranyos helyzetben 1évé kistelepi-
lésekre latogat el, és ott egy rendezvény
keretében hatékony, egyénre szabott isme-
retterjesztést, informatikai oktatasi tevé-
kenységet nyit.

A Magyar Telekom Digitalis Hid Kisteleptiléseken program célja,
hogy megismertesse az informacids és kommunikéciés techno-
l6gia eredményeit és lehetdségeit azokon a teriileteken, ahol a
digitalis kllonbség jelen van, és id6vel szakadékka mélylilhet.
Ennek keretében a latogatdk ismeretet kapnak arrél, hogy mire
hasznalhaté az internet, és hogyan teheti kdnnyebbé életiiket.
A Digitalis Hid tevékenységei kozé tartozik még a kapcsolatok
kialakitasa és a folyamatos kapcsolattartas az érdekléddkkel.

hello holnap! dijcsomagok fogyatékossaggal él6k részére

Digitalis Hid Fest

A Digitalis Hid Kisteleplléseken program tjabb elemmel egé-
szilt ki 2009-ben Digitalis Hid Fest néven. A rendezvényen
a Magyar Telekom onkéntesei a mar megszokott médon az
internet hasznalatara tanitiak a telepiilések lakosait. Uj prog-
ramelemként a helybeliek kdrében tehetségkutatd versenyt
rendeziink, amelyen a legjobban szereplék bemutatkozasi és az
interneten valé megjelenési lehetéséget nyernek. A rendezvényt
vagy valamilyen meglévé helyi kozosségi esemény (pl. falunap)
keretében tartjuk meg, vagy mi magunk szerveziink ilyen jelleg(
eseményeket.

A nyari iskolai sziineti idészakban a program kiterjesztéseként 7
Digitalis napkozit tartottunk a Digitalis Hid keretein belill, segitve
a napkdzi programjanak szinesitését és a vakaciézo diakok
internetismereteinek bovitését.

Videdk, képek és tovabbi informacié a Digitalis Hid programrol:
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/
digitalis_hid

www.facebook.com/DigitalisHid

Digitélis Hid

Telekom Okosdigitalis Program
Tudatos nethasznalat gyerekeknek és felnétteknek

Hisszuk, hogy felelés nagyvallalatként a szolgéltatasok biztosi-
tasa mellett az is feladatunk, hogy segitséget nydjtsunk az inter-
net biztonsagos hasznalatdhoz és megsziintessik az orszag
egyes terlletei kozott fennalld digitlis szakadékot. A Telekom
Okosdigitdlis Program célja, hogy minél tobbekhez eljuttassa a
biztonsagos és tudatos tartalom- és eszkdzhasznalathoz sziiksé-
ges tudast.

Arra torekszlink, hogy a kdvetkezé nemzedék ne csupan hasz-
nalja az internetet, de okosan és tudatosan éljen is a digitalis
vilag lehetéségeivel.
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A Telekom Okosdigitélis Program keretében a vallalat énkén-
tes szakemberei az iskolakba eljutva tajékoztatjak a gyerekeket
arrél, milyen veszélyeket rejthet a mobil- és internethasznalat;
hogyan tudjak ezeket elkertilni; és mi mddon lehet biztonsago-
san, masokra is odafigyelve haszndlni ezeket az eszkozoket,
tartalmakat. A program sikerességéhez hozzajarul, hogy a gye-
rekek olyan szakértékkel beszélgethetnek az ket foglalkoztatd
kérdésekrdl, akik munkajukbol adédoan naprakész, gyakorlati
tudassal rendelkeznek ezen a terileten.

Az eléadasok Gsszeallitasanal kiilonos figyelmet forditunk azokra
a terliletekre, ahol nagy sziikség van a felvilagositasra és a szak-
szer(l oktatasra; olyan kérdésekre dsszpontositunk, amelyekrél
a gyerekek nem kapnak kell§ tajékoztatast sem otthon, sem
az iskolaban. Az eredmények alapjan megirt eléadas anyaga
természetesen folyamatosan véltozik - egyrészt a technoldgiai
fejl6dés, masrészt a gyerekek és a pedagdgusok visszajelzései
alapjan. Az elmdlt évben a tananyag formajaban és tartalmaban
is megujult: a Preziben késziilt interaktiv eléadas még inkabb a
fiatalokat foglalkoztato kérdéseket helyezi elétérbe.

Az Okosdigitalis-el6adasok az elmult
évben tobb mint 2300 gyerekhez jutot-
tak el orszagszerte 64 iskolaban.

A Telekom Okosdigitalis is helyet kapott a Digitalis Témahét
eseményei kozott, a nyari sziinidében pedig ellatogatott az Oku-
menikus Segélyszervezet taboraba is. Novemberben a Hegyvi-
déki Onkormanyzat ltal életre hivott Sziilsi Akadémidn is részt
vettek kollégaink egy specialisan a szll6k szamara dsszeallitott,
gyakorlati tudnivaldkat tartalmazdé oktatassorozattal.

Szamos oktatasi kezdeményezés fonddott Gssze a Telekom
Okosdigitalis Programban, melynek 6nkéntes oktatoi a digitélis
vilaggal kapcsolatos tudasukat adjak at gyerekeknek, felnéttek-
nek, sziiléknek, nagyszuléknek és pedagdgusoknak szerte az
orszagban. Kildetésiink, hogy tevékenységinkkel aktivan hoz-
zdjaruljunk Magyarorszag digitélis érettségének fejlédéséhez,
hazank digitalis ifrastuddsanak és gyermekeink biztonsagos,
tudatos internethasznalatanak fejlesztéséhez.

Szeretnénk minél tobb embernek segiteni abban, hogy magabiz-
tos digitalis polgarokka valjanak. Azon vagyunk, hogy mindenki-
hez eljussunk, akit érdekelnek az internet nydjtotta lehetéségek:
vidéken és a varosokban él6khoz, fiatalokhoz és idésebbekhez
egyarant. Mindezt szertedgazo, tobb modulbdl allé, ingyenesen
igénybe vehetd oktatasi programunk teszi lehet6vé.

A kisdidkoknak szd6lo, 45 perces el6adasok soran onkéntes
szakért6ink arrél beszélgetnek a gyerekekkel, hogy mire kell
odafigyelnilk a mobilhasznalat soran. Szd esik jelszavakrol,
némitasrol, Facebook-adatvédelemrdl, biztonsagos chatelésrdl.
A kozépiskolas osztalyoknak szol6 eléadasunk - a biztonsagos


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid
http://www.facebook.com/DigitalisHid
http://www.facebook.com/DigitalisHid 
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internetezés mellett - a személyes markardl, az online visel-
kedés szabalyairdl is szol. A gyerekek fejlédésében tanaraik
tudasa jelenti az egyik legfontosabb tényezét. Sokat szamit,
hogy a pedagdgusok mennyire ismerik a didkjaik mindennap-
jait meghatarozé digitalis vilagot, illetve mit tudnak hozzatenni
mindehhez gy, hogy kedvezd iranyban befolyasoljak a gyere-
kek online életét. Ebben segitlink eléadasainkkal a pedagogu-
soknak (2x45 perces, illetve kétnapos oktatas).

Nem csupdan a gyerekeknek, de a sziléknek is tisztdban kell
lennitik a tudatos és biztonsagos internetezés szabalyaival. Sza-
mukra is 6sszedllitottunk egy eléadast, hogy atadjuk nekik azt a
tudast, amellyel gyerekeiket tudjak segiteni a digitalis vilagban.
Ennek soran - az alapvet6 online ismeretek mellett - szdt ejtlink
az internetbiztonsagrél és az online zaklatasrol is.

http://okosdigitalis.hu/
Telekom Férum

A Telekom Forum kozosségi fellletén meglévd vagy leendd
tgyfeleink beszélgethetnek, informéacidt cserélhetnek a Magyar
Telekom szolgaltatasairdl, illetve szamos témakdrben tajéko-
zédhatnak az internet-, okoseszkoz- és tartalomhasznalattal kap-
csolatban. Erdemes mindenkinek ellatogatnia az oldalra: sok
kérdésre a legilletékesebbektdl, a felhasznaldktdl kaphatnak
vélaszokat. A felllletet a vallalat szakértéi moderaljak.

https://kozosseg.telekom.hu/
Mobiltudésok

A Telekom-lzletekben dolgozd Mobiltuddésok készségesen
segitenek minden betérd Ugyfélnek az eszkozokkel, szolgalta-
tasokkal kapcsolatos tudnivaldkban. Elmondjak azt is, hogyan
és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyujthat segit-
séget a mindennapok soran (ligyintézés, vasarlas, bankolds).
A Mobiltuddsok tudasukat online is megosztjak: a legfrissebb
technikai vivmanyokrdl, eszk6zokrél, hasznos tudnivalokrdl,
érdekességekrél szold Mobiltudds blog a Telekom Facebook-ol-
dalan olvashato:

https://www.facebook.com/TelekomHU/app/1444263675847427/

Legyél Te is Informatikus! el6adés

Internetakadémia

Az id6sebb korosztalynak sz6ld Internetakadémia-eléadasok
elsésorban gyakorlati témakat érintenek: ligyintézés, kapcsolat-
tartas az interneten, hirolvasas, receptkeresés stbh. Az eléadasok
végén konzultacidéra is van lehetéség. Az eléaddk nyomtatott
tananyagot adnak a résztvevéknek, ezzel segitve a hallottak gya-
korlati elsajatitasat.

Legyél Te is Informatikus!

A Legyél Te is Informatikus! programot azért inditottuk, hogy
bemutassuk az informatika sokszin(i, szertedgazd és izgalmas
vilagat, hogy a sztereotipiak és a gatak ledontésével mind a sz(-
I6k, mind a palyavalasztas elétt allé gyerekek nyitottabba valja-
nak korunk egyik legfontosabb hivatasara. A program 2016-ban
lezarta elsé sikeres évét, melynek eredményeirdl és a folytatasrol
a 6.1 Kozosségi befektetések fejezetben olvashatnak bévebben.

Partnerség a Digitalis Magyarorszagért

Partnerségi egyuttmikddési megallapodast kétdtt Magyaror-
szag digitalis fejlesztése érdekében a kormany és a Deutsche
Telekom Csoporthoz tartozd Magyar Telekom. A dokumen-
tumban foglaltak szerint a Magyar Telekom szandéka az, hogy
beruhdzésaival elésegitse a nagy sebességl szélessavu internet
mielébbi hazai elérhetéségét. Az (j technoldgiak és infokommu-
nikaciés megoldasok intenziv hasznalata hozzajarul az embe-
rek életmindségének, a vallalkozasok hatékonysaganak és a
magyar gazdasag nemzetkdzi versenyképességének javitasa-
hoz. A vallalat célja tovabba a digitalis irastudas és a biztonsa-
gosabb internethasznalat széles kor elterjesztése (Digitalis Hid,
Telekom Okosdigitalis Program).

A Digitalis Magyarorszagért kotott stra-
tégiai partnerség célja, hogy 2018-ra
minden haztartasba eljusson a nagy
sebességl szélessavu internet.

Ennek eredményeként Magyarorszag id6 el6tt teljesitheti az
Eurdpai Unio Digitalis Menetrendjében 2020-ra kit(izott célokat,
és mintaként szolgalhat a tobbi tagallam szamara.

A Magyar Telekom elkdtelezett az innovacid irant, és folyamato-
san fejleszti Uj, csticstechnoldgias szolgaltatasait. A nagy sebes-
ségl szélessavu internethaldzat teljes korl kiépitése mellett a
tervek kozott szerepel szamos olyan fejlesztés, amely 2018-ra
a vilag élvonaldba emelheti a hazai digitalis infrastrukturat és
az arra épuld szolgaltatasokat. A Magyar Telekom Csoport tag-
jaként a nagyvallalati és allamigazgatasi lgyfeleket kiszolgald
T-Systems Magyarorszag aktivan hozzajarul a digitlis gazda-
sag megerdsitéséhez és a nemzetgazdasag versenyképességét

novelni tudo infokommunikacids célokra forditott unids forrasok
legmagasabb szintl hasznosulasahoz.

A terveknek része az otthonok és teleplilések biztonsaganak
javitasa intelligens, felhaszndldbarat megoldasokkal; a lakossag
és a vallalkozasok energiasziikségletének egyszer(i kontrolljat
lehetévé tevd eszkodzOk biztositasa; kényelmes és biztonsagos
mobilfizetési megoldasok bevezetése; a kozigazgatas folya-
matainak egyszer(ibbé, atlathatobba és gyorsabba tétele a leg-
modernebb internetalapli megoldasokkal. Mindezek mellett a
Magyar Telekom jelentés mértékben tamogatja a digitalizacio
folyamatanak felgyorsulasat a nagy, illetve a kis- és kdzépval-
lalatokndl a legujabb infokommunikacids technoldgidk segit-
ségével az [T-infrastrukturatdl egészen az alkalmazasoldali
megoldasokig.

A nagy sebességii szélessavu internethez vald hozzaférés fon-
tos, de dnmagaban korantsem elégséges feltétele a digitalis
esélyegyenléség megteremtésének, amely a partnerségi megal-
lapodas egyik altalanos célja. A hazai internetez6k javarészt ma
még alapvetd szolgaltatasokat hasznalnak leginkabb, sokan tar-
tozkodnak az online vasarlastdl, az elektronikus tranzakcioktol
és mas korszer(, de kevéssé ismert szolgaltatasoktdl. A Magyar
Telekom kulcsfontossaguinak tartja a fogyasztoi tudatossag eré-
sitését, és egylttmikodik partnereivel annak érdekében, hogy
a korszer( szolgaltatasokat hasznalok aranya Magyarorszagon
elérje, majd meghaladja az uniés atlagot. Ezen tulmenden a
Magyar Telekom Uttdré szerepet jatszik a digitalis irdstudas eld-
mozditasaban.

L - Lz
A TELEKOM LTE - ALAPL MOBILINTERNET

L o

207 marcius. 17,

SZOLGALTATASANAK LEFEDETTSERI TERKEPE
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2015 marciusaban kezddédott el az egylttmikodés a Telenor
Magyarorszaggal, amelynek soran az LTE800-as vidéki haldza-
tot kdzosen épitjik ki. A Dunatdl keletre esd terileteken a Tele-
kom, a nyugati terlileteken a Telenor tervezi és épiti a haldzatot.
Budapesti kdzos épitést nem tartalmaz az egylttm(ikddés.

F6 célunk az NMHH felé tett ellatottsagi vallalasok kozos
elérése. A kdzOs épitéssel gyorsabban tudjuk eljuttatni vidéki
el6fizetéinkhez is a jelenlegi legmodernebb mobiltechnoldgiat,
mikdzben a folyamatba beépitett ellensulyok miatt egyik cégnek
sem kell lemondania arrdl, hogy a szamara fontos fejlesztések
elkésziilienek, még akkor sem, ha a partner azt nem preferdlja.

Ezenfelll a két cég altal nyert 10-10 MHz-es savot megosztjuk
egymassal, igy mindketten 20 MHz savszélességii LTE-t tudunk
épiteni, ami dupla névleges sebességet eredményez. 2016 év
végéig tobb mint 2200 allomés lizembe helyezése tértént meg a
kdzds projekt keretein bell.

Osszességében elmondhatd, hogy az egytittm(ikddés nyertesei
a két cég eldfizetdi. Hamarabb, nagyobb sévszélességgel netez-
hetnek, mindekdzben ezt a kozds épités miatt koltséghatéko-
nyan teszik.

Mobilhalézat-minéségben vezetiink
2015-ben elnyertilk a ,P3 Best in Test” bizonyitvanyt, amellyel a

flggetlen méréseket végzd P3 cég - mérései alapjan - azt bizo-
nyitotta, hogy Magyarorszagon a legjobb mobilhalézat a Magyar



http://okosdigitalis.hu/
https://kozosseg.telekom.hu/
https://www.facebook.com/TelekomHU/app/1444263675847427/
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SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

Eves rendelkezésre allés (%) 2012 2013
Kébeltelevizid 99,95v/99,93v 99,94v/99,88 v
analog/digitalis

SatTV 99,86 v 9994v

IPTV 9982v 99,86 v
Vezetékes internet 99,93v/ 99,89 v/
(ADSL/GPON/CableNet) 99,99v/99,90 v 99,96 v/99,87 v
Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,40/99,55 99,40/99,57/99,67
Telefon/VolP/VoCa 99,95/99,93/99,84 99,93/99,90/99,87

Mobiltelefon (2G/3G/4G)  99,93/99,88 99,91/99,88/99,84

Telekomé. 2016-ban, 862 pontot elérve a lehetséges 1000-b4l,
megint a Magyar Telekom haldzata bizonyult a legjobbnak.

Az Opensignal adatai szerint is a vildg élvonalaba tartozik
Magyarorszag mobilinternet-haldzata. 2016-ban névelni tudtuk
orszagos lakosséagi 4G-lefedettséglinket.

Az IP- és atviteltechnikai dgazat egyéves kdzos munkajanak
eredményeképpen sikerrel zartuk a Magyar Telekom elsd
DT-szintli, nemzetkozi tenderrel indult IP-gerinchaldzati moder-
nizacios projektjének egyik fé6 mérfoldkovét. A projekt kere-
tében a kdzos, DT-csoportra érvényes tender gydztesének
eszkozeivel kialakitottuk a Telekom 100 Gb/s-os IP-haldzatat,
mely 2 budapesti stlyponti telephelyen és 3 vidéki helyszinen
a Cisco jelenleg legmodernebb halézati kapcsoldinak telepité-
sét és a haldzatba illesztését jelentette. Az elmult évek soran az
IP-EDGE projekt keretein belill telepitett eszkozok gerinckap-
csolatait helyeztlk at erre az Uj haldzatra. Az IP-halézatot - nagy
tavolsagu optikai Osszekottetésekkel - kiszolgald gerinchalo-
zatban ez tébb mint 220 db 10 Gb/s-0s és 12 db 100 Gpbs-os
link atmozgatasat, kialakitasat jelentette! Az j 100 Gb/s-s
Osszekottetéseket mar teljesen integralt haldzatként alakitottuk
ki, azaz a routereknek részét képezik az optikai csatlakozdk
(IPoWDM-koncepcio), igy tovabbi eszkdz alkalmazasat és jelen-
tés koltséget tudtunk megspdrolni.

Digitalis felzarkoztatas régids tagvallalatainknal

A Makedonski Telekomnal a digitalis szakadék lezarasara ira-
nyuld kezdeményezések a kovetkezok:

= A vezetékes halézati hozzaférés lefedi a haztartasok 98%:-4t.
Olyan vidéki tertleteken, ahol nincs lefedettséglnk, a hang-
szolgaltatas irdnti igények kielégitésére FGSM- vagy miholda-
lapt (pl. ASTRA) megoldasok biztositasat mérlegeljiik.

2014 2015

99,94v/9990v 99,93v/99,84v 9997 /99,89
99,948 v 99,924v 99,92

9983v 99,898 v 99,85
99,89v/ 99,90/ 9988 /
99,90 v/99,86 v 9997 v/9992v 99,96 /99,90
99,66 v/ 99,66 v/ 99,56 /
99,74v/9,67 v 99,74v/9967 v 99,79 /99,35
994 v/ 9994 v/ 9994 /
99,88/9990v 99,92v/9991 v 9990 /9991
99,907 v/ 99,907 v/ 99907 /
99,883 v//99,849v 99,883v//99,870v 99,901 /99,844

= A 398 elhelyezésen megtalalhaté xDSL-berendezésekkel
Macedonia teljes terliletén tudunk szélessavu szolgaltatast biz-
tositani, a haztartasok 92,8%-at elérve (3 Mbps-t meghaladd
sebességgel). 2016-t6l kezdddden VDSL Vectoring berende-
zéseket hasznalunk, igy a korabbindl magasabb szélessavu
sebességet kindlunk a szolgaltatassal lefedett haztartasok sza-
mara. Ezzel egyidejlileg az alacsony sebességl terliletek meg-
novelt sebességli igényeinek kiszolgélasara hibrid hozzaférési
megoldasok (xDSL+LTE) kertiltek bevezetésre.

= Az MKT optikai halézata 2016 végére mér a haztartasok tébb
mint 26%-a szamara biztositott 40 Mbps sebességet megha-
ladd lefedettséget, és a szolgaltatas kiterjesztése ezen a pon-
ton sem all meg.

= A mobilszélessavli szolgaltatdas a 3G-haldzaton keresztiil
a lakossag 99,5%-a, mig a 4G-halézaton 80%-a szamara
elérhetd. A vivéegyesitéssel m(ikods, tobb mint 200 Mbps
sebességet biztositd LTE Advanced technoldgia mar szamos
telepiilésen kerllt bevezetésre.

= Ezenfelil az UMTS 900 és az LTE 800 MHz megvaldsitasa
tovabb javitja a vidéki terlletek szélessavu szolgaltatashoz
vald hozzaférését.

A Crnogorski Telekomnal a legkorszer(ibb technoldgian ala-
puld szolgaltatasok és termékek kinalataval a vallalat tovabbra
is lehet6évé teszi a montenegrdi allampolgarok tébbségének,
hogy az internet a mindennapjaik részévé valjon. A ,Connect the
Unconnected” elnevezésl kezdeményezés keretében - a vélla-
lat fenntarthatdségi stratégiaja részeként - a Telekom tovabbra
is ingyenes szolgaltatast nyujtott 2016-ban egyes kivalasztott
kedvezményezetteknek. Az adomany kedvezményezettjei az
ovodak, altalanos iskolak és kozépiskolak kozll, illetve a hatra-
nyos helyzetl embereket tdamogatd egyestiletek és szervezetek
korébdl kerdltek ki. A Crnogorski Telekom immar tizedik éve
biztosit ingyenes ADSL-internet-hozzaférést az orszag minden
altalanos és kozépiskolajanak.

2.2
ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom fenntarthatésagi
stratégiajanak egyik kiemelt prioritasu
feladata a fenntarthato termékekbdl szar-
mazo bevételek ndvelése a portfolidban.

Ennek megfeleléen 2011-ben a fenntarthatésagi koordinacids
folyamat szabélyozasaba beéplilt a termékek fenntarthatosagi
értékelése: meghataroztuk a folyamat szerepl6it, feladataikat és
azok egymasra épulését. Ezt kovetéen 2012-ben a szabdlyozas
részévé tettlik a forgalmazott készllékek fenntarthatdsagi szem-
pontok szerinti vizsgalatat is annak érdekében, hogy a kritériu-
mok megjelenithetéek legyenek tigyfeleink szamara. Megtortént
a folyamat szerepl6inek ismételt azonositdsa az Uj szervezeti
rendben, napi kapcsolattartast épitve ki veltk a kit(izétt célok
megvaldsitdsa érdekében. 2014-ben fellilvizsgaltuk terméke-
inket és szolgaltatasainkat. E folyamat soran a megsziintetett
termékek kikerlltek, az Ujonnan bevezetett termékek - értéke-
lés utan - bekerdiltek a fenntarthatosag felé mutatd termékek
és szolgaltatasok adatbazisaba. Az értékelést kiterjesztettik a
T-Systems termékeire és szolgaltatasaira is.

A fenntarthatosag felé mutatonak érté-
kelt termékekbdl és szolgaltatasokbol
szarmazo bevételiink évrél évre ndve-
kedett: mig 2011-ben 13% volt, addig
2016-ra ez az arany 28%-ra ndvekedett
a teljes bevételhez képest.

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

2016-ban a legfontosabb, a fenntarthatosag iranyaba mutatd
termékek és szolgaltatascsoportok:

= Technoldgia az egészség szolgalatdban

Klimabarat és koltséghatékony lzleti élet
= Fenntarthatd, digitalis megoldasok

= Egyenld eséllyel a digitalis vilagban

Fenntarthatd tulajdonsagu készilékek

27

» TARTALOMJEGYZEK

A fenntarthatdsagi szempontu vizsgalat
célja, hogy feltarjuk a termékek/szol-
galtatasok fenntarthatdsagi hatasait,
és megallapitsuk, hogy az adott ter-
méknek vagy szolgaltatasnak vannak-e
kedvez6 kornyezeti és tarsadalmi hata-
sai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavu
gazdasagi fejlddéshez, és kedvezé-e az
ugyfél szamara.

A Magyar Telekom fenntarthatésagi szempontbdl is értékeli ter-
mékeit és szolgdltatasait. Az értékelésbdl kiderll, hogy az adott
terméknek vagy szolgdltatasnak vannak-e kedvezd kornyezeti
és tarsadalmi hatasai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavu gazda-
sagi fejl6déshez, és kedvezd-e az ligyfél szamara. A termékek/
szolgaltatasok fenntarthatdsagi hatasait 3 dimenzidban, 15
témakorben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a véllalat. A fenntartha-
tosagi értékelés - a kapcsolodd utasitasoknak megfeleléen - a
vallalat minden termékére vonatkozik.

A termékek és szolgdltatasok fenntarthatésagi szempontu vizs-
gélatat évek ota azonos metodikaval végezzik, a fenntarthato-
sag harom pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér: a termék/szolgaltatdas mennyiben jarul
hozza az emberi egészség védelméhez, az oktatashoz és
informaciohoz vald hozzaféréshez, az esélyegyenldséghez, az
egyéni fejlédéshez.

= Gazdasagi pillér: a termék/szolgdltatds mennyiben jarul
hozza a fenntarthatd fogyasztashoz, versenyképességhez,
a mindenkori szlikségletekhez (fair arak, versenyképesség,
regionalis feleldsség).

= Kornyezeti pillér. a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hozza az
eréforrasok megérzéséhez, a komyezetterhelés csokkentéséhez, a
klimavédelemhez (kdrmnyezetileg kompatibilis termékek és eljarasok).

Tovabbi részletek a 2009. évi Fenntarthatdsagi Jelentéslinkben
olvashatoak: https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntart-
hatosagi_jelentes_2009_hun.pdf

A fenntarthaté ICT célia a Crnogorski Telekomnal is az informa-
cid- és tavkozlési technoldgidk és szolgaltatasok felelés beszer-
zésének, bevezetésének, hasznalatanak, illetve kivezetésének
tamogatasa a forrasok hatékonyabb felhasznalasa, a hatékonysag
és termelékenység novelése, valamint az Gzleti miikodés kornye-
zeti hatasanak csokkentése érdekében. Mindez magaban foglalja
az informacio- és tavkozlési technoldgia hatékony felhasznalasat,
illetve az ICT-iparban alkalmazott kérnyezetvédelmi szabvanyok
hasznalatat a fenntarthatdsag elémozditasa érdekében.


 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek  
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf
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Ennek keretében folyamatosan fejlesztjiik az ICT-berendezések és
fogydeszkozok beszerzésével, bevezetésével és megsemmisitésé-
vel foglalkozd munkavallaldink vonatkozd képességeit és tudasat.

Ezen tevékenységek korébe tartozik:

= gz energiafelhasznalas hatékonysaganak menedzselése (pél-
daul VDI hasznélata hagyomanyos PC-k helyett),

= CO csOkkentés

= energiamegtakaritas (a hagyomanyos égék helyett LED-vilagi-
tas) az okosvarosokban, -otthonokban és -irodakban,

= az adatk6zponti végberendezések szamanak csokkentése a
szerverek konszolidaciojan és virtualizacidjan keresztiil,

= kevesebb felesleges hardver hasznélata,

= g vezeték nélkdli haldzatok alkalmazasa a rugalmasabb mun-
kakdrnyezet kialakitdsa és a kabelezési, illetve aramellatasi
igények mérséklése céljabdl,

= az energiaigényes katodsugarcséves (CRT) monitorok lecse-
rélése energiahatékony LED-monitorokra,

= intelligens energiagazdalkodas az éplletekben.

A Makedonski Telekom az orszdg egyik legjobb ICT-szolgal-
tato- és rendszerintegrator vallalataként kiemelt stratégiai prio-
ritdsként kezeli az ICT-portfélidba tartozd termékek, valamint a
rendszer-integracios tevékenység és projektek fenntarthatdsa-
ganak biztositasat.

Ugyanakkor a technoldgidk bevezetése 6nmagaban nem tarto-
zik a legfontosabb célok kozé. Kiemelkedd miiszaki képessége-
ink ellenére nem kizarélag technoldgiai szakértéként kivanjuk
pozicionalni vallalatunkat, sokkal inkdbb olyan (zleti partner-
ként szeretnénk jelen lenni a piacon, amely érti és megvaldsitja
ugyfelei tizleti és technoldgiai elvarasait.

A legjobb technoldgiakat alkalmazé haldzatunkkal és termé-
keinkkel nemcsak az Uzleti tevékenység, hanem kornyezetlink
fenntarthatdsagat is biztositjuk. Fenntarthatd és koltséghaté-
kony ICT-megoldasokat fejlesztiink, melyek egyrészt kielégitik
tgyfeleink igényeit, masrészt segitenek az eréforrasok hatékony
felhasznalasaban, mikozben javitjak azok hatékonysagat, a ter-
melékenységet, és biztositjak kornyezetlink védelmét.

ICT-termékeink és szolgaltatasaink biztositasat haldzatunk és inf-
rastrukturank tdmogatja, mely kellé alapot biztosit az innovativ ter-
mékportfélio megtervezéséhez és fejlesztéséhez. Az infrastruktira
altal biztositott elénydk kihasznaldsaval szamos olyan lehetéséget
nyujtunk Gzleti kozdsséglink szamara, amelyek csokkenthetik az
induld beruhdzas és a miikodtetés koltségeit. Ugyfeleink az igy
elért hatékonysagnovelés mellett az energiafelhasznalas terén is
megtakaritasokat érhetnek el, ami a helyi gazdasag novekedé-
sére és a tovabbi fejlédési folyamatokra is pozitiv hatassal van.

2.3
INNOVACIO AFENNTARTHATOSA-
GERT

Kutatas és fejlesztés
Palyazati projekt

2016-ban a Magyar Telekom palyazati kutatasi-fejlesztési tevé-
kenysége a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alap ter-
hére kiirt és elnyert K+F-pélyazati projekt fenntartasara terjedt ki.
igy 2016-ben tovabbfejlesztettiink tobb, az ,Infokommunikacios
K+F+l-erny6projektek megvaldsitasa a Magyar Telekomnal”
cim( palyazati projekt keretében elkészlilt prototipust.

Sajat kockazatra megvalositott kutatas-fejlesztés

2016-ban elinditottuk tébb olyan projekt termék- és szolgaltatas-
fejlesztését, amelyet 2015-0s K+F-tevékenység alapozott meg,
igy példaul a Big Data targykorhoz tartozé ,Mobile Insight” adat-
gyljté modul. Mindemellett okoséra K+F-témakdrben egyes
funkcionalitasok éles miikodése is megkezdddott (pl. mobilva-
sarlas okosora-applikacio).

A fentieken tul 2016-ban Ujabb kisebb K+F-projekteket indi-
tottunk el kiemelten a BigData, az loT, tévénézés/szdrakozas
(entertainment), kdzlekedés teriileteken. Ezek elsé eredményei
2017 elsé félévében varhatdak.

K+F-egyiittmikodések

A kutatasi-fejlesztési feladatok ellatasat hazai innovativ kkv-k mellett
a Magyar Telekom sajat kutatdi, termék- és szolgaltatasfejlesztdi
végzik. Mindemellett a Tarsasag kiaknazza a belsd és kiilsé tudas-
bazis szinergiahatasat, és partnerségre tdrekszik jol ismert innova-
ciés kozpontokkal, felsdoktatasi intézményekkel. F& partnereink
neves magyar egyetemek, kutatdintézetek, ugymint a Budapesti
Muiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, a Budapesti Corvinus
Egyetem, a Szegedi Tudomanyegyetem, a Debreceni Egyetem és a
Magyar Tudomanyos Akadémia.

A fentieken tul a Magyar Telekom fontosnak tartja a K+F-ellegli
tudastranszferprojektek tamogatasat is, igy 2012-es csatlakozasa
Ota szakmai egyUttm(kodd partnerként aktivan részt vesz az EIT
ICT Labs tudastranszferprogramban, és tobb nemzetkozi K+F-pa-
lyazati kezdeményezésben mikddnek egyditt.

Belsé inkubacids program - Mission Telekom

A Mission Telekom egy belsé, munkatarsi inkubator program.
Ennek soran olyan étleteket, projektjavaslatokat kerestink, ame-
lyek tamogatjak Telekom stratégiai fokuszait.

Célunk, hogy a szakmai zs(ri altal kivalasztott legjobb palya-
zatokat az Otletgazdak aktiv kozrem(kodésével és szakmai/
technikai mentori csapat tAmogatasaval még 2017-ben megva-
|6sitsuk.

A zsUri kivalasztasi szempontrendszerének egyik Iényeges
eleme a projektjavaslatok fenntarthatésagi (CSR) jellege. A
Mission Telekom program koncepcidjanak kidolgozasa 2016
végén kezdddott, a program 2017. februar 6-an indult el.

MISSION

Footfall Analytics

Footfall Analytics megoldasunk 2016 szeptemberétsl aktiv
a magyar piacon. A termék 2016 novembere éta a Telekom
Leading Data portfélidjanak (https://www.telekom.hu/uzleti/
leading-data) része. Mar egylttm(kddtink tobbek kozott az
OMV-vel és a Penny Markettel, de folyamatosan szolgaljuk ki a
mas szektorokbdl (pl. pénziigy, turisztika, kozlekedés) érkezé
megkereséseket is.

A megoldas arra alapoz, hogy a mobiltelefonok nyomot hagy-
nak maguk utdn a haldzati rendszerekben. Az igy keletkezett
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lokacids adatokbdl hétérképeket allitunk Ossze, amelyeket
tovabbi értékndvelés céljabol demografiai adatokkal (pl. nem,
kor) egészitlink ki, vetlink 6ssze.

Az Ugyfélélmény névelése érdekében vizualizaljuk az elemzése-
ket, ami segiti az eredmények minél egyszer(ibb, am mindenre
kiterjedd, mély megértését is. A webalapu vizualizacids felllet-
nek kdszonhetéen a szerz6dési id6 alatt barmikor, barhol hoz-
zaférést biztositunk az ott taldlhatd elemzésekhez. Ezenkiviil
elemzbi csapatunk segitségével - az igények specifikdlasat
kdvetéen - elbre egyeztetett itemezéssel egyedi riportok szol-
galtatasat is biztositjuk.

Elsédleges szempontunk minden megoldasnal az adatvédelem
kritériumanak vald megfelelés. Szigoru folyamataink altal bizto-
sitjuk az adatok tokéletes biztonsaganak fenntartasat. A szoban
forgd elemzések teljesen anonim maédon készlilnek, 24 oras
kdvetési periddussal.

Az eszkdzzel hosszadalmas, komplex, draga és sok manualitast
igénylé kutatasok valthatéak ki. Olyan kérdésekre ad vélaszt,
amelyek segitségével jelentésen optimalizalhatéak az eddigi
marketing- és kutatasi koltségek. Példaul: hany ember halad el a
kijelolt lokacid el6tt mindennap? Hol lenne a legjobb elhelyezni
az odridsplakatomat, széréanyagaimat? Hogyan optimalizaljam
a nyitvatartast? Honnan jonnek a vasarléim? Milyen mértékben
valtozik egyes lokaciok (pl. turisztikai helyek) ,telitettsége”?



https://www.telekom.hu/uzleti/leading-data
https://www.telekom.hu/uzleti/leading-data
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Smart Campaigns

A Smart Campaigns helymeghatarozas-alapi mobilmarke-
ting-megoldasunk segitségével dnkiszolgalo felileten keresztll
kildheték sms-kampanyok, amelyek célzasakor a klasszikus
demogréfiai ismérveken tul az tgyfelek valds ideji tartézkodasi
helye, érdeklédési kore, valamint egyéb relevans jellemzéi is
figyelembe veheték.

A helymeghatarozas-alapi mobilmarketing olyan mobilhirde-
tési szolgdltatast jelent, amely az Gigyfél altal aktudlisan hasznalt
mobiltelefon-cellak helymeghatarozasi informacidit hasznalja
fel. A helyalapon célzott hirdetés (geotargeting) soran egy fold-
rajzi terlilet kijel6lése utan azt mintegy ,virtuélis keritéssel” (geo-
fence) korbevéve, adott idépontban vagy iddintervallum alatt
sms-ben kiildott hirdetéssel tudjuk megszoélitani a valasztott cél-
csoportot, amikor annak tagjai a kijel6lt helyszinen jarnak, azaz
atlépik a kijelolt virtualis keritést. A virtualis kerités gyakorlatilag
a fizikai vilag barmely helye koré felhuzhatd, igy példaul beva-
sarlokdzpontok, varosi parkok vagy mas hirdetési pontok koré.

A fentiek miatt az elért célcsoport ugyan kisebb, am mindig
,veszteség nélkili”, hiszen az ajanlatot csak azok kapjak meg,
akik akkor tartézkodnak egy adott helyszinen, amikor az ajanlat
térben és idében is elérhetd a szamukra. Az ajanlat aktualitasa
miatt a mobilmarketing (izeneteire adott fogyasztéi valaszarany
érdemben magasabb lesz, mint a hagyomanyos marketingmeg-
oldasoknal.

Természetesen - az elektronikus direktmarketing magyar szaba-
lyozasa altal elvart eljarasnak megfeleléen - a Smart Campaigns
szolgaltatason keresztul kildétt, helymeghatarozas-alapu mobil-
hirdetésekkel célozhatd adatbdzis tagjai el6zetesen, irasban
hozzajarultak ahhoz, hogy ilyen tipusu hirdetésekkel megkeres-
stk 6ket.

Wi-Fi Fon
A Magyar Telekom Uj dijmentes, szélessavu wifi internetelérést

biztositd szolgaltatast vezetett be Telekom Wi-Fi Fon néven
2016. aprilis 5t6l. A felhasznaldk otthonuktdl tavol is adat-

korlatok és tobbletdij nélkil, biztonsagosan internetezhetnek
Magyarorszagon kézel 2000 teleplilésen és a vilag 20 orszaga-
ban a Fon wifihalézatan.

A Magyar Telekom - nemzetkdzi partnerével, a Fonnal kizard-
lagos egyUttmikodésben - alakitotta ki Magyarorszag legna-
gyobb wifihalézatat a vezetékes szélessavu internet-eléfizetéinél
elhelyezett digitélis eloszté (home gateway) eszkdzok segitsé-
gével. Az igy létrehozott tObb szazezer wifihelyszint a Telekom
dsszekapcsolja a vilag legnagyobb wifihdlozataval. A Telekom
Wi-Fi Fon a nyilvanos wifihozzaférésekkel ellentétben mindségi,
megbizhatd és biztonsagos wifikapcsolatot nyujt a felhasznaldk-
nak az otthonuktdl tavol is.

ICT-tudatosité kezdeményezések

A Makedonski Telekom 20156l kezdédden elkotelezte magat
az Uj és innovativ technoldgidk hasznalata mellett, amivel segi-
teni kivanja az orszag lakossagat az okos és hatékony megol-
dasok alkalmazdsaban, mikdzben arra térekszik, hogy egyre
jobb szolgéltatasokat és életmindséget biztositson a kdzOsség
szamara. Fejlett és innovativ ICT-megoldasaink bevezetésével
egyensulyt teremtlink a lakossag szocidlis, gazdasagi és kornye-
zeti igényei k6z6tt, ami jelenleg az egyik legfontosabb, egyben a
legnagyobb kihivast jelent feladat a varosok vezetése szamara.
Bliszkék vagyunk arra, hogy technoldgiai szaktudasunkkal és
szakértelmiinkkel smart, fenntarthatd és kdrnyezetbarat varoso-
kat épitlink.

A smart kdzlekedés projektiink, amely az elsé smart varosi pro-
jekt az orszagban, szdmos gazdasagi és tarsadalmi elényt bizto-
sit nemcsak a varos, hanem annak lakoi és a kdrnyezet szamara
egyarant. A rendszer segitségével tovabb tudjuk javitani a helyi
kdzlekedési szolgaltatasok szinvonalat - példaul az autdébuszja-
ratok pontosabban tartjak a menetrendet, és ezzel csdkken az
utasok varakozasi ideje.

Az elsé fazis sikerét kdvetden a varos vezetése kiterjesztette a
projektet az sszes varosi autdbuszra, és ezzel egyidejlleg meg-
szlintette a nyomtatott menetjegyek hasznélatat, ezzel is hozza-
jarulva kdrnyezetiink védelméhez.

Az okosvaros terén tett eréfeszitéseink keretében a smart vila-
gitas elinditasaval is nagy |épéseket tettlink a kdrnyezetbarat
mikodés terén. A smart kdzvildgitasi rendszer nagyszer( példa
azon kdzszolgaltatasok kdérében, melyeket az innovativ techno-
l6gia segitségével a korabbiaknal sokkal hatékonyabban lehet
haszndlni és iranyitani. Smart kozvilagitasi rendszeriink jelentés
elektromosaram-megtakaritast biztosit, mikdzben valds idében
kovethetd, illetve szabalyozhaté a varos infrastruktiraja. A pro-
jekt kulcsfontossagu kdrnyezeti hatasat az alacsonyabb ener-
giafelhasznalas és a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése jelenti.

Kezdeményez6készséglink egy tovabbi Uj, izgalmas projekt elin-
ditasara is sarkallt minket, melynek elsédleges kiildetése, hogy
tovabb javitsuk az orszagban folyé kozoktatasi munka mindsé-
gét. A projekt jelenleg még pilotfazisban van, de mar most sza-
mos innovativ digitalis rendszert sikerdlt bevezetniink, aminek
keretében a tanuldk tabletkészllékeket és okostablakat kaptak,
hogy ezzel is elésegitsiik a digitalis irastudas elterjedését, illetve
vonzobba és érdekesebbé tegylk a fiatal generacidk szamara a
targyi tudas elsajatitasat.

KITCHEN BUDAPEST: INNOVACIO, INKUBACIO ES
OKTATAS A MAGYAR TELEKOM TAMOGATASAVAL

A 21. szazad Magyarorszaganak sikere &tleteiben rejlik. Szik-
ség van egy mUhelyre, ahol ezek kozil a legjobbak szabadon
fejlédhetnek.

A Kitchen Budapest (KIBU) egy kisérletezd szellemd innovacios
és inkubacids labor, amely 2007-ben a Magyar Telekom tamo-
gatasaval jott létre. Szerepvallalasunk tizedik éve garantélja a
hely miikodését, amelynek elsédleges célja tehetséges fiatalok
felkarolasa - tudassal, kapcsolati tékével és infrastruktiraval valo
tamogatasuk. A Kitchen Budapest globalis, tdmegkulttrara hato
problémak megoldasaban érdekelt, hogy Gtletei ne csak elméleti
sikon mikodjenek, hanem valds gazdasagi, tarsadalmi helyzet-
ben megmérettetve is példamutatd médon tudjanak helytallni.

A KIBU fontos mérféldkéként tekint a 2012-ben elinditott Star-
tup Programjara, amely kezdeti fazisu otletekkel rendelkez6
csapatoknak biztosit lehetdséget arra, hogy almaikbdl valdsag
legyen. Ezidaig tébb mint 900 megkeresés koziil 9 csapatot
siker(lt inkubacids programunkba beléptetni. Misszidnk része,
hogy életre keltsiik az arra érdemes otleteket.

A Startup Program elinditdsa utan vildgosan latszott, hogy a
magyar fiatalok kdrében nagy igény van egy ennél is korabbi
fazisu otletfejlesztési programra. Erre az igényre valaszként jott
létre 2013 végén a Talent Program, ahol minden félévben 4-5
csapat kaphat lehetéséget arra, hogy a KIBU szakmai mento-
ralasa mellett fejleszthesse &tletét egy prototipusig. A specidlis
Otletfejlesztési programba eddig tobb szazan jelentkeztek, kdzi-
lik 20 csapat sikeresen be is mutatkozhatott a programzard
Demo Dayen. A cél itt olyan Uzleti potencidllal vagy kulturdlis
vizidval rendelkezé termékek és szolgdltatasok otletének kidol-
gozasa, amelyek késdbb jo eséllyel Iéphetnek tovabb a Startup
Programba is. A lényeg, hogy késébb akar Uzletileg, akar inno-
vacios értékként megalljak a helyliket a vilagban.
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20166l a Talent Program mutéciojaként inditottuk el az egyéni
jelentkezék szamara elérheté KIBU Lift programot. Laborunk-
ban technoldgiai innovacidval foglalkozé csapat és mihely all
az Osztondijban részesilé csapatok vagy egyének rendelkezé-
sére, akiknek fél év alatt kell 6tletiiket atlltetni a megvaldsitasba
prototipus vagy proof of concept forméajaban.

A Magyar Telekom Csoportot ezek a befektetések és lzleti lehe-
t6ségek hozzasegithetik innovativ termékek és partneri egyitt-
mukddések fejlesztéséhez, emellett a laborban kidolgozasra
kerlld otletek inspiraljak az Uzletfejlesztési terlileten dolgozd
kollégdinkat, akik ezaltal nagyobb ralatast kaphatnak arrél a kor-
nyezetrél, ahova a termékeink készllnek.

Bévebb informacié a http://www.kibu.hu weboldalon

2.4
A GYERMEKEK VEDELME A
DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkotelezett a gyere-
kek, valamint szlleik biztonsagos tarta-
lomhasznalatanak tamogatasa mellett.
A gyermekvédelmi honlap ellendrzott
tartalmakkal, tanacsokkal, gyerekeknek
sz0l6 oktatassal segit abban a gyerme-
keknek és szlleiknek, hogy felkészll-
jenek a digitalis fellletek hasznalata
soran felmerUl6 veszélyekre.

Bévebb informacié az alabbi oldalon talalhato: http://www.
telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/
tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/

A Telekom Okosdigitalis Program gyermekvédelmi
tevékenysége

Onkéntes szakemberek 4ltal tartott eléadasaink célja bemutatni
és megeldzni a napjainkban egyre gyakoribb, a fiatalok lelkére
romboldan hatd helyzeteket: a személyes adatokkal vald visz-
szaélést, a nyilvanos megalaztatast, zaklatast stb. Célunk tehat
a megelézés; hogy ravilagitsunk arra, hogyan lehet ezeket
elker(ilni. Mindemellett fontos cél megmutatni a gyermekek-
nek a digitalis eszk6zok és az infokommunikacids technoldgia
elényeit, az online kommunikacié és tranzakcidk lehetdségeit,
melyek kdnnyebbé tehetik a mindennapokat.


http://www.kibu.hu
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/
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Célunk, hogy hozzajaruljunk Magyarorszag digitalis érettségének fejlédéséhez és
gyermekeink biztonsagos, tudatos internethasznalatahoz.

Szeretnénk, ha a gyerekek a digitalis viligban sem maradnanak
magukra, ha barmilyen kérdéssel, esetleges problémaval e téren
is fordulhatnanak sziileikhez, pedagdgusaikhoz. Ezért bdvitettiik
ki oktatasainkat és adjuk at a sziikséges tudast a gyerekek mel-
lett sziileiknek is, hogy a digitalis vilagban is a gyerekek partne-
rei lehessenek. Eléadasaink anyagait folyamatosan fejlesztjik az
oktatasok soran érkez6 visszajelzéseket is beépitve, hogy min-
den felmer(il6 kérdésre valaszt tudjunk adni.

Eléadasaink fontos része az interneten eléforduld veszélyes hely-
zetek bemutatasa, illetve az ezekre adott lehetséges valaszok
ismertetése, megbeszélése. Szo esik adatvédelemrdl, véddszoft-
verekrél, személyiségi jogokrdl, cyberbullyingrdl, sextingrél, de
mindezek mellett a felmer(ild tovabbi kérdésekre is valaszolunk.
Eléadasainkat hasznosnak talaljak, ezt bizonyitja a helyszinen
felmer(lé seregnyi fontos kérdés és érdekes felvetés, valamint a
szamos pozitiv visszajelzés is.

Gyermekbarat tigyfélszolgalat

A Magyar Telekom felismerte a gyermekvédelemmel kapcso-
latos tarsadalmi szerepvallalas jelentéségét, és arra torekszik,
hogy ezeknek az elvarasoknak eleget tegyen. Bizonyos szolgal-
tatasok - a tévégyerekzar, az ingyenesen letdlthetd internetes
szlr6szoftver - dijmentes biztositasa is ezt a célt szolgalja.

Szlikség és igény van arra, hogy egyre tobb terilet forditson
figyelmet a fiatalkoriak védelmére akar a szllékén, akar a
pedagogusokon keresztil. A rohamosan digitalizal6dé vilaggal
aranyosan né a kockazatok szama is, igy egyre tobb veszély
leselkedik a gyermekekre a kilonb6zé kommunikacids csator-
nakon keresztlil. Ezért is tartjuk fontosnak, hogy az ligyfélszolga-
lat is rendelkezzen gyermekvédelmi kompetenciaval.

A cél, hogy ha egy gyermek vagy felnétt felkeresi a vallalat tigy-
félszolgalatat internet-, mobiltelefon- vagy barmely egyéb Tele-
kom-szolgaltatashoz kapcsoldédd biztonsagi kérdéssel, akkor a
Magyar Telekom ebben az esetben is timogatast tudjon nyujtani.

A Telekom New Medianal az egyes emelt dijas szolgaltatasok-
kal kapcsolatos promécids anyagok, kotelezé tigyfél-tajékoztatd
rendszerek folyamatos monitorozasa zajlik a vallalaton bell,
kiemelten vizsgalva a felnétt tartalmak elklonitését.

Pornograf tartalmak és szerencsejaték

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerintéz-
kedést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. térvény a Blinteté Tor-
vénykonyvrdl vezette be. Az intézkedés legfontosabb szabalyait
a bintetbeljarasrél szold - és a 2013. évi LXXVIII. térvénnyel
modositott - 1998. évi XIX. térvény (Be.) rendezi. A Be. az intéz-
kedés két formajat kilonbozteti meg: az elektronikus adat elta-

volitdsat, melyre a tarhelyszolgdltatdk kotelezettek elsd korben,
illetve az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyoza-
sat, melyre a hirkozlési szolgaltatdk kotelezettek.

A pornograf adatokat tartalmazd weboldalak blokkolasa vagy
szlirése tehat a Be. altal alkalmazott intézkedés szerint torté-
nik: az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a
birésag rendelheti el elektronikus adathoz valé hozzaférés ide-
iglenes megakadalyozasaval. Ennek az intézkedésnek a célja
eredetileg nyilvanvaldan az volt az Uj Buntetd torvénykonyv megal-
kotasakor, hogy bizonyos sulyos esetek felmeriilésekor (gyermek-
pornografia, allam elleni blncselekmény vagy terrorcselekmény
fennforgasa esetén) ne kelljen a jogerds itéletig vamni.

Az egyes blntetéjogi targyu torvények modositasarol széld 2015.
évi LXXVI. térvény azonban jelentésen kibdvitette azon blincse-
lekmények korét, melyek esetében - birdsagi hatarozattal - az
ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kételezd. Ma mar ilyen

= a kabitdszer-kereskedelem,

= a koros szenvedélykeltés,

= g kabitdszer készitésének elésegitése,

= a kébitdszer-prekurzorral visszaélés,

= az U] pszichoaktiv anyaggal visszaélés,

= a gyermekpornogréfia,

= gz allam elleni blncselekmény,

= aterrorcselekmény

= vagy a terrorizmus finanszirozasa is,

ha egy elektronikus adat e blncselekményekkel all dsszefliggésben.
Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak technikai
lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH)
és az internetszolgaltatok a felelések, illetve a kotelezettek.
2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése utan
jelent meg a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi
XXXIV. térvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Add- és Vamhivatal
(NAV) hasonl¢ eljarasa, miszerint az allami adéhatésag - biré-
sagi kozrem(kodés nélkil is - elrendelheti az ideiglenes hoz-
zaférhetetlenné tételét annak az elektronikus hirkozlé halozat

utjan kozzétett adatnak, amelynek hozzaférhet6vé tétele vagy
kozzététele tiltott szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatédrozatan alapul6 ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel
akar 365 napig tarthat.

A hasonldsag a birdsag és a NAV altal elrendelhetd intézmény
kdzott annyira erds, hogy a végrehajtasért egyarant a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag felelbs.

Az NMHH az Eht.,, vagyis az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6
2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014.
januar 1-jétél mikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetet-
lenné tételi hatarozatok adatbazisat (KEHTA), és a mikodtetés
céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. Ez az adatbazis tar-
talmazza tehat azokat a birdsagi vagy NAV altal hozott hataro-
zatokat, melyek a blokkolandd weboldalak cimét tartalmazzak.
A KEHTA-hoz minden elektronikus hirkdzlési szolgaltatdnak
kotelezd csatlakoznia, és ezaltal minden el6fizet6jének elérhe-
tetlenné kell tennie a tiltott weboldalakat. Ezeket az oldalakat
tehat a torvényi eléirasok szerint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom tdzsdén jegyzett
piacvezetd tavkozlési vallalkozasként
minden elemében eleget tesz a magyar
jogszabalyi eldirasoknak, tovabba akti-
van részt vesz az agazati dnszabalyo-
zasban és az agazati civil szervezetek
munkajaban is.

200916l kezdédben a Crnogorski Telekom kilonbdzd intézke-
déseket léptetett életbe a gyermekpornografia mobiltelefono-
kon torténd terjesztése ellen, amely tiltd funkciok tovabbra is
aktivan mikodnek.

Emellett - mas T-Mobile-orszagokhoz hasonléan - egy miszaki
megoldast is alkalmazunk, amely gyermekpornogréfia-terjeszté-
ként megjeldlt weboldalak kisz(résén alapul. A listat az Egyesdilt
Kirdlysagban m(ikodé Internet Watch Foundation (IWF) tartja fenn.

Ugyanakkor egyittm(kddink a helyi hatésagokkal, amennyi-
ben a hivaskdzpontunkra gyermekpornografiaval kapcsolatos
bejelentés érkezik.

Weboldalainkon a szlil6knek és a fiatalabb tgyfeleinknek egy-
arant adunk tanacsot arra vonatkozdan, hogyan védhetik meg
személyes adataikat a mobiltelefonok hasznélata soran.

2011 éta a ,Norton Internet Security” szolgaltatast kinaljuk tgy-
feleinknek, melynek segitségével nem csupan a virusok ellen
védekezhetnek, hanem az ugynevezett CyberNanny applikéaciot
is aktivalhatjak.

2016-ban a Crnogorski Telekom tamogatta a helyi UNI-
CEF-iroda altal bevezetett ,Vesslink véget az online erészaknak”
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elnevezésl kezdeményezést. Ennek keretében a vallalat szere-
éves korosztalyt tamogatja az internet biztonsagos hasznalata-
ban. Az alkalmazas edukaciés célu szerepjatékot is tartalmaz,
amely életszer(i helyzetekbe helyezi a gyermekeket, egyben
megtanitja 6ket az erészak felismerésére, megeldzésére, megal-
litasara és a megfeleld forumokon térténd bejelentésére.

25
ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2016-0s fenntarthato-
sagi céljai kozott is nagy hangsulyt fektet
a személyes adatok védelmére. A sze-
mélyes adatok biztonsagat kiemelkedd
biztonsagi, informatikai, technikai és
szervezesi intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom termékeinek fejlesztése és szolgaltatasa-
inak nyuijtasa soran kiemelt figyelmet fordit Ugyfelei és Uzleti
partnerei személyes adatainak védelmére. A Magyar Telekom a
személyes adatokat a mindenkori magyar térvényi rendelkezé-
seknek, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Haté-
sag iranymutatasainak, valamint az Eurdpai Unié adatvédelmi
iranyelveinek megfeleléen kezeli. A személyes adatok biztonsa-
gat kiemelkedé biztonsagi, informatikai, technikai és szervezési
intézkedésekkel garantalja. A vallalat csatlakozott a Deutsche
Telekom Csoport azon tagvallalataihoz, amelyek magukra
nézve kotelezé érvénnyel elfogadtdk a Deutsche Telekom Cso-
port adatvédelmi iranyelveit (Binding Corporate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit és alval-
lalkozdit a személyes és az ligyféladatok megfeleld kezelésére
vonatkozd jogszabalyok, iranymutatasok, valamint a belsé Adat-
védelmi kddex naprakész ismeretének érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom az (igyfeleinek nyuj-
tott szolgaltatasok biztositasara harmadik személyeket, mint
adatfeldolgozdkat vesz igénybe, az adatfeldolgozasi szerz6dés
megkdtése soran megkdveteli partnereitdl is, hogy az lGgyfelek
személyes adatait bizalmasan kezeljék, és magas szinten gon-
doskodjanak azok védelmérdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan lehetévé tessziik, hogy sze-
mélyes adataik kezelésére vonatkozoan tajékoztatast kérjenek,
fogadjuk és kiemelten kezeljik az adatkezeléssel kapcsolatos
bejelentéseket, valamint ezekre hataridén belll, tényszerlen
valaszolunk.


http://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=a1300126.TV
http://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=a1500076.TV
http://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=a1500076.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99100034.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99100034.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300100.TV
http://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
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Mint minden évben, igy 2016-ban is érkeztek a Nemzeti Adat-
védelmi és Informéacidszabadsag Hatdsagtodl, illetve kdzvetlendl
az Ugyfelektdl is megkeresések, panaszok, amelyeket a Magyar
Telekom adatvédelmi csoportja minden esetben kivizsgalt, és
a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta mind a panaszos Ugy-
felet, mind a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagot. 2016-ban 6sszesen 14 személyes adat kezelésével
kapcsolatos panaszbeadvany kivizsgalasara érkezett felkérés;
ezek kozll minddssze 5 volt jogos és megalapozott. A vizsgalat
eredményeként folyamatainkat fellilvizsgaljuk, és amennyiben
szlikséges, ennek megfeleléen mddositjuk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd a kdvetkezd oldalon olvashato:
http://www.telekom.hu/adatvedelem

A T-Systems Magyarorszag Zrt. tanusitott adat- és informaciové-
delmi iranyitasi rendszerrel (ISO/IEC 27001) rendelkezett 2016-ban.

= Az informdcidbiztonsagi irdnyitasi rendszer célja, hogy adat-
és informaciévagyonunk bizalmassagat, sértetlenségét és
mindenkori rendelkezésre allasat biztositsuk.

= Az adat- és informdcidvédelmi rendszer kiterjed a Tarsasag
altal kezelt és eldallitott adatallomanyoknak, a Tarsasag
Uzletviteli adatainak, partnerei és munkatarsai adatainak, a
kereskedelmi és egyedi fejlesztési szoftvereknek, az altalunk
hasznalt éplleteknek, irodaknak, berendezéseknek, informa-
tikai rendszereknek a kezelésére.

A rendszer fenntartasat Uj és folyamatosan fejlédé informécids
és kommunikacios technoldgia alkalmazasaval valdsitjuk meg.

Az informdcidbiztonsagi kockazatok kezelését Ugy végezzik,
hogy a maradvanykockazat a feladataink ellatasat, mikodé-
sét karosan ne befolyasolja.

A Makedonski Telekom a Deutsche Telekom Csoport tagjaként
minden Uzleti folyamat esetében nagy hangsulyt fektet a szemé-
lyi adatok védelmére, és ennek érdekében a Maceddniaban és
a cégcsoporton belil alkalmazott eléirasok és szabalyok szerint
jar el. A Deutsche Telekom Adatvédelmi kddexében részletesen
lefektetett, a személyes adatok védelmére vonatkozd alapelvek
a cégcsoport minden tagvallalataban, igy az MKT-ban is megva-
[6sulnak.

Az MKT 2015 majusdban vezérigazgatdi utasitas forméajaban
vezette be az Adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseit. A szabaly-
zat 6sszhangban van mind a Maceddniaban hatalyos, a szemé-
lyes adatok védelmérdl szold jogszaballyal, mind a DT-csoport
adatvédelmi el6irasaival. 2016 oktdberében a vonatkozd vezér-
igazgatdi utasitds egy Ujabb melléklettel egészilt ki, mely a
korabbinal alaposabban szabalyozza az adatvédelmi csapat
altal ellendrzétt személyes adatok védelmének szintjét.

2016-ban az adatvédelmi feladatokat az adatvédelmi tisztviseld
és helyettese latta el. Az adatvédelmi csapat az Uj termékek,
szolgaltatasok és rendszerek bevezetése soran adatvédelmi

tamogatast biztosit a projektek szdmara. Az adatvédelmi fel-
adatok kozé tartozott az ligyféladatok anonimizalasa a szamla-
zdérendszerben, a Single Sign On (SSO) szolgaltatasok, az OTT
TV, az OnEmail, az Easy to Partner (E2P), az adatkdzponti és
a felhészolgaltatasok, valamint a PAN IP projektek esetében -
melyek keretében hatarokon ativel§ és adatvédelmet érinté szol-
gdltatasok kerllnek biztositasa.

Az adatvédelmi csapat 2016. évi tovabbi fébb tevékenységei a
kdvetkezdk voltak:

= Aktiv részvétel a Megbizasos Adatfeldolgozasi Megallapoda-
sokban lefektetett jogok és kotelezettségek meghatarozasa-
ban, tovabba a Maceddn Adatvédelmi Igazgatdsag szamara
Osszedllitott, nem EU-tagorszagokba iranyulé adatok atada-
sara vonatkozo kérelem el6készitésében.

= Személyes adatvédelmi képzések megvaldsitasa a hivas-
kdzpontban dolgozd munkavallalok részére, tovabba online
képzés biztositdsa minden, a lakossagi Uzemeltetési vezér-
igazgatd-helyettes iranyitasi terliletén dolgozé munkavallald
szamara (a képzések elvégzése rogzitésre kerilt a munkaval-
lalék személyzeti adatai kdzott).

= Szakvélemény biztositasa az elektronikus hirkdzlési torvény
rendelkezései szerint bizalmasan kezelendd és a hatésagok
kérésére adatszolgaltatas keretében atadandé adatok beazo-
nositasa tekintetében, illetve részvétel a jogszer( lehallga-
tasra iranyuld adatszolgaltatasi kotelezettség értelmezése
terén.

Az adatszolgaltatasi idészak soran az MKT a kévetkezé adatvé-
delmi felllvizsgalatokat és ellendrzéseket végezte el:

= Rendszeres ellenérzések végrehajtasa az adatvédelmi igaz-
gatésag részérdl (ezen ellenérzések 2017-ben is folytatdd-
tak).

= (Jgyfélpanaszok alapjan inditott rendkivili ellenérzések az
adatvédelmi igazgatdsag részérdl (fontosnak tartjuk kihang-
sulyozni, hogy egyik esetben sem sziiletett a vallalatot elma-
rasztalé dontés).

= A belsé ellenérzési teriilet dltal elvégzett munkavallaléi adat-
védelmi audit.

Az adatvédelmi csapat fontos feladatai kdzé tartozik az elvégzett
auditok alapjan bevezetett intézkedések utdlagos nyomon kdve-
tése és fellilvizsgalata.

A Crnogorski Telekom személyes adatok védelmével kapcsola-
tos tevékenysége 2016-ban:

= az adatvédelmi utasitds modositasa a specidlis adatfeldolgo-
zasra valo tekintettel (a szabalyozas 2016 oktéberében kertilt

bevezetésre),

= az |CS-kontroll megvaldsitasa,

= a HR Aramis projekt tdmogatasa,
= a PanlP projekt timogatasa,

= a OneERP projekt tamogatasa (egyetlen CDPA aldirasa az
0sszes OneERP-folyamatra),

= CDPA aldirasa a postaval, mely a CT legnagyobb személyesa-
dat-feldolgozé szolgéltatdja,

= rendszeres (negyedéves) beszamold készitése a Csoport
Adatvédelmi terlletnek,

= intenziv egylttm(kddés a Nemzeti Adatvédelmi Hatésaggal.

2.6
BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar, a maceddn és a monteneg-
réi mobiltelefon-eléfizeté tgyfelek igényeit megfeleléen magas
szinvonalon szolgaljak ki a mobiltavkozlési haldzatok, 2004
decemberében a magyar szolgéltatdk kozott, 2007 juniusaban
a montenegréi szolgaltatok kozott, 2009 juniusaban a macedo-
niai szolgaltatok kdzott kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett
a Magyar Telekom 2011 decemberében jogosultsagot szerzett
az LTE-szolgéltatas elinditasara is, mely szolgaltatas kereske-
delmi értékesitése 2012-ben megtdrtént. 2016. év végére a
800 MHz-es savban megszerzett frekvenciahasznalati jogosult-
sag lehetdvé tette, hogy az orszag lakossaganak kozel 100%-a
igénybe vehesse a Magyar Telekom LTE-szolgaltatasat.

Az LTE-hez kapcsolédd haldzatok telepitése felerdsitheti a
kdzosségek érdeklddését az elektromagneses terekkel kapcso-
latban, ami megnoveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati
stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos
hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lo-
nising Radiation Protection) irdnyelvei alapjan allapitottak meg,
melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai
Bizottsag 1999/ EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irany-
elvek alapjan 2004 augusztusaban életbe |éptetett magyar
rendelet (63/2004. [VIl. 26.] ESzCsM) eredményeképpen
Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses
terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

A tarsasag altalanos oktatasi program-
janak részeként, a kotelez6 orientacios
tréning soran minden Uj dolgozo is tajé-
koztatast kaphat az elektromagneses
terekkel kapcsolatos kérdésekrdl,
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A Deutsche Telekom vallalatcsoporton beliil az elektromag-
neses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos
kérdéseket az EMFtéméahoz kapcsolddd célkitlizésekben, az
ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az
atlathatosagot, az informécidszolgaltatast, a kutatas tdmogata-
sat, illetve az ez utdbbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom
ajanlasat a Magyar Telekom 2004 6ta, a T-Mobile Macedonia
2011 marciusa 6ta tartja magara nézve kotelezének. A Crnogor-
ski Telekom Ugyvezeté Bizottsaga 2011. oktéber 27-én fogadta
el a véllalat EMF-szabdlyzatat, amely a DT vonatkozé szabalyo-
zdsaval 6sszhangban készdlt.

A megel6z6 intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Tele-
kom, mind a T-Mobile Macedonia dedikalt EMF-munkacsoportot
alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses terekkel
kapcsolatos belféldi és nemzetkdzi kutatasokat, torténéseket,
tovabba megvalaszolja a felmer(lt hatdsagi, lakossagi és mun-
katarsi kérdéseket. Tovabbi informacié a Magyar Telekom altal
elfogadott T-Mobile International EMF-politikai ajanlasokrél a
T-Mobile International honlapjan talalhaté angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom és leanyvallalatai min-
dent megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni a panaszokat
és az érdekl6dd kérdéseket.

Az EMF-politikat a Crnogorski Telekom és a T-Mobile Macedo-
nia is elfogadta. A politika meghatarozza a mobiltavkézlési tech-
nolégiak felelés hasznalatara vonatkozd alapelveket.

A dokumentumban kételezettséget vallalunk a nagyobb atlatha-
tosagra, a tajékoztatas biztositasara és a megfeleld folyamatok-
ban valo részvételre.

Mobilhalézat, halézatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszkdzo-
ket minden esetben ugy telepitik, hogy az antennak el6tti térben
munkavallalok lehetéség szerint ne tartézkodhassanak, munkat
ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, athala-
dasi Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkivili esetben mégis az antennak el6tti atha-
ladds vagy munkavégzés szikséges - ami tdbbnyire kilsé
vallalkozdk esetében fordul eld, példaul éplletek kiilsd felujita-
sakor -, akkor rendelkezésre all a biztonsagi tavolsagok értéke.
Szlikség esetén helyszini mérések elvégzésének lehetdsége is
adott, illetve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezé-
sére vagy az addteljesitmény megfeleld mértékl csokkentésére
is sor kerilhet.

Amennyiben az antennak kozelében munkat végzé Magyar
Telekom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal
talalkoznak, tgy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugar-
zasdetektorral hatdrozzdk meg a biztonsagos zéna hatarat, igy
elkeriilve az esetleg felmer(ilé egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori torvényi
hatarértékeknek valé megfelelését - szilkség esetén - fligget-
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len mérésiigyi testiletek ellendrzik és tanusitjak. A vallalat 2016-
ban 11 helyszini, nemionizalé elektromagneses expozicios
vizsgalatot végeztetett, melyek minden esetben jelentésen az
elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték alatti ered-
ményt mutattak.

A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve torony-
telepités el6tt a relevans szabalyozasok altal eldirt folyamatok
szerint jar el, egyeztet és egylttmikdodik az érintettekkel. Ahol
erre igény merdl fel, ott lakossagi férum keretében térekszik a
megegyezés kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben mesz-
sze alatta marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarér-
tékeknek - mind a kézi késziilékek, mind a bazisallomasok
tekintetében -, fontosnak tartja a tajékoztatast a munkatarsak és
az Ugyfelek iranyaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakértd kollégaival az
év folyaman tobb alkalommal egyeztettliink, mérési igényeikhez
adatokat szolgaltattunk.

A belsé kommunikacié mellett a Magyar Telekom 2016-ban is
nyitott volt minden, a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara.

A készlilékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok dobozaiban
lévé haszndlati utasitasokban megtalalhatéak, tovabba a Tele-
kom-iizletekben is hozzaférhetbek.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarza-
sokbdl, elektromagneses terekbdl eredd veszélyeztetettsége az
elmult évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tar-
sadalomban a nemionizalé elektromagneses sugarzasokat kibo-
csatd berendezések - tébbek kdzott a mobiltavkozlési eszkdzok,
a muholdas és foldi televizids/radids misorszdérd berendezések,
a meteoroldgiai miholdak, a 1égi radids navigacio, a radiécsilla-
gaszat, az Urkutatas eszkdzei - hasznalata nem kikiszobolhetd,
ezért a kornyezeti, illetve lakossagi expozicid varhatéan tovabbra
is emelkedni fog. A World Health Organization (WHQO) és mellette
tobb nemzetkdzi szervezet, kutatécsoport vizsgdlja a technolo-
giai fejl6dés emberi egészségre gyakorolt hatasat.

A mobiltdvkozlés feltételezett egészségligyi hatasait mar tobb
mint huszondt éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok
a mai napig nem tudtak igazolni, hogy a mobiltavk6zlésnek bar-
miféle negativ egészségiigyi hatasa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC (International.
Agency for Research on Cancer) 13 orszag részvételével szerve-
zett INTERPHONE projektje 2011-ben lezarult. A WHO-IARC az
INTERPHONE projektetkdvetéen, 2011 majus 31-én lehetséges
emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radiéfrek-
vencias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacsoport

elndke szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy aladtamasz-
szék a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést, hogy lehet
valamennyi kockazat Emiatt a mobiltelefonok és a rakkockazat
kdzotti kapcsolatot tovabb kell vizsgalni ” Jelenleg a 2B cso-
portba besorolt &gensek tdbbek kozdtt a feketekavé, a benzin, a
benzinmotorok kipufogdgaza, a nikkel és 6tvozetei, a talkumos
hintépor, a haldzati frekvencidju magneses tér és a mobiltele-
fon-haszndlat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztll koz-
vetetten hozzajarult a mobilhdldzatok egészségiigyi hatasait
vizsgalo fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

A 2015-6s évben a Magyar Telekom az OSSKl-val kdzdsen
sokadik alkalommal végzett radidfrekvencias mikrokdrnyezeti
és személyi expozicidé méréses kutatast. A kutatasi-fejlesztési
projekt 6sszes mérési eredménye jelentésen ICNIRP-hatarérték
alattinak bizonyult.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozd nemzeti tarsasag elkéte-
lezett a fliggetlen kutatasok tdmogatasaban, melyek bdvitik az
ismereteket az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban.
A Deutsche Telekom Csoport vilagszinten az egyik legnagyobb
tdmogatoja az ilyen irdnyu kutatasoknak.

A harom mobilszolgaltatd egylttmiko-
désének eredményeként 2006-ban jott
létre és a 2016-0s év folyaman is folya-
matosan Uzemelt egy informacios célu
EMF-portal. E portalon kérdések tehe-
téek fel EMF-témakdrben, megtekinthe-
téek a legfrissebb, a témara vonatkozo
hirek, valamint az operatorok altal kilsd
szervezetekkel végeztetett EMF-célu
mérések és kutatasok eredmeényei.

A Makedonski Telekom valamennyi tartalomszolgéaltatasi és
kapcsolddd tevékenysége telies mértékben megfelel a vonat-
kozd szabalyoknak és jogi kereteknek, kilonds tekintettel a
szerzbi jogokra vonatkozd jogszabalyokra, ideértve a tartalom
akvizicidjara, el6dllitasara és disztribuciojara vonatkozd egyéb
jogszabalyokat is.

Szigoru szabalyozas rendelkezik arrél, hogy a tartalom és a tar-
talommal kapcsolatos szolgaltatasok nem keriilhetnek 6sszelit-
kozésbe a kdzerkodlcsre és kdzrendre vonatkozd szabalyokkal.
Mas széval a jo erkolcsbe (tkdzd, kozonséges, félelmet keltd,
fenyegeté vagy egyéb jogszer(tlen tartalom kozzététele tilos.
Tovabba nem tartalmazhatnak felhivast a fennallé tarsadalmi

rend elleni katonai agressziéra, nem terjeszthetnek etnikai, faji,
nemi vagy vallasi gydl6letet, intoleranciat, illetve nem &sztdonoz-
hetnek terrorizmussal kapcsolatos vagy mas személyek joga-
inak és szabadsaganak megsértésére iranyuld tevékenység
végzésére.

A biztonsagos elektromdagneses terekre vonatkozé EMF-szabaly-
zatot a Makedonski Telekom AD Skopje elfogadta. A szabalyzat
a mobilkommunikéciés technoldgiak felelés alkalmazasanak
alapelveit fekteti le. A dokumentumban a fokozott atlathatdsag,
tajékoztatas és részvétel mellett kételezzlk el magunkat.

A Crnogorski Telekom meggyéz6dése szerint az EU Tar-
talomkozpont |étrehozdsa és a nemzeti vallalatok tartalom
megszerzésére iranyuld erdfeszitéseinek tdmogatasa dsszes-
ségében koltségcsokkentéshez és nagyobb atlathatésaghoz
vezet, mikdzben biztositia a jogi és etikai normaknak vald
megfelel6séget. 2016-ban szamos eréfeszitésiink eredménye-
zett megtakaritasokat és Uj tartalomakviziciés szerz8déseket a
DT-csoport telies keresztmetszetében. Ezen tdlmenden a cso-
portszintl megkdzelités csokkenti a kockazatokat. A legtébb
tartalomszolgaltaténal jelenleg az értékesitési tevékenység
kodzpontositasa zajlik, ezzel kiiktatva a kereskeddket, disztribu-
torokat és partnereket, ami tovabb csékkenti a kockazatokat és
a Crnogorski Telekom szamara is kedvezdbb feltételeket teremt.

A videotéka tartalomakvizicidja is csoportszinten torténik, ami
csokkenti a jogi és etikai kockazatokat.

A Crnogorski Telekom EMF-szabalyzatat az Ugyvezeté Bizottsag
2011. oktober 27-én fogadta el. A dokumentum &sszhangban
van a DT kovetelményeivel.
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