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KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

A Magyar Telekom Kézép-Eurdpa egyik vezetd infokom-
munikécids szolgaltatdjaként - kildetésével ©sszhangban
- elkotelezett a fenntarthatd fejlédés, ezen belll a klima- és
kornyezetvédelem Ugye irant. A 2016-ban elfogadott uj, 2020-ig
tartd fenntarthatdsagi stratégiank fé fokusza a klimavédelem:
azt az ambicidzus célt hataroztuk meg, hogy 2020-ra a Magyar
Telekom Csoport valds szén-dioxid-kibocsatasat szoritsuk
100 000 tonna ala.

2015 utan 2016-ban is célul tlztik ki, hogy a Magyar Telekom Cso-
port (beleértve kilfoldi leanyvallalatait, a Makedonski Telekomot és
a Crnogorski Telekomot is) karbonsemlegesen miikodjon. Célunkat
elértlik, magyarorszagi villamosenergiafogyasztasunk 100%-ban
megujuld forrasokbdl szarmazott, és emellett 50 000 CER-egység
torlésével valtunk karbonsemlegessé. Korabbi becsléseinknél job-
ban teljesitettlink, igy 7409 tonna v CO, semlegesitését a 2017-es
kibocsatasaink kozé szamoljuk majd el.

Karbonsemleges mukodéslinket megerdsitve a  Telekom
altal szervezett elsé Onkéntes napon tovabbi 500 fat Ultettek
el kollégaink, tovabb gazdagitva a hello holnap! pagonyt
(www.hellopagony.hu).
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2016-ban tovabb folytattuk karbonsemlegesitési projektiinket. A gépko-
csihasznalatot szabalyozé bonusz-malusz rendszerbdl befolyd 6sszegek
felét karbonsemlegesitésre forditottuk. Azt a cél tliztiik ki, hogy a Magyar
Telekom Csoport karbonsemlegesen mikodjon 2016-ban is. Ezt Ugy
értik el, hogy a magyarorszagi tagvallalatok 100%-ban meguijulé ener-
gidbol szarmazd villamos energiét hasznéltak, a fennmaradé kibocsa-
tasunkat pedig egy kinai zéldprojektbél szarmazo 50 000 CER-egység
(Certified Emission Reduction unit) vasarlasaval és térlésével semlege-
sitetttik. A Magyar Telekom Nyrt. 2016-ban 201 GWh megujulé energiét
vasarolt, ami a magyarorszagi tagvallalatok &ltal felhasznalt 6sszes elekt-
romosenergia-mennyiség 100%-a.

A Magyar Telekom uj, 2016-2020 kozotti idészakra vonatkozd
fenntarthatdsagi stratégiajanak 6 fékusza a klimavédelem és az
ehhez kapcsolddé mikoddési-Okohatékonysagi célok:

= g szén-dioxid-kibocsatas csokkentése,

= az energiafogyasztas csOkkentése, az energiahatékonysagi
mutatdk ndvelése, zéldenergia haszndlata,

= ingatlanaink energiahatékonysaganak névelése,

= g gépjarmdflotta lizemanyag-felhasznalasanak csdkkentése,
utazast kivaltd megoldasok népszer(sitése, dematerializacios
megoldasok,

= fenntarthat6 és klimavédelmi szolgdltatasok bevezetése,

= (igyfeleink és a beszallitéi lancunk klimahatasanak mérése.

Kiemelten figyellink arra, hogy hélézatainkba energiahatékony
eszkdzoket szerezziink be, és minden termékiink, szolgalta-
tasunk felelien meg a kérnyezeti fenntarthatdsagi kévetelmé-
nyeknek, tovabba arra, hogy az dltalunk kinalt lehetéségekkel
élve ligyfeleink is takarékoskodni tudjanak az energiaval, a kor-
nyezeti eréforrasokkal. Részletesebb informaciokat a 2.2 ICT
a fenntarthatésagért fejezet tartalmaz.

Az Uzletmenetfolytonossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) kere-
tén belll azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (arviz,
héségriadd), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A
halozatokban jelentkezé klimakarok éves mértéke nem érte el
az intézkedési szintet (havi 50 M Ft kar). 2016-ban 364 + eset-
ben kellett viharkarral dsszefliggésben intézkednink. A 2016-0s
héségnapokon engedélyeztik kollégainknak a tavmunkat, igy
csokkentve az irodak energiaterhelését, géptermeink és bazisal-
lomasaink alaphémérsékletét pedig megemeltiik.
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1.1
KLIMAVEDELEMES
ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységét jellemzd (veghdz-
hatasugaz-kibocsatds mennyiségi bemutatasara tovabbra is a
szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint indikatort. (Kilon
nem mérjuk az liveghazhatasu gazokat, és nincs biogén CO,-ki-
bocsatasunk.)

A Magyar Telekom Csoport CO,terhelésének részletei a kovet-
kez6 tablazatban talalhatéak. A szamitasoknal alkalmazott
CO,konverzids faktorokat az International Energy Agency Data
Services 2007-es kiadasu ajanlasai (elektromos energia), az UNEP
iranyelvei (f(téolaj, izemanyag, foldgaz), a DEFRA iranyszamai,
illetve egy jelentds hazai papirgyar altal kdzzétett adatok alapjan
allapitottuk meg. Az &bran kilon tiintettiik fel a karbonsemlegesi-
tessel és az anélkiil szamitott valos CO,-kibocsatasunkat.

OSSZESITETT CO,-TERHELES (tCO,),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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C('.)2 TERHELES MEGOSZLASA, 2016 v

W Foldgaz 7,5%
Olaj 1,1%

M Uzemanyag (gézolaj) 7,3%
Uzemanyag (benzin) 5,3%

M Elektromos energia 76,5%

Tavfltés 1,5%
m Uj papir 0,7%
Ujrapapir 0,1%

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT COZ-TERHELI'ESE v
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A Magyar Telekomnal mindent megtesziink azért, hogy a fluor-
tartalmu, Uveghdzhatast okozd gazokat tartalmazd berende-
zéseinkkel kapcsolatos kockazatokat megfeleléen kezeljik.
Az el6irasokkal 6sszhangban elvégzett ellendrzéseknek kdszon-
hetéen 2016-ban nem volt szivargassal jaré meghibasodas.
Az R22 klimagazok kivaltasa jelenleg 49%-on all a Magyar
Telekom Nyrt.-nél. A maradék szabalyozottanyag-toltet( klimak
nagy része az épileteladasok és az energiacsokkentés kapcsan
leszerelésre kerlil a 2017. évben. A vonatkozd jogszabalyban
eléirt kivaltasi hatarid6t a Magyar Telekom Nyrt. tartani tudja.

1.1.1
KLIMAVEDELMI EREDMENYEK

Figyelembe véve a zoldenergia vasarlasat és a karbonsem-
legesitést, a Magyar Telekom Csoport a teljes szén-dioxid-ki-
bocsatasat semlegesitette. Mind a Scopel-, mind a
Scope?2-kibocsatasunk csokkent, elébbi 8%-kal, utdbbi 3 Y%-kal.

Scopel-kibocsatasunk csékkenésében a jelentds lizemanyag-
felhasznalds-csokkentés jatszott szerepet, ScopeZ-kibocsa-
tasunknal pedig az elektromos energia felhasznalasanak
csokkentése, ami a haldzati fejlesztéseknek kdszonhetd.

CO, TERHELES [t CO,]

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Direkt energiafelhasznalas

Foldgaz

16 051 10922 11400 9824 8910 8 266

Olaj

2604 3001 2600 2004 1629 1206

Uzemanyag (gézolaj)

8853 8315 8217 8317 8364 8109

Uzemanyag (benzin)

6669 6359 6436 6631 6590 5 866

Uzemanyag (6sszesen)

15522 14673 14653 14949 14954 13975

Direkt energiafelhaszndlas CO,terhelése

34177 28 596 28 653 26777 25493 23 447

Indirekt energiafelhasznalas

Elektromos energia

98517 94 483 91 361 86 655 87010 84725

Zoldenergia 17 381 18228 11516 11516 63 337 68 145
Elektromos energia (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) 81136 76255 79845 75139 23673 16 580
Tavi(tés 2367 1957 2156 1863 1918 1690

Indirekt energiafelhasznélas CO -terhelése (zéldenergia-felhasznalassal korrigalt) 83503 78212 82001 77001 25591 18270

Osszes energiafelhasznalas

Az ésszes energiafelhasznalas CO,terhelése (z6ldenergia-felhasznélassal korrigélt) 117680 106808 110654 103778 51084 41717

Papirfelhasznalas CO,terhelése

Uj papir 1038 1455 1078 961 813 755
Ujrapapir 162 162 146 144 122 119
Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 1200 1618 1223 1106 935 874
Osszesitett CO -terhelés

Az 8sszes energiafelhasznalas CO,terhelése (z6ldenergiafelhasznalassal korrigalt)

117680 106808 110654 103778 51084 41717

Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése

1200 1618 1223 1106 935 874

Karbonsemlegesitési projekt altal kivaltott CO,
Osszesitett CO,terhelés

(z6ldenergia-felhasznalassal és karbonsemlegesitéssel korrigalt)

-3520 -17135 -52 189 -50 000

Megjegyzés: A karbonsemlegesitéssel a tényleges kibocsatas felett valtottunk ki CO,terhelést, a fennmarad6 7409t CO,ta 2017-

évi kibocsatasunk semlegesitéséhez hasznaljuk fel.


http://www.hellopagony.hu
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1.1.2
ENERGIAHATEKONYSAG

A 4. Fenntarthatdsagi stratégidban az energiahatékonysag
mérésében szintén a GBit/kWh mutatét hasznaljuk, 2020-ra
kitizétt célunk a 100 GBit/kWh elérése. 2016-ban ez a mutatd
52,4 GBit/kWh-ra v adddott.

Energiaintenzitasunk dbrazoldsara a Magyar Telekom Nyrt.
esetében harom mutatdt alkalmazunk: a halézat elektromose-
nergia-felhasznalasa, a gépjarmivek lizemanyag-fogyasztasa és
a felhasznalt energiaval elért bevétel. Az energiafelhasznalasra
a Gbit/kWh mutatét alkalmazzuk, mely a halézat hatékonysagat
jellemzi: ez a mutatd minél nagyobb, annal tobb adatforgalmat
tudunk biztositani egy kWh-nyi villamos energiaval. Az (zem-
anyag-fogyasztas hatékonysagadra a flottaban 1évé gépjarmuvek
atlagos g/km-ben kifejezett CO,kibocsatasat hasznaljuk. Az Uj,
bevételaranyos energiafelhasznalasi mutaté a GJ/MFt, megmu-
tatja, hogy egységnyi bevétel eléréséhez mennyi energiat hasz-
nalunk. Az els6 mutatd esetében a novekedés, a masodik
esetében a csokkenés, a harmadik esetében szintén a csokke-
nés a célunk.

MAGYAR TELEKOM NYRT. TOVABBITOTT BITEK/
FELHASZNALT ELEKTROMOS ENERGIA, GBit/kWh v
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A gépjarmlvek atlagos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb csokkent,
148,3 g CO,/km-re v, kdszonhetéen a bonusz-malusz rendszer-
ben bevezetett korlatozasoknak. A valaszthaté autok kibocsata-
sat, teljesitményét maximalizaltuk, illetve pénzligyi dszténzoket
vezetlink be hibrid és elektromos autdk valasztasakor.

A bevételaranyos energiafelhasznalas 1494 GJ/M Ft-ra adddott.

BEVETELARANYOS ENERGIAFELHASZNALAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT (GJ/M Ft)
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1.1.3
UGYFELEINK ALTAL MUKODTETETT
BERENDEZESEK

Az tgyfeleink altal mikddtetett CPE-berendezések jelentds ener-
giafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szolgaltatasa-
ink igénybevételéhez. Harom nagyobb terlletet azonositottunk,
ahol jelentés az energiafelhasznalas: mobiltelefonok hasznalata,
tévészolgaltatasok, internetszolgaltatasok. 2016-ban pontosan
felmértlik az dsszes, a hldzatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesit-
ményét (set-top-boxok, modemek, terminalok). A mobilkészUlé-
kekrdl nincs pontos informdcidnk, ezért egy atlagos okostelefon
éves energiafogyasztasat vettiik alapul (1 kWh/év). Figyelembe
véve a 2016. év végi felhasznaldi szamokat, az tigyfeleink altal
hasznalt, a Magyar Telekom és a T-Systems magyarorszagi
szolgdltatasaihoz kapcsolddd eszkdzok —energiafogyasztasa
155 GWh elektromos energia, amellyel 52 510 tonna CO_kibo-
csatast okoznak. Ez 5,5%-kal magasabb a 2015-6s becsdilt adat-
hoz képest, a ndvekvd ligyfélszam kovetkezményeként.

UGYFELEINK ALTAL MUKODTETETT BERENDEZESEK

DB FOGYASZTAS KWH

halozati CPE 2595463 149 700 824
mobil-eléfizeték 5331 986 5331986

osszesen _ 155032 810 kWh
I 52510 1CO,

A beszallitéink altali, a Magyar Telekomhoz kothetd kibocsataso-
kat korabban nem monitoroztuk. A 2015-ben kialakitott fenntart-
haté beszallitdilancmenedzsment-folyamat részeként a beszallitdk
zank kapcsolhatd energiafelhasznalasuk és kibocsatasuk mér-
téke. Egyel6re négy beszallitd szolgaltatott adatot, nekik 1394
tonna CO,kibocsatasuk adodott a Telekomhoz kéthetéen, és az
Osszes beszerzési érték 1,67%-a. Nem megbizhatd becslésként
beszallitéink 83 473 tonna CO -kibocsatashoz jarulnak hozza. Saj-
nos csak négy beszallitdnk szolgaltatott ilyen adatot, ezek extrapo-
lalasa megtévesztd lehet, igy megbizhatd becslést csak nagyobb
mintaelemszam alapjan tudunk tenni, varhatdan 2017-ben.

1.2
EROFORRAS-FELHASZNALAS

1.2.1
FLEKTROMOSENERGIA-FELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport 2016-ban is torekedett az energiahaté-
kony mikodésre: a 2015. évhez képest az elektromosenergia-fel-
hasznalas tovabbi 3%-kal v csdkkent. Energiahatékonysagunkat a
Fenntarthatésagi stratégiank és az ISO 50001 tanusitvany iranyelvei
mentén noveljik.

A Magyar Telekomnal a kiugré eredményeket hozé megoldasok
helyett ma a tébb kisebb valtoztatasi és gondozasi projekt egyt-
tes megvaldsitasaval csokken tovabb az energiafogyasztas:

= A bevalt atszelléztetési technoldgia 2016-ban is meguijult.
A 2015-ben bevezetett és 2016-ban is alkalmazott gardréb
tipusnak koszOnhetéen tovabb csokkent a klimaberende-
zések haszndlata. Jelenleg a meglévé megoldéasok finom-
hangolésa a f6 cél, de a PSTN- (Public Switched Telephone
Network) kivaltas globalis projektjének részeként Uj meg-
oldasok is szilletnek. Igy jelentds a klimakivaltas, csokken a
hiitékapacitas, és emellett kisebb teljesitmény( aramellatd
berendezéseket is telepitlink.

Az dramellatas terlletén tobb nagy gépteremben hajtottunk végre
cseréket; tovabbra is folyik a vezetékes és mobil aramellatas
Osszevonasa az aktualis telephelyeken. A smart cooling technold-
gia lendiletesen fejl6dik, folyamatosan hozva az eredményeket.

A géptermek hdémérséklet-emelését globalis projektként
kezeljlk konténertdl egy teljes kdzpontig, figgetlendl annak
nagysagatol. Ennek mintegy el6készité mdvelete lett a hétirg
akkumulatorok és az akkukabat hasznalata.

PSTN-kivaltds a Mdszaki vezérigazgato-helyettes iranyitasi
teriletén zajlott. A 2014. aprilis 15-én elindult, 3 éves halo-
zat-korszerUsitési projekt 2016. évre vonatkozd célkitlizése
321 ezer telefonvonal atterhelése volt IP-alapu kdzpontokra
(MSAN). A korszer(, alacsony fogyasztasu berendezések 10 év
alatt 300 GWh energiamegtakaritdst eredményeznek, ezaltal
kozel 100 000 tonna COkibocsatas-csokkentés érhetd el.
2016 végére a tdmeges atallas befejezddott.
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2016-ban, az adattarold- modernizacids program utolso évében
tovabbi jelentés villamosenergia-megtakaritast értlink el, igy
tovabb csokkentettiik a kdrnyezetiinkre gyakorolt hatast.

2016-ban 25 magas mukddési koltségl, 1,6 petabyte kapa-
citasu adattarold cseréje valdsult meg, ami mar a kivitelezés
évében 12 M Ft megtakaritast hozott. Megvaldsult a teljes tarold
infrastruktura lecserélése a legkorszerlibb technoldgiat képvi-
seld eszkdzokre, melyek teljesitményiikkel, megbizhatdsaguk-
kal az elkdvetkezd években hozzajarulnak az IT-rendszerek
eddiginél magasabb szint( kiszolgalasdhoz. A modernizacios
program a fenntarthatésag tekintetében is sikeresen zarult,
elértlik az adattarolasra vonatkozoéan kitlzott 30%-os energiafo-
gyasztas-csdkkentési célunkat.

Az energiamegtakaritasra globalis projektként tekintlink: min-
den egyes fejlesztéslink soran arra toreksziink, hogy kozvetve
vagy kozvetlenl csokkentsiik az energiafelhasznalast. igy val-
hat mindez cstkkend trenddé hosszu tavon.

ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS (MWH)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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1.2.2
FLOTTAUZEMELTETES,
UZEMANYAG-FELHASZNALAS

Csoportszinten tovabb csokkent a flottat alkotd gépjarmivek
szama, a hasznalati és (izemanyag szerinti megoszlas jelen-
tésen nem valtozott. A flotta ,zolditésében” sikerllt eredménye-
ket elérni, a hibrid auték szama jelentésen nétt, az elektromos
auték szama pedig 5-re ndvekedett.

Az lUzemanyag-felhaszndlas (-7% ), a gépjarmivek atlagfo-
gyasztasa (-3% v), a futasteljesitmény (-4%) mind csdkkentek
csoportszinten az el6z8 évhez képest.

Az elektromos autdk fogyasztasa 2,36 MWh-rol 3,38 MWh-ra v/
nétt. (A toltéhalozat kiépitetlensége miatt tovabbra is inkabb
a személyi célt hasznalat a jellemzd.)
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FLOTTA OSSZETETELE v

Osszesen
Gézolaj
Benzin
Hibrid
Elektromos

Személyi hasznélatu
Uzemi hasznélatu

2013 2014 2015

4061 3928 3873 3788
2369 2 261 2244 2181
1600 1572 1541 1490

89 92 82

w
w
w

1636 1428 1423 1359
2425 2500 2450 2429

GEPJARMUVEK DARABSZAMA
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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ATLAGFOGYASZTAS (1/100km) v
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UZEMANYAG FELHASZNALAS (LITER)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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FUTASTELJESITMENY (KM)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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Elektromos auté a Magyar Telekom flottajabol

Utazascsokkenté megoldasok

Az (izleti utak mérészama, a megtett kilométerek szama jelentésen
nétt a 2015. évivel szemben (2015-ben 6 190 403 km, 2016-ban
8 361 494 km ), két nagy eurdpai projektnek kdszonhetéen, ame-
lyek igényelték a személyes részvételeket. Az (izleti utak 90%-at
repulével, 9%-at autdval, 1%-4t vonattal tették meg.

TelePresence videokonferencia-szolgaltatas

A megtett kilométerek szamanak ndvekedése mellett azon-
ban a kivaltott utak szamat is siker(lt tovabb névelni, tovabbi
34,7%kal «v. A Magyar Telekom székhazaban, a T-Systems
Magyarorszagnal a Budafoki uti székhazban és a régios telephe-
lyeken is elérhetd a videokonferencia- és a TelePresence-rend-
szer. 2016-ban a rendszerek hasznalataval 6sszesen tébb mint
2 899 940 km « repul6utat és 267 180 km « autdutat valtot-
tunk ki, igy 298 tonna v CO,-kibocsatastol mentesultink.

VIDEOKONFERENCIAVAL KIVALTOTT UTAZAS (KM)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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*Egységes modszertani szamitasra tértlink at, ezért az itt szereplé
2014-2015-6s adatok kilonbéznek a 2015-ben és 2014-ben publikaltaktol.
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Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tdAmogatja a tavmunka lehetéségét,
mely kolcsonds elényokkel jar mind munkavallaléi, mind mun-
kaltatoi oldalrél nézve. A 2017-ben végzett felmérés alapjan kol-
légaink kb. harmada az autéval valo kozlekedést valasztja, ami
napi atlag 40 kilométer megtételét jelenti. A kdzOsségi kozleke-
dést valaszté kollégak napi 30 km utat tesznek meg. 2016-ban
87 276 tavmunkas napot regisztraltunk, ezzel kollégaink kozel
3 millio km utat és 15 évnyi utazasi id6t sporoltak meg. A fentiek
alatamasztjak, hogy a tavmunka utazaskivaltas szempontjabdl is
kiemelt jelent6séggel bir. Az atipikus foglalkoztatasi formakrél az
5.2 Emberi jogok és esélyegyenléség fejezetben olvashatnak
részletesebben.

TeleBike

2016 tavaszan meghosszabbitott izemiddvel ismét elindult a
TeleBike, a Magyar Telekom munkatarsi kerékparkdlcsénzé
rendszere. A 2016-os iddszak alatt a TeleBike-rendszer 53 ha-
gyomanyos és hat darab elektromos kerékparral muikddott. Ke-
rékparokkal a vallalat budapesti irodahdzai, valamint a T-Systems
Magyarorszag Zrt. hat telephelye kézott kézlekedhetnek a dolgo-
z0k. Elért eredmények: 2016-ban 5965 kolcsénzés, 10 683 km meg-
tett tavolsag - és ezzel 2035 kg CO,kibocsatas kivaltasa.

Kerékparos futar
A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kildeményeinek egy

részét kerékparos futdrszolgalattal. 2016-ban 554 alkalommal
hasznaltunk futarokat, igy 2833 km-nyi autds utat valtottunk ki.
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1.2.3
FOSSZILIS TUZELOANYAGOK
FELHASZNALASA

Csoportszinten a foldgazfogyasztas tovabb csokkent - az el6z4
évhez képest 7%-kal v - a korabbi évek fenntarthatdsagi jelen-
téseiben ismertetett intézkedéseknek kdszdnhetden.

A Makedonski Telekomnal a f(téolaj-felhasznélas jelentésen
csOkkent. A csokkenés a HVAC-rendszerek optimalizalasanak
kdszonhetd, valamint annak, hogy az olajtiizelés( flitérendsze-
reket inverteres split berendezésekre és infrapanelekre cserélték
le. A diesel berendezések fogyasztasa viszont nétt az tjabb halé-
zati fejlesztéseknek kdszénhetden.

GAZFOGYASZTAS (MWH)

MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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TAVFUTES

A tavhéfelhasznalas tekintetében folytatodott a csdkkend trend,
csoportszinten 12%-kal v csOkkent az el6z6 évhez képest.

TAVFUTES ENERGIAFELHASZNALASA (MWH)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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1.2.5
PAPIRFELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport papirfelhasznalasa tovabb csokkent,
20%-kal az el6z6 évhez képest: az évek 6ta megfigyelhetd ten-
denciat siker(lt megtartani. Az Ujrahasznositott papir hasznalati
aranya lényegesen nem véltozott.

A Magyar Telekom az elmult 2 évben megujitotta a személyes
Ugyfélkiszolgalast Gizleteiben, bevezette az e-alairast és elektro-
nikus ASZF-et. Az innovativ megoldas lényegesen csokkentheti a
nyomtatott dokumentumok, valamint a nyomtatasra, archivalas-
ra és tarolasra forditott munka és koltségek mennyiségét, javitva
a mikddési hatékonysagot és csokkentve a kdrnyezetterhelést
is. A Telekom célja a teljes kor( elektronikus Ugyfélkiszolgalas
megvalodsitasa, ahol a jovében elektronikusan rogzitett alairasu,
hiteles dokumentumok helyettesitenek majd minden papiralapu
megallapodast. Az intézkedéseknek kdszdnhetéen az lizletek-
ben 62%-kal v csokkent a kinyomtatott oldalak szama.

OSSZES PAPIRFELHASZNALAS (KG)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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A papirfelhasznalast els6sorban nem az anyagfelhasznalas,
sokkal inkabb a CO,kibocsatas minél teljesebb mértékd meg-
hatarozadsa miatt jelentjik. A Deutsche Telekom elvarasaival
6sszhangban térekszink a termékek és a szolgaltatasok hasz-
nalatahoz kapcsolddd szén-dioxid-kibocsatas minél teljesebb
korl meghatarozasara.

A hélézatfejlesztéshez kapcsolédd megndvekedett lakossagi
tajékoztatas (Ujonnan bekotott teleplilések) ellenére csokkent
a magyarorszagi PR- és marketingcélu papirfelhasznalas, mivel
mas tipusu marketing- és PR-megoldasokat alkalmaztunk. A ha-
|6zatfejlesztésrdl tovabbi informacié a 2. Felelés szolgaltatas
fejezetben olvashato.
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AVALLALATCSOPORT PAPIRFELHASZNALASA (KG) v

2011 2012 2013 2014 2015
Osszes papirfelhasznalas (kg)* 1549973 2 087 485 1579542 1428 397 1208215 970 461
Csomagoldépapir (kg) 0 73913 128114 175479 97 371 14 551
Irodai papir (kg) 519908 566 138 544134 481009 459 653 84 897
Szamlapapir (kg) 583 506 617089 653 966 662 409 799757 823798
PR-, marketingpapir (kg) 446 559 830 345 253 328 109 500 335231 47215

Osszes Ujrahasznositott papir (kg)*

Megjegyzés: *a jelolt adat, a 2015. évi jelentésben, becstilt 315 959 kg volt.

Elektronikus szamlafizetés

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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A kampanyoknak koszénhetéen a magyarorszagi tagvallalatok
kimagaslé novekedést értek el, a magyarorszagi felhasznaldk
szama mar félmillio feletti; az elektronikus szamlakibocsatas a
teljes szamlakibocsatasnak tobb mint 21%-a lakossagi kérben,
vallalati szinten 7% , nagyvallalati szinten 3,4% .

A csoportszint(i irodai papirfelhasznalas jelentésen csokkent a
folyamatok fellilvizsgalatanak, automatizalasanak, a papirmen-
tes iroda terjedésének, a nyomtatdkonszolidacidknak, az eddig
elért eredmények megtartasanak koszonhetden.

A csomagolasi célu papirfelhasznalas tekintetében jelentds
csOkkenést értiink el, figyelembe véve, hogy ezen a terileten a
projektek és az értékesitési portfélid nagymértékben meghata-
rozzék a papirfelhasznalas mértékét. Tovabba mar nem tartozik
hozzank a clickshop.hu, amely korabban jelentés csomagolé-
anyag-mennyiséget hasznalt. Az elmult két év soran a papirala-
pon kibocsatott széréanyag mennyisége minimalasra csokkent.

1.2.6 ,
BIODIVERZITAS

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem hatastanul-
many-koteles tevékenységek. Védett természeti terliletet vagy

Natura 2000 terlletet érintd beruhazasok esetében 6 alkalommal
volt sziikség elbézetes hatasvizsgalati eljarasra 2016-ban. Termé-
szeti értékeket érinté karokozas nem tortént. Tovabbra is tekin-
tettel vagyunk a védett természeti értékekre, minden vonatkozo
jogszabalyt és elbirast betartva tervezzilk meg fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A vallalatcsoport szamara fontos, hogy beruhazasai csak a sziik-
séges mérték( foldhasznalattal, lehetéség szerint a kornyezet
eredeti dllapotanak fenntartasaval valdsuljanak meg, épitményei
minél jobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

A mobilhalézat Osszetétele jelentds valtozast mutat csoport-
szinten: a bazisallomasok szama 29%-kal nétt (2013-ban 5173 db,
2014-ben 5462 db, 2015-ben 6102 db, 2016-ban mar 7894
bazisallomast Gzemeltettiink csoportszinten). A kdzés tornyok
aranya 4,5%-kal emelkedett (2016-ban 1827 db).

2015 marciusaban kezdédott el az egylttm(ikodés a Telenorral,
amelynek soran az LTE800-as vidéki haldzatot kdzosen épitjik
ki. A Dunatdl keletre esé teriileteken a Telekom, a nyugati ter(-
leteken a Telenor tervezi és épiti a haldzatot. A kdzds épitéssel
gyorsabban, kéltséghatékonyan, effektive kisebb teriilethaszna-
lattal tudjuk eljuttatni vidéki eléfizet6inkhez is a jelenlegi legmo-
dernebb mobiltechnoldgiat.

Kollégaink tébb mint 500 fat tiltettek el a Telekom Onkéntes Nap keretében.
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A kozosségi kertekkel segitjlik a helyi kdzdsségeket és a parlagon
hagyott terliletek hasznositasat, ezaltal ndvelve a kornyék sok-
sziniségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben harom kdzosségi
kert kialakitasat kezdte meg, ezek kdzil vallalatunk Csarda utcai
telephelyén nyilt meg az elsé helyszin, ahol a helyi kertészek 28
parcellan kezdték meg a munkat. 2015-ben nyitottuk meg masik
két kozosségi kertlinket a Soroksari Uti és a Ceglédi Uti telephe-
lytinkdn. A Soroksari Uti kert Budapest legnagyobb kdzosségi
kertje, ahol kdézel 100 parcellan gazdalkodhatnak a kerttulajdono-
sok. 2016-ban tovabb folytattuk a sikeres egyttm(kodést.

Zaj- és rezgésvédelem

Telephelyeink mikodtetése soran a kiiltéri klimaberendezések
és a dizellizem( szlkség-dramfejleszté berendezések mint po-
tencidlis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet forditanunk.
A Magyar Telekomhoz az elmult évben zaj miatt érkezett lakos-
sagi panaszok (3 db) az ligyfél megelégedésével lezarasra ker(l-
tek. Egy eset megoldasa athuzddott a 2017-es évre.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizardlag szocidlis célra hasznal fel
vizet. A vizfelhasznalas csoportszinten tobb mint 11%-kal csok-
kent, részben a terlilet- és létszamcsdkkenés, részben az alkal-
mazott viztakarékossagi megoldasok (perlatorok) miatt. A Ma-
gyar Telekom vizfelhasznalasa viszont kismértékben, kevesebb
mint 5%-kal nétt.

A Magyar Telekom Nyrt. azon telephelyein, ahol nincs kozcsa-
torna bekotés, kornyezetterhelési dijat fizet a helyi 6nkormany-
zatnak. Ennek mértéke 2016-ban 235 m? vizfelhasznalas utan
152 800 Ft volt.

1.3
KIBOCSATASOK

131
HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és mindsége nagymér-
tékben a futd tavkozlési projektektdl és fejlesztésektdl fligg:
csoportszinten 2016-ban az elé6z6 évhez viszonyitva az 6sszes
hulladék mennyisége 8%-kal nétt. A befejez6détt projekteknek
kdszonhetéen az Ujrahasznosithatd hulladék mennyisége kozel
duplajaval nétt, igy az aranya 27,1%.

A Magyar Telekom Csoporton belll a keletkezett hulladékok
legnagyobb hanyadat, 57,91%-at v tovabbra is a kommu-
nalis hulladék teszi ki. A mennyiségi sorrend masodik helyén
névekvd részarannyal all a technoldgiai hulladék (18,9% «);
a veszélyes hulladékok részaranya 5,3% «; a papirhulladék
aranya 2,3% v.

A kornyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében:

= hasznalt eszkozeinket lehetéség szerint a Tarsasagon belll
hasznositjuk, alkalmazottainknak vagy kilsé partnernek érté-
kesitjik, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkil atadjuk
(adomanyozas);

= egyre tObb telephelylinkdn biztositjuk a szelektiv hulladék-
gylijtés lehetdségét;

= szerzOdések és gyUjtéhelyek fellilvizsgalataval, ellenérzések-
kel, kommunikdcidval javitjuk a hatékonysagot;

= 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kapcsola-
tos, csoportszint(i DT-szabalyozas, aminek mi is megfelellink.

ViZFELHASZNALAS (M?)
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TiPUSONKENTI MEGOSZLASA (KG) v
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Megjegyzés: Montenegroi tagvallalatunkat 2017 januarjaban eladtuk, az atszervezések
miatt a hulladékokra vonatkozd 2016-0s adatszolgaltatasuk nem teljes, ezért becslése-
ket is tartalmaz.
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HULLADEKTiIPUSOK MENNYISEGE (KG) ES A Z UJRAHASZNOSITAS ARANYA MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2010-2016 v

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Osszes veszélyes hulladék (kg) 149 852 290929 148923 104 058 119 556 219469
Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék (kg) 99 264 135088 95794 56 303 85194 164 327
Technoldgiai hulladék (kg) 1206442 1233708 1079417 628 656 549 757* 785069
Ujrahasznositott technolégiai hulladék (kg) 1207 442 1040810 811211 399 285 335142 778975
Papirhulladsk (kg) 251780 292 832 149894 134 828 79 337 94 234
Ujrahasznositott papirhulladék (kg) 251 780 269 443 143 874 125248 78 637 94 234
Kommunélis hulladék (kg) 2059072 3031 884 2764470 2702282 2866890 2418210
Ujrahasznositott kommunalis hulladék (kg) - 7000 2916 1140 - 13317
Egyéb hulladék (kg) 149 960 343274 241550 356 145 249877 636 220
Ujrahasznositott egyéb hulladék (kg) 23000 35000 24 768 28 394 29 334 77103
Osszes hulladék (kg) 3817106 5192627 4384 254 3925969 3865417* 4153 202
Osszes Ujrahasznositott hulladék (kg) 1581 486 1487 341 1078 563 610370 528 307 1127 956

Hasznositasi arany (%)

27%

*A 2015-0s adatok rogzitésénél egy eliras tortént a Technoldgiai hulladék és az Ujrahasznositott technoldgiai hulladék adatoknal. Ezt most javitottuk.

KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE (KG)
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UJRAHASZNOSITASRA ATADOTT TECHNOLOGIAI HULLADEK
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Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszinten 84%-kal v
nétt, ezen bellll a technoldgiai veszélyes hulladéké jelentésen,
kozel 88%-kal nétt. A valtozds a haldzatfejlesztésekkel, kar-
bantartasokkal fligg 6ssze (példaul akkumulatorok, haldzati
elemek cseréje). A nem technoldgiai eredetl veszélyes hulla-
dékok mennyisége 54%-kal csdkkent csoportszinten, ebbdl
kiemelve a Magyar Telekom Nyrt.-t, ahol a termelés kozel 60%-
kal lett kevesebb. Ennek oka, hogy az épiletfenntartasboél és az
aramellatd berendezések karbantartasabol keletkezd veszélyes
hulladékokat a munkat végzé vallalkozé elszallitja (pl. olajos hul-
ladék, faradt olaj, fénycsd).

Papirhulladék

A papirhulladék mennyisége csoportszinten 22%-kal v nétt,
kdszonhetéen a Maceddnidban tortént jogszabalyi valtozasok-

PAPIRHULLADEK MENNYISEGE (KG)
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nak, amelyek hatalyon kiviil helyezték a korabbi, papiralapu
szerz6dések meglétét el6ird rendelkezést. Igy iratselejtezés
kovetkeztében jelentésebb papirhulladék keletkezett.

Egyéb hulladék

A Magyar Telekom Nyrt.-nél az egyéb hulladék mennyiségének
novekedése tobbek kdzott a bontési hulladékok jelentés ndve-
kedésére vezethetd vissza.

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkezd
hulladékok kezelési megoszlasa jelentésen nétt, 27% « kerdl
Ujrahasznositasra. A kommunalis hulladék esetében koételezéen
a helyi kozszolgaltatast kell igénybe venni, ezért csak becslilt
mennyiségi adat all rendelkezésre; a hulladékot engedéllyel
rendelkezd lerakdban helyezziik el. A véllalat kozvetlenll sem
égetésre, sem komposztalasra nem ad at hulladékot.

A hulladék 15%-a v kerll egyéb kategdriaba sorolhatd keze-
lésre; ebben az esetben a kezeld elékezelési - tobbek kozott
valogatasi - mliveletet végez, a még hasznosithato részt kinyeri,
ezzel a végs6é hasznositasi, illetve artalmatlanitasi mdveletre
késziti elé a hulladékot.

1.3.2
GYARTOI ES FORGALMAZO
KOTELEZETTSEG TELJESITESE

Vallalatunk - a gyartokkal egytttm(kodve - arra torekszik, hogy
a kornyezettudatossag a készllékek gyartasi és Ujrahasznosi-
tasi folyamatainak is legyen része. A beszerzési kdvetelménye-
ket a 3. Beszallitok cim fejezetben részletesebben targyaljuk.
A 2. Felel6s szolgaltatas cim( fejezetben a fenntarthaté termé-
kekrél olvashatnak részletesebben.

Fontos szdmunkra, hogy csak a sziikséges mértékben terheljlik
kornyezetlinket, igy a halézatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgéalatara, javitasara, Ujra kihelyezésére kiemelt figyelmet fordi-
tunk. A CPE-eszkdzdk esetében 59% a visszaforgatasi arany.

Gyartoi, forgalmazoi kotelezettségliknek a magyarorszagi valla-
latok a kdvetkezéképpen tesznek eleget:

= A termékdijtérvény hatdlya ald is tartozd elektronikai beren-
dezéseknél a termékdij megfizetését, az allami hasznositasi

rendszert valasztottdk a cégek. A Magyar Telekom Nyrt. a
kotelezd termékdijat megfizette, az éves gyUjtési elvaras 45%
volt az [T-kategdriaban. (Az allami rendszer az elért eredmé-
nyekrél cégszint(i adatot tovabbra sem szolgaltat.)

= Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly dltal biztositott fel-
tételek szerint - részben kozvetitd szervezetre ruhazta at kote-
lezettségét a Magyar Telekom Nyrt. Szerzédott partnerlnk,
a RelLem Nonprofit Kft. minden évben tulteljesiti a jogszabaly-
ban eldirt kotelezettséget. A ReLem éltal jelentett és a Magyar
Telekom Nyrt. altal a Kérnyezetvédelmi Féfelligyel6ségnek
bevallott mennyiség 1037,5 kg volt ,Hordozhatd elemek és
akkumulatorok” kategdriaban. A Magyar Telekom Nyrt. 2016.
évben 10 kg termékdijas akkumulatort forgalmazott.

= A Magyar Telekom Nyrt. a jogszabalyban meghatarozott speci-
alis gy(ijtéhelyeken biztositja ligyfeleinek az elemek és készi-
lék akkumulatorok elhelyezését (lzletek, Telekom-éplletek).
A visszagy(jtétt mennyiség a 2016-os évben 919 kg volt.

Honlapjainkon a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en tajé-
koztatjuk Ugyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkozok,
akkumulatorok leadéasi lehet6ségérdl. Tajékoztatasaink és a
jogszabaly ltal biztositott készllékbdnos visszavételi lehetdség
ellenére az tgyfelek altal leadott készllékek mennyisége sajna-
latos médon mégis csokkent.

Minden altalunk forgalmazott készllék gyartdja rendelkezik
az Eurdpai Unidban szikséges energiahatékonysagi tanu-
sitvanyokkal, megfelelnek a jogszabalyokban rogzitett kor-
nyezetvédelmi eléirasoknak. A készllékek élettartamardl,
Ujrahasznositasukrél, a hasznalt anyagokrél (zleteinkben a
gyartéi nyilatkozatok alapjan tajékozodhatnak Ugyfeleink. A
beszerzett haldzati eszk6zdk tekintetében elsédleges szempont
azok energiahatékonysaganak vizsgalata.

1.3.3
LEGKORI KIBOCSATAS

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfeleléen levegé-
terhelési dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. pontforrasai altal
kibocsatott szennyezé anyagok mennyisége utan fizetett kornye-
zetterhelési dij mértéke 2016-ban 649 000 Ft (NOx: 5197,33 kg,
COx: 459,71 kg). A csokkenés a berendezések mikddési lizem-
idejének csdkkenésével magyarazhatd.

1.4
KORNYEZETI CELOK, ]
KOLTSEGEK ES MEGFELELES

KP12020-RA
Szén-dioxid-kibocsatas <100000tCO,
fix halozat min. -44% by 2020
mobilhaldzat max. +35% by 2008
adatkdzpontok max. +3% by 2008
éptletek min. -16% by 2008

Energiahatékonysag 100 Gbit/kWh
Flotta

min -34% by 2008
<100g CO,/km

hibrid és elektromos autok aranya min 30%

lizemanyag-felhasznalas

atlagos CO kibocsatas

Ugyfelek altal iizemeltetett

eszkozok kibocsatasa altalanos csokkentés

Hulladékcsokkentés min-10%

Papirfelhasznalas aziizletekben = min-90%

A Magyar Telekom Csoport valds szén-dioxid-kibocsatasa a tava-
lyi 115356 t CO,r6l 110 736 t CO,re csbkkent, igy idGaranyo-
san teljesilt célkitlizésink. Az energiahatékonysagi mutatdnk
52,36 GBit/kWh v, az el6z6 évek trendjét megfigyelve iddara-
nyosan teljesllt. A flottank atlagos kibocsatasa folyamatosan
csokken, am a cél elérése ambiciozus, az idéaranyos teljestilést
nem tudjuk szignifikansan kijelenteni. A hibrid és elektromos au-
tok aranya folyamatosan né, a személyi hasznalati célu flottaban
2016. év végén 9,5%. A bevezetett 6sztdnzok hatasat 2017-ben
mérjik majd el6szoér. Az (izletekben bevezetett papirmentes
megoldasoknak kdszénhetéen 2015-h6z képest a nyomtatott
papir mennyisége 62%-kal csokkent.

Erdekelt feleink kornyezetvédelmi bejelentéseinek kezelése, fel-
ligyelete tovabbra is a csoport kdrnyezetvédelmi vezetd felada-
ta. Elérhetéségeink, melyeken az észrevételeket fogadjuk, nem
valtoztak (fenntarthatosag@telekom.hu és kornyezetvedelem@
telekom.hu). A beérkezett fejlesztési javaslatok, panaszok, ér-
deklédések mihamarabbi megvalaszolasara toreksziink.

A Magyar Telekom Nyrt-hez 2016-ban négy hulladékgazdalko-
déassal kapcsolatos kivizsgalast igénylé - még az adott évben
sikeresen lezart - kornyezetvédelmi megkeresés érkezett. Elekt-
romagneses terekkel kapcsolatban 4 alkalommal lakossagi ké-
résre sugarbioldgiai mérést végeztiink, és a vonatkozd 63/2004.
(VII. 26.) ESzCsM rendeletben szerepld hatarértéket nem Iéptiik
tul. A megkeresésekhez kapcsoléddan elmarasztalas nem tor-
tént, a kibocsatasi szintek hatarérték alattiak voltak. A lakossag
érzékenysége az elektromagneses terekkel kapcsolatos téma-
ban tovabbra is hangsulyos. A bejelentések kapcsan térekszlink
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arra, hogy érdekelt feleink az altalunk kinalt megoldassal elége-
dettek legyenek.

5 esetben érkezett lakossagi bejelentés karigény az elektromag-
neses terek témaban. Egy esetben, jogalap hidanya miatt lezaras-
ra kerilt az (igy egy esetet a Jogi osztalyunk megvalaszolt, egy
esetben pedig, az ligy lezarasaig felfliggesztésre kerilt a beru-
hazas. 2 eset tisztdzdsa még folyamatban van. Zajvédelemmel
kapcsolatos bejelentések a zajvédelmi fejezetnél talalhatdak.

2015-ben piacfelligyeleti ellenérzés soran vizsgaltak az MT altal
forgalomba hozott settop-boxok villamosenergia-fogyasztasra
vonatkozd eléirasoknak vald megfelelését, az ellenérzés pozitiv
eredménnyel zarult.

A T-Systems Magyarorszag Zrt.-hez 2016-ban nem érkezett ki-
vizsgalast igénylé kérnyezetvédelmi megkeresés.

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2016-BAN
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

M Hulladékkezelési koltségek
138 798 513 Ft
Mukodési koltségek
230613554 Ft

W Kornyezetvédelmi beruhazasok
19399 163 Ft

Oktatas, képzés,
kommunikacid, PR
50 155 656 Ft

M Kornyezetvédelemmel
kapcsolatos fejlesztések koltségei
7035094 Ft

Kornyezetiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos koltségek
24675 800 Ft
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