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GRI-TARTALOMMUTATO

A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkdzi szervezet, GRI-SZEKCIOK Fejezet GAZDASAGI TELJESITMENYINDIKATOROK
melynek célja, hogy iranyelvek és mutatdszamok segitségével egysé- Aielentés kiterjedési kore és hatdrai Alap Kiegészitd
ges keretrendszert adjon a fenntarthatosagi jelentések készitéséhez, 35 Ajelentésrl Mér6szém Fejezet Mérdszém Fejezet
. - . . , L . 3.6 Ajelentésrél Gazdasagi teljesitmény
és ezen keresztll biztositsa azok ¢sszehasonlithatésagat, valamint ™ Yoy = :
elémozditsa a vallalatok atlathatdsagat. A kovetkez6 tablazat segit- 3:8 A jelentésrdl ) T
ségével az olvasd megkeresheti az egyes GRI-mutatészamokhoz tar- 39 Ajelentésrdl EC3 590
tozo informaciot a jelentésben. Az iranyelvekrél és mutatdszamokrol 310 A jelentésrél EC4 |
a kdvetkezd oldalon tajékozodhat: https://www.globalreporting.org/ 3.1 Ajelentésrdl Piaci jelenlét
resourcelibrary/Hungarian-G3-Reporting-Guidelines.pdf GRItartalmiindex EC6 16
3.12 GRlI-tartalommutato EC7 55
, Tanusitas Kozvetett gazdasagi hatasok
GRI-tartalommutato 313 Aljelentésrdl, Mindsftés EC8 32,8
A jelentés elemei, alap- és klege32|to mérdszamok kategériék szerint IRANYITAS, KOTELEZETTSEGVALLALAS ES KOTELEZETTSEGEK
Irényitas KORNYEZETI TELJESITMENYINDIKATOROK
41 IV, 1.1 Alap Kiegészité
GRI-SZEKCIOK Fejezet 4.2 11 Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet
STRATEGIA ES ANALIZIS 43 Nem relevans Anyagok
1.1 Avezérigazgatd levele 44 53,6 EN1 4.1
1.2 I, v 45 11 EN2 41
SZERVEZETI PROFIL 46 13 Energia
21 I 47 5.1 EN3 41 EN5 41
2.2 I 48 I1,1,1.3,5 EN4 41 ENG 41
23 I 49 v EN7 41
24 I 410 11 Viz
2.5 | Kuls6 kezdeményezések iranti elkotelezettség EN8 4.2
26 I 411 12,16, 4.1 Biodiverzitas
2.7 | 412 7 ENT1 43
2.8 | 413 7 ENT2 43 EN14 43
29 | Az érintettek bevondsa Légnemdi és cseppfolyos kibocsatasok és hulladékok
210 Avezérigazgato levele, Il 414 \ EN16 4.1 EN18 41
A JELENTES PARAMETEREI 415 [IRIRY, EN17 41
Ajelentés profilja 416 V,16,5.6,6 EN19 41,44
3.1 Ajelentésrél 417 I, v EN20 44,
3.2 Ajelentésrol EN21 44
33 Ajelentésrol EN22 45 EN24 45
34 Ajelentésrol EN23 44,45



https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Hungarian-G3-Reporting-Guidelines.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Hungarian-G3-Reporting-Guidelines.pdf
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KORNYEZETI TELJESITMENYINDIKATOROK

TARSADALMI TELJESITMENYINDIKATOROK

TAVKOZLES-SPECIFIKUS INDIKATOROK

Alap Kiegészité Alap Kiegészité Mérészam Fejezet
Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet Belsé miikddés
Termékek és szolgaltatasok A hatranyos megkiilonboztetés kikiiszobolése Befektetések
EN26 3.1,41,44 HR4 5.3 101 1,3.2
EN27 45 Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés 102 Nem relevans
A jogszabalyoknak valé megfelelés HR5 53 Egészség és biztonsag
EN28 1.4 Gyermekmunka 103 52,11
Szallitas HR6 5.3 104 "
EN29 41 Kényszermunka és kotelezé munkavégzés 105 "
Atfogé adatok HR7 5.3 106 11
EN30 4.6 Biztonsagi szolgalat Infrastruktiara
Oslakosok jogai 107 43,11
Helyi kdz6sség 108 43
SO1 3.2 Hozzaférés biztositasa
TARSADALMI TELJESITMENYINDIKATOROK Korrupcio Tavkozlési termékekhez és szolgéltatasokhoz vald hozzaférés
Alap Kiegészité S02 1.3 PA1 3.2
Mérészam Fejezet Mérészam Fejezet S03 1.3 PA2 3.2
Foglalkoztatas S04 1.3 PA3 3.6
LA1 1,5.5 Koézpolitika PA4 1,3.6, 11
LA2 54 SO5 1.5 SO6 1.5 PAS 3.2
Munkavallalok és vezetéség kapcsolata Versenyellenes viselkedés PAB 3.1,3.6
LA4 5.3 SO7 1.4 Atartalomhoz valé hozzaférés
LAS 54 Ajogszabalyoknak valé megfelelés PA7 9
Munkahelyi egészség és biztonsag SO8 1.4 Ugyfélkapcsolatok
LA7 52 Avevik egészsége és biztonsaga PA8 1"
LA8 5.2 PR1 3.1,91,92, 11 PA9 "
Képzés és oktatas Termékek és szolgaltatasok cimkézése PA10 2.2
LA10 5.1 LAT1 51 PR3 2.2 PAI 2.5,31,33,41,7
LA12 5.1 PR5 2.4 Technoldgiai alkalmazasok
Sokféleség és esélyegyenléség Marketingkommunikacio Eréforras-hatékonysag
LA13 1.1,56.5 PR6 2.3 PR7 1.4 TA1 41
LA14 55 Személyes adatok védelme TA2 3.1,3.3,4.1
Befektetési és beszerzési gyakorlat PR8 10 TA3 41
HR1 1.6 HR3 53 A jogszabalyoknak valé megfelelés TA4 41
HR2 1.6 PR9 1.4 TAS 71,9.2

A GRI (Global Reporting Initiative) 2006. évi Utmutatdja alapjan. (https://www.globalreporting.org/languages/hungarian/Pages/default.aspx)


https://www.globalreporting.org/languages/hungarian/Pages/default.aspx
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

2009. méajus 6-an tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis Meg-
allapodas kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez az emberi
jogok, a munkakorilmények, a kérnyezet és a korrupcidellenesség
terliletén. A kovetkezd tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsola-
tos informaciok el6fordulasat a jelentésben.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK Fejezet

1. A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és tisztelete 1.3,1.6,5.2,5.3,10

2. Annak biztositasa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sértinek 1.3,16,5.3

3. Az egyeslilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerzddéshez) vald jognak az elismerése 53

4. Akényszer- és a kotelez6 munka minden formajanak megsziintetése 53

5. A gyermekmunka hatékony megsziintetése 53

6. A munkavallalassal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacié megszintetése 11, 111,1.6,5.3

7. A kornyezeti kihivasokhoz vald elévigyazatos hozzaallas tamogatasa 1111, 4

8. Kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kornyezeti felel6sségvallalast segitenek elé I, 11,2.5,3.5,4.1,7.2,8.2,83
9. A kdrnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének tamogatasa 11,111, 3.1, 4.1

10. A korrupcié minden forméaja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és a megvesztegetést 1,1.3,1.6
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AVEZERIGAZGATO LEVELE

Kedves Olvasd!

2012 er6t probalo, kiizdelmes év volt a Magyar Telekom szaméara. A
romlé gazdasdgi helyzet ellenére vallalatunk 2012-ben is sikeresen
megdrizte vezetd pozicidjat a magyarorszagi vezetékes, mobil-, inter-
net- és ICT-Uzleti terlileteken. Ahogy arrdl szamot adtunk éves pénz-
tgyi jelentéstinkben, bevételeink 1,6%-kal néttek a prognosztizalt
0-2% kozotti csokkenés helyett, igy sikerdlt a bevételi trendfordulét
elérnlink. Pénziigyi eredményeink kedvez6 alakulasanak hatterében
az alaptevékenységen kivili Gzleteink - Ggymint tévé, mobilinternet,
RI/IT és energia-kiskereskedelem - értékesitésében bekdvetkezett
nem vart névekedés all. Az aktudlis Gzleti év soran tovabbfejlesztettiik
belsé hatékonysagi programjainkat, korszerUsitettiik mobiltornyain-
kat és bevezetésre kerllt az LTE szolgaltatas.

A Magyar Telekom mUikodése altal, valamint fenntarthaté szolgéltatasai,
termékei révén hosszu ideje képviseli a fenntarthatdsag eszméjét. Ugy
gondolom, hogy felelés mikddéstink és kiemelkedd fenntarthatdsagi
teljesitménylink is hozzajarult az tizleti trendfordul6 sikeres eléréséhez.

2012 a Magyar Telekom harmadik fenntarthatdsagi stratégiaja-

nak méasodik éve volt. Folytattuk a 2011-ben meghatarozott, 2015

év végéig elérendd hosszu tavl fenntarthatdsagi célkit(izéseink
megvaldsitasat, amiben tevékenyen vettek részt hazai és kilfoldi
tagvallalataink is. Kulcskihivasnak tekintjiik a fenntarthatd fejlédés
fogalom ismertségének és a Magyar Telekom fenntarthat6sagi meg-
itélésének novelését; a kutatasi és fejlesztési eréforrasokbdl torténd
tarsadalmi és kdrnyezeti innovaciok megvaldsitasat; a vallalatcsoport
CO,-kibocsatasanak csokkentését; a teljes kord fenntarthato szallitoi
lanc menedzsmentfolyamatanak kialakitasat; valamint a fenntartha-
tosag felé mutatd szolgaltatasok és termékek aranyanak és az ebbdl
szarmazoé arbevételnek a novelését.

Nagy eredménynek tartom, hogy munkatarsaink fenntarthatdsagi
Ggyekben vald tajékozottsaga jelentésen meghaladja a hazai atla-
got. Mig 2012-ben a lakossagi felmérés keretében megkérdezettek
29%:-a hallott mar a fenntarthatésag fogalmardl, és 15%-a meg tudta
hatarozni a fenntarthatd fejl6dés |ényegét is, addig munkatérsaink
96%-a hallott mar réla, 75%-a pedig a pontos definicidt is ismerte.
2012-ben a Magyar Telekom fenntarthatdsagi ismertsége lassan
emelkedd tendenciat mutat lakossagi és munkatarsi kérben is, azaz
egyre tdbben gondoljak ugy, hogy a Magyar Telekom élen jar a fenn-
tarthatésagban.

A fenntarthatdsag fontossaga K+F-tevékenységtinkben is megmu-
tatkozik. Tarsadalmi és kérnyezeti innovaciok tekintetében jelentds
novekedést hozott a 2012-es év - teljes K+F-tevékenységlink 19%-a
tarsadalmi és kdrnyezeti témaju innovacidhoz volt kothetd.

Az utébbi években egyre er6sebben jelennek meg a fenntarthatésag
iranyaba mutato értékek a magyar fogyaszték kdrében. Egyre tébb
Ggyfellink tartja szem el6tt a fenntarthatd fogyasztas kritériumait.

Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint az, hogy arbevételiink 14,7%-a
szarmazott a fenntarthatosag felé mutatd termékekbdl és szolgaltata-
sokbdl; emellett fenntarthatdsagi tevékenységiinkkel 300 millié forint
profitot realizaltunk.

Sikeres klimavédelmi stratégiank eredményeként a vallalatcsoport
szén-dioxid-kibocsatasat az el6z6 évihez képest 8,8%-kal csokken-
tette, ami a 2004-es bazisévhez képest 22%-o0s csokkenést jelent.
2012-ben a Magyar Telekom Nyrt. ltal felhasznalt elektromosener-
gia-mennyiség 24,4%-a (53,816 GWh) megujul6 energiaforrasbol
szarmazott.
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2012 elismerésekben gazdag év volt a vallalatnak. Nagy 6rom sza-
momra, hogy a Magyar Telekom masodik helyezést ért el a nagyval-
lalati kategdridban, és ezzel a Legjobb Munkahely cimét nyerte el az
Aon Hewitt 2012-es Legjobb Munkahely Felmérésében.

Véllalatunk fenntarthatdsag iranti elkotelezettségét bizonyitja, hogy a
Magyar Telekom a Deloitte altal alapitott kbzép-eurdpai fenntarthato-
sagi jelentések (Central European Environmental Reporting Award)
kozott 1. helyezést ért el. A Z6ld Béka dijért ezuttal a kozép-eurdpai
régid hét orszagabol dsszesen 36 kozép- és nagyvallalat mérettetett
meg. Az év végén megrendezésre kerllé Adni jo! Siitiakcid elneve-
zés( karitativ rendezvényiinket pedig CSR Hungary Dijjal jutalmaztak
nagyvallalati kategoriaban.

A Magyar Telekom idén negyedik alkalommal kerlilt be a Bécsi
Ertéktézsde nemzetkdzi CEERIUS (Central and Eastern European
Responsible Investment Universe) fenntarthatdsagi tézsdeindexébe,
ezzel igazolva, hogy vallalatunk valtozatlanul a fenntarthatésagban
élen jaro vallalatok kozé tartozik nemzetkdzi szinten is.

Blszkeséggel tolt el, hogy a Magyar Telekom 2012-ben az tigyfél-
kiszolgalas és a szervezetfejlesztés teriiletén rangos elismeréseket
szerzett. Vallalatunk elnyerte a 2012. évi Kivaldsag az Ugyfélkiszolga-
lasban dijat a személyes kiszolgalas kategdriaban, ezzel a Telekom
az orszag legjobbjanak bizonyult a T-Pont (izlethal6zathoz kapcso-
l6dd személyes tigyfélkiszolgalas terén az orszag nagyvallalatai
kozul. Szintén elsé helyezést értlink el a Top 10 Call Center verseny
telefonos tigyfélszolgalati tevékenység értékesités kategdridjaban.
Ezen felll vallalatunk a gazdasagi teriileten inditott, a szolgaltatéi

kivaldsdg fejlesztését célzd projektje kapta 2012 Legjobb Szervezet-
fejlesztési Projektje Dijat.

A Magyar Telekom hagyomanyaihoz hiven tavaly is dijazta a fenntarthato-
sag terén kiemelkedd szerepet vallalé beszallitoit. A DELFIN Dijat (Dij egy
ELkételezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért) mar étodik alkalom-
mal adtuk at a nyerteseknek, a XIIl. Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszél-
getés soran. A kerekasztal-beszélgetés célja az érdekelt feleinkkel vald
nyilt parbeszéd folytatasa annak érdekében, hogy megismerjik a Magyar
Telekom Csoport felg iranyuld elvarasokat, megvitassuk a felmertlé prob-
lémakat, és megfeleld hatteret biztositsunk az egylittgondolkodasra és
egy fenntarthatd jové épitésében vald egylttmikodésre.

2012-ben is dnkéntes programok szervezésével noveltlik munka-
tarsaink tarsadalmi érzékenységét. Onkéntes munkara az orszagos
hello holnap! Onkéntes napon és a T-Pontokban nyilt lehetéség.
Karitativ csapatépitések szervezésével tettlik még népszerlibbé a val-
lalati 6nkéntességet. Az év soran 596 kollégank 4622 munkadraban
végzett onkéntes munkat, aminek soran 21,7 millié forint értékd elvi
onkéntes hozzajarulast nydjtottunk a tarsadalomnak.

Otodik alkalommal szerveztiik meg a Fenntarthatésagi Napot, és -
ahogy eddig minden évben - most is az volt a célunk, hogy meg-
mutassuk, milyen Uj 6tletek, megoldasok szlilettek az eléz6 évben

a fenntarthato fejl6dés terén, s ezzel minél tobbeknek segitslink a
tudatos életvitel kialakitasaban. A szakmai beszélgetések ezuttal is

a fenntarthatdsag harmas pillére alapjan zajlottak, egy-egy specialis
témakoron keresztll. A tarsadalom témakérben ezittal az aktiv allam-
polgarsagrol, a kdrnyezeti szekcidban a fenntarthatd telepllésekrél,

a gazdasagi szekcidban a zo6ld gazdasagrol folyt az eszmecsere. A
fesztivalkonferencian a Fenntarthatdsagi Média Klub tagjai is részt
vettek. A rendezvényen dijataddkra is sor kerilt: kihirdettiik a hello
holnap! Jové-Kép palyazat, a Sajtédij és az 6todik Fenntarthatésdgi
Nap kreativ versenyeinek gy6zteseit.

A Magyar Telekom tovabbra is elkotelezetten tAmogatja a Globalis
Megallapodas 10 alapelvét az emberi jogok, a kérnyezet és anti-
korrupcid terén, aminek kapcsan elért fejlédésrdl a jelentésben is
beszamolunk.

A kozeljovére vonatkozo f6 célkitlizéslink, hogy a fenntarthatésag a
Magyar Telekom identitdsanak részévé valjon. Ehhez a szakmai szin-
vonal fenntartasa mellett elengedhetetlen, hogy eredményeink még
lathatdbbak legyenek, a fenntarthatdsag pedig egyfaijta tigyféléimény-
nyé véljon. Ugy gondoljuk, hogy lehetdségeink adottak, a tarsadalom
egyre nyitottabb a témara, tigyfeleink bizalma is téretlen - mindez
segiteni fog minket abban, hogy kit(izétt céljainkat elérjlk.

Christopher Mattheisen
vezérigazgatd

Budapest, 2013. julius 26.
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A JELENTESROL

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentésének tizedik kiadasaval ez(ttal
is fenntarthatdsagi tevékenységének és eredményeinek integralt bemuta-
tasat tlizte ki célul, és egyuttal a vallalatcsoport kdrnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi mikodését kivanja atlathatdva tenni mindenki szamara.

2012-ben is a harmadik, 2011-2015-0s Fenntarthatdsagi stratégiank
alapjan folytattuk fenntarthatésagi mikodéstinket. Ezért a jelentés
strukturajaban a korabbi évekhez képest jelentds valtozas nem tortént,
a bevezet6 fejezetek utan ebben az évben is a stratégidban meghata-
rozott kulcskihivasok alapjan mutatjuk be fenntarthatdségi teljesitmé-
nylnket. (Fenntarthatosdagi stratégiankat a lll. fejezetben ismertetjik.)

A jelentés hatodik éve a Global Reporting Initia-
tive (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés)
harmadik generécids iranyelvei (GRI G3) szerint
irja le a vallalatcsoport fenntarthatdsagi teljesitmé-
nyét. Osszességében most is a legmagasabb, A+
szinten kertltek alkalmazasra az iranyelvek.

GA

GRI REPORT

A jelentés dsszedllitasakor a hangsulyt a teliességre, a pontossagra,
az 6sszehasonlithatdsagra, az idészerliségre és a fenntarthatdsagi
dsszefliggések bemutatasara helyeztlk. A legfontosabb gazdasagi
adatokat ,A vallalatcsoportrél” cimii rész tartalmazza, azonban a
gazdasagi teljesitmény bemutatasanal nem ismételjiik a korabbi
években megjelenitett adatokat. A 2012-es év, valamint a korabbi
évek teljesitményének részletes ismertetését a Magyar Telekom Eves
jelentései tartalmazzak.

A jelentéstételi idészak a 2012-es naptari évet fedi le, az eredmények
atlathatosaga és 6sszehasonlithatdsaga érdekében szamos esetben
az elmult 6t év adatainak megjelenitésével, illetve a tobb évre meg-
hatarozott stratégiai célokbdl adéddan néhol a jovébeli feladatokra
vald kitekintéssel.

A jelentés Magyarorszagot, Macedoniat és Montenegrét fedi le, és a
Csoport dsszes tevékenységi tertletére kiterjed. Toreksziink a teljesség
biztositasara a hazai és a kiilfoldi tagvallalatok fokozatos bevonasaval.
Ennek eredményeként szdmos résznél javult a véllalatcsoport lefedett-
sége, valamint a hazai és a klfoldi tagvallalatok adatszolgaltatasaban
is tovabb csokkentek a hidnyossagok. Az adatszolgaltatasban a fenn-
tarthatdsagi szempontbdl jelentds hatasu tagvallalatok mindegyike
részt vett, beleértve az Ujonnan akviraltakat és a jelentés évében érté-
kesitettet is. A jelentésben kozolt adatok idében dsszehasonlithatoak
a Csoport dsszetételében végbement valtozasok kovetésével, amihez
segitséget nyuijt az . fejezetben taldlhaté tablazat.

A hitelesség biztositasa érdekében idén is kiilsé, fliggetlen, harma-
dik felet kértiink fel auditalasra. Jelentéstinket ismét a Pricewater-
houseCoopers Kényvvizsgald Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban
szerepld informaciok megbizhatdsagarél. A mindsitési folyamatot

a Kényvvizsgaldk Nemzetkézi Egyestletének ISAE3000 szabvanya
alapjan tervezték meg és hajtottak végre. Az errél sz616 igazolas

a ,Mindsités” fejezetben talalhatd. A vizsgalt adatokat és informaci-
Okat a jelentésben v szimbdélummal jeldltiik. A Deutsche Telekom
CR-jelentéséhez szintén hozzajarulunk, ezért ennek auditaldsa soran
anémetorszagi PricewaterhouseCoopers is megvizsgalta a jelentés-
hez felhasznalt energia-, hulladék- és gépjarmiadatok hitelességét.

A jelentésben szereplé adatok forréasai:

= Agazdasagi adatok a vallalatcsoport 2012-es évre vonatkozo
Eves jelentésébdl és kilsé felmérésekbdl szarmaznak.

= Atdrsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgal-
tatasi rendszerrel tamogatott, vallalatcsoporton bellli hul-
szolgaltatas alapjan, mas része tagvallalatok és szervezetek
informéacidszolgéltatasai alapjan ker(lt dsszegyjtésre.

= Akdrnyezetvédelmi adatok egy folyamataban nyomon kévethetd,
online adatszolgaltatasi rendszerbdl szarmaznak.

Szoniolanyi Katalin

Fenntarthatosagi jelentésiink teljes terjedelmében féként részvényeseink,
befektetdink, koztlik is elsésorban felelés befektetSink és a fenntarthato-
sagi elemzdk informacioigénye alapjan késztilt, azonban téreksziink min-
den érdekelt fél bevonasara és tajékozddasanak segitésére. A jelentést
teljes terjedelmében kizardlag az interneten publikaljuk.

Ajelentés az ENSZ Globalis Megallapodasaban
lefektetett alapelveknek megfeleld, a fejl6désrdl
57616 beszamoldt is tartalmazza.

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egylttgondolkodast és az egydtt-

mukddést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy
észrevételeit, Otleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink, és
kildje el a fenntarthatosag@telekom.hu cimre.

Budapest, 2013. julius 23.

AL

Somorjai Eva

HR vezérigazgatd-helyettes
A fenntarthatosagért felelds
felsé vezetd

Szomolanyi Katalin

Vallalati fenntarthatdsagi
kdzpontvezetd

A fenntarthatdsagi tevékenység
szakmai irdnyitéja
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|. AVALLALATCSOPORTROL

A Magyar Telekom (www.telekom.hu) Magyarorszag legnagyobb
tavkozlési szolgaltatdja, amely a telekommunikacids és infokommuni-
kécios (ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyuitja, beleértve a vezetékes
és mobiltelefonos, az adatatviteli s nem hangalapu, valamint az infor-
matikai és rendszerintegracids szolgaltatasokat.

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapveté zleti

terUletet fed le:

= vezetékes és mobilkommunikéacios lakossagi szolgaltatasokat
(Telekom, illetve T-Home és T-Mobile markanéven),

= kis- és kdzépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

= nagyvallalati Ggyfeleknek nyuijtott vallalati szolgaltatasokat
(T-Systems markanéven).

Avéllalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom mun-
kéltatoi és HR-, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
Ugyek, fenntarthatdsdagi és tarsadalmi szerepvallalasi, Gzletfejlesztési
és innovacios, valamint mdlszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom iranyitasi strukturaja elésegiti, hogy a vallalat

az lgyféligények valtozasara és a piaci kihivasokra rugalmasan

és idében reagalva képes legyen az Uj, innovativ szolgaltatasi és
Uzleti lehetéségek kiaknazasara, valamint az tigyfelek magas szintd,
korszer(i és hatékony kiszolgalasara. A vezérigazgato vezetése alatt

vezérigazgatd-helyettesek iranyitjak az egyes teriileteket (gazdasagi,
emberi eréforras, lakosségi szolgaltatasok, kis- és kdzépvallalati szol-
galtatasok, vallalati szolgaltatasok, lzletfejlesztési, mliszaki, jogi

és tarsasagi tgyek).

A Magyar Telekom Csoport belfoldi tagvallalatai az egyéb markaneve-
ken nyuijtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltataso-
kat menedzselik.

A Csoport nemzetkdzi tagvallalatai integralt, illetve alternativ tele-
kommunikacids szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régio piacain
mukddnek. A Magyar Telekom tébbségi tulajdonosa a Makedonski
Telekomnak, Maceddnia legnagyobb vezetékes és mobilszolgaltatdja-
nak, és tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban,
Montenegrd legnagyobb tavkodzlési szolgaltatojaban.

A Csoport hazai és kiilféldi tagjai a kdvetkezd cimen ismerheték meg:
http://www.telekom.hu/rolunk/magyar_telekom_csoport

AMAGYAR TELEKOM TULAJDONOSI SZERKEZETE v/

Egyéb 2,57%
‘ P | Sajat részvény 0,04%
Kiilfoldi intézmények 18,79%

Belfoldi intézmények 4,45%

2

Imazott
2,91%

Részvényesi meghat

Belf6ldi maganszemélyek 8,94%

Allamhaztartas 3,09%

MagyarCom Holding GmbH
59,21%

Az adatok a tarsasag részvénykonyvének 2013. majus 9-ei allapotat tiikrozik.
A MagyarCom Holding GmbH a Deutsche Telekom 100%-os tulajdona.

http://www.telekom.hu/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/
tulajdonosi_szerkezet
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Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban pri-
vatizaltak. A Magyar Telekom-részvények hazai és nemzetkdzi tézsdei
bevezetésére Budapesten és New Yorkban kertilt sor 1997-ben. A
Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa (59,21%) a MagyarCom Hol-
ding GmbH, amely a Deutsche Telekom AG kizarolagos tulajdona.

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom
Tavkozlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag, roviditett neve
Magyar Telekom Nyrt.

A vallalatcsoport miikddési teriilete: Magyarorszag, Macedonia,
Montenegro, Romania, Bulgaria és Ukrajna.

A vallalatcsoport kézpontja Budapesten talalhatd

(I ker., Krisztina krt. 55.).

A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb
informéacidk megtalalhatok a vallalat honlapjan: http://www.telekom.
hu/szolgaltatasok, illetve az ligyfélszolgalatokon is tajékozddhatnak
partnereink.

A kovetkez6 tablazat a vallalatcsoport dsszetételében tdrtént fonto-
sabb valtozasokat mutatja be hatéves viszonyitasi id6tavban. A tabla-
zat tartalma egyes abrak értelmezéséhez is segitséget nyujt.

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama (2012.12.31.):
1165316 v.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN v

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt.
BCN ) } ) i .
ICON@ - - - - -
INTEGRIS® - - - - -
IQSYS ¥ IQSYS ® IQSYS IQSYS IQSYS IQSYS ©
KFKI-LNX ) - - - - -
T-Systems Hungary ® - - - - -
- KFKI © KFKI KFKI KFK] (10 T-Systems Magyarorszag
T-Kébel T-Kébel T-Kabel M - - -
EPT EPT EPT EPT 12 - -
- Pro-M (13 Pro-M Pro-M Pro-M Pro-M (14
- Dataplex 1% Dataplex Dataplex Dataplex Dataplex (0
- MFactory MFactory MFactory ® - -
- Origo Origo 1 Origo Origo Origo
- - - - ISH Informatika ®®  ISH Informatika @"
- - - - Daten-Kontor 2 Daten-Kontor %%
- - - - Budakalasz Kabel TV Budakaldsz Kabel TV
TCG® TCG TCG TCG TCG TCG
MakTel 8 MakTel MakTel MakTel MakTel MakTel

(1)  ABCN 2008-tdl a KFKI Rendszerintegracios Zrt.-n beliil mikodik tovabb
(2) AzICON 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott szerepeltek
(3) AzINTEGRIS 2007-ben 0j adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai koz6tt szerepeltek
(4)  AzIQSYS 2007-ben Gj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai koz6tt szerepeltek
(5) 1QSYS néven 2008-ban vj adatszolgaltatd jelent meg a korabbi INTEGRIS,
az|QSYS és a T-Systems Hungary jogutddjaként
) AzIQSYS 2012.10.01-jét6l a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n beltl miikodik tovabb
) AKFKI-LNX 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott szerepeltek
) AT-Systems Hungary 2007-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg, adatai a BCN adatai kozott szerepeltek
) KFKInéven 2008-ban Uj adatszolgaltato jelent meg a korabbi BCN, az ICON és a KFKI-LNX jogutddjaként
0) AKFKI2012.04.01-jét6l T-Systems Magyarorszag Zrt. néven nyujtja szolgaltatasait
11) AT-Kébel beolvadt a Magyar Telekomba (2009.09.30-i hatallyal)
12) AzEPT beolvadt a KFKI-ba (2010.09.30-i hatallyal)
13) APro-M2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg

(6
(7
8
9
(
(
(
(

(14) APro-M részvényeinek 100%-a 2012-ben eladésra keriilt a Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkortien Mikddd Részvénytarsasag szamara

(1
(1
(1
(1
(1
(2
(@
(
(
(
(
(

5) A Dataplex 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg
6) ADataplex 2012.10.01-jétél a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n beliil mikddik tovabb
7) AzMFactory 2008-ban Uj adatszolgéltatoként jelent meg

8) Az MFactory beolvadt az Origoba (2010.07.31-i hatallyal)

9) Az Origo 2008-ban Uj adatszolgaltatoként jelent meg

0) AzISH Informatika 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg
1) AzISH2012.10.01-jét6l a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n beliil mikddik tovabb
22) A Daten-Kontor 2011-ben 0j adatszolgaltatoként jelent meg
23) A Daten-Kontor 2013.04.01-jét6l a T-Systems Magyarorszag Zrt.-n beltl mikodik tovabb

24) ABudakalasz Kabel TV 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg

25) TCG néven szerepelnek a montenegréi Crnogorski Telekom és a T-Mobile Crna Gora adatai

26) MakTel néven szerepelnek a macedoniai Makedonski Telekom AD és korabban a T-Mobile Macedonia AD adatai
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT
0SSZEFOGLALO MUKODESI ADATAI

2011. DEC. 31. 2012. DEC. 31. VALTOZAS (%)
TELEKOM MAGYARORSZAG
MOBILSZOLGALTATASOK v
Mobilpenetracio @7 117,3% 116,5% n.a.
Mobil SIM-piaci részesedés 28 45,0% 45,9% n. a.
El6fizet6k szama 4817 296 4836 965 0,4%
Szerzédéses ligyfelek hanyada az 6sszes eldfizetdn belil 46,2% 47,3% n.a.
Egy eldfizetére jutd havi forgalom percben 161 160 -0,6%
Egy eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3587 3455 -3,7%
Egy szerzédéses eldfizetbre jutd havi arbevétel 5930 5698 -3,9%
Egy kartyas el6fizetére jutd havi arbevétel 1619 1414 12,7%
Teljes lemorzsolddas 19,5% 18,4% n. a.
Szerzédéses eléfizetdk lemorzsolodasa 14,5% 14,5% n. a.
Kartyas eléfizeték lemorzsolddasa 23,6% 21,9% n. a.
Nem hangalapu szolgdltatasok aranya az egy el6fizet6re jutd havi arbevételben 21,0% 23,5% n. a.
Egy Uj el6fizetbre jutd atlagos Ggyfélmegszerzési koltség (Ft) 6449 5479 -15,0%
Egy eléfizetére jutd atlagos lgyfélmegtartasi koltség (Ft) 19102 13500 -29,3%
Mobilszélessavu eléfizetések szama 971 469 1362 750 40,3%
Mobilszélessavul piaci részesedés az dsszes eléfizetés alapjan @@ 48,7% 45,8% n.a.
Lakossagra vetitett beltéri 3G-lefedettség @@ 66,0% 75,4% n.a.

(27) Mobilpenetracié Magyarorszagon, mindharom szolgaltato tigyfeleit figyelembe véve
(28) NMHH-riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal el6allitott értékek
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2011. DEC. 31. 2012. DEC. 31. VALTOZAS (%)
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Hangszolgaltatasok
Osszes hangétviteli hozzéaférés 1604 035 1544 831 -3,7%
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 3049192 3198 321 4,9%
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimend) 2% 166 181 9,0%
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) ? 3138 2 849 -9,2%
Adattermékek
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés 36,6% 36,9% n. a.
Kiskereskedelmi DSL-eléfizeték szama 499 923 497 217 -0,5%
Kabeles szélessavu eldfizeték szama 212 631 245984 15,7%
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 31 611 41 802 32,2%
Osszes kiskereskedelmi szélessavi elsfizetd 744 165 785003 5,5%
Egy szélessavu eldfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 3950 3813 -3,5%
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 107 215 89 861 -16,2%
Tévészolgaltatasok
Tévépiaci részesedés ?® 24,7% 25,4% n. a.
Kébeltévé-eldfizetdk szama 289693 230323 -20,5%
Szatellittévé-eldfizetdk szama 281312 291 118 3,5%
IPTV-el6fizeték szama 226 385 313285 38,4%
Osszes tévé-eléfizetd 797 390 834 726 4,7%
Egy tévé-eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3048 3069 0,7%
Energiaszolgaltatasok
Aramszolgaltatasi helyek szama 17 311 87 945 408,0%
Foldgaz-szolgaltatasi helyek szama 17 951 59900 233,7%

(28) NMHH-riport alapjan a Magyar Telekom Nyrt. altal eléallitott értékek
(29) PSTN-, VoIP- és VoCable-hozzaférések
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2011. DEC. 31. 2012. DEC. 31. VALTOZAS (%)

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG
MOBILSZOLGALTATASOK v
El6fizet6k szama 447930 483 104 7,9%
Teljes lemorzsolddas 6,3% 8,8% n.a.
Egy el6fizetdre jutd havi forgalom percben 288 281 -2,3%
Egy eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 4918 4441 -9,7%
Nem hangalapu szolgaltatasok ardnya az egy el6fizetére jutd havi rbevételben 35,6% 37,4% n.a.
Egy Uj el6fizetére jutd atlagos ligyfélmegszerzési koltség (Ft) 5166 4059 -21,4%
Mobilszélessavu el6fizetések szama 77045 93036 20,8%
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Hangszolgaltatasok

Uzleti 42137 39358 -6,6%

Bérelt vonalak (Flex-com 6sszekottetések) 2 360 1715 -27,3%

ISDN-csatornak 135 246 130052 -3,8%
Osszes vonalszam 179743 171125 -4,8%
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 282 873 245550 -13,2%
Egy eléfizetdre jutd havi dtlagos forgalom percben (kimend) 188 176 -6,4%
Egy vezetékes hangvonalra jutd havi arbevétel (Ft) 4578 4315 -5,8%
Adattermékek
Kiskereskedelmi szélessavu csatlakozasok szama 15 561 14 289 -8,2%
Egy kiskereskedelmi DSL-eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 8339 7446 -10,7%
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2011. DEC. 31. 2012. DEC. 31. VALTOZAS (%)
MACEDONIA
MOBILSZOLGALTATASOK v
Mobilpenetracid 122,8% 127,0% n.a.
T-Mobile Maceddnia piaci részesedése 50,0% 45,1% n. a.
El6fizet6k szama 1263 051 1181 437 -6,5%
Szerz6déses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizetdn bellil 31,8% 32,4% n.a.
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 135 163 20,7%
Egy el6fizetére jutd havi drbevétel (Ft) 2206 2062 -6,5%
VEZETEKES SZOLGALTATASOK v
Hangszolgaltatasok
Vezetékesvonal-stirliség 15,9% 14,9% n. a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 311 240 291 328 -6,4%
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 811 824 667 333 -17,8%
Adat- és tévészolgaltatasok
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becsiilt) 83% 83% n.a.
Kiskereskedelmi DSL-el6fizet6k szama 137 563 145263 5,6%
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 23 847 26903 12,8%
Osszes DSl-csatlakozas 161 410 172 166 6,7%
IPTV-eléfizet6k szama 40129 66 140 64,4%
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2011.DEC. 31. 2012.DEC. 31. VALTOZAS (%)

MONTENEGRO
MOBILSZOLGALTATASOK v
Mobilpenetracio % 186,9% 159,8% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése 34,7% 34,3% n.a.
Eléfizeték szama 0 401 958 340032 -15,4%

Szerzédéses lgyfelek hanyada az dsszes eléfizetén belll 32,3% 40,2% n. a.
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 135 161 19,3%
Egy eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 2998 3358 12,0%
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Hangszolgaltatasok
Vezetékesvonal-stirliség 26,4% 26,0% n.a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 168 361 165 620 -1,6%
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 325504 300312 -1,71%
Adat- és tévészolgaltatasok
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becsiilt) 85% 83% n. a.
Osszes DSL-csatlakozas 78 164 81842 4,7%
IPTV-el6fizet6k szama 48 834 54 248 1,1%

(30) A Montenegroi Tavkozlési Ugynokség altal kozzétett adat
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ERTEKTEREMTES
A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK

MEGTERMELT GAZDASAGI ERTEK

2010

2011

2012

Bevételek (6sszes bevétel + részesedés tarsult vallalatok addzott eredményébdl)

609 579 millié Ft

597 617 milli6 Ft

607 128 millié Ft v

ERDEKELT FEL FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEK
Szallitok MUkodési koltségek (0sszes bevételhez kapcsolddo kifizetés + nettd egyéb mikddési koltségek) 302 729 millio Ft 309 712 milli¢ Ft 318 226 millio Ft v
Alkalmazottak Alkalmazotti bérek és juttatasok (alkalmazottakhoz kapcsolddé koltségek) 93 884 millio Ft 91 823 milli6 Ft 94 084 millio Ft v
Befektet6k Tokebefektetéknek szant kifizetések (fizetett osztalék + nettd pénziigyi eredmény) 80 231 milli6 Ft 84 579 milli6 Ft 80 715 millio Ft v
Allam Allamkasszaba torténé befizetések (nyereségadd + valsagada) @9 33 553 milli¢ Ft 52 888 millio Ft 46 560 millio Ft v
Kozdssegek Kozdsségi befektetések (adomanyok, intézményi mecenatura, 6nkéntes munka, oktatas) 476 millio Ft 372 milli¢ Ft 226 milli¢ Ft v
Osszes érdekelt fél a jsvében Visszatartott nyereség (addzott eredmény + értékcsokkenési leiras - fizetett osztalék) 126 125 millié Ft 83 977 millid Ft 100 635 millio Ft v
Megjegyzés: zardjelben az IFRS-eredménykimutatas felhasznalt sorai szerepelnek (kivétel a kdzdsségi befektetések, mivel nincs/enek ilyen sor/sorok a kimutatasban).
ALLAMTOL KAPOTT JELENTOS PENZUGYI TAMOGATAS 2009 2010 2011 2012
Felhasznalt beruhdzési adékedvezmény 1137 millié Ft 2337 millio Ft 1628 millié Ft 4946 millié Ft v/
Film- és sporttdmogatas addkedvezménye - 411 millio Ft 285 milli¢ Ft 723 millio Ft v
Szoftverfejleszték bérkoltségének addkedvezménye - 12 millio Ft 20 milli¢ Ft 20 millié Ft v/
Adomanyokbol ered6 addalap-csokkentés addhatasa 98 millié Ft 1 millio Ft 4 millio Ft 8 millio Ft v
K+F-bdl eredd addalap csdkkentés addhatasa 53 milli¢ Ft 72 millié Ft 48 millio Ft 1 millio Ft v

Avéllalat gazdasagi teljesitményérél részletesebben a ,Jelentés a 2012. tizleti évrél” dokumentum szamol be: http://www.telekom.hu/static/sw/download/2012_uzletiev_15apr2013_hun.pdf

(31) A2012-es érték atavkozlési adot s tartalmazza


http://www.telekom.hu/static/sw/download/2012_uzletiev_15apr2013_hun.pdf
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. JOVOKEP, KULDETES, STRATEGIAK, POLITIKAK

JOVOKEP

Célunk, hogy Magyarorszag legkedveltebb szolgaltato vallalata
legytink, gazdagabba tegylik minden tgyfellink életét, és egyben érté-
ket teremtslink az orszag szamara.

KULDETES

Vezetd piaci eréként szakértelemmel kapcsoljuk dssze Ugyfeleink
igényeit a technoldgia legujabb lehetéségeivel, legyen szd kommunika-
ciordl, informéacidrdl vagy szérakoztatasrol. Nalunk minden az tigyféllel
kezdddik. Célunk, hogy atélhessék a korszer( kommunikacié minden
élményét és kdnnyedségét. Azért dolgozunk, hogy az orszag legked-
veltebb szolgaltatdja a Magyar Telekom legyen.

VALLALATISTRATEGIA

Osszpontosttott stratégiai eréfeszitéseinknek kdszonhetéen 2012-ben a
Magyar Telekom megtartotta vezeté pozicidjat a magyarorszagi vezeté-
kes, mobil-, internet- és ICT-Uizleti terileteken. A bizonytalan makrogaz-
daséagi és piaci helyzet ellenére sikeresen megforditottuk a kedvezétien
bevételi trendet 2012-ben. Javult az tigyféimegtartasi képességlink,

és jelentés mennyiségi névekedést értlink el. Fokozatosan bévitettlik
tovabba a haldzati és kinalati képességeinket, proaktivan kiaknazva
kilénbdzd partnerkapcsolati modelleket is. A kiils6 kdrnyezet valtoza-
sai fokozottan arra késztetnek benniinket, hogy tizletmenetiinkben és
tgyfélkiszolgalasunkban Uj szemléletmddot alkalmazzunk.

Folytatjuk atalakulasunkat, hogy a legelismertebb szolgaltatévallalatta
valjunk a tavkozlési és a kapcsolddo iparagak piacan. Mindezen torek-
vések felgyorsitasat szolgalja idétalld Uzleti és miikodési modelliink
kialakitasa, amely stratégiai fokuszainkon alapul - az alaptevékenység
meguijitasa, fokozasa és kiterjesztése, ami a bevételndvekedéssel par-
huzamosan egy agilisabb szervezet kialakitasat segiti el. Stratégiank
lehetévé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk és fejlessziik kiterjedt tigy-
félbazisunkat, jelentésen javitsuk hatékonysagunkat és megragadjuk a

névekedési lehetéségeket, ami hosszu tavon tovabbi stabil készpénz-
termelést eredményez. Kozéptavu stratégiai célunk, hogy hatékonyabb
és agilis szervezetté valjunk, termék- és szolgaltatasportfélionkat
egyszerUsitsik és fokozzuk folyamataink automatizalasat. Kihasznaljuk
képességeinket, hogy vezetd szerephez jussunk az otthonok digitalis
kiszolgalasaban a fogyasztdk és partnereink szamara egyarant. Az
alaptevékenységeken kivlli teriletek - mint példaul az energia-, az
e-egészség, a pénziigyi és biztositasi szolgaltatasok - ligyfeleink meg-
tartasat szolgaljak és Uj bevételi forrdsokat jelentenek.

HR-STRATEGIA

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcskihivasa a humaneréforras-me-
nedzsment teriilete, ezért a Magyar Telekom HR-stratégiajanak is
fontos szerep jut a fenntarthatosagi célok elérésében. A Magyar Tele-
kom 2011-2015. évi véllalati stratégiajaval 6sszhangban a HR-tertlet

is meguijitotta stratégiai célkitlizéseit. 2011-ben kialakitottunk egy Uj
Human stratégiat, mely teljes strukturalis valtast jelent mind a vallalat,
mind a munkatarsak, mind a HR-csapat szempontjabdl.

A Magyar Telekom Human stratégiaja a vallalat szemsz6gébdl

= Hatékony vallalat - a személyi jellegl kéltségek arbevétellel aranyos
folyamatos optimalizalasa

= Versenyképes vallalat - versenyelény a human tékével: képzés-
fejlesztés, karriermenedzsment tertileteken

= Energizalt vallalat - nemzetkdzi, sokszind, egészséges, sikereket
megéld kdzosség

A Magyar Telekom Human stratégiaja a munkatarsak szemszogébdl

A munkatarsak fejlesztése a munkavallaloi élmény névelésén keresztll
fog megvaldsulni, ami kulcseleme a stratégianknak. 2011-ben beazo-
nositottuk a telekomos munkavallaldi életciklus allomasait, és minden
egyes allomashoz hozzarendeltiik a megvaldsitashoz sziikséges
HR-eszkdzoket. 2012-ben megkezdédott a célkitlizések megvaldsitasa:

= Munkaltatoi méarkaépités: Elhetd és szeretheté munkahelyet teremtiink,
amellyel elégedettek a munkatarsaink és vonzé a munkaerdpiacon.
A Legjobb Munkaltaté felmérésen a masodik helyet szereztilk meg.

= Kivalasztas: A belsé utanpotlas egészséges szintjének fenntarta-
saval és az atipikus foglalkoztatas sulyanak novelésével sokszin(
munkahelyet teremtiink. A belsé utanpétlas aranya 70% felett van a
cégnél, és a munkatarsak megkozelitéleg 12%:-a dolgozott atipikus
formaban.

= Megallapodasok: Atlathato, rugalmas és megbizhaté kereteket
teremtlink. A munkavallaloi érdekképviseletekkel kiegyensulyozott
partnerkapcsolatot tartunk fenn, és a munkavallal6i szerzédések
egységesitésére torekszink.

= QOrientacio: Tudasunk, kultirank és élményeink megosztasaval
valhatnak Uj kollégaink csapattagga. Orientacids programunkat
meguijitottuk annak érdekében, hogy valdban informativ és hatékony
esemény legyen az Uj kollégak szamara, ami segiti a szervezeti kultu-
raba valo beilleszkedést is. Az Orientacids programmal kapcsolatos
Ugyfél-elégedettség 92% felett volt.

= Javadalmazas: Atlathatdbb, egyszer(ibb és egységes munkakori
modellt vezettiink be, ami a hierarchia helyett a munkakérék valddi
értékét tikrozi, és alkalmas a piaci dsszehasonlitasra, megteremtve
ezzel a versenyképes javadalmazasi rendszer alapjat.

= Képzés-fejlesztés, szervezetfejlesztés: Versenyeldnylnket képzett
munkatarsainknak kdszonhetjlk. A legjobb nemzetkdzi gyakorlatnak
megfelelé mértékii eréforrast biztositunk munkatarsaink fejleszté-
sére, és a tréningek jelentds részét belsd eréforrasbol biztositjuk.

= Munka, maganélet: Energizalt munkatarsaink tesznek minket sike-
ressé. Komplex sztresszmenedzsmentrendszert alakitunk ki és
vezetink be, mely segit megdérizni munkatarsaink szellemi és fizikai
egészségét.

= Tisztességes elbocsatas: Korrekt mddon, tisztességesen valunk meg
munkatarsainktdl. Tudatositjuk munkatarsainkban, hogy a piacké-
pesség megtartasa mindenkinek sajat feleléssége.

17



Jovokép, kildetés, stratégiak, politikak

TAMOGATASISTRATEGIA

A Magyar Telekom - mar két évtizede - kiemelt figyelmet fordit tarsa-
dalmi szerepvallalasi, azon belll tamogatasi programjainak kiva-
lasztdsara és megvaldsitasara. A tarsasag tobb mint masfél évtizede
mikodtet a tarsadalmi szerepvallalasi tevékenységgel foglalkozd
osztalyt, tdmogatasi tevékenységét pedig kdzpontilag szabalyozott
folyamatok mentén végzi. A gazdasdgi, tarsadalmi és természeti kor-
nyezet valtozasa természetesen megkoveteli tdmogatasi rendszeriink
folyamatos fellvizsgalatat.

E folyamat eredményeként az elmult években eziranyu tevékenysé-
glink integralt mikodtetésére, profilh(i tdamogatési projektek hatékony
megvalositasara, a vallalatcsoportban rejlé szinergiak felkutatasara és
kihasznalasara térekedtlnk.

Az adomanyozas teriiletén a fenntarthatdsag harom pillére mentén
megvalosuld programok kivalasztasara, tamogatasara és nyomon
kovetésére fokuszalunk. Mindezt a hello holnap! tematikus palyazatok
keretében valdsitjuk meg. A Magyar Telekom tisztdban van a méretébdl
is eredd tarsadalmi és gazdasagi felelésségével, aminek minden tekin-
tetben igyekszik megfelelni. A tarsasag célja, hogy tarsadalmi szerep-
vallaldsa, tdmogatasi tevékenysége szemléletformald hatasu legyen,
ezért - mar a kezdetektdl fogva - kiemelt figyelmet fordit tarsadalmi
szerepvallalasi programjanak kommunikacidjara, tgyfeleinek és dolgo-
zbinak bevonasara, aktivizalasara. A tamogatott programok soran arra
torekszlink, hogy a tarsadalom széles rétegei szamara kevésbé ismert,
ugyanakkor mindannyiunk életmindségére hatassal lévé gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti problémakat bemutassuk és azok lehetséges
megolddsait is megismertessik - ezzel is fejlesztve a felelés gondolko-
dés kulturajat.

Atarsasag szponzoracids gyakorlata a kulturalis és kdnny(zenei
fesztivalok tAmogatasatol kezdve a tudomanyos ismeretterjesztd

programokon, az élsporton at egészen a kutatasok finanszirozasaig
ivel. A Magyar Telekom szamara fontos szempont, hogy szponzora-
cids tevékenységét harmonizélja fenntarthatosagi tevékenységének
egyéb elemeivel. Ennek soran fontos szempont, hogy ne kizéarélag
pénzbeli timogatassal jaruljunk hozza a kulturdlis kezdeményezések-

VOLT Fesztival

hez, hanem alaptevékenységlnkbdl kdvetkezden infokommunikécios
megoldasokkal is segitsik a projektek megvaldsitasat. J6 példa erre
a kapolcsi Mlvészetek Volgye fesztivalon mikodé internetcafé vagy a
soproni VOLT Fesztival latogatoi részére biztositott ingyenes napener-
gias mobiltélté-szolgaltatas.
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KORNYEZETVEDELMI POLITIKA

A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikdja

A Magyar Telekom Csoport, mint Kézép-Eurdpa vezet6 info-kommunikécids szolgéltatdja, és mint a
magyar gazdasag egyik vezetd szerepléje kitelezettséget véllal a természet és kbrmyezet megdvaséra,
valamint a kornyezeti allapot javitasara. Tudataban vagyunk annak, hogy a kornyezetvédelem egyik
legjelentésebb kihivsa a klimavéltozds, ezért a problémét magunkénak érezve programjainkba olyan
célokat hatérozunk meg, melyek a klimavédelmet is szolgaljak.

Kildetéstinkkel és 6sa égia ), az

betdltend6 szerepiink révén felelésséget érziink a fenntarthaté fejlédés alapelveivel torténd
harmonizaciéra.
Csoportszinten és egyénileg, tagvéllalati szinten is, arra toreksziink, hogy az &rvényes jogszabalyok
betartasan til elébe menjlink az ltalanos térsadalmi és komyezetvédelmi elvarésoknak.
Célkitiizésiink, hogy kérnyezeti terhelésiink csskkentése mellett kdrnyezeti teljesitménytinket javitsuk.
Tavkozlési és informatikai szolgaltatasaink fejlesztése, terjesztése és hasznalatba vétele segitségével a
tarsadalom, tigyfeleink és magunk szamara is lehetdséget nyljtunk a kérnyezetvédelem éltalanos
hatékonysaganak javitésara,
6s s kommunikécio 0 altata jelentés az
asu gézok atasa 6sé) Ennek aktiv ala érdekelt feleink
iranyaba lehetbséget teremtiink kimyezeti tudatossaguk novelésére.
Elkotelezettséguink teljesitése érdekében:
- C 6

koordinaciés folyamatot mikédtetiink, és a jelents hatassal
birg szervezeteknél bevezetjik és mikodtetjiik az MSZ EN1SO 14001 szabvanynak megfeleld
Kornyezetkdzpontd irdnyitési rendszert.

Fejlesztéseink soran figyelembe vessztik a kornyezetvédelmi szempontokat, térsadalmi
elvarasokat.

Beszerzéseink és beruhazésaink soran fontos szerepet kapnak a kémyezetvédelmi iranyelvek
és megfontolésok, mely elvarésok betartasat beszallitéinktd|, alvallalkozéinktdl is elvarjuk,

ezzel a korr

. altata fejlesztése soran az energia és mas
csdkkentésére, a termékek komyezeti elemzésére és a pozitiv kbryezeti hatésok bizonyitaséra,
kommunikélaséra.

- K védelmét minden \k &s Gigyfeliink szdméira fontossa kivanjuk tenni,
ezértko é é é 6l folyamatos tajé: ast adunk,
rendszert épitink ki és mikodtetiink.

- é : és é soran i az
érdekelt felekkel, tajékoztatdsuk érdekében évente jelentést bocsatunk ki eredményeinkrél.

= Tudasunkat és segitve 6ket kdrnyezeti programjaik
megvalésitdsaban.

e\ »

o M~

AMagyar Telekom Csoport

Budapest, 2010. szeptember 30.

hogy tevékenységét jelen édelmi politika

iranyelvei szerint végzi, és ezt minden munkatérsatol elvérja.

Christopher Mattheisen Thilo Kusch Somorai Eva
elndkwvezérigazgato gazdaségi humén ertforrés
b hely A Shel
st
| . |
Pataki Robert Mathé Baldzs Keszég Atila
stratégiai és izletfejesztési fogi és tarsaség Ugyek éntékesitési és szolglatasi
g ! s :
Kirly Istvén Maradi stvén Papp lstvén
markeling miszaki véllalati szolgaltatésok

MINOSEGPOLITIKA

A Magyar Telekom Csoport 2005-ben elfogadott minéségpolitikajat 2009-
ben Ujitotta meg, mely teljes terjedelmében a kdvetkezé cimen érhet6 el:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf

MENEDZSMENTRENDSZEREK

2012-ben a Magyar Telekom Integralt Iranyitasi rendszere kibdvdilt
az MSZ 28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) szerinti munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszerrel. igy az 1SO 9001;
1SO14001; 1SO 27001 mellett OHSAS 18001:2007 tanusitvannyal is
rendelkezik a vallalatcsoport.

A Magyar Telekom Csoport ISO 14001 szerinti tanusitassal
rendelkez6 szervezetei

TAGVALLALAT/SZERVEZET TANUSITVANY ERVENYES

Magyar Telekom Nyrt. 2014. december 8.

T-Systems Magyarorszag Zrt. 2014. julius 30.
IQSYS Zrt. (budapesti telephely) 2015. junius 28.
Dataplex Kft. 2014. november 2.
Pro-M Zrt. 2015. majus 10.

Makedonski Telekom 2014. méarcius 23.

http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
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Fenntarthatdsagi stratégia

IIl. FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA

A fenntarthatésag szerkezeti megkozelitése

Hatétényezé

m hazai és nemzetkozi szabalyozasok,
kovetelmények

u tulajdonosi, befektetdi,
tgyféligények

m helyi, regionalis és nemzetkozi
elvarasok, trendek

m piaci és versenykeretek

Magyar Telekom Csoport
m felelGsség

u tudas

u kreativitas

B innovacié

Bemeneti tényezék

m pénziigyi eréforras

m emberi eréforras

m természeti eréforras
m anyagi er6forras

m informacios eréforras

Kimeneti tényez6k

m kifizetések

m infrastruktira

m bads” (pl. szennyezés)
B kommunikaci6

Kornyezet
Tarsadalom
Gazdasag

mmunikacios termékek és szolgaltatasok

Hatasok

m kockazat
m hatékonysag
m eredmény

B piaci pozicid
u markaérték
m megitélés

Felismerve a fenntarthato fejlédés fontossagat - valamint a tényt,
hogy a jové Uzleti tevékenységéhez alapvetd fontossagu -, a Magyar
Telekom Csoport kételezettséget, felel6sséget véllal arra nézve, hogy
mukoddését, vallalatiranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében
végzi Magyarorszagon és minden orszagban, ahol izletileg vagy
egylttm(ikodés formajaban megjelenik. Ez nemcsak a vallalatcso-
port hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a régiéban betoltott
szerepén, valamint a szolgaltatasain keresztll a tarsadalom, a kérnye-
zet és a gazdasag szamara is jelentds pozitiv hatassal bir.

Az el6z6 dbran a vallalatcsoportnak a fenntarthatésaggal vald komplex
viszonyat mutatjuk be a kérnyezet-tarsadalom-gazdasag harmas pillé-
rén megjelenitve. Ennek megfelelden alakitottuk ki a Magyar Telekom
Csoport fenntarthatésagi szemléletét, amely a kdvetkezé harom, egy-
massal szoros kapcsolatban allé iranyelv koré csoportosul.

FENNTARTHATOSAGI ERTEKEK
A fenntarthatdésag harom dimenzidjan bellil a kévetkezd értékek jel-
lemzik a fenntarthat6sagi feladatokat:

Gazdasagi dimenzid

= Vallalat, tisztesség, atlathatosag

= Jov6kép, innovacid

= Munkavallaldk, csapat, dinamizmus
= (Jgyfél

Tarsadalmi dimenzié

= Demokréacia, informéacios tarsadalom

= Jovd generdcidi, fenntarthato tarsadalom

= Sokszinliség, tarsadalmi szolidaritas, életminéség
Partnerség, tehetség, kreativitas

Kornyezeti dimenzi

= Fold

= Elhetd, egészséges kornyezet
= Természet, bioldgiai sokféleség
= Természeti eréforrasok

A fenntarthatdsag atszovi a szervezet egészét, igy nem kezelheté
elkléndlten, egy szervezeti egység feladataként. Az egyes feladatok
a vallalatcsoport legkilénb6zébb terlleteihez tartoznak, és gyakran
egymastol tavoli egységek egylttmikddését igénylik. A fenntarthatd
fejl6dés nem egyszemélyes kihivas; mindenkit személyesen érint.
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FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA 2011-2015

F6 célkitiizés: A fenntarthatdséag véljon a Magyar Telekom identita-
sanak részéve, ezzel is versenyeldnyt biztositva a vallalat szamara
hosszu tavon.

Vizié: A Magyar Telekom mint élenjard kdzép-eurdpai infokommunika-
cios szolgaltatd képesse teszi partnereit is a fenntarthat fejlédésben vald
tudatos részvételre, amit a hello holnap! kezdeményezés keretében valdsit
meg. A tarsasag mindennapjaiban elkételezetten, proaktivan és mindenki
szamara atlathatd modon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag identitasa-
nak részéve valjon, és ebbdl versenyelényt is kovacsoljon. Jévébe mutatd
gondolkodasaval, innovativ és fenntarthatd termékeivel és szolgaltatasaival,
valamint felelés magatartasaval hozzajarul a megujuld tarsadalom és kor-
nyezet megteremtéséhez.

Megkozelités: Az Uj stratégia egyes témakoreinek fontossagi sorrendjét
az elézé harom év teljesitése, a Dow Jones fenntarthatdsagi értékelése,
valamint a trendek vizsgélata alapjan allapitottuk meg. Az Uj stratégia
célja, hogy a stakeholderek felé erételjesebben kozvetitslik a fenntart-
hatdsag iranti elkotelezettséglinket. Ez nem érhet6 el Uj és ambicidzus
célok nélkl, a legjobb gyakorlatok kdvetése, valamint erételjes, jol célzott
kommunikacid nélkl.

Témakorok, KPI-k, feladatok, kulcsteriiletek

Markamenedzsment
Gazdasag
Innovéacidomenedzsment L
Részvény
Kérnyezet Klimastratégia Marka
Piac
Szallitéi sztenderdek
Tarsadalom

Telekommunikécios szolgaltatdsok hatasai

Ajelentés készitésének idején a Magyar Telekom Csoportnél a felsé
vezetés az altala korabban jovahagyott Fenntarthatosagi stratégia
megvaldsitasanak koordinalasara teljes felelésségi és hataskorrel a
Human eréforras vezérigazgatd-helyettest bizta meg. A szakmai ira-
nyitast a Vallalati fenntarthatdsagi kbzpont végzi.
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Fenntarthatdsagi stratégia

KIEMELT PRIORITASU KPI-K 2015 VEGEIG

Markamenedzsment - fokusz: a fenntarthatdsag fogalmanak bevezetése, kisajatitasa, kategdriaépités
= Fenntarthatdsag fogalmanak ismertsége

KPI: lakossag: 20%, munkatarsak: 80%
= Magyar Telekom fenntarthatésagi megitélése

KPI: a legfenntarthatdbb vallalatként emlitse a Telekomot a lakossag 25%-a, munkatarsak 50%-a

AKIEMELT PRIORITASU FELADATOK STATUSZA 2012 VEGEN

Markamenedzsment:

= A fenntarthatosag fogalmanak ismerete a 2012-es kutatasok alapjan lakossagi korben 15%-os,
munkatarsi kdrben 75%-os volt. Az eredeti célkitlizések kozll a lakossagi 10%-os cél mar teljeslilt,
igy a célszamot 20%-ra moédositottuk.

= A Magyar Telekom fenntarthatdsagi ismertsége: lakossagi kérben 9%, munkatarsi kdrben 56%.

= A média bevonasa a hello holnap! keretében a Fenntarthatdsagi Média Klubon keresztil folyamatos.

Innovacidmenedzsment - fokusz: tarsadalmi és kornyezeti célu innovaciok
= Tarsadalmi és kdrnyezeti célu innovaciok
m KPI: K+F értékének 10%-a

Innovaciémenedzsment:

= Tarsadalmi és kdrnyezeti innovaciok tekintetében jelentés névekedést tapasztatunk 2012-ben; a tel-
jes K+F-es koltéseinek 19%-a kéthetd ehhez.

= A T-City és e-health projektek tovabbra is fontos részét jelentik e teriletnek.

Klimastratégia - fokusz: hirnév megszerzése, ehhez az EU-elvaras teljesitése,
hitelesség és infokommunikacids alkalmazasok
= CO,kibocsatas csokkentése
KPI: 2004-es bazisévvel: 20%
Alabontva, a 2010-es évhez viszonyitottan az 6ko-hatékonysagi célokkal kdzésen:
- Elektromosenergia-fogyasztas: -5%
- Energiahatékonysagi mutato: 48 Gbit/kWh
-Z0ld energia: 46 GWh
- Gazfogyasztas: -5%
- Flitési energia: -5%
- Papirfelhasznalas: -30%
- Flotta izemanyag-felhasznélasa: -5%
- A személyi hasznalatu gépjarmivek kdzott a hibrid, elektromos autdk aranya: 20%

Klimastratégia:

= 2012-ben a CO,-kibocsatasunk 108 426 tonna volt, ami a 2004-es bazisévhez viszonyitva (139 691
tonna) 22,4%:-os teljestilést jelent.

= A Magyar Telekom 2012-ben a teljes energiafelhasznalas részeként 54 GWh megujulé energiat
vasarolt, ami az Nyrt. &ltal felhasznalt 6sszes mennyiség 24,4%-a. A Fenntarthatdsagi stratégidban
2015 végéig a cél 46 GWh z06ld energia felhasznaldsa. Ezt 2011-ben is sikeriilt mar meghaladni, de a
tovabbi években is szlikséges fenntartani.

= Sikeres projektként 2011-ben két elektromos autd kerdlt a flottaba, amelyek szerves részét képezik a
teljes flottanak.

= Emellett 2012-ben elindult az iszkahegyi pilotprojekt az adétoronyra szerelt vertikalis szélkerékkel és
napkoveté napcellarendszerrel.

Szallitoi sztenderdek - fokusz: fenntarthatd szallitdi lanc
= KPI: fenntarthatd szallitoi lanc folyamatanak kialakitasa

Szallitéi sztenderdek:

= A fenntarthato szallitdi lanc folyamatanak megalkotasa 2011-ben megindult, 2012-ben kidolgozasra
kerilt, de a DT rendszer atvétele miatt felllvizsgalatra szorul. A TOP 12 beszallitonkat fenntarthaté-
sagi szempontbdl tovabbra is értékeljik.

Telekommunikacids szolgaltatasok hatasa - fokusz: fenntarthato versenyelény
= Fenntarthatdsag felé mutatd szolgaltatasok arbevételének novelése

KPI: az éves arbevétel 20%-a
= Fenntarthat6 termékek

KPI: részaranyuk a portfolidban: 25%

Telekommunikaciés szolgaltatasok hatasai:
= A fenntarthatosag felé mutatd termékekbdl és szolgaltatasokbdl 2012-ben a Magyar Telekom
magyarorszagi arbevételének 14,7%-a szarmazott. (Tavaly ugyanez az arany 13% volt.)
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Fenntarthatdsagi koordinacio

IV. FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatdsdagi tevékenység csoportszintd iranyitasa 2012-ben a
kovetkez6 dbran lathato formaban valdsult meg.

A csoportszintl koordinacid tovabbra is a Csoport Fenntarthatdsagi
Koordinacids Tanacsban (CSFKT) valdsul meg. A CSFKT mikodte-
tésében megszintettiik a stratégiaalkotas és stratégiairanyitas szét-
vélasztasat, és visszatértlink a korabbiakban alkalmazott miikddési
mddhoz, mely szerint a fenntarthatésagi tevékenység két szinten
valosul meg:

1 Stratégiaalkotas és -iranyitas
A CSFKT keretein beliil torténik a stratégiai elképzelések kialaki-
tasa és a stratégia megvaldsitasanak iranyitasa, a kommunikacié
el6készitése és a kapcsolattartas kilonféle hazai és nemzetkozi
szervezetekkel.

2 Operativ végrehajtasi szint
A korabbiakhoz hasonldan az iranyitasi terliletek és lizletagak
szervezeteiben torténik az operativ tevékenység, a feladatok vég-
zése, az adatszolgaltatas stb.

AMAGYAR TELEKOM IRANYIiTASA A FENNTARTHATO FEJLODES SZEMPONTJABOL 2012-BEN

Tarsadalmi o .
szerepvallalds Joglle_s tarsasagi ugyek
vezérigazgato-helyettes
iranyitasi teriilet

Elnok-vezérigazgato
iranyitasi teriilete

Jogi megfelelés Megfeleldség

Fenntarthatésagi
kommunikacio

Felel6s
vallalatiranyitas

Human eréforras
vezérigazgato-helyettes
iranyitasi terilet

Uzletfejlesztési
vezérigazgaté-helyettes
iranyitasi teriilet

EsélyegyenlGség,
sokszinliség

Fenntarthatésagi Oktatas, képzés

koordinacié

Kis- és kozépvallalati
szolgaltatasok
vezérigazgaté-helyettes
iranyitasi teriilet

=

Lakossagi szolgaltatasok
vezérigazgato-helyettes
iranyitasi teriilet

Energia- és
koltséghatékony
tizleti megoldasok

Ugyfelek
tudatossaganak
erdsitése

Gazdasagi

vezérigazgatoé-helyettes
iranyitasi terilet

Fenntarthaté
beszallitéi lanc

Okohatékony
miikodés

Miiszaki
vezérigazgato-helyettes
iranyitasi terilet

Digitalis
felzarkoztatas

Energiahatékony
halézatok

Vallalati Szolgaltatasok
vezérigazgatd-helyettes
iranyitasi teriilet

Energia- és

koltséghatékony
zleti megoldasok
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Fenntarthatésagi koordinacio

AFENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK EGYMASRA EPULESE
A Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi tevékenységeinek
hierarchiaja nem, csak a Csoport felépitése valtozott a korabbiak-
hoz képest. Ennek megfeleléen a témaval kapcsolatos részletek a
2008-as jelentésben talalhatdk, mig a szervezeti valtozasok az éves
fenntarthatdséagi jelentésekbdl kdvetheték nyomon.

AFENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK SZABALYOZASA,
CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT,
KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A Magyar Telekom Csoport legfelsd vezetése, az Ugyvezetd Bizottsag
legalabb évente egyszer tdjékoztatast kap a Csoport Fenntarthatdsagi
stratégia feladatainak teljestilésérdl, illetve az éppen aktualis egyéb,

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi tevékenységeinek jelentésebb fenntarthatdsagi tevékenységekrdl, eredményekrdl.

szabalyozasa, az azt alkoto folyamatok és azok egymasra épllése
az elmult idészakban nem véltozott. A fenntarthatdsagi folyamat tevé-
kenységeinek jelenlegi kapcsolatat a kdvetkezd abra szemlélteti:

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMATOK, KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

1. Fenntarthatosagi folyamat miikodtetési kerete
1.1 Szabdlyozasok

1.2 Irdnyvonal, stratégia meghatarozasa

1.3 Munkacsoportok/szakértéi teamek

= kovetelmények

= elvarasok

= trendek

= |egjobb gyakorlatok

2. Folyamat iranyitasa

2.1 Csoportpolitikék kidolgozasa

2.2 Csoport fenntarthatdsagi
célrendszer készitése

4. Kommunikacio

4.1 Fenntarthatdsagi kommuni
kacids roadmap készitése,
kommunikacié

4.2 Fenntarthatdsagi jelentés
készitése

4.3 Fenntarthatd termékekkel/
szolgaltatasokkal és késztilé-
kekkel kapcsolatos
tevékenység

3. Feladatok megvaldsitasa

= érdekelt felek 3.1 Fenntarthatdsagi fejlesztési feladatok

1.4 Ellenérzés, visszacsatolds
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Erdekelt feleink

V. ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek)
korébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak a
vallalat céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A vallalat
iranyitasi rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak attekintésével
korabban mar azonositotta az érdekeltek korét, és allandd kapcso-
latot tart vellik, hogy érdekeiket miikddése soran figyelembe vegye.
Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a szabalyozdk,

a befektetdk, az tigyfelek, az alkalmazottak, a kdzdsségek, a civilek,
a beszallitok és a partnerek, valamint a jové generacioi.

2012-ben mar tizenharmadik alkalommal rendeztiik meg a Fenntart-
hatdsagi Kerekasztal-beszélgetést, amelynek célja nyilt parbeszéd

folytatasa annak érdekében, hogy megismerjik a Magyar Telekom
Csoport felé iranyulo elvarasokat, megvitassuk a felmer(lé probléma-
kat, valamint megfeleld hatteret biztositsunk az egyiittgondolkodasra
és egy fenntarthato jové épitésében vald egylttmiikodésre. A XIII.
Kerekasztal-beszélgetést 2012. junius 4-én rendeztlik, témaja a fenn-
tarthatd beszallitéilanc-menedzsment volt.

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd soran felmerdilt fontosabb
témakat a kordbbi Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetések emlé-
keztet6i ismertetik:
http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/esemenyek/2012/kerek-
asztal_beszelgetes

A Magyar Telekom Csoport érdekelt felei
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Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

1. FELELOS VALLALATIRANYITAS ES KOCKAZATMENEDZSMENT

1.1. FELELOS VALLALATIRANYITAS

Anyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kdzvélemény

és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egyértelm(ivé, milyen iranyitasi
modellt kdvetnek, és hogyan valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa.
A Budapesti Ertéktzsdén jegyzett cégként kiemelten fontos a tarsasag
szamara, hogy ezen elvarasnak, valamint a vonatkozd térvényi és tézsdei
eléirasoknak megfelelien. A véllalat iranyitasanak atlathatdsaga érde-
kében a Magyar Telekom vallalatiranyitasardl a kdvetkezé oldalon nyuijt
tajékoztatast: http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas

A kozgylésekrél és az azokon elfogadott dontésekrdl a kdvetkezd
helyen lehet olvasni:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

A pénzigyi jelentések strukturajanak egyszer(sitése és az adminisztracios
koltségek csokkentése érdekében a Magyar Telekom 2010. november 12-i
hatéllyal megsziintette amerikai letéti jegyeinek New York-i tézsdei jegyzését.
A Magyar Telekom részvényeinek és letéti jegyeinek egyestilt allamokbeli

sag tovabbra is fenntartja részvényeinek jegyzését a Budapesti Ertéktézsdén,
és valtozatlanul készit angol nyelvii forditasokat az Eves jelentésekrdl, pénz-
ligyi beszamoldkrol és befektetdi kozleményekrdl.

lgazgatosag

Az lgazgatdsag a tarsasag Ugyvezetését ellatd testiilete, amely jogosult
eljarni a tarsasag képviseletében harmadik személyekkel szemben, vala-
mint birdsagok és mas hatdsagok elétt, és dont minden olyan kérdésben,
melyben a részvényeseknek nincsen kizarélagos hataskoriik. Az lgazgatd-
sag évente jelentést készit a részvényeseknek az éves rendes kozgylésre,
és negyedévente a Felligyel Bizottsagnak a tarsasag gazdalkodasardl,
vagyonarol és Uzletpolitikajarol. A tarsasag Alapszabalyaban a kozgydlés
gy rendelkezett, hogy az Igazgatosag legalabb 6, de legfeliebb 11 taghdl
all, akiket a kozgy(lés haroméves idészakra valaszt.

Az lgazgatdsag Uléseit évente legalabb négy alkalommal tartja. Az Igazga-
tosdag Ulése akkor hatarozatképes, ha azon legalabb hat igazgatésagi tag
jelen van. Minden igazgatdsagi tagnak egy szavazata van. Az lgazgatdsag
hatérozatainak meghozataldhoz egyszer(i tobbség szlikséges, kivéve, ha

jogszabaly vagy a tarsasag Alapszabalya mindsitett tobbségi szavazast ir eld.

Az lgazgatdsag évente atfogdan értékeli sajat teljesitményét. Az Gnértéke-
1és része a teljes lgazgatdsag kozremikddésének értékelése, valamint a
tagok személyenkénti értékelése, tovabba kiiléndsen azon terdiletek vizs-
galata, ahol az Igazgatdsag Ugy talalja, hogy javitani lehetne a kdzrem(iko-
dést. Az értékelés célja az Igazgatésag hatékonysaganak névelése.

AZIGAZGATOSAG TAGJAI 2012. DECEMBER 31-EN

Név F6 pozicié

ChristopherMattheisen  elnok-vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt.

az Uj gyartéegység iranyitdja és az igazgatosag tagja,

Dr. Ferri Abolhassan T-Systems International GmbH

Thilo Kusch gazdasagi vezérigazgatd-helyettes, Magyar Telekom Nyrt.

atermék és innovacio teriiletének tartalomfejlesztési és

Dr. Klaus Nitschke gyartasi alelnoke, Deutsche Telekom AG

Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unikum Nyrt. (figgetlen)

Dr. Ralph Rentschler  eurdpai régié gazdasdagi igazgatoja, Deutsche Telekom AG

eurdpai régid terliletmenedzsment alelndke, Deutsche

Glnter Mossal Telekom AG

Mosonyi Gyérgy a Feltigyeld Bizottsag elnoke, MOL Nyrt,

Dr. Patai Mihaly elnok-vezérigazgato, UniCredit Bank Hungary Zrt.

A 2010. aprilis 7-én megtartott évi rendes kozgy(ilés haroméves
idészakra megvalasztotta az Uj lgazgatdsagot.

A jelenlegi lgazgatdsag 6sszetétele a honlapunkon is elérheté:
http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag

Ugyvezet6 Bizottsag

Atarsasdag alapszabalyaban, illetve az lgazgatdsag rendjében foglaltak-
nak megfeleldn az lgazgatésag 2000-ben létrehozta az Ugyvezeté Bizott-
sagot (UB), melyet felhatalmazott, hogy miikédését az éves Uizleti tervnek
megfeleléen végezze.

AMagyar Telekom Nyrt. Ugyvezetd Bizottsaga az lgazgatdsag altal
meghatarozott kilenc tagbdl all. Tagjai:

-atarsasag vezérigazgatoja,

-atarsasag vezérigazgatd-helyettesei.

Az UB elndke a vezérigazgatd, aki felelds a testlet tigyrend szerinti
mukddéséeért.

Az UB rendes illéseit keddi napokon tartja. Az UB hatérozatképes,
ha azon a tagok tébbsége jelen van, hatarozatképességéhez az
elndk, vagy tavollétében az elndkhelyettes jelenléte is szlikséges.
Hatarozatait egyszer(i szavazattdbbséggel hozza. Minden UB-tag
egy szavazattal rendelkezik. Szavazategyenléség esetén a levezetd
elnok (az UB elndke vagy elndkhelyettese) szavazata dont.

Az UB az Igazgatdsag altal raruhazott hataskorben jar el. Az UB
hataskdrébe tartozik a dontés mindazon Gigyekben, amelyek térvény,
atarsasag Alapszabalya vagy az lgazgatdsag ligyrendje alapjan nem
tartoznak a KézgyUlés, az lgazgatdsag vagy mas tarsasagi szerv kiza-
rolagos hataskorébe.

Az UB megtérgyalja az Igazgatdsag, illetve a Kézgyilés hataskorébe

tartozé Ugyekre vonatkozo el6terjesztéseket, kivéve, ha az eléterjesz-
tést méas arra jogosult tarsasagi szerv vagy az lgazgatdsag tagja teszi.
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AZIGAZGATOSAG TAGJAI 2012. DECEMBER 31-EN

Név Fé pozicio

Christopher Mattheisen  elndk-vezérigazgatd

Thilo Kusch

gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

vezérigazgatd-helyettes, véllalati szolgaltatasok izletag

Budafoki Rébert
vezetdje

Pataki Rébert stratégiai és Uzletfejlesztési vezérigazgato-helyettes

Somorjai Eva human eréforras vezérigazgatd-helyettes

Keszég Attila értékesitési és szolgaltatasi vezérigazgatd-helyettes

Felelds vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

Atarsasag Alapszabalyanak megfeleléen a Felligyeld Bizottsag minimum
harom, maximum tizenét tagbdl all, akiket a Kozgydilés valaszt meg harom-
éves idétartamra. A Kézponti Uzemi Tandcs jeldli a Felligyeld Bizottsag
tagjainak egyharmadat, a munkavallaldi képvisel6ket.

A Felligyel6 Bizottsag Ulése akkor hatarozatképes, ha azon legalabb a
tagok kétharmada jelen van. A torvényi eliras szerint a Felligyeld Bizott-
ség tagjainak tobbsége fliggetlen. Fliggetlennek mindstil a Felligyeld
Bizottsagi tag, ha atarsasaggal Felligyel6 Bizottsagi tagsagan kivil mas
jogviszonyban nem all. A 2010. &prilis 7-én megtartott évi rendes kdz-

Mathé Balazs jogi és tarsasagi ligyek vezérigazgato-helyettes

kis- és kozépvallalati szolgaltatasok vezérigazgatd-

Lakatos Péter
helyettes

Az Ugyvezetd Bizottsag aktudlis Gsszetétele a honlapunkon elérheté: http://
www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag

Feliigyel6 Bizottsag

A Felligyel6 Bizottsag a Kbzgydilés részére ellendrzi a tarsasag ligyvezeté-
sét. Ennek keretében felligyeli a tarsasag irdnyitasat, igyvezetését, gazdal-
kodasat, valamint vizsgalja a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak vald
megfelelést.

A Felligyel6 Bizottsag kételes megvizsgalni a Kézgy(ilés napirendjén
szerepld valamennyi lényeges (zletpolitikai jelentést és minden olyan
eléterjesztést, amely a Kozgy(lés kizardlagos hataskorébe tartozo ligyre
vonatkozik. A Kézgy(lés a szamviteli torvény szerinti éves beszamoldrdl és
az addzott eredmény felhasznalasarol csak a Felligyeld Bizottsag irasbeli
jelentésének birtokdban hatarozhat. Az Igazgatosag javaslata az osztalék-
fizetésrél és afelelds tarsasagiranyitasi jelentésrdl csak a Feltigyeld Bizott-
sag elézetes jovahagyasanak birtokaban terjeszthetd a Kozgylilés elé.

AFELUGYELO BIZOTTSAG TAGJAI 2012. DECEMBER 31-EN

Név

F6 pozicio

Dr. Pap Laszlo

a Feluigyeld Bizottsag elndke, a Budapesti Mlszaki Egyetem
Villamosmérnoki Karanak professzora

Dr. lliéssy Janos

ligyvezet6 igazgatd, Lebona Kit.

Dr. Kerekes Sandor

a Budapesti Corvinus Egyetem Kérnyezettudomanyi Intéze-
tének igazgatdja

Dr. Salamon Karoly

elndk-vezérigazgato, MKB Altalanos Biztosito Zrt. és MKB
Eletbiztositd Zrt.

Dr. Bit6 Janos

a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informéacios Technold-
giai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsdganak elnoke

Konrad Kreuzer

az E.ON Hungaria Zrt. igazgatésaganak elnoke

Martin Meffert

aMagyar Telekom, a Makedonski Telekom és a Crnogorski
Telekom vallalatiranyitasi igyeinek feleldse, Csoportkoz-
pont, Deutsche Telekom AG

Bujdoso Attila

a Tavkozlési Szakszervezet elndke

Lichnovszky Tamas

a Kozponti Uzemi Tanécs elndke

Varga Zsoltné

minéségiigyi menedzser, Magyar Telekom Nyrt.

Dr. Konrad Wetzker

intézetigazgatd (Chairman), Corvinus School of Management

OzEva

a Kézponti Funkciok Uzemi Tanacs elndke, Kontrolling igazga-
toség kontrollingmenedzsere, Magyar Telekom Nyrt.

gytlés haroméves idészakra megvalasztotta az Uj Felligyeld Bizott-
sagot. A 2011. aprilis 12-én megtartott évi rendes kozgy(ilés tovabbi
egy tagot valasztott a Felligyeld Bizottsagba. A Felligyelé Bizottsag
aktualis 0sszetétele honlapunkon elérhetd: http://www.telekom.hu/
befektetoknek/tarsasagiranyitas/felugyelo_bizottsag

DR. KEREKES SANDOR,
professzor, a Felligyeld Bizottsag
és az Audit Bizottsag tagja

»A Magyar Telekom FB tagjaként és
a vallalatok tarsadalmi felel6sség-
vallalasaval foglalkozo kutatoként
sem egyszer( véleményt formalni a
vallalat CSR tevékenységérdl. Van-
nak latvanyos eredmények, mint példaul a 2012-ben elnyert
legjobb munkahely masodik helyezés, vagy a kdzép-eurdpai
CEERA Z6ld Béka dij, a 2012-ben megkapott CSR Hungary j6
gyakorlat kitlintetés és masok. Ezek a dijak és elismerések azt
bizonyitjak, hogy a hazai vallalati kor egyik legjobb fenntartha-
tosagi és tarsadalmi felel6sségi teljesitményt nyuijto vallalatardl
beszélhetiink a Magyar Telekom esetén. Vannak persze a val-
lalat tarsadalmi felel6sségének kevésbé szembet(ing, de talan
még fontosabb dimenziéi. Elképzelni is nehéz, hogy mennyire
fontos adatok mozognak azokon a halézatokon, amelyeket a
Telekom mikddtet. Nagy 6rom szamomra, hogy ezek az ada-
tok biztonsdgban vannak, és ez talan a legfontosabb eleme a
cég tarsadalmi felel6sségi gyakorlatanak. Orémémre szolgal
azis, hogy a magyar Telekom nem akarja gyermekeinket kiityU-
fliggdvé tenni, reklamjai mértéktartoak és nem sértik a jo izlést.
Ez sajnos nem mondhatd el ma minden véllalkozasrél.”
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Audit Bizottsag

Az Audit Bizottsag kozremUikadik a kozgy(ilés altal megvalasztando flig-
getlen kllsé konyvvizsgald kijeldlésében, és attekinti a fliggetlen kiilsé
konywvizsgald dltal végzett szolgaltatasokat. Az Audit Bizottsag feladatai
kozé tartozik, hogy jévahagyja a fliggetlen kiilsé kdnyvvizsgalo altal vég-
zett audit- és nem audit tipusu szolgaltatasokat és azok dijait. Az Audit
Bizottsag attekinti a Magyar Telekom éves pénzligyi jelentéseit, figye-
lembe véve az auditok eredményeit és a fliggetlen kiilsé kdnyvvizsgald
altal végzett ellendrzéseket, a Budapesti Ertéktézsdéhez és a pénziigyi
hatésagokhoz benyujtandd pénziigyi jelentéseket és a belsd ellendrzés
altal készitett jelentéseket. Az Audit Bizottsag szlikség szerint, de évente
legalabb négy alkalommal (lésezik. A bizottsag tagjait a tarsasag kdz-
gylilése valasztja a Felligyel6 Bizottsag fliggetlen tagjai kdzUl. A Bizottsag
legalabb harom, legfeljebb 6t taghdl 4ll. A Bizottsag legalabb egy tagja-
nak szamviteli és/vagy kdnyvvizsgaldi szakképzettséggel kell rendelkez-
nie. A Bizottsag akkor hatarozatképes, ha az (ilésén legalabb harom tagja
jelen van. A Bizottsag hatarozatait egyszer(i tobbséggel hozza azzal,
hogy szavazategyenl6ség esetén az elndk szavazata dont.

Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

Javadalmazasi Bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsag javaslatot tesz az Igazgatésagnak a vezér-
igazgato és a vezérigazgatd-helyettesek munkaviszonyanak létesité-
sére, megszlintetésére, javadalmazasi csomagjara, éves célkit(izéseinek
meghatarozasara és értékelésére. A Bizottsag Uléseit éves munkaterv
alapjan szlikség szerint, de évente legalabb kettd (2) alkalommal tartja. A
Bizottsag munkatervét harmonizalni kell az Igazgatdsag munkatervével.
A Tarsasag Javadalmazasi Bizottsaga 3 (harom), a Tarsasag lgazgatd-
saga altal a sajat tagjai kdzil megvalasztott taghdl &ll. A Bizottsag tlése
akkor hatarozatképes, ha azon legalabb a tagok tobbsége jelen van.

AJAVADALMAZASI BIZOTTSAG TAGJAI
2012. DECEMBER 31-EN

Név Fé pozicio

Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.

eurdpai régié gazdasagi igazgatdja,

Dr. Ralph Rentschler Deutsche Telekom AG

eurdpai régié teriletmenedzsment alelndke,

Glnter Mossal Deutsche Telekom AG

AZ AUDIT BIZOTTSAG TAGJAI 2012. DECEMBER 31-EN

Név Fé pozicio

Dr.llléssy Janos  az Audit Bizottsag elndke, ligyvezetd igazgato, Lebona Kit.

Dr. Pap LaszI6 a Budapesti MUszaki Egyetem Villamosmérnoki Karanak

professzora
Dr. Kerekes aBudapesti Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének
Sandor igazgatdja
Dr. Salamon elndk-vezérigazgatd, MKB Altalanos Biztositd Zrt. és MKB Elet-
Karoly biztosité Zrt.

a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informéacios Technoldgiai

r. Bit6 Janos Kar diplomavédési és zardévizsga-bizottsdganak elndke

Az Audit Bizottsag aktudlis dsszetétele honlapunkon elérhetd: http://
www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsag aktualis sszetétele honlapunkon
elérhetd: http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
javadalmazas

A felsé vezetés teljesitményének dsztonzése és értékelése

Afelsé vezetdk (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményé-
nek dsztdnzésére a valtozo bér (prémium) szolgal. A révid tavi 6sztonzén
felll a fels vezetés hosszu tavi motivalasa az igynevezett Variable Il (VII)
hosszu tavi 6sztdnzé programon keresztlil valdsult meg.

A Magyar Telekom Csoport Igazgatdsaganak Javadalmazasi
Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok
teljestlésének értékelésére, és emellett az év folyaman nyomon

koveti a felsd vezetdk teljesitményét. A Bizottsag javaslatai alapjan az
Igazgatdsag dont a felsé vezetSk célkitlizésérdl és értékelésérdl. Altala-
ban az Igazgatdsag év eleji elsd tilésén keril sor az eléz4 év teljesitmé-
nyének értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére.
Altalanossagban a felsé vezetés keresetének 55%-a fix, mig 45%-a
valtozo bérbdl all. Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar Tele-
kom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott, részben kollektiv, részben
személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben
fizethetd ki. Egy el6re meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium
nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tébbletprémium kerl
kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethetd
prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a.

A prémium-célkit(izés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a
tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi
iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hataroz-
zak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - révid
tavl Osztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé
vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A
2004 6ta alkalmazott 6szténzd programot 2011-ben atalakitottuk, aminek
kovetkeztében még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait
a stratégiai célok elérésére. A hosszabb futamidével a fenntarthatd teljesit-
ményndvekedést helyezziik el6térbe. Az atalakitott programnak idén indul
a harmadik csomagja.

Afenntarthatosagi célok teljestilésére a feladatok végrehaijtasaért felelds
kozépvezetdk, illetve szakértdk dsztdnzése a TM-rendszeren keresztlil
kozvetlentl megtorténik. Az alacsonyabb besorolast munkatarsak eseté-
ben a prémiumszabalyozas lehet6vé teszi a prémium bizonyos mértéki
megvonasat abban az esetben, ha a Fenntarthatdsagi stratégia célkitlizé-
sei a munkavallalé mulasztasa miatt nem teljestilnek.
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1.2. KOCKAZATMENEDZSMENT

A hatékony kockazatmenedzsment elengedhetetlen a hosszu tavu
pénzligyi tervezéshez és a szervezeti rugalmassaghoz, amit a leg-
utébbi pénzligyi krizis is bizonyitott. A Magyar Telekomnal ezért kiilon
kockazatkezelési iranyelv szabalyozza a kockazatok kezelését, amely
a kdvetkezd cimen érhetd el: http://www.telekom.hu/static/sw/down-
load/kockazatkezeles.pdf

1.3. VALLALATI MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelel6ségi programjanak kiala-
kitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom Csoport
Uzleti tevékenységét maximalis tudatossaggal és elkotelezettséggel,
avonatkozd torvények és jogszabalyok betartasaval, az etikus Uizleti
magatartas legszigorubb normaival 6sszhangban végezze. Ehhez az
esetleg felmeriilé megfeleldségi kockazatokkal foglalkozd utasitasokat
adtunk ki, és az azokban foglalt eljarasokat alkalmazzuk. Ezzel kap-
csolatosan folyamatos oktatast biztositunk munkavallaléink szamara.
A feltételezett nem-megfeleldség eseteinek jelentésére, kivizsgalasara,
nyomon kovetésére és kiigazitasara egyértelmd folyamatokat alakitot-
tunk ki. A Vallalati megfelel6ségi programot a Csoportmegfelel6ségi
vezetd felligyeli. A Csoportmegfeleldségi vezetd kdzvetlentl az Audit
Bizottsagnak jelent, és egylttmikddik az Igazgatdsaggal, a Felligyeld
Bizottsaggal és a menedzsmenttel. A Vallalati megfelel6ségi program
kodzéppontjaban a Mlkddési Kodex all.

A Magyar Telekom Csoport Miikddési Kodexe a vallalati megfeleléségi
kovetelmények dsszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kzos
értékeit, és egyben a Telekom erés pozicidjanak, reputaciojanak és
sikeres jovéjének zaloga is. A M(ikddési Kédex a Magyar Telekom
Csoporton bell mindenkire érvényes, a munkatarsaktdl az igazgato-
sagi tagokig. Ezen felll a Magyar Telekom Csoport szerzédéses part-
nereinek is meg kell ismerniiik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket
a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor.

Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

2012-ben minden Magyar Telekom Csoport-munkavallalénak egy
online képzést kovetden Ujra meg kellett ismernie és elfogadnia

a MUkodési Kodexet. Ezen fellil korrupcidellenes magatartas és
munkavallal6i 6sszeférhetetlenség témakban inditott a tarsasag
internetalapu képzéseket csoportszinten, a kockazatelemzés soran
beazonositott munkavallaloi kornek. A vallalathoz Ujonnan csatla-
koz6 munkatarsak munkakériknek megfeleld képzését folyamatosan
biztositjuk. 2012-ben 6sszesen 16 301 6 tavoktatasara ker(lt sor, a
képzéseket a meghivottak 97%-a végezte el sikeresen. 2008 6ta a
Magyar Telekom Csoport munkavallaléi 6sszesen 54 085 megfele-
|6ségi tavoktatasi tanfolyamot végeztek el.

Ezen tiimenden tarsasagunk a megfeleléségi és visszaélési kocka-
zatnak kitett szakterileteken dolgozdk szamara - mind az anyavalla-
latban, mind a magyar és nemzetkozi lednyvallalatokban - személyes
tréningeket is szervezett korrupcidellenes magatartas, szerz6déses
partnerek atvilagitasa és ajandékozasi szabalyok témakordkben.

2012 soran a Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek és leanyvallala-
tainak részvételével folyt kockazatelemzés. A felmérés eredménye
alapjan atfogo vizsgalat késziilt a lehetséges megfeleldségi és vissza-
élési kockazatokra vonatkozoan, aminek eredményei a tarsasag Audit
Bizottsaga elé lettek terjesztve.

Az év soran ellendriztlik a tarsasagunkhoz etikatlan magatartassal
kapcsolatban érkezett bejelentések megalapozottsagat, és szlk-

ség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Amennyiben megvaldsult
visszaélést tapasztaltunk, gondoskodtunk a szlikséges valaszlépések
megtételérél. A Magyar Telekom a vonatkozo jogszabalyokban és
szabalyozasokban elvart madon tesz kdzzé informacidt a korrupcios
esetekrdl és az azokra adott valaszlépésekrdl.

AZ OSSZEFERHETETLENSEG MEGELOZESE

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
bizik abban, hogy a munkavallalék érdekei nem (tkéznek a
tarsasag érdekeivel.

Egyéb foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazé
Osszeférhetetlenség

Egyéb foglalkoztatasi jogviszony az elsédleges munkahelyen kivdli
tovabbi munkavégzés vallalasa, aminek soran a munkavallald har-
madik fél rendelkezésére bocsatja munkaerejét, fliggetlentl attol,
hogy ezért javadalmazasban részestil-e.

A sajat vallalkozas is egyéb jogviszonynak tekintendd. Nem
vallalhatunk a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom
Csoport érdekeibe (itktz6 egyéb jogviszonyt, kiilondsen, ha azt
aversennyel kapcsolatos okok tiltjak.

Maganbefektetések

A Deutsche Telekom Csoportnak és a Magyar Telekom Cso-
portnak nem all érdekében, hogy tzleti partnereiben vagy
versenytarsaiban az izleti befolyast lehet6vé tevé mértéki
tulajdoni részesedéssel rendelkezzen.

Tarsasagi tulajdon magancélu hasznalata

Atarsasag tulajdonaban allé eszk6zok magancélu hasznalata alta-
laban nem engedélyezett, kivéve, ha erre az adott személy kifeje-
zetten jogosult, erre a kollektiv szerz8dés lehetéséget biztosit, vagy
ha ezt a miikodési folyamatok és szabalyozasok lehetévé teszik.
(MUikodési Kodex, igy dolgozunk mi, 3.3.)
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1.4.SZABALYOZOI MEGFELELES

Kérnyezetvédelmi jogszabalyok és szabalyozasok megsértéséért,
illetve termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos, gondossagra
és hasznalatra vonatkozd jogszabalyok és egyéb rendelkezések be
nem tartasa miatt 2012-ben sem szabtak ki birsagot tarsasagunkra.
A véllalattal szemben hatranyos megkulénboztetés miatt az illetékes
Egyenlé Banasmod Hatdsagnal 2012-ben nem tortént bejelentés,
ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem volt a vallalattal szemben.

A Magyar Telekomnak 2012-ben 6sszesen 23 munkaligyi pere volt
(és maradt 2012-t kévetéen is) folyamatban. Ezek kozil egy kivételé-
vel a Telekom minden esetben alperes. 2012-ben egy Uj munkatgyi
per indult, és egy ligy zarult le. 2012-ben itéleti marasztalas alapjan
nem tortént munkadgyi perben kifizetés; peren kiviil a Telekom
2012-ben 5 munkavallalé részére 6sszesen 512 987 Ft-ot fizetett ki
kartéritésként/kartalanitasként.

2012-ben a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag - tovabbiakban
NMHH -, valamint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag egyedi,
illetve atfogd panasziigyekben ésszesen 100 millié forint feletti
dsszegben szabott ki birsagot tarsasagunkkal szemben, mivel

a hatdsagok szerint nem vagy nem teljes kdrlen tartottunk be egyes
szektorspecifikus jogszabalyi rendelkezéseket, illetve az Altalanos
Szerzédési Feltételeinkben foglaltakat.

Az elmult év soran ismét tobb atfogd NMHH piacfeltigyeleti eljaras
indult, azonban azok egy része az eljarasok 6sszetettsége miatt
varhatdan csak 2013-ban zarul le. Az NMHH éltalanos piacfelligyeleti
tervében 2013-ra vonatkozdan is szamos piacfelligyeleti eljarast irt
eld, melyek jelenleg is folyamatban vannak, vagy még el sem kezdéd-
tek. A Pillangd projekt keretében, illetve egyéb informatikai fejlesztés
segitségével kezeljiik a nem-megfelelésre vonatkozd problémakat.
Versenyellenes viselkedés, valamint trdszt- és monopdliumellenes
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rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem ker(lt sor
egyetlen 2012-ben indult tigyben sem.

2012-ben dsszesen hét (2 T-Home-ot, 3 T-Mobile-t, 2 T-Home-ot

és T-Mobile-t egyarant érintd) versenyfelligyeleti eljaras indult tarsa-
sagunkkal szemben a marketingkommunikéaciés normak, szabalyok
feltételezett megszegése miatt. Birsag kiszabasara 2012-ben egyik
eljarasban sem kerdlt sor.

Az egyik korabbi évben indult eljarasban - az ennek soran kifogasolt
kampanyban azt kommunikaltuk, hogy a miénk a leggyorsabb adat-
haldzat, amiért a Versenytanacs 100 millid forint birsag megfizetésére
kotelezte tarsasagunkat - a hatarozat fellilvizsgalatat célzo birdsagi
eljaras 2012-ben még zajlott.

1.5. RESZVETEL AKOZPOLITIKABAN

A Magyar Telekom Csoport az érdek-képviseleti szervezeteken keresz-
tll kdzvetetten részt vesz a kozpolitika alakitasaban, oly médon, hogy
az érdek-képviseleti szervezetek - a hatdlyos szabdlyozas szerint -
lehetéséget kapnak a jogszabalyok véleményezésére.

A relevans jogszabalyokat a szaktarcak tovabbitjak az érdek-képvise-
leti szervezetek felg, amelyek a tagvallalatoktdl kapott véleményeket,
észrevételeket 0sszegzik, és eljuttatjak az adott szaktarcahoz. llyen
jogszabaly-véleményez6 munka valdsul meg tobbek kdzott a Joint Ven-
ture SzOvetség, az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham),
aNémet-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai Vallal-
kozasok Szovetsége, a Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacs

és a Magyar Energiakereskeddk Szévetsége tevékenységén keresztill.

Tudomasunk szerint a Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata
sem nyUijtott pénzigyi tamogatast politikai partoknak, politikusok-
nak és kapcsolddo intézményeknek 2012-ben, ami teljes mértékben
megfelel a Mikodési Kddex részletes szabalyaiban tamasztott kdve-
telménynek.

1.6.SZALLITOK

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentds hatassal van a
gazdasag tobbi szerepldjére is, ezért feleléssége nem korlatozdd-
hat a tarsasag hatarain belulre. Emellett kockazati szempontbdl is
lényeges, hogy olyan szallité partnerekkel Iépjen (izleti kapcsolatba,
melyeknek gazdaségi, tarsadalmi, kornyezeti teljesitménye megfe-
lelé. Ennek érdekében a vallalatcsoport fenntarthatdsagi szempont-
bdl is menedzseli beszallitdi kapcsolatait.

A szallitéi kapcsolatok csoportszint(i koordinacidjat a Beszerzési
igazgatdsag biztositja, egyrészt kdzponti beszerzési szolgaltatas
nyujtasa utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszakmai szerveze-
teinek kdzrem(ikodésével.

A szallitok a torvényeknek megfeleld, szabalyozott, a versenyt és a
versenytisztasagot biztosito, atlathato, strukturalt és dokumentalt
beszerzési eljarasok soran kertilnek kivélasztasra. Szerzédéseinkben
torekszlink a kdlcsdndsen elényds, értékteremtd partnerkapcsolatok
kialakitasara. A koltséghatékony mikddés érdekében ugyanakkor
folyamatosan racionalizaljuk beszerzési folyamatainkat az anyavallalati
és a csoportszintl beszerzésekben rejl§ szinergiak kiaknazasaval.

A szallitéi kapcsolatok alapvetd eszkdze a Beszerzési igazgatdsag
internetes honlapja (http://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal),
ahol a szallitok a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon - regisztra-
ci6 utan - kozvetlenll elérik a hirlevél-szolgdltatast, a tenderfelhiva-
sokat, a szallitdmindsitési rendszert, illetve megtehetik a beszerzési
eljarasokhoz kapcsolddé hivatalos nyilatkozataik egy részét.

= A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcid elleni fellépés és az
etikus magatartas, ezért szallitoitdl elvarja, hogy elfogadjak Anti-
korrupcios nyilatkozatat, valamint a tarsasag Mikodési Kodexét, és
megfeleljenek az azokban régzitett elvarasoknak, amit a szerz6dés
feltételei kozott is szerepeltet.
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= Emellett minden beszallitonak meg kell ismernie és el kell fogadnia a
vallalatcsoport Szocidlis Chartajat, amely a munkakapcsolatokra és a
foglalkoztatasi feltételekre vonatkozd, elvart minimalis szocidlis szten-
derdeket fogalmazza meg.

= Ezen tll az érdekelt szallitdi kort felkértiik a Magyar Telekom Koltanpo-
litikéjanak elfogadasaraiis.

A szaéllitdk referenciait, gazdasagi helyzetét, minéségi és fenntarthatd-
saggal kapcsolatos képességeit - a Beszerzési igazgatdsag interne-
tes honlapjan mikddtetett - el6mindsitd rendszerben, szerzédéses
teljesitményliket utdmindsité rendszerben értékelik a szakemberek,
aminek alapjan mindsitési kategoriakba soroljak a szallitokat (A: ajan-
lottan alkalmas, B: alkalmas, C: alkalmazhatd, D: nem alkalmazhato).

A tarsasag tovabbfejlesztett szallitoi eldmindsitési rendszere biztositja
minden regisztralt szallitd részére a fenntarthatdsagi szempontu kér-
déiv kitoltését, és annak kiértékelését is. Az eredmények biztositjak

a kockazatok feltarasat és a szallitokkal torténd kozos fejlesztés lehe-
téségét. A mindsitési eredmények fontos tényezdi a szallitokivalasz-
tasi folyamatnak. A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat dontéen
mindsitett (A, B kategdrias) szallitéktdl szerzi be. A kdlcsonds fejlédés
érdekében a regisztralt szallitokat havi gyakorisaggal tajékoztatjuk

a szallitomindsités soran elért eredményeikrél. A megrendelések
értékének 72%-at mindsitett kiilsé szallitoktdl szerezziik be.

Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

Afenntarthatd beszallitdi lanc megteremtése érdekében a Magyar Telekom
tovabbra s kilon figyelemmel kezeli kiemelt beszallitéit a GeSl (Global
e-Sustainability Initiative) altal kidolgozott részletes beszallitoi dnértékeld
kérdéiv segitségével, amely kornyezetvédelmi szempontok mellett ember-
jogi, munkahelyi egészségi, biztonsagi, Uizleti etikai kérdéseket is tartalmaz.
Eddig 38 beszallitd értékelése készilt el (ezen szallitdk az éves megrende-
|ési érték 39%-at adtak; 2011-ben ez az érték 31,5% volt).

2012-ben is 12 kiemelt beszallitonkat értékeltik - és félévente
felllvizsgaltuk - egy DT altal kidolgozott szallitéi eredményértékeld
modszertan alapjan, amelynek része a pénzlgyi kulcsindikatorokon
tul az adott szallité fenntarthatosagi teljesitményének az 6nértékeld
kérddiven és az interneten talalhato informaciokon alapuld auditalasa
is (az ezzel a mddszerrel értékelt szallitok az éves megrendelési érték
20%-4t adtak; 2011-ben ez az érték 15,4% volt).

Az év soran folytatddott a stratégiai kiemelt célként is megfogalma-
zott szallitdildanc-menedzsment folyamat kialakitasa. A folyamat fej-
lesztendé terleteiként elsésorban a szallitoi audit és a szankcionalas
lehet6ségeit jeldltiik meg.

A szallitdi kapcsolattartas jelentds részét kitevo beszerzési eljarasok
integralt informatikai rendszerek tamogatasaval valosulnak meg. A kiva-
lasztasi folyamatot internetalapu ajanlatkérési és aukcios eszkoz segiti

(OneSource), a megrendelések szallitokhoz torténd kikildése/visszaiga-
zolasa szintén internetalapti (CPEx) elektronikus kereskedelmi megoldas-
sal torténik, a tranzakciok szamat tekintve évrél évre ndvekvé mértékben.
Ezek az elektronikus megoldasok jelentdsen csokkentik a beszerzési
folyamat atfutasi idejét és a papiralapt dokumentumok mennyiségét.

Az elektronikus beszerzési tranzakciok aranya az elmult években folya-
matosan magas szinten volt, 2012-ben elérte az 6sszes megrendelt tétel
59,3%-4t (2009-ben 52%, 2010-ben 60%, 2011-ben 58% volt).

A belsd igénylési rendszerbe tovabbi harom, a szallito altal mene-
dzselt elektronikus kataldgust vontunk be. Az itt feladott beszerzési
igények esetén a megrendelés teljesen elektronikus Uton jut a szalli-
tohoz. Az igy megrendelt tételek aranya 2012-ben tovabb novekedett,
és elérte a 40,5-ot (2011-ben 38% volt). Az irodaszerek esetében

a szallito mar megjeldli termékkataldgusaban a zold termékeket -
munkatarsainkat 6sztondzziik ezek megrendelésére.

Szaéllitéi szerzédéseinkben fenntarthatésagi/kornyezetvédelmi
klauzuldkkal biztositjuk a torvényi és vallalati elvarasainknak vald
megfeleléséget. Szallitdinktdl elvarjuk a kdrnyezetbarat anyagok és
technologidk, energiakimélé megoldasok alkalmazasat.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozé fekete- és
szlirkelista. Ez azt jelenti, hogy olyan terméket, amelyben a listan lévé
alapanyag szerepel, tilos beszerezni (feketelista), illetve annak beszer-
zése nem tamogatott (szlrkelista) a Magyar Telekomnal.
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Felelds vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

A karmegelézés érdekében veszélyes anyag vagy készitmény beszer- A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a partnerei részére esedékes

zése esetén - az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével kifizetéseit a szerz6dések, megallapodasok szerint hatariddre teljesitse.

- a szallitétol kdzvetlendl kerll az anyag a belsé igényléhoz, a szalli-

tasi idé minimalizalasa érdekében. A kdltséghatékonysag novelése A beszerzés globalizacioja ellenére tovabbra is jelentds aranyban

és a szallitasi utak csokkentése érdekében ndveljik a szallitdk altal szerziink be termékeket és szolgaltatasokat helyi ®? szallitoktdl. Helyi
menedzselt készletek aranyat. Ennek lehetéségét szallitasi szerz6dé- szallitotol beszerzett termékek és szolgaltatadsok megrendelésével
seink megkotése soran a partnerrel kdzésen megvizsgaljuk. jelentés mértékben hozzajarulunk a munkahelyek megtartasahoz.

Ezek aranya igy alakult az utébbi években:

Tagvallalatok % 2009 2010 2011 2012
Magyar Telekom Nyrt. 74% 70% 1% v 75% v
KFKI 51% 58% 56% v’ 4% v
IQSYS 93% 95% 95% v 86% v’
Pro-M 67% 53% 47% v 53% v’
Makedonski Telekom 69% 67% 73% v 86% v
T-Mobile Macedonia 56% 55% 47% v 46% v/
Crnogorski Telekom 48% 38% 42% v 52% v

(32) Azadott orszagbeli székhellyel rendelkez6 szallitok
(33) AMagyar Telekom Csoport jelentds beszerzési értékkel rendelkez6 tagvallalatai



DELFIN-dij a beszallitdknak

2008-ban vallalatunk megalapitotta a DELFIN-dijat (Dij egy Elkotele-
zett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért:
http;//www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/esemenyek/delfin_dij ).

A DELFIN-dij odaitélésével a Magyar Telekom a fenntarthatd fejl6-
dés gondolatanak népszer(sitését szeretné elésegiteni beszallitdi
korében, és az ennek érdekében kifejtett tevékenységiiket kivanja
elismerni. A dijat a fenntarthatdsag terén kiemelkedd szerepet vallalo
beszallitok kaphatjak meg, odaitélésérdl a beadott palyamunkak
alapjan doént a szakmai zs(ri.

A szakmai zs(ri tagjai:

Dr. Pataki Gyorgy - Budapesti Corvinus Egyetem, egyetemi docens
= Simon Erné - Ujségird, a Figyeld volt fészerkesztéje

= Bodd Péter - Tudatos Vasarldk Egyestlete

Szomolanyi Katalin - Magyar Telekom, Vallalati fenntarthatésag
kozpontvezetd

Az 6tédik dijatadd 2012. junius 4-én, a Fenntarthatésagi Kerekasztal-
beszélgetés soran zajlott le. A palyazati anyagok megtalalhatdak

a kovetkezd oldalon: https://www.telekom.hu/fenntarthatosag/eseme-
nyek/2012/kerekasztal_beszelgetes

Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

A Magyar Telekom a DELFIN-dijat 2013-ra szeretné a sajat beszallitoi-
rol az 6sszes magyarorszagi vallalkozasra kiterjeszteni, ezzel is moti-
valva a vallalkozasokat a fenntarthatd fejlédés iranti elkotelezGdésre,
és példat mutatva a gazdasdagi szektorban.

DELFIN-dij dtaddja

DELFIN-DiJBAN RESZESULT BESZALLITOK KATEGORIANKENT

Kategéria

Dijazott beszallité

Megvalésult innovacié a fenntarthatdsag érdekében

RT5 Taxi Holding Kft.

Fenntarthatésag érdekében kifejtett oktatas, tudatformalas

Rubin Informatikai Zrt.

Kilondij

Ericsson Magyarorszag Kommunikaciés Rendszerek Kft.

BODO PETER
fenntarthatdsagi szakérté

»A Magyar Telekom Vallalati
fenntarthatéségi kdzpontja altal
létrehozott DELFIN-dij tébb éve
dijazza azokat a cégeket, amelyek
mUkodésében kiemelkedd szerepet
jatszik a fenntarthatésag valamelyik
megkozelitése. A vallalat stratégiai
célja, hogy célkdzdnsége a vallalatot
fenntarthatd vallalatként azonositsa, igy elemi érdeke, hogy

a fenntarthatésag széles korben ismert és elismert fogalom
legyen. Ugyanezért a célért szamos, a fogyasztoi oldalon szer-
vez6dé civil szervezet is dolgozik, példaul a Tudatos Vasarlok
Egyesdlete (TVE). A TVE elsésorban a fogyasztok szemléletfor-
malasara fékuszal, és a fogyasztok tudatos déntésein keresztll
kivanja elérni a termeld és szolgaltato vallalatok fenntartha-
tobba valasat. Mivel egy nagyvallalat és egy civil szervezet
eszkdzei és lehetdségei eltérnek, fontos, hogy adott esetben a
j6 kezdeményezések megfelel tamogatast kapjanak a masik
féltél. Ezért vallaltam el j6 néhany évvel ezel6tt, hogy a TVE
delegaltjaként részt vegyek a DELFIN-dij zs(rijének munkaja-
ban. Bar az évek soran szakmai munkamat mar nem a TVE-ben
végzem, igyekeztem megtartani a fliggetlen és a(z olykor talan
tulzottan) kritikus megfigyeld szerepét. Az egylttmukddés
kulcs-sikertényezdje volt, hogy az MT képviseldi a folyamat
legelejétdl kezdve bevallottan a nyilt vita hivei voltak a fenntart-
hatésagi eréfeszitéseikkel kapcsolatban, igy ezeket a kritikakat
szivesen fogadtak és megfontoltak.”
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2. UGYFELKAPCSOLATOK

2.1. UGYFELPANASZOK KEZELESE

Valljuk, hogy a panaszok az ligyfeleinktél érkezé hasznos jelzések,
melyek segitenek feltarni az esetleges folyamati vagy egyéb hianyos-
sagokat. Ezek megszlintetésével sikeresebbek lehetlink versenytar-
sainknal, igyfeleinknek pedig kifogastalan szolgaltatasokat tudunk
biztositani.

Az elmult években megkezdett munkat folytatva a Magyar Telekom
tovabbra is arra térekszik, hogy gyfélszolgalatan a panaszkezelésben
tapasztalhaté valaszadasi idét lerdviditse, az Ugyfeleket éré esetleges
kellemetlenségeket minimalis szintre cstkkentse, s a korabbi évek
gyakorlatat kovetve elétérbe helyezze az azonnali megoldasokat, vala-
szokat.

2012-ben ebben a szellemben folytattuk azt a korabban megkezdett
projektet, melynek célja a panaszokat kivaltd okok azonositasa és meg-
szlintetése volt. A 2011 6ta zajld projekt mellett 2012-ben Gjabbat is
inditottunk, melynek célja az tigyintézési hibabol/félreértésekbdl eredd
problémak, hianyossagok feltarasa, megoldasok keresése és a képzési
igények, szlikségletek felmérése.

A 6Sigma madszertanon alapuld projektek kiterjednek a T-Home- és
T-Mobile-termékek és szolgaltatasok teljes kdrére. Reprezentativ min-
tak részletes elemzésével tarjuk fel azokat a problémakat, melyek tigy-
félpanaszokhoz vezetnek, majd az érintett teriiletek bevonasaval (IT,
marketing, sales, tigyfélszolgélat és mUszaki teriiletek) megoldasokat
dolgozunk ki ezek felszamolasara. A projektek eredményeként szamta-
lan folyamat hatékonysagat siker(lt javitani, és tobb tucat IT-fejlesztésre
ker(lt sor.

2012-ben tovabb folytatddott a szabalyozdi kdrnyezet megujulasa, ami
szamos valtozast hozott a hirkdzlési szolgaltatdk panaszkezelési
folyamatdban is. A fogyasztévédelmi torvény mddositasa kiemelt

Ugyfélkapcsolatok

hangsulyt forditott a panaszkezelésre, tobb Uj rendelkezés szlletett
arra, hogy a fogyasztoi érdekek még jobban érvényestljenek. Kiemelt
hangsulyt kapott a telefonos ligyfélszolgalatok miikodésének szaba-
lyozésa, a hanganyagok megérzése, azok felnasznalasanak médja a
reklaméaciokezelések soran. Panaszkezelési folyamatunkat az év soran
ugy modositottuk, hogy a megvaltozott jogszabalyi eldirdsoknak meg-
feleljen.

Ajanlati portfélionk az elmult év soran egyes szolgaltatasok tekinteté-
ben megvaltozott (pl. Uj internetcsomagok) vagy Uj termékekkel béviilt
ki (tévé, okostelefon, tabletek), amelyek az ligyfelek szamara vonzébba
tették vallalatunkat. A megujuld kinalat folyamatosan emelkedd igény-
bevételt hozott magaval, igy megjelentek a szolgaltatasok miiszaki,
technoldgiai és szamlazasi szempontu problémai, amelyek esetenként
reklamaciohoz vezettek.

Tovébbra is kiemelt fontossagunak tekintjik, hogy tgyfeleink elége-
dettek legyenek termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, munkatarsaink
Ggyintézésével, azonban mikddéslink soran eléfordulhattak olyan
esetek, melyek legjobb szandékunk ellenére is véleményeltéréshez,
panaszhoz vezettek.

A kilénb6zé csatornakon beérkezé panaszok esetében tovabbra is
az volt a legfontosabb elvarasunk, hogy a panaszkezelés a legrovi-
debb idé alatt megtorténjen, az tigyfél problémainak megoldasara

és kérdéseinek megvalaszolasara az elsé kapcsolatfelvétel soran sor
ker(iljon. Az azonnali megoldasok érdekében call centereinkben és
Uzleteinkben tovabb bévitettlk Uigyintézdink tudasat, kompetenciajat,
illetve meghataroztuk a panaszoknak azt a kdrét, amit azonnal kezelni
tudnak, megkimélve ligyfeleinket a valaszra valé varakozastél. Tevé-
kenységlink eredményeként a beérkezé ligyek szama fokozatosan
csokken, az atlagos panaszmegvalaszolasi és (gykezelési idok javul-
tak, a kit(iz6tt célok szerint alakultak az elmult évben. A panaszkezelési

folyamat részévé tettlik az SMS-értesitések kikiildését, aminek kdszon-
hetéen lgyfeleink mar a valaszlevél megérkezése el6tt tajékoztatast
kapnak a lezaras idépontjardl.

A panaszok legjellemzdbb okai:

= g gazdasdagi valtozasok hatdsa - igyfeleink érzékenyebbek és
kevésbé toleransak;

= afogyasztdi tudatossag emelkedése — mindségi szolgaltatasok
igénybevétele;

= komplex, 6sszetett szolgaltatasok — bonyolultabb szamlak, széles
termékportfolio, lgyintézési hibak eléfordulasa.

2012-ben , Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az
el6fizetdk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl szold” 13/2011. (XII. 27.) NMHH-ren-
delet elGirasait szigortan véve végeztik tevékenységlinket, betartva

a hatdsagok altal a fogyasztok védelmében el6irt jogszabalyokat.
Panaszkezelési folyamatunk tanusitasra kertilt, az el6irt minéségi muta-
tok teljesitésére vonatkozo tényértékeket az aldbbi elérhetdéségeken
publikaltuk:
http://www.telekom.hu/rolunk/iranyelveink/minoseg_garanciai
http://www.telekom.hu/static/sw/download/2012_evi_T__Home__T_
Systems_szolgaltatasminosegi_mutatok.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/2012_evi_T__Mobile_
szolgaltatasminosegi_mutatok.pdf

A T-Systems (KFKI) 2012-ben az 1000 tgyfélre jutd szolgaltatasokra
vonatkozdan 64 Ggyfélpanaszt jegyzett. Az ligyfélpanaszok kezelésé-
nek folyamatat az M031. ,Panaszkezelés” munkautasitas szabalyozza.
Jelenleg az 1.3 kiadas az érvényes, ami 2013.05.01-jén kerdilt jovaha-
gyasra és kihirdetésre. Az Gigyfélpanaszok kivizsgalasanak eredményét
és a meghozott intézkedéseket a szerviztevékenység-attekintd riport
panaszkezelési melléklete tartalmazza (negyedévenkénti bontasban).
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A Vllalati tigyfél-tamogatasi 4gazaton (BBU-VUK) beliil az ICCM-ben

rogzitett igyfélpanaszok szama szamlareklamacioval egytitt 17 082 volt.

A reklamaciokezelést a hatalyos és érvényes M075 ,Szamlareklaméacids
folyamatok a Véllalati Ggyfél-tdmogatasi dgazatnal” cim( munkautasitas
és a 341. ,A Vallalati szolgaltatasok (izletag kedvezményadasi, egyedi
armeghatarozasi és gazdasagi-pénziigyi eszkalacios rendszere” cimd
utasitasokban leirtaknak megfeleléen végzi el a teriilet.

2012 aprilisatdl a tarsasagnal integralt hibakezelés mikodik:

= a Kdzvetlen Kompetencia Kézponthoz telefonon érkezé mobil, veze-
tékes, internet miszaki jellegti tigyfélhivasok megvalaszoldsa, a kap-
csolodd reklamaciok kezelése, adat, bérelt vonali hibabejelentések,
hosztinghibak fogadasa, tovabbitasa szakterlletre;

= szolgaltatasokkal kapcsolatos operatori teenddk ellatasa;

= értékndvelt szolgaltatasok kapcsan felmer(ilé miszaki jellegli problé-
mak megoldasa;

= dedikalt kijaréd miszaki Ggyintézés a vallalati tigyfelek részére.

rasos panaszkezelés: miszaki reklamécié megvalaszolasa, szamlarek-

lamacidra adott valasz kik(ildése, valaszadas hatdsagi megkeresésekre.

A Dataplex, az IQSYS, a Daten-Kontor és az ISH Informatika tagvallala-
tokhoz 2012-ben nem érkezett be tigyfélpanasz.

A Crnogorski Telekom tigyfélpanaszainak 1000 eléfizetére jutd szama
2012-ben a vezetékes telefonszolgaltatasokra 57 v/, a havi dijas szolgal-
tatasokra 78 v, a feltdltékartyas szolgaltatasokra 15 v volt.

A Crnogorski Telekomnal 2012-ben Uj, frissitett panaszkezelési eljaras
indult. Kialakitottak egy szdmlakorrekcid-jévahagyasi matrixmodellt,
emellett javult a monitoring- és riportolasi folyamat, valamint az tigyfelek
kategorizalasanak mindsége is. Emellett folyamatban van a 6Sigma
projekt kiépitése.

Ugyfélkapcsolatok

Macedodnidban az ligyfélpanaszok szama 2012-ben a vezetékes szolgal-
tatasok esetében 23 388 v volt, ami 88%-0s ndvekedés a 2011-es adat-
hoz képest, elsésorban az IP-atalakitas projekt kdvetkezményeként. Az
1000 Ugyfélre es6 panaszok szama a kiilénb6zé tipusu szolgaltatasok
esetében a kovetkezok szerint alakult 2012-ben: vezetékes telefon (1000
Ggyfélre es6 panaszok szama): 35,3 v; internetszolgaltatasok: 15,5 v;
csomagszolgaltatasok: 58,2 v'. A vezetékes szolgaltatasok esetében az
Ggyfélszam 2012 végén a kdvetkezdk szerint alakult: 267 605; internet-
szolgaltatas: 138 195; IPTV-szolgéltatas: 65 867.

A mobilligyfelektdl 16 598 v panasz érkezett, ami 2011-hez képest 38%-0s
névekedés, elsddlegesen az Uj mobiladatcsomagok kévetkeztében.

A beérkezd panaszok 84%-a havi dijas ligyfelektdl, mig 16%:-a feltoltdkar-
tyas Ugyfelektdl érkezett. A mobilszolgaltatasok esetében az 1000 igyfélre
esd panaszok szama a kovetkezok szerint alakult 2012-ben: feltdltékartyas
tgyfelek: 3,2 v; havi dijas tigyfelek: 35,8 v. Mobilligyfelek szama 2012
végén: feltolt6kartyas 798 600, havi dijas 385 009.

2012-ben folytattuk a panaszkezelési folyamatok egységesitését a
mobil- és vezetékes szolgaltatasok terén. A folyamatok egyes Iépéseit
mar siker(lt egységesiteni, de az eltérd IT-hattér miatt (vezetékes és
mobil) az Gizemeltetési folyamatok meglehetésen kilénbdzéek. A mobil-
panaszok kezelésére Uj platformot vezettiink be. A jelentésen megno-
vekedett panaszok szama miatt nagy kihivast jelentett a 2012. évi KPI-k
teljesitése (vezetékes 88%-0s, mobil 38%-o0s ndvekedés).

A korabbi évekhez képest 2012-ben évben megndvekedett a tavkozlési
hatésag ellendrzéseinek szama (kb. napi egy latogatas).

2.2. UGYFELEINK TAJEKOZTATASA
A Magyar Telekom Csoport folyamatosan torekszik arra, hogy ajanlatai
minél egyértelmlibbek és széleskorlien elérhetek legyenek.

A Magyar Telekom Nyrt. (izletdgainak szolgaltatasairdl és dijcsomagjai-
rél az alabbi cimeken lehet tajékozddni:

http://www.t-home.hu

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak

http://www.t-systems.hu

Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgaltatasairdl a kdvetkezd cime-

ken kaphatnak tajékoztatast:

= Dataplex: http://www.dataplex.hu/Engine.aspx

= KFKI: http://www.t-systems.hu

1QSYS: http://www.t-systems.igsys.hu/web/guest

Pro-M: http://pro-m.hu/engine.aspx?page=szolgaltatasok

Origo: http://www.corp.origo.hu/portfolio.html

Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/

ISH Informatika: http://t-systems.ish.hu/

Daten-Kontor: http://www.dk.hu/

KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222

T-Mobile Macedonia: http://www.t-mobile.com.mk/public/?itemid=

389505dc-f903-4847-80a6-8af095¢32f3f

= Crnogorski Telekom: http://www.telekom.me/private-users.nspx,
http://www.t-mobile.me/eng/postpaid.aspx

A T-Mobile dijcsomagjaival, szolgaltatasaival kapcsolatban a nap 24
oOrajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint mddositas kérhetd a
lakossagi telefonos tigyfélszolgalaton, mely a T-Mobile hazai halézatabol
dijmentesen hivhaté a 1430-as, illetve feltoltékartyas eléfizetés esetén a
1777-es (Domino-kdzpont) szamon.
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A T-Mobile-weboldalt kbnnyebben hasznalhatéva tettiik, tobbek kozott
a keresésnél megallapitott hivoszavak kiemelésével és a webshopszol-
galtatas fejlesztésével - mindez egylittesen gyors és egyszer(i vasarlast
tesz lehetévé. A szolgaltatasok a kovetkezd weboldalon érhetdk el:
http://www.t-mobile.hu/lakossagi/szolgaltatasok.

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit arra, hogy mindenkinek
segitséget nyujtson a digitalis vilagban valo tajékozddashoz. A val-
lalat &ltal életre hivott hello holnap! kezdeményezés keretében egy
napjainkban egyre fontosabba valé terilettel, a fenntarthatésaggal
kapcsolatban is részletes tajékoztatast kinalunk - kilénos tekintettel
az egyes ember lehetséges szerepvallalasara. Ennek szintere a hello
holnap! weboldal, ahol az érdekl6dék megismerhetik a fenntarthaté-
saggal kapcsolatos fogalmakat, felvetéseket, terveket - és a Magyar
Telekom ilyen iranyu aktivitasait.

2.3. MARKETINGKOMMUNIKACIO

A Magyar Telekom szamara kildndsen fontos, hogy meglévé és leendd
tgyfeleit a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa hirde-
téseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy reklamjaink - a
megtévesztés lehetéségét kizarva - pontosan és egyértelm(en jele-
nitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos
munkafolyamataink egyik fontos lépése a fogyasztévédelmi szempon-
toknak és a GVH-iranymutatasoknak valé megfeleltetés, valamint a

jogi megfeleléség ellendrzése. Aktudlis ajanlatainkat a lehetd legtébb
kommunikacios eszkdz igénybevételével, az adott reklamhordozd
lehetdségeit maximalisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy biz-
tositjuk a minél teljesebb kor( tajekozddas és ezzel egyiitt az atgondolt,
felelés dontés lehetdségét.
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2.4. UGYFEL-ELEGEDETTSEG

ASZTALOS FANNI
Ugyféléimény-fejlesztési
osztalyvezet6

»Szervezetiink 2013. janudr 1-jén ala-
kult meg az Ugyfélélmény és Tamo-
gatd Igazgatdsagon. 21 f6s csapatunk
az ligyfélélmény-menedzsment teljes
vallalati szint(i koordinécidjaval, tamogatasaval foglalkozik. Azaz:
mi vagyunk az tigyfél hangjai. Mivel az igyféléimény a mai telitett
tavkozlési piacon egyértelmlen megklldnboztets tényez6, ezért
rendkivil fontos, hogy minden kollégank megértse és atérezze a
belsé és kiilsé tigyfélélmény fontossagat, jelentdségét. Az elmult
évben az tgyféléimény-menedzsment alapjainak kialakitasaval
foglalkoztunk, felépitettiik az Uj, teljes folyamatokért felelés szer-
vezetlinket, meghataroztuk 2013 stratégidjat és fokuszait.

Motivalé és felemel érzés ujfajta szemléletet kialakitani egy
ilyen nagyvallalati kérnyezetben. Hiszek és bizom abban,

hogy tevékenységlinkkel és azzal, hogy ezt a szemléletet sikerl
atadnunk a kollégaknak, komoly versenyelényt érhetlink el a
szektorban, mikozben tigyfeleink életét konnyedebbé, szine-
sebbé és teljesebbé tesszlk.

Szeretnénk, ha az tigyfélélmény hosszu tavon vallalatunk filozo-
fiaja lenne. Athatna a mindennapi m(ikodéstinket, és a kollégak
még aktivabban hallanak, hallgatnak az tigyfelek hangjat.
Szerencsés vagyok, hogy az tgyfelekért dolgozhatok, és min-
dent megteszek az elégedettségiik névelése érdekében, hiszen
tudom, hogy ha mi nem térédiink veliik eleget, valaki mas fog...”

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel végez komplex tigyfél-
elégedettség-méréseket, melyek keretében folyamatosan monitorozza
Ugyfelei (és egyuttal a versenytarsak tigyfélkorének) altalanos elégedett-
ségét, csakugy, mint az elégedettséget befolyasold szolgaltataselemek
(pl. halézatmindség, termékkinalat, ligyfélszolgalat stb.) megitélését
részleteiben is. A mérések mind modszertanukban, mind az eredmények
tekintetében kilén-kilon értelmezheték a T-Home és a T-Mobile tigyfél-
korére, illetve lakossagi és vallalati igyfélbontasban (igény esetén akar
tovabbi, célzottabb Ugyfélszegmensekre) is.

E vizsgdlatok eredményeként egyrészt képzddik egy, az ligyfelek elége-
dettségét, annak mértékét kifejezé kompozit indexszam, mely kévethe-
tévé és konnyen értelmezhetévé teszi az idébeni valtozasokat. Masrészt
a szolgaltataselemek részletekbe mené vizsgalata lehetévé teszi, hogy
detektaljuk az tigyfél-elégedettségre hatd tényezdk aktudlis megitélését,
tehat azt, hogy a Magyar Telekom tevékenységeinek mely teriiletein telje-
sit — az Ugyfelek értékelése szerint is - kimagasloan, illetve mely teriiletek
azok, ahol mindségjavitd intézkedések sziikségesek, akar a korabbi sajat
teljesitményéhez, akar a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

Magukat az ligyfélelégedettség-méréseket a piackutatdsi szakmaban
jartas, fliggetlen szakértd kutatdcég végzi. A vizsgalatok soran hasznalt
kérdbivek megszerkesztése, az adatfelvételek lebonyolitasa, a kapott
adatbazisok tisztitasa, feldolgozésa, 6sszefoglald elemzések, prezen-
taciok készitése, az eredmények értelmezése a kutatdcég feladata a
Kutatasi és elemzési osztallyal szoros egyttmiikodésben.

A felmérések telefonos, illetve személyes megkérdezéssel, sztenderd
interjuk formajaban torténnek, szakmailag indokolt nagysagu, rétegzés
és sulyozasu mintakon. A vizsgalt kérdéskorok tartalma alapvetéen nem
valtozik az évek soran, ezzel biztositva az idébeli valtozasok nyomon
kovethetdségét - ugyanakkor a lebonyolitds médszertana, a minta
kialakitasa a belsd vallalati (vallalatcsoporti) igények, illetve a termék-
struktura és a piac valtozasainak megfeleléen idérél idére fellilvizsgalatra
és aktualizalasra kerl.
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http://www.t-mobile.hu/lakossagi/szolgaltatasok

Az eurdpai iparagi (mobilszolgaltatasok) benchmarkeredményekkel
Osszevetve tovabbra is kiemelkedd a T-Mobile teljesitménye a lakos-
sagi Ugyfélbazisban, bar a mobilszektor eredményei Magyarorszagon
tendenciaszer(ien csdkkennek - ami alél a T-Mobile sem kivétel.

A 2012 utolsd negyedévében mért ligyfél-elégedettségi index az Ugy-
nevezett Top 33%-ra jellemzd érték a nemzetkdzi benchmarkadatokhoz
viszonyitva; ebben az dsszehasonlitasban is visszaesés tapasztalhaté a
korabbi évekhez képest. A T-Mobile megdrizte vezetd helyét

a versenytarsakkal valé 6sszehasonlitdsban, de a szolgaltatdk kdzotti
elégedettségbeli killdnbségek egyre kevésbé markansak. Az egyes
szolgaltataselemek értékélését tekintve a 2012-es évben is kiemelke-
déen kedvezé volt a haldzatlefedettség és a haldzatmindség megité-
lése, melyek egyuttal az tgyfél-elégedettséget leginkabb befolyasold
tényezdék kozott szerepelnek. Kiemelkedden pozitivan értékelték még a
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feltoltési lehetdségekhez, a készllékvaltashoz, a T-Pontokhoz
és a T-Mobile weboldalahoz f(iz6d6 tapasztalataikat az tigyfelek.

A T-Home lakosséagi tigyfelei korében mért elégedettségi index a
vezetékes szolgaltatasok piacan a T-Mobile-¢hoz mérhetd, hasonldan
magas szolgaltatasi szintet tlikroz. A mobil- és a vezetékes szolgal-
tatasok szektoranak elégedettségi eredményei tovabb kozelitenek
egymashoz a mobileredmények csdkkenésével, a vezetékes ered-
mények stabilitasa mellett. A 2012 negyedik negyedévében mért
érték az eurdpai iparagi benchmark Top 10% és Top 33% kozétti
tartomanyaba ker(lt. A T-Home legfébb erésségei kozé tartozott a
kinalt szolgaltatasok és termékek dsszessége és azok megujuld kina-
lata, valamint a haldzat kiépitettsége. A mobilszektorhoz hasonldan a
T-Pontok és a weboldal is magas értékelést értek el.

A lakossagi mobilszolgaltatasok piacan mért, csdkkend trendet
mutaté adatok az tizleti mobiligyfelek esetén még markansabban
tapasztalhatok. Mindezek mellett a T-Mobile tovabbra is meg-

Orizte vezetd szerepét az elégedettségi mutatok szintjét vizsgalva a
versenytarsakhoz képest, de nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban ezzel
a csokkenéssel mar elmaradunk az eurdpai atlagtol. Az eredmények
alapjan a Magyar Telekom mobilterlleten mért f6 erésségei kdzé a
halézat minésége és a megfeleld lefedettség, az értékesitési pontok,
az lzleti weboldal, valamint a kapcsolattarté munkatarsak tevékeny-
sége tartozik.

A vezetékes szolgaltatasok elégedettségi szintje T-Home-oldalon, az
lizleti tgyfelek kdrében nagysagrendileg az eurdpai benchmarkatlaggal
egyezik meg, maga mdgé szoritva ezzel a versenytarsak tobbségét.

ELEGEDETTSEG A MOBILSZOLGALTATASOKKAL
(LAKOSSAGI UGYFELEK)

A T-Mobile lakossagi Ugyfél-elégedettség mérésének eredménye
az eurdpai iparagi benchmarkadatbazis 6sszevetésében

-2012 Q4

ELEGEDETTSEG A VEZETEKES SZOLGALTATASOKKAL
(LAKOSSAGI UGYFELEK)

A T-Home lakossagi tigyfél-elégedettség mérésének eredménye
az eurdpai iparagi benchmarkadatbazis 6sszevetésében
-2012 Q4

ELEGEDETTSEG A MOBILSZOLGALTATASOKKAL
(UZLETI UGYFELEK)

A T-Mobile tzleti tigyfél-elégedettség mérésének eredménye
az eurdpai iparagi benchmarkadatbazis 6sszevetésében
-2012Q2

affil il il

Bottom Bottom Average T-Mobile Top Top
10% 33% 33% 10%

Bottom Bottom Average Top T-Home Top
10% 33% 33% 10%

Bottom T-Mobile Bottom T-Mobile Average Top Top
10% SoHo 33% SMB 33% 10%
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ELEGEDETTSEG A VEZETEKES SZOLGALTATASOKKAL
(UZLET1 UGYFELEK)

A T-Home (zleti ligyfél-elégedettség mérésének eredménye
az eurdpai iparagi benchmarkadatbazis 6sszevetésében

Bottom T-Home Average Top T-Home Top
10% 33% SoHo 33% SMB 10%

A Magyar Telekom kétségbevonhatatlan versenyelénye a széles korl
szolgaltataskinalat: a rugalmasan alakithato és vonzd kedvezményt
kinald szolgaltatascsomagok, a ,mindent egyetlen szolgaltatdtol”
tgyféloldali kényelme, ami tigyfélmegtartas szempontjabol is fontos és
megkUlonbdztetd versenyeldnynek bizonyult.

A klasszikus altalanos elégedettségmérés mellett az egyes tgyfél-
kapcsolati csatornakkal valé elégedettséget az NG ICCA kutatds
keretein bellil egész évben mérjiik. A mérés célja folyamatosan figye-
lemmel kisérni ligyfélkezeléslink mindségét, kvalitativ és kvantitativ
maddon informdcidt szerezni az ligyfelek elégedettségérdl,

az Ugyfélkiszolgalasunkkal kapcsolatos benyomasukrol.

A megkeresés tranzakcid-alapu, Ugyfeleinket az tgyfélkapcsolati
esemény utan 24-48 éran belil megkérdezzik. A mérés lakossagi
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és KKV-, valamint mobil- és vezetékes tigyfélkorre terjed ki.

A kutatasba bevont csatornak:

= T-Mobile lakossagi: CC (Call Center), IVR (Automata Ugyfélszolga-
lat), Shop (T-Pont, T-Partner), Repair (Szerviz)

= T-Mobile KKV: CC (Call Center), IVR (Automata Ugyfélszolgalat),
Shop (T-Pont, T-Partner)

= T-Home lakossagi: CC (Call Center), IVR (Automata Ugyfélszolga-
lat), Shop (T-Pont, T-Partner), MSZI (Hibaelharitas, Létesités)

= T-Home KKV: CC (Call Center), IVR (Automata Ugyfélszolgalat),
Shop (T-Pont, T-Partner)

A kutatas modszertana 2012 utolsé negyedévére valtozott meg: a
telefonos megkeresést SMS-alapu véltotta fel. A ,Voice of the Custo-
mer” tipusu vizsgalat keretében 4 kérdést (melyek koziil 2 tartalma
fix, 2 rotalt) teszlink fel az tigykezeléstink minéségével kapcsolatban.
Ezen fellil lehetdséget biztositunk arra is, hogy tigyfeliink szabad
szoveges valasz formajaban izenjen nekiink szolgaltatasunkkal kap-
csolatosan. A megkérdezettek 6tdde szokott élni a lehetéséggel, és
atlagban sales teriileten a legnagyobb a vélaszadéasi hajlanddsag.

Az eredményekhez a kutatdsba bevont terlletek is hozzaférnek,

sajat maguk is elemzik a visszajelzéseket. A riportolas havi szintd,
egységes modszertannal torténik, és az Ugyféléimény Kdzpont hatas-
korébe tartozik. A kutatas alapjan megmutatkozik, hol van sziikség
tébb Ugyintézére, hol kell stirgésen csokkenteni a varakozasi idét, az
Ggyintéz6ket képezni tréningekkel, stb.

A pain pointokkal (lgyfeleinknek fajé pontokkal) kiegészitett negyed-
éves Osszefoglaldt vezetdségi értekezleteken mutatjak be. A felszinre
ker(lt hianyossagokkal, eltérésekkel kapcsolatosan az érintett (izleti
terilet kozvetlen vezetdje intézkedik, akcidtervet allit dssze, és vallala-
sokat tesz a felmertilt problémak orvoslasara.

Az ICCA kutatas nagy multra tekint vissza mobilteriileten. A ter(leti

bontasban prezentalt mutatdokon tul egyik fé mutatéjanak éveken at az
NPS (Net Promoter Score) szamitott. 2013-t6l ezt valtja majd fel a CES
(Customer Effort Score). Egy Harvard Business Review-ban publikalt
tanulmany szerint ugyanis: ,Az tigyfél lojalitasa a legszorosabban
azzal fligg 6ssze, hogy mennyi személyes eréfeszitésébe keriil az
Ggyét, tgyeit megoldani.” A CES egyetlen kérdéssel - ,Mennyi eré-
feszitésébe kerilt az tigyét elintézni?” - 6tfokozatu skalan mérhetd.

2012 Q4-es eredmények:

= Avizsgalt csatornak kozil a retailt igénybe vett ligyfelek a legelége-
dettebbek, ami a probléma/kérés rugalmas megoldasanak és az
igyintéz6k pozitiv hozzaallasanak kdszénhetd.

NG ICCA-MUTATO ALAKULASA CSATORNANKENT
T-HOME LAKOSSAGI UGYFELEK KOREBEN
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= Atelefonos Ugyfélszolgalat eréssége a szakmailag felkésziilt, kész-
séges Uigyintéz4i csapat, viszont az tigyfelek nagy része bonyolultnak
talalja a mentrendszer felépitését, sokallja a varakozasi idét.

= A miszaki szolgaltatasokkal altalanossagban elégedettek az ligyfelek,
viszont a létesitésig/hibaelharitasig eltelt idét hosszinak talaljak.

= A 4touchpoint kdzll az IVR bizonyult a legkevésbé kedvelt csatorna-
nak, mert az Uigyfelek hosszinak talaljak a varakozasi idét, illetve a
menlrendszer bonyolultsdga miatt nem jutnak el iigyintézdig.

A T-Systems (KFKI) az Ggyfél-elégedettségi méréseket az M015.
,Ugyfélelégedettség-mérésre” munkautasitas szerint végzi.

Ugyfélkapcsolatok

A T-Systems (KFKI) jelenleg 4 szint(i ligyfélelégedettség-mérést végez:
1. Projektalapi mérés: minden hénap lezarulta utan, az adott hdnap-
ban végszamlazasra kertilt, 5 MFt feletti projektek esetén webes
projektelégedettség-mérési kérddiv kerdl kiklldésre egy kereske-

delmi és projektmegvaldsitasi kapcsolattarténak.

2. Kis- és kozepes szolgaltatasi tgyfelek elégedettségmérése: min-
den negyedév lezarultaval 100-100 Ggyfélnek kerll kikildésre
webes kis- és kdzepes szolgaltatasra vonatkozo Ggyfélelégedett-
ség-mérési kérdéiv.

3. Kiemelt szolgéltatasi tigyfelek elégedettségmérése: félévente leg-
alabb 100-100 tgyfélnek kertl kiklldésre webes kiemelt szolgalta-
tasra vonatkozd ligyfélelégedettség-mérési kérddiv.

4. Hibabejelentéshez kapcsolddé elégedettségmérés: minden lezart
hibajegy utan kikuldésre keril egy révid webes értékeld kérdbiv a
hiba elharitasara vonatkozd kérdésekkel.

A kitoltott Ggyfélelégedettség-mérési kérdbivek adatait statisztikai

feldolgozas utdn megkapjék az adott mérésben érintett terlletek

vezetdi, akik az eredményeket és a tapasztalatokat beépitik a szerve-
zeti egységik munkajaba. Azoknal az ligyfeleknél, akik a 6-os skalan
3-as vagy annal rosszabb valaszt adnak valamelyik kérdésre, esetleg
negativ széveges értékelést irnak, automatikusan panaszjegy kerl
felvételre. Esetileg is kivizsgaljak a kirivéan alacsony értékelések
okait, sziikség esetén pedig javito intézkedéseket hoznak az ligy-
fél-elégedettség visszadllitasara és novelésére.

NG ICCA-MUTATO ALAKULASA CSATORNANKENT
T-MOBILE LAKOSSAGI UGYFELEK KOREBEN
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Az egyes mérések Osszesitett eredményei:
1. projektalapl mérés: 5,41 (6-os skalan)
2. kis- és kozepes szolgaltatasi tigyfelek: 5,00 (6-os skalan)

Ugyfélkapcsolatok

DATAPLEX UGYFEL-ELEGEDETTSEGI FELMERES, 2012

Ugyfélszolgalat Rossz Megfelel Jo Kivalo Mintaszam Atlag 2012-es atlag
3. k|lemelt. szolgaltatasi tgyfelek: 4,89 (6-os skalan) Ugyfélszolgalat tevékenysége 1 0 3 6 10 430 490
4, h|babejellelntesekhez kapcsolodo lgyfélelégedettség-mérés: 5,50 Ugyfélszolgdlat elérhetdsége 1 5 " 5 0 450 4,55
(6-0s skalan) "
Ugyfélkozpontusag 1 1 1 7 10 4,25 4,80
A Vallalati Ggyfél-tamogatasi dgazat (BBU-VUK) ICCA-felmérés
keretein belil, telefonos interju soran kéri tgyfeleitél az tgyintézés Technolégia Rossz Megfeleld Jo Kivalé Mintaszam Atlag 2012-es atlag
értékelését. A felmérés eredményeit havonta a Kozvetlen és Dedi- Elektromos rendszerek rendelkezésre allasa 0 0 1 9 10 4,90 4,90
kalt Kompetencia Kozpont vezetdi és szakmai irdnyitdi - a havi Gépészeti rendszerek rendelkezésre dllasa 0 0 1 9 10 490 490
teljesitmenyértekelés részeként - részletesen elemzik. Az ligyfél-elé- agatszpont atviteli halozatanak rendelkezésre allasa 0 0 ! 9 10 490 490
g,edettfeg Javnas,a C(?”ab()l,a mur?kava”al(?k ren{dszelres 0ktat'?8ban B Mszaki személyzet rendelkezésre éllasa 0 0 3 7 10 470 5,00
részesiinek. A képzések trénercégek segitségével, illetve sajat, belsd —— - — -
L, ) MUszaki személyzettel torténénd kapcsolattartas 0 0 2 8 10 4,80 5,00
oktatasként zajlanak.
Mszaki személyzet szakmai ismerete 0 0 2 8 10 480 490
MUszaki személyzet elérhetésége 0 0 3 7 10 4,70 4,80
ICCA-CELERTEK 2012-BEN  ICCA-EREDMENYEK 2012-BEN .
Szamlazas Rossz Megfelelé Jo Kivalé Mintaszam Atlag 2012-es atlag
CC: 104,5 pont CC: 105,5 pont Szamlék pontossaga 0 0 1 9 10 4,90 4,55
Dedikalt pilot Dedikalt pilot: 134,6 pont Mellékletek elérhetésége 0 0 2 8 10 4,80 4,70
Kijarok: 165 pont Kijarok: 170,6 pont Reklamaciok kezelése 0 0 1 9 10 4,90 4,90
Az Adatkézpont infrastruktira agazat (Dataplex) 2013 marciusaban Altalanos Rossz Megfeleld Jo Kivlo Mintaszam Atlag 2012-es atlag
készitette el a 2012-re vonatkozo Uigyfél-elégedettségi felmérését. Szolgaltatasaink mindsége 0 0 3 7 10 470 500
Az eredményt - ezt ismerteti a kdvetkezd tablazat - az tigyfelek altal Hatarid§ betartasa 0 0 2 8 10 4,80 4,90
kitoltott kérdbivek alapjan hataroztak meg. A negativ értékelést add
ugyfelekkel felvették a kapcsolatot, és tisztaztak a kedvezétlen miné- Osszesen 70.85 72,70
sités okat. Mintaszdm 15,00 15,00
Atlag 4,72 4,85
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Az 1QSYS, a Daten-Kontor és az ISH Informatika tagvallalatok évente
egyszeri alkalommal, jellemzéen év végén végeznek kérddives meg-
keresést, felmérést. Erre 2012-ben - az integraciot kovetéen - nem
ker(ilt sor.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia az tigyfél-elége-
dettséget és -hliséget rendszeresen, negyedévente mind a lakossagi,
mind az (izleti szegmensben méri a TRI*M modszertan segitségével.
A TRI*M Index kulcsfontossagu mutato (vagy KPI) az tigyfélkapcsolat
mindségének gyors méréséhez.

T-MOBILE MACEDONIA TRI*M INDEX 2012

Q1 Q2 Q3 Q4
T-Mobile (lakossagi tgyfelek) 75 83 76 78
T-Mobile (Uzleti tigyfelek) - 7 - 65

MAKEDONSKI TELEKOM T-HOME TRI*M INDEX 2012

Q1 Q2 Q3 Q4
T-Home (lakossagi tigyfelek) 72 7 74 79
T-Home (Uzleti Ggyfelek) 74 81 67 76

Az Ugyfél-elégedettség novelésére a tarsasagnal dedikalt measure &
manage folyamat ker(lt bevezetésre. A tarsasag minden teriiletérdl
érkez6 - T-Mobile és T-Home - résztvevék évente kétszer talalkoznak
a TRI*"M workshopok keretében.

Ugyfélkapcsolatok

A workshopok legfébb célja a TRI*M mérési eredmények részletes
bemutatasa és elemzése, a beazonositott események lehetséges
okainak feltarasa és megbeszélése, véglil a pozitiv elérelépésre ira-
nyulo, jévébeli eredmények javitasat célzo intézkedések kidolgozasa
és meghatarozasa.

A Crnogorski Telekomnal az ligyfél-elégedettséget két értékkel
mérik: TRI*M és Next Generation ICCA (NG ICCA).

= TRI*"M T-Com és TRI*M T-Mobile mérése negyedévente telefonos
interjukkal. Mddszertan: igynokség (interjimddszer), adatfeldolgo-
zas, rovid, kdzép, hosszu hullamok. Az elemzés megallapitasai szerint
tébb 0sszetevd is kiilondsen romld tendenciat mutat, ami sulyosan
befolyasolhatja az 6sszesitett TRI*M-eredményeket. Ezen Gsszetevok
a kovetkezdk: ar, ar-érték arany és tarifa. A jelek arra mutatnak, hogy a
piac erésen arérzékeny, amit a gazdasagi valsag is sulyosbit.

= Montenegroban a NG ICCA 2012 oktdberében indult el; célja az
Ugyféléimény és ligyfél-elégedettségi szintek pontosabb és frissebb
megallapitasa. Az NG ICCA program az ICCA programot egy automa-
tizaltabb adatgy(jtd és riportold keretrendszer bevezetésével valtja ki.
Az NG ICCA program célkitlizései:
- monitoring: Uigyfél-elégedettség nyomon kévetése minden csator-

nan (lgyfélszolgalat, értékesités, TCS, Onkiszolgalo);

pontossag: tobb visszajelzés az igyfelektdl az tgyfélfronti adatok

pontosabba tétele érdekében;

konny( hasznalhatésag: informéaciok kénnyebb elérése;

vezetéknek szant intézkedést szorgalmazd beszamolok készitése;

a felmérés hatékony végrehajtasa fejlett, automatizalt eszkézokkel;

maximalizalt mintak hasznalata, ami lehetévé teszi a nagyobb bon-

tasu méréseket (pl. igyndkszinten);

- Ugyfél felé torténd azonnali visszajelzés kiildése a lojalitds és a
bevételek javitasa érdekében.

Az NG ICCA keretein bellil az tigyfelek megkérdezése 90 naponta
torténik. A felmérések SMS- és IVR-alapuak.

A felmérésbe bekertil6 tigyfelek kore és szama a kovetkezd adatok

alapjan kerul meghatarozasra:

= Onkiszolgald - IVR: 80 602 interakcié havonta;

= (igyfélszolgalat - 42 228 interakcio havonta (bejové: a teljes volu-
men kb. 70%-a, kimend: a teljes volumen kb. 10%-a, mdszaki
segitségnyujtas: a teljes volumen kb. 20%-a);

= kiskereskedelem - értékesités: 18 042 interakcid havonta (sajat
boltok: 8505 interakcid havonta, partnerbolt: tesztelési szakasz,
telesales: 9537 interakcié havonta);

= kijard mliszerész: 4765 interakcio havonta (felszerelés: 559 inter-
akcid havonta, hibaelharitas: 4206 interakcid havonta).

2012-ben az tgyfélélmény javitasat célzé kezdeményezések:

1. Szamlasokk megel6zése: proaktiv SMS-lizenet az tigyféinek az atla-
gos koltési szint elérésekor.

2. ADSL- és IPTV-beszerelési folyamat fellilvizsgalata az E2E beszerelési
id6 javitasa érdekében.

3. Rendszeres beszamoldk a vezérigazgatd-helyettesek felé az NG
ICCA-fejlesztésekrdl.
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Ugyfélkapcsolatok

2.5. UGYFELEINK BEVONASA

A Magyar Telekom sajat fenntarthaté mikddésén keresztil, valamint
szolgaltatasai, termékei révén tigyfelei és partnerei szamara hosz-
szl ideje elérhetévé teszi a fenntarthatdsag gondolatat. A tarsasag
mindent megtesz annak érdekében, hogy a fenntarthatésag nép-
szer(sitéséért létrehozott hello holnap! kezdményezését és annak
tevékenységét minél tobben megismerjék.

A Magyar Telekom kezdeményezésére a hello holnap! keretében
Fenntarthatésagi Média Klub j6tt |étre hazai vezetdé nyomtatott,
elektronikus és online sajtéorganumok részvételével. A Klub célja,
hogy Magyarorszagon hétkéznapi példak bemutatasan keresztil
minél szélesebb korben segitse megismertetni a fenntarthatésag
fogalomkarét és gyakorlati jelentéségét. A fenntarthatd fejl6dés
jelentéségének és céljainak tudatositasa témakorében negyedévente
civil szervezetek palyazhatnak sajat fenntarthatdsagi projektjeikkel
tamogatasért. A palyazatokat el6zetes kuratériumi sz(irés utan a
Média Klub tagjai személyes tanacskozas keretében valasztjak ki, a
palyazatok megvaldsulast pedig a Magyar Telekom finanszirozza.

A Magyar Telekom 2012-ben is kiirta a 2011-ben alapitott hello
holnap! Sajtédijat. A Fenntarthatésagi Média Klub tagjaibél és a
Magyar Telekom munkatarsaibdl allo zs(ri azt az Ujsagirét, szer-
kesztét vagy mlsorvezetdt jutalmazza, aki munkaja soran az adott
idészak alatt a legtdbbet teszi a fenntarthatdsag népszerdsitéséért.
A Magyar Telekom éltal biztositott egymillié forintos dij évente kerdil
atadasra, melyet 2012-ben Hermann Irén ,Nagyvarosi natur” cimi
palyam(vével nyert el. A dijataddra a Telekom éaltal szervezett 5.
Fenntarthatésagi Napon kerdlt sor. Hermann Irén a Marie Claire-nek
irt 6sszedllitdsaban azt jarja kordl, hogyan valhat a mindennapi élet
részévé a fenntarthatd gondolkodas. Cikke a kdzdsségi gazdalko-
dastdl a bevasarlasig ivel, és megmutatja, hogyan lehet élhet6 és
fenntarthaté a tarsadalom.

hello holnap! Fotépélyazat 1. helyezés: Lakatos Benedek: Vagyaim Varosa
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FENNTARTHATOSAGI JELLEMZOK JELOLESE
A KESZULEKKATALOGUSBAN
Annak érdekében, hogy a fenntarthatésag az értékesitési
tevékenységnek is részévé valjon, a Magyar Telekom olyan
készUllékkataldgust kinal tigyfeleinek, amely a termékekrdl
fenntarthatdsagi szempontbal is informéciét ad, és jeldli a
késziilékek fenntarthatésagi tulajdonsagait. Ezek a fenntartha-
tosagi jellemzék:
= Higany- és arzénmentes kijelzo;
= PVC-mentes;
= Atermék feliiletén nikkelmentes, bromozott és kromozott
Osszetevoktdl, valamint antimon-trioxidtél mentes;
= A csomagolds 100%-ban Ujrahasznosithatd
alapanyaghdl készlilt;
= Halézati adapter feltlmulja a legszigorubb globalis
energiahatékonysagi szabvanyokat;
= Energiatakarékos izemmdad;
= Megujuld, 100%-ban Ujrahasznosithatd
alapanyaghdl készlilt;
= Emlékeztetd a toltd kihuzasara;
= Hatranyos helyzetliek szamara tervezett
(pl. id6sebb korosztalynak, fogyatékkal él6knek stb.)

Ugyfélkapcsolatok
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Lumia 800
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Lumia 900
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Kiemelt tulajdonsagok:

= Windows Phone operécios rendszer

= 3,7" TFT érintékijelzé

= 5 megapixeles, autofokuszos
kamera, fotofény

= Beépitett A-GPS-vevé, Nokia Vezess
navigacio

= WLAN (b/g/n), Bluetooth, E-mail kliens

=

Energiatakarékos tizemmad.
PVC-mentes, a termék feliletén nik-
kelmentes, brémozott és klérozott
Bsszetevoktdl, valamint antimon-tri-
oxidtdl mentes.

Akészilékben lév 6sszes anyag
alapanyagként és energiaként Gjra-
hasznosithato.

A csomagolasban nem talélhato pet-
réleum alapt mdanyag, az 100%-ban
Ujrahasznosithato alapanyagbdl készilt.
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& Windows Phone
Pt peope it

Kiemelt tulajdonsagok:

= Windows Phone operacids rendszer
= 3,7" AMOLED érint6kijelzé
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\']Vinc!caws Phone
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Kiemelt tulajdonsagok:

= Windows Phone operécis rendszer
= 4,3" AMOLED kapacitiv érint6kijelz
=8 i autéfokuszos

kamera, fotofény

= Beépitett A-GPS-vevd, Nokia Vezess
navigacio

= WLAN (b/g/n), Bluetooth, E-mail kliens

=

Energiatakarékos (izemméd,
PVC-mentes, feliiletén nikkelmentes,
brémozott és kldrozott 8sszetevok-
161, valamint antimon-trioxidmentes
Megujuld, 100%-ban tjrahasznosit-
haté alapanyagbél készult.
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kamera, fotéfény

= Beépitett A-GPS-vevd, Nokia Vezess
navigacio

= WLAN (b/g/n), Bluetooth, E-mail kliens

=

Energiatakarékos tizemmad,
PVC-mentes, feliiletén nikkelmentes,
bromozott és klérozott 6sszetevok-
161, valamint antimon-trioxidmentes.
Megujulé, 100%-ban ujrahasznosit-
hat¢ alapanyagbol készillt.

_fI8]in

hello holnap!-jel6lés a késziilékkatalégusban
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Hatartalan kommunikacio

3. HATARTALAN KOMMUNIKACIO

3.1.ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom Nyrt. jelenleg érvényes fenntarthatosagi stratégia-
janak egyik kiemelt prioritasu feladata a portfélidban a fenntarthatd
termékek részaranyanak névelése. Ennek megfeleléen 2011-ben a
fenntarthatdsagi koordinacids folyamat szabalyozasaba bekertilt a
termékek fenntarthatdsagi értékelése, meghatarozva a folyamat sze-
repl6it, feladataikat és azok egymasra épllését. 2012-ben a vallalat
altal forgalmazott késziilékek fenntarthatdsagi szempontok szerinti
vizsgalatat is a szabélyozas részévé tettiik annak érdekében, hogy azok
megjelenitheték legyenek tigyfeleink szamara. Megtortént a folyamat
szerepldinek ismételt azonositasa az Uj szervezeti rendben, napi kap-
csolattartast épitve ki vellik a kit(izétt célok megvaldsitasaért.

A késziilékkataldgus az alabbi cimen olvashat:
http://www.t-mobile.hu/static/DocumentStore/lakossagi/keszule-
kek/Keszulekkatalogus.pdf

OPTIMAL

Magyar Telekom Nyrt. 2012. majus 7-én mutatta be, és augusz-
tus 1-jétdl elérhetévé tette az Uizleti szegmens szaméara az
egyedi fejlesztésti Optimal Energiamenedzsment Rendszert.
A bevezetést tdbb mint egyéves, részben a Telekom sajat ingat-
lanjain, részben a T-City program keretében énkormanyzati
intézményekben megvaldsitott pilot elézte meg. A fliggetlen
rendszer alapvetd célja, hogy az energiafogyasztasi adatok
folyamatos monitorozasaval ravilagitson az esetleges energia-
pazarlasi helyzetekre, és beavatkozzon az energiafelhasznalas
optimalizalasa érdekében. A program nagy segitséget jelent a
felhasznaldknak a sajat energiafelhasznalasi politika és szabaly-
rendszer kialakitasahoz és nyomon kévetéséhez.

2013 elején a legfontosabb, a fenntarthatésag iranyaba mutatd ter- Avizsgalat célja, hogy feltarjuk a termékek, szolgaltatasok fenntart-
mékek és szolgaltatasok listaja: hatésagi hatasait, és megallapitsuk, hogy az adott terméknek vagy

szolgaltatasnak vannak-e kedvez6 kdrnyezeti és tarsadalmi hatasai,
= |roda a zsebben: Blackberry Enterprise illetve hozzajarul-e a hosszu tavu gazdasagi fejlédéshez, kedvezé-e
= Compleo az Ugyfél szamara.

= e-Beszerzés

= Gyermekdoktorvonal egészségligyi informacids szolgaltatas
= hoszting- (adatpark-) szolgaltatasok @ tavszamia
= kedvezményes csomagok siketeknek és nagyothalldknak

. Cr s , Miért érdemes regisztrainia?
= MasterCard Mobile mobilfizetési alkalmazas R
= mobilinternet e ey
= mobilkészilék idéseknek N

Mobilkéd

Mobilvasarlas

PraxisPlatform betegedukécios és terdpiamenedzsment-rendszer
= Szamlabiztositas

= Tavszamla és elektronikus szamla

= TelePresence konferencia

= Videogate

= \irtualoso

= VitaDock

A felsorolt termékek és szolgaltatasok fenntarthatésagi elényeirdl a
kovetkezd helyen taldlhatd bévebb informacio: http://www.telekom.
hu/fenntarthatosag/ugyfeleinknek.

Atermékek és szolgdltatasok fenntarthatdésagi szempontu vizsgala-
tat évek 6ta azonos metodikaval végezzik, arrél részletesebben a
2009-es Fenntarthatdsagi jelentésbdl tdjékozddhatnak: http://www.
telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_
hun.pdf.

tavszamla.hu
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3.2. DIGITALIS FELZARKOZTATAS

Digitalis megosztottsagnak nevezziik az informéacidhoz vald hozzaférés
lehetdségeiben kialakult kiilénbséget, ami az informatikai megoldasok-
hoz (terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy egyéb szempont miatt) eltéré
szinten hozzaférd rétegek kdzott tapasztalhatd. A Magyar Telekom
digitalis felzarkdztatasi programjaival térekszik e digitalis szakadék
athidalasara, valamint az informacios és kommunikacids technoldgia
elterjedésében rejld pozitiv hatasok elésegitésére. Korunk gazda-

sagi fejlédéséhez elengedhetetlen az informacids és kommunikacids
technoldgidhoz torténd hozzaférés. A tarsadalmi kapcsolatok és a
kommunikacio atformalédasa pedig fontossa teszi az Uj technoldgiak,
lehet6ségek megismerését.

Fogyatékkal él6k tamogatasa

A Magyar Telekom tovabbra is biztositja fogyatékkal é16 Gigyfelei sza-
mara a Jelmondd szolgaltatast, amelyrdl a 2009-es jelentésben talalhato
bévebb informacio. http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenn-
tarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf

Emellett a vallalat Domino-kedvezményt biztosit a Magyar Vakok és
Geyengénlatok, valamint a Siketek és Nagyothalldk Orszagos Szévet-
sége tagjainak. A specidlisan nekik fejlesztett dijcsomagokat kedvezmé-
nyesen bévithetik SMS 500 és SMS 1000 kiegészité szolgaltatassal.

Internettel az Egyenlé Esélyekért (Egalnet) program

2006 végén kozosségi portalt hoztunk létre, melynek célja a kiilonbdzd
hatranyos helyzetli csoportokkal foglalkozd szervezetek hatékony miké-
désének tdmogatasa az internet adta lehetéségek kihasznalasaval. Az
Egalnet olyan kdzdsségi oldal, ahol a regisztralt szervezetek lehetéséget
kapnak arra, hogy egy egyszer(i program hasznalataval sajat honlapot
készitsenek, valamint kapcsolatot teremthetnek és tarthatnak fenn
egymassal - mindezt dijmentesen. A program célcsoportja a szocialis
hatrannyal vagy fogyatékkal é16 kézdsségek érdekeit képviseld, tamo-
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gatd civil szervezetek: munkanélkUli fiatalokat, iskolakat, palyakezdéket
segité csoportok, kisebbségi kdzdsségek, valamint egyéb tarsadalmi
problémak megoldasaért dolgozé alapitvanyok, egyestletek.

A projekt a célcsoportok — érdekkoz0sségek, civil szervezetek - sza-
mara olyan eszkdzként szolgal, mellyel sajat magukat és kommuni-
kacids készségeiket fejleszthetik, ezzel is elésegitve a személyes és
szakmai elérejutast. A kozdsségek, civil szervezetek szamara lehetsé-
get nyuijt ismertséglk névelésére, a hasonld érdekkord szervezetekkel
térténd informéacio- és tapasztalatcserére, ezen keresztll pedig akar a
sikeresebb adomanygyjtésre is.

A programhoz 2012 végéig 6sszesen tobb mint 200 szervezet csatlako-
zott (regisztralt). 2012-ben végignéztiik, hogy mely szervezetek hasznal-
jak aktivan az oldalt, és azon szervezetek esetében toroltik a honlapot,
ahol az oldal mar nem volt aktiv (megsz(int a szervezet, mas honlapot
hasznél, nincs ideje foglalkozni a honlappal). igy 2012 végére 20 oldal
maradt bent a programban; szamukra a napi mikddésik sordn nyujt
segitséget az Egalnet.

Részletek az alabbi cimeken talalhatoak:
http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/tarsadalom/eselyegyenlo-
seg/egalnet

http://www.egalnet.hu

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi csoportok felzarkoztatasa
A Magyar Telekom Digitdlis Hid Kisteleptiléseken program célja, hogy meg-
ismertesse az informacids és kommunikacids technoldgia eredményeit és
lehetéségeit azokon a teriileteken, ahol a digitalis kildnbség jelen van, és
idével szakadékka mélytlhet. Ennek érdekében a Magyar Telekom énkén-
tes szakmai csapata 3000 fénél alacsonyabb lakosszamd, elmaradottabb,
hatranyos helyzetben |évé kisteleplésekre latogat el, és ott egy rendez-
vény keretében hatékony, egyénre szabott ismeretterjesztést, informatikai

oktatast nyujt. Ennek soran a latogatdk ismeretet kapnak arrdl, hogy mire
hasznalhato az internet és hogyan teheti kdnnyebbeé életiket. Az itt zajld
tevékenységek kozé tartozik még a kapcsolatok kialakitasa és a folyamatos
kapcsolattartas az érdekléddkkel.

EGY ATLAGOS DIGITALIS HiD RENDEZVENY MENETE:

A rendezvényre érkez6 latogatot valamelyik ,hidasz” fogadia,
lelil vele az egyik gép elé, és felméri internetes ismereteit.
Amennyiben még az alapfoku ismeretek is hianyoznak, akkor
alapoktatas kezdddik (géphasznalattol az internet hasznalataig).
Ezt kdvetben a latogato életérdl és problémairdl beszélgetnek,
amibdl az 6nkéntes kolléga szamara kidertl, mely alkalmazasok
segithetik az illet6 életét. gy keriilt mar sor kombajnalkatrész
keresésére (ami hosszas utazgatastol kimélte meg az illet6t),
buzaarfolyam megtekintésére (amivel a helyi termeld kiderit-
hette, hogy mi legyen a sorsa a betakaritott terménynek) vagy a
nyugdijas klub éves programjanak k6zds megszervezésére.

Amennyiben sok iskolas jelenik meg a rendezvényen, akkor
internetes vetélkedot szervezlink, melynek fékuszaban az inter-
netes informaciokeresés all. A leggyorsabb megfejték nyerik a
dijakat.

2012 végéig 163 programra kerdlt sor. A program kezdete éta 297
Magyar Telekom-munkatars segitette az érdekléddéket a vilaghalon
valo eligazodasban.

A korabbi évekhez hasonldéan 2012-ben is kitelepiilt a program a
kapolcsi MUvészetek Volgye fesztivalra. Ennek keretében a Volgyben
nyujtott internetelérést a latogatdknak; itt az internetoktatasi profil
kevésbé volt jelentés.
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NOVAK PETER
HID A FOLYON

,Nyilik, bizony nyilik a legendas
tarsadalmi ollo, hasitékaban a meg-
osztottsag hordalékatdl szennyes
aradas folyama(ta). Egyre tobben ragadnak a mindennapoktél
terhes oldalon; tudés, készség hidnyaban, hol elkeseredve, hol
veszett dihddtséggel konstatalva a tulpart tavolodd korvona-
lait... Pedig képességben, sét, a cselekvés szandékaban nincs
hiany! Kézzelfoghato a tenni akardk orszagos haldzata, itt egy
onfenntartd gazdasag, szocidlis szdvetkezet, ott egy oktatasi
program, felzarkéztatd workshop ajanlja magat, és a lehetésé-
get: hidat verni a polarizalé mechanizmusok ellentétes pélusai
kozott. A Magyar Telekom Digitalis Hid kezdeményezése

mar nevében is maga az atjard, mit a gyakorlat tdbbszdrosen
igazolt! A szemem lattan kapcsolt és kapcsol dssze tavolinak
vélt dimenzidkkal, tobbek kozott engem is, hiszen a meg- és fel-
ismerés kétirdnyu, az egymas irant érzett empatia felfedezése
kolcsonos. Jelentem, van mit tanulnunk egymasrol!

Ki egy korszakon valtoztatni akar, hasznalnia kell annak eszkdz-
tarat. Ha a jelen legnagyobb értéke az informacio, elképzelhe-
tetlen a jové infokommunikéacios hozzaférés nélkil, biznunk kell
hat pozitiv, életmindséget javitd hozadékaban. Mert valojaban a
minéséggel, nem a kdzhelyesen felgyorsult vilaggal van a prob-
Iéma. Mire hasznaljuk majd a frissen szerzett lendiiletet, hova
tartunk a vilagsztradan at? Ez lesz a kévetkez6 nagy kérdés, és
mint a torténelemben annyiszor, a felelésség és/vagy elismerés
kérdésében a kezdetekig nytinak majd vissza utédaink. En a
dics6ségre szavazok, hosszu tavon mindenképp megéri...”
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Digitalis Hid Fest

A Digitalis Hid KistelepUléseken program egy ujabb elemmel egé-
szllt ki 2009-ben, Digitalis Hid Fest néven. A rendezvényen a Magyar
Telekom dnkéntesei az eddig megszokott médon az internet haszna-
latara tanitjak a telepllések lakosait. Kiilénleges programelemként
Novak Péter és a Kulturpart a helyi érdekléddk kdzott tart tehetség-
kutato versenyt, ahol a legjobban szereplék bemutatkozasi és az
interneten valo megjelenés lehetéségét nyerhetik el. A rendezvényt
vagy valamilyen meglévé helyi kdz6sségi megmozdulas (pl. falunap)
keretében rendezzilk meg, vagy mi magunk generalunk ilyen jellegu
eseményeket a sajat rendezvénylinkkel. 2012-ben nem volt Digitalis
Hid Fest, a kovetkezé eseményre 2013-ban ker(l sor. Videdk, képek
és tovabbi informacié a Digitalis Hid programrol: http://www.telekom.
hu/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid

A vidéki telepuléseken éléknek nyuijt kedvezményt a Kaméleon
dijcsomagban érvényesithetd Z6ld Zéna kedvezmény. A kijel6lt
kedvezményes Z6ld Zénakbdl inditott hivasok percdijara 50%-0s
kedvezmény érvényesul. Alacsony jévedelm( csoportok részére
kinaljuk Eco és Mix dijcsomagjainkat; az utébbi tulkéltekezés ellen is
biztonsagot nyujt. (Az utébbi dijcsomagot 2012. aprilis 12-én lezartuk,
a lezaras idépontjaban mar meglévé, adott lezart dijcsomag a lezaras
idépontjat kévetben is igénybe vehetd.)

2012-ben a Crnogorski Telekom folytatta azon térekvését, hogy Mon-
tenegré lakosainak tébbsége szamara az internet a mindennapok
részévé valjon. Vezet6 szélessavu szolgaltatoként a vallalat tovabbra
is nagy hangsulyt fektetett az informacids tarsadalom kialakitasara és
atarsadalmilag veszélyeztetett rétegek szamara az internetet elérhe-
tévé tévé ,Connecting the Unconnected” megkozelitéssel.

A Telekom folytatta azon gyakorlatat, hogy egyes kivalasztott mon-
tenegroi Ggyfeleknek - példaul dvodaknak, altalanos iskolaknak,

kdzépiskolaknak, hatranyos helyzetlieket tamogaté egyesileteknek
és szervezeteknek és a civil szféra fejlesztésén dolgozo szervezetek-
nek - ingyenes szolgaltatast nyujt. Mar hatodik éve nyuijt a Crngorski
Telekom ingyenes ADSL-hozzéférést az orszag altalanos és kozép-
iskolainak. A vallalat 2012-ben is ingyenes wifi internethasznalatot
kinalt az orszag mintegy 20 pontjan a helyiek és az orszagba latoga-
tok szamara.

3.3.T-CITY, AJOVO VAROSA

Szolnokon 2009 majusa 6ta folyik a T-City projekt. A varos megko-
zelitéleg 78 000 lakdja a T-Citynek nevezett kisérleti projekt altal
kinalt lehet8ségeket élvezheti, megtapasztalhatja a legkorszer(ibb
infokommunikacios technoldgiak életmindség-javitd hatasat, és meg-
ismerkedhet a Magyar Telekom kdz0sségi szolgaltatasaival. A vallalat
és Szolnok véarosa kozotti egylttmikddés hosszu tavd innovacios
program, amelynek fokuszaban az oktatas, a kulttra, a kdzbiztonsag,
aturizmus és az egészségligy all. 2012 soran a kovetkezé szolgalta-
tasok, tesztek folytatddtak, illetve kertiltek bevezetésre a varosban:

Sulikartya

A 2009-es tanév kezdete 6ta egy szolnoki altalanos iskola mar ren-
delkezik radidfrekvencias azonositd (Radio Frequency Identification,
RFID-) technoldgian alapuld beléptetd rendszerrel, ami regisztralja

a belépdkartyat viseld tanulok érkezését és tavozasat. A szlldk akar
automatikus SMS-ek, akar az internet segitségével ellenérizhetik
gyermekeik érkezését az iskolaba, illetve tavozasukat onnan. A 2011-
es év soran a rendszer a biztonsag novelése érdekében forgdkapuk-
kal és a kényelmet ndvelend6 e-Ebédjegy megoldassal boviilt, illetve
elindult az uj iskolai portal is. 2012-ben a rendszert dsszekapcsoltuk
a Varoskartya rendszerrel, igy egy kartyaval elérhetévé valik a két
kulonallo rendszer minden szolgaltatasa.
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Varoskartya - Intelligens K6z6sségi Kartya

A T-City program keretében 2011 majusaban jelent meg a Szolnok
Varoskartya, melynek segitségével a varos lakdi innovativ szolgalta-
tasokat és kedvezményeket vehetnek igénybe. A rendszer elinditasa-
ban és mikodtetésében Szolnok Megyei Jogti Varos Onkormanyzata,
a Magyar Telekom, a Jaszkun Volan Zrt. és a NetLock Kft. (a CityPass
rendszert kifejleszté konzorcium vezetéje) vett részt. A Szolnok Varos-
kartya tesztlizeme 2011. majus 1. és december 31. kozétt zajlott: a
prébalizemben részt vevd szolnoki polgarok egy intelligens kartyat
kaptak, amely a CityPass rendszer segitségével teszi lehetévé a kor-
szer(, kbzOsségi szolgaltatasok igénybevételét.

A Szolnok Varoskartyat 2012-ben tovabbfejlesztettik. Kialakitottuk
a Telekom Intelligens Kartyarendszert, mely magaban foglalja a
Sulikartya és a Varoskartya modulokat egyarant, és szamtalan mas,
az RFID-technoldgidhoz kapcsolddd szolgaltatas is elérhetd segit-
ségével. Emellett elkezdtik a rendszernek a Mobiltarcaba torténd
integracidjat is.
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Varosérzé

A fejlesztés keretében telepitésre kerlil6 eNOTO egy olyan kiprobalt,
atelepllés be- és kivezeté kdzutjait monitorozd berendezés, amely
kiemelt szerepet kaphat a telepiilések kdzbiztonsagi helyzetének, a
lakossag biztonsagérzetének javitasaban. Az eNOTO lizembe helye-
zése gyorsan elvégezhetd, kezelése nem igényel komoly miiszaki
ismereteket, kiilon személyzetet. A berendezést kiildndsen eredmé-
nyesen hasznalhatjak a kdzbiztonsagért felelés orszagos és helyi
hatésagok vagy a felnatalmazasukkal miikodtetett civil szervezetek.

Virtudlis Idegenvezetd - Mobilvaros 2.0.

A Virtualis Idegenvezet6 a T-City program egyik legujabb fejlesztése:
az Android- és iOS-platformra fejlesztett alkalmazast teljes mértékben
Szolnok varos adottsagaihoz és igényeihez alakitotta ki a Telekom.

A tartalmat a varos tolti fel, és frissiti, igy biztositva azt a nagyfoku
onallésagot, hogy a tartalomgazda sajat koncepcidjanak, varosmarke-
tingjének megfeleléen, am egy merdben Uj fellleten érje el a varosba
érkezbket és a helyi lakossagot. A szolgaltatas kivalo lehetdséget ad
az idelatogatdknak arra, hogy telefonjukat a keziikben tartva elérjék a
varos turisztikai pontjait, a helyi idegenforgalmi vallalkozasok aktualis
ajanlatait és a programokat. A szoftvert 2012-ben tovabbfejlesztettiik:
kozosségépitd funkcidval egészilt ki. Az Uj bejelentdfelllet segitsé-
gével kilonleges eseményekrdl tudosithatjak a kdzésséget - akar a
Facebookon is.

Optimal Energiamenedzsment Rendszer

Héarom 6nkormanyzati intézményben telepitettiik az Optimal Energia-
menedzsment Rendszert. Segitségével energiahatékonysagi audit
készllt, melyet atadtunk az dnkormanyzat illetékes szakembereinek.
A rendszer késébbi sikeres értékesitése érdekében a T-Systemsszel
kozosen elkezdtiink kialakitani egy komplex energiahatékonysag-no-
veld csomagot, melynek tdmogatasara stratégiai egytttmikodés
kialakitasan dolgozunk a GE Lightinggal.

»Alakitsd a Jové Varosat!”

2012-ben kiirtuk az ,Alakitsd a Jové Varosat!” palyazatot. Ennek soran
kivalasztottunk 20 csaladot, akiket bevonunk a Magyar Telekom inno-
vacios folyamataiba. A projekt eredményeképpen ezek a haztartasok
elséként kaphatjak meg a Telekom legujabb, akar még fejlesztés alatt
levé szolgaltatasait, termékeit, kiprobalhatjak azokat. Mindezekkel kap-
csolatos véleménytiiket figyelembe vessziik a termékfejlesztés soran.

ICT-tudatosité kezdeményezések

A Magyar Telekom Nyrt. elkdtelezett hive a digitalis szakadék csokken-
tésének. Ennek jegyében két, a lakossag altal ingyenesen latogathatd
programsorozatot is szervezett a szolnokiaknak. A T-City Kids szakkor-
sorozat kézelebb hozza az &ltalanos iskolasokhoz a mobiltelefonok és az
internet vilaganak Ujdonsagait. Ezen kiviil a négy tavaszi és harom 6szi
T-Kids szakkoron az altalanos és kdzépiskolas diakok szamara internetbiz-
tonsdgi eléadasokat tartott a vallalat. A Magyar Telekom vendéglil latta a
Kék Vonal Alapitvany munkatarsait, akiktél a gyerekek informéaciét kaptak
az internet aryoldalairdl, a fenyegetd veszélyekrdl, azok elharitasardl és
a biztonsagos internetezés fortélyairél. A Magyar Telekom az Internet-
akadémiakat a varos idésebb, nyugdijas korti lakosainak hirdette meg.
Az el6adasok soran bevezette a résztvevéket az internetezés rejtelmeibe,
illetve megismertette éket az internetbiztonsag alapvetd kérdéseivel.

A Magyar Telekom és Szolnok énkorméanyzata kozotti egy(ittmikodés
egyeddilallé Magyarorszagon, de az egész orszagban kévetendd példat
kivan mutatni.




3.4. KITCHEN BUDAPEST: JATE,K, !NKUBACI() ES OKTATAS A
MAGYAR TELEKOM TAMOGATASAVAL

A 21. szdzad Magyarorszaganak sikere 6tleteiben rejlik. Sziikség van
egy mihelyre, ahol ezek kozil néhany szabadon fejlddhet. A Kitchen
Budapest (KIBU) a Magyar Telekom tamogatasaval j6tt 1étre még
2007-ben, szerepvallalasunk idén hatodik éve garantélja a kiilénleges
labor m(ikodését. Egy laborét, ahol jatékkal, inkubacidval és oktatassal
segitik a hazai 6tletek elemelkedését a foldtél.

Ma mar nem az szamit, hogy mi az 6tlet, hanem hogy ki tud az 6tletre
épitett értékbdl, tartalombadl és hitelességbdl tartds sikert gyurni. A
KIBU a tarsadalomkutatas, a mivészetek, a tudomany és az internet
keresztez8désében miikddve azon dolgozik, hogy szines és inspirald
otletei kdzll évente tobbet is ilyen tartds sikerré tudjon kovacsolni.
Hogy é&tletei ne csak elméleti sikon, koncepcionalisan mikddjenek,
hanem gazdasdgi, tarsadalmi helyzetben megmérettetve is példamu-
taté mdédon helytalljanak.

A KIBU fontos sikerként tekint a 2012-ben elinditott Startup Program-
jara, ahol kezdeti fazisu otletekkel rendelkezd csapatoknak biztosit
lehet6séget arra, hogy almaikbdl valdsag legyen. 2012-ben tébb mint
250 megkeresés kézUl 3 csapatot siker(lt inkubacids programunkba
léptetni, melyekkel reményeink szerint hamarosan a nagykézonség is
talalkozhat.

2011-ben elinditott Play4Power energiatermeld jatszoteriink mara U]
nevet és kontdst kapott. Az Uj név Zapland, ami mar messze tébb mint
egy jatszétér-koncepcio: virtualis edukéacios térrel is kiegészlilve sze-
retné a gyermekek energiatudatos nevelését segiteni. Minderrdl tobb
informéaciot a zapland.kibu.hu weboldalon kaphat az érdeklédé.
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3.5.INNOVACIO A FENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom 2012 végén palyazati K+F+l ernyéprojektet inditott,
melynek célja, hogy a vallalat Ujszerd, innovativ megoldasokkal tamo-
gassa a szervezet jelenlegi lakossagi és vallalati szolgaltatasainak tovabb-
fejlesztését, illetve elésegitse az alaptevékenységeken tuli, Uj fejlesztési
terlletek és innovacios iranyok felkutatasat. A projekt a magyar kormany
tamogatasaval, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség kezelésében, a Kutatasi
és Technoldgiai Innovacios Alap finanszirozasaval valdsul meg.

Az erny6projekt keretében tdbb fenntarthatésagi céli K+F témat
valositunk meg:

= vakvezet6 - spykamera,

= z0ldfogyasztocsoport-kutatéas,

= Tavszamla szolgéltatas kiterjesztési lehetdségei tovabbi platformokra.

3.6. SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az ligyfélszolgalatokon is elér-
hetd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztositja tgyfelei
jogait a szolgaltatas rendelkezésre allasaval és a hibak elharitasaval
kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kézzétett minéségi cél-
értékeinek megfelel a szolgaltatas nyujtasa soran a szolgaltatas teljes
terliletén, ezt mérésekkel ellenérzi, és a mérések metddusat kdzzéteszi.
A vallalat itt régziti a nydjtott szolgaltatasok mindségi célértékeit is,
melyeknek teljestilését folyamatosan méri, és évente mindenki szamara
elérhetévé teszi. Az ligyfelek részére meghatarozott folyamat soran
torténik a hibakezelés - tobbek kozott az ASZF-ben rogzitett jogaiknak
megfeleléen - a hiba észlelése és a tarsasagnal torténd rogzitése utan.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetd:
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett mészaki megoldasokkal,
biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszkdzokkel torekszik a rendelke-
zésre allas folyamatossaganak biztositasara.

2012-ben folytatddott az Uj generacids haldzati szélessavu technoldgia
kiépitése, ami - atdmogatd rendszeri (OSS) fejlesztések végrehajtasat
kovetden - lehetévé tette a jovo kihivasainak megfeleld agilis folyama-
tokkal torténd lizemeltetést. Az 2012-ben megvaldsitott szélessavu-
halézat-modernizacio eredményeként elmondhatjuk, hogy a jelenleg
biztosithatd legmodernebb technoldgian létesll az Uj tgyféligényekhez
illesztett funkcidk implementalasa.
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zapland.kibu.hu
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

Hatartalan kommunikacio

A NeMo keretein bellil a teljies RAN-halézat cseréjére sor kertl. Ez Maceddnidban a vezetékes haldzati hozzaférés lefedi a haztartasok

A T-Mobile LTE-alapti mobilinternet-szolgiltatdsanak lefedettségi térképe

megfelel6 alapot teremtett ahhoz, hogy 2012-ben elinduljon az LTE,
illetve tovabb javuljon olyan meglévé szolgaltatasaink minésége, mint a
HSPA+. Az (j berendezések telepitése kornyezettudatosabb energia-
felhasznalast eredményez, hiszen ezen eszkdzok segitségével a 2G-,

98%-4t. A lefedettséggel nem rendelkezd vidéki terlileteken a hang-
szolgaltatast igényld Ugyfeleket FGSM-megoldéssal latjuk el.

Az RSU-val ellatott teriiletek 100%-a ADSL-berendezéssel miikddik.

. &
3G-, illetve LTE-haldzatunk fogyasztasa a korabbi idészakhoz képest A folyamatban 1évé PSTN-migracié f6leg BB hozzaféréssel valdsul Sy B , v
jelentésen (kozel felére) csokken. meg, ami lehet6vé teszi a szélessavu szolgaltatasok biztosité§ét. i & b B
A vidéki szélessavu lefedettség ndvelésére 2013-ban bevezetjik F= i

A szolgaltatasok rendelkezésre allasa 2012-ben a kovetkezdk szerint az UMTS 900-at. Az LTE 800 bevezetése a jovobeli palyazat
alakult; eredményétdl fligg.

SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA I} - -Mobile-

Eves rendelkezésre allas [%] 2008 2009 2010 2011 2012 4G Iofedsttség 2012 decemberében

Kabeltelevizio analég/digitalis 99,98 99,97/99,95 99,94/99,75 99,93/99,82 99,95 v//99,93 v/

Sat TV 99,83 99,90 99.87 99,86 v/

IPTV 99,77 99,80 99,85 99.99 99,82 v/

Vezetékes internet (ADSL/GPON/KabelNet) 99,93 99,90 99,90/99,96/99,72 99,92/99,95/99,78 99,93 v'/99,99 v'/99,90 v/

Mobilinternet (2G/3G) 99,71 99,67/99,50 99,40/99,49 99,64/99,29 99,40/99,55

Telefon/VolP/VoCa 99,96 99,96/99,65/99,97  99,95/99,94/99,91 99,95/99,96/99,92 99,95/99,93/99,84

Mobiltelefon (2G/3G) 99,94 99,94/99,91 99,93/99,88 99,94/99,89 99,93/99,88
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Kornyezeti terhelés csokkentése

4. AKORNYEZETI TERHELES CSOKKENTESE

A Magyar Telekom Csoport tevékenységi kérénél fogva nem tartozik
ajelentds szennyezdk kdzé bemeneti (nyersanyagok, energiafel-
hasznalas) és kimeneti (keletkez6 hulladékok, kibocsatasok) oldalrdl
nézve sem. Emellett szolgaltatasaival a véllalatcsoport Uigyfeleinek is
lehetévé teszi, hogy csOkkentsék kdrnyezetre gyakorolt hatasukat,
és hangsulyt fektessenek tudatositasara is.

A Magyar Telekom Csoport immar egy éve kialakitott (2011-2015
kozotti) fenntarthatosagi stratégiajanak is kiemelt terllete a klima-
védelem, ezen belll a vallalat egyik f6 prioritasu feladata sajat és
tigyfelei CO,-terhelésének csbkkentése. A véllalatcsoport kiemelt
stratégiai célja a CO,kibocsatas 20%-os csékkentése 2015-re a
2004. évi kibocsatashoz képest.

Ehhez igazodtak a CO,-kibocsatast befolyasold tényezékkel kapcso-
latos elvarasok is: az elektromosenergia-fogyasztas, a gazfogyasz-
tas, a flitésienergia- és a flottalizemanyag-felhasznalas 5-5%-o0s,

a papirfelhasznalas 30%:-o0s csdkkentése, az energiahatékonysagi
mutatd 48 Gbit/kWh-ra, a z6ld energia alkalmazasanak 46 GWh-ra, a
személyi hasznalatu gépjarmdvek kdzétt a hibrid és elektromos autok
aranyanak 20%-ra novelése.

Klimavédelmi céljainkon tul tovabbi kérnyezetvédelmi és mikdde-
si-okohatékonysagi stratégiai céljaink kozé tartoznak: a hulladékki-
bocsatas csokkentése (kommunalis, toner-, papir- és csomagolasi
hulladék), a szelektiv hulladékgyjtés folyamatos kiterjesztése, a
TelePresence kihasznaltsaganak névelése, a papirfogyasztas (belsé
hasznalatu és az tigyfeleinknek a kapcsolattartas soran atadott)
csokkentése, és ezen bellll az Ujrapapir felhasznalasanak novelése,
valamint a tavszamlahasznalat elterjesztése.

4.1. KLIMAVEDELEM

Az infokommunikacids szektor minden szerepléjét - igy a Magyar Tele-
kom Csoportot is - tobb szempontbdl is érinti a klimavaltozas problé-
maja. A vallalat egyrészt mikodése soran maga is terheli kdrnyezetét
Uveghazhatasu gazok kdzvetlen vagy kdzvetett kibocsatasaval, annak
ellenére, hogy tevékenységénél fogva nem tartozik a jelentds szennye-
26k kdzé. Szolgéltatasai eléallitasahoz elektromos energiat és papirt
hasznal, irodakat lizemeltet és utazasokat bonyolit.

Masrészt ICT- (infokommunikacids technoldgiai) szolgaltatasok nyuijta-
saval hozzajarul az utazas, az energia, az izemanyag megtakaritasa-
hoz, igy a CO,-kibocsatas csdkkentéséhez. llyen szolgaltatas tobbek
kozott a video- és audiokonferencia, a TelePresence, a Tavszamla
szolgaltatas és a kiilénbdz6 hoszting- (adatpark-) szolgaltatasok.
Harmadrészt a klimavaltozas kockazata, a szélséséges idéjarasi
viszonyok a tavkozlési haldzatokat kdzvetlenll is érintik, kart okozhat-
nak azok elemeiben, veszélyeztethetik az IT-szolgaltatasok mikodé-
sét. A kockéazat kezelése érdekében a Magyar Telekom tanulmanyt
készitett az éghajlatvaltozas hatasairdl és pénziigyi kdvetkezmé-
nyeirdl, és az eredmények alapjan iddjarasi megfigyelémiszerekkel
kezdte felszerelni az id6jarasi szélséségeknek leginkabb kitett
tornyait. Jelenleg 26 allomason mikodik mérérendszer; a beérkezd
adatokat a tarsasag szakemberei folyamatosan értékelik.

Klimavédelmi kampany

2012-ben is igyekeztlink megmutatni a klimavédelem jelentéségét
a kollégaknak. Klimavédelmi oldalt izemeltetiink mar évek 6ta, ahol
a jeles vilagnapokra és a témaval kapcsolatos Ujdonsagokra iranyit-
juk a kollégak figyelmét.

2012-ben - ahogy 2008 6ta minden évben - részt vettlink a Fold
Oraja kezdeményezésben, amelynek f6 célia, hogy felhivia a figyel-
met a tulzott és fol6sleges energiahasznalatra. A programsorozat
keretében marcius 23-an egy érara lekapcsoltuk a vallalat iroda-

hazaiban a vilagitast: csak a
vészvilagitasok, a biztonsagos
kozlekedéshez sziikséges
fények és a fényreklamok
mikodtek. A kezdeményezéshez
kollégaink is csatlakoztak: 6k
sajat otthonukban kapcsoltak

le a vilagitast és a nélkilozhetd
elektromos berendezéseket.

FOLD ORAJA

A Crnogorski Telekom 2012 marciusaban és aprilisaban részt vett
a Fold Kampanyban és a Foéld Napja akcidkban, hogy felhivja a figyel-
met a klimavaltozas kérdéskorére.

Szén-dioxid-indikator

A CO,terhelés 2012-ben 8,79%-kal v csékkent a 2011, évi kibocsa-
tashoz képest.

A direkt energiafelhasznalas tobb mint 16%-kal v/, mig az indirekt
energiafelhasznalas tobb mint 4%-kal v csdkkent, ami jelentds ered-
ménynek tekinthetd.

A papirfelhasznalassal jar6 CO,-terhelés 34,85%-kal v névekedett
az eléz6 évihez képest, ami a papirfelhasznalas jelentés ndvekedésé-
bél ered.

A Magyar Telekom Csoport CO,-terhelésének részletei a kovetkezd
tablazatban talalhatoak.

A szamitasoknal alkalmazott CO,-konverziés faktorokat az Interna-
tional Energy Agency Data Services 2007-es kiadasu ajanlasai (elekt-
romos energia), az UNEP iranyelvei (fit6olaj, izemanyag, foldgaz),
illetve egy jelentds hazai papirgyar altal kdzzétett adatok alapjan
allapitottuk meg.
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e - CO_-TERHELES [tCO.
OSSZESITETT CO,-TERHELES, MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2 [tco,]
2008 2009 2010 2011 2012
160 000
Direkt energiafelhasznalas
140000 v Foldgaz 15672 14 616 15372 16 051 v/ 10922v
120000 Olaj 2579 2876 2702 2604 v 3001 v
100 000 Uzemanyag (gézolaj) 8 746 9066 8777 8853 v 8315v
80000 Uzemanyag (benzin) 6882 6782 6745 6669 v 6359v
125 986 118 880 Uzemanyag (6sszesen) 15628 15848 15 521 15522v 14673v
60000 108 426
Direkt energiafelhasznélas CO,terhelése 33879 33340 33596 34177v 28596 v
40000 Indirekt energiafelhasznalas
20000 Elektromos energia 95119 95462 99849 98517v 94483V
tonna CO, 2008 2009 2010 2011 2012 Elektromos energia (zéldenergia-felhasznalassal korrigalt) - - 87995 81136v° 76255V
98,54% 94,87% 94,36% 91,21% Tavfltés 2448 2530 2 475 2367V 1957v
Indirekt energiafelhasznélas CO,-terhelése (zdldenergia-felnasznalassal korrigalt) 97 567 97992 90470 83503v 78212v
Osszes energiafelhasznalas
CO-TERHELES MEGOSZLASA, 2012 Az 6sszes energiafelhasznalas CO terhelése (z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt) 131446 131332 124066  117680v 106808V
Papirfelhasznélas CO,-terhelése
Taviiités -
v 1,80% Uj papir 3287 1421 1815 1038V 1456v
Uj papir " ,
7 1.34% Ujrapapir 33 44 106 162 v 162 v
O GE— Ujrapapir Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 3320 1465 1920 1200v 1618v
v 0,15% "
k Féldgéz Osszesitett CO-terhelés
v/ 10,07% Az 6sszes energiafelhasznalas CO,terhelése (zoldenergia-felhasznaldssal korrigalt) 131 446 131 332 124 066 17680v" 106808 v
- Olaj -
V' 2,77% Osszes papirfelhasznalas COZ-terheIése 3320 1465 1920 1200v 1618 v/
Sestanyzg lgez sl Osszesitett CO-terhelés (z6ldenergia-felhasznélassal korrigalt) 134787 | 132797 | 125986 | 118880v" | 108426+
Uzemanyag (benzin)
v’ 5,86%
Elektromos energia
v’ 70,33%
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Elektromosenergia-felhasznalas

Az infokommunikéacios szolgaltatasok miikodtetése soran az elekt-
romos energia fogyasztasa jar a legmagasabb CO,-kibocsatassal
(2012-ben az dsszes kibocsatas 70%-a v').

A Magyar Telekom Csoport elektromosenergia-fogyasztasa 2012-ben
278 955 MWh volt, ami 4%-kal v volt kevesebb az eléz6 évinél. Ez a
csOkkenés - az iparag gyors fejl6dését is figyelembe véve - kiemel-
kedd eredménynek szamit.

Tagvallalatok tekintetében a Magyar Telekom Nyrt. 3,8%-kal v/,

a T-Systems Magyarorszag Kft. (a Dataplex adatait is beszamitva)
26,2%-kal v, a MakTel 9,2%-kal v csokkentette felhasznalasat.

A TCG elektromosenergia-felhasznalasa 15,5%-kal v nétt.

A véllalatcsoport folyamatosan keresi az energiafelhasznalas csok-
kentésének lehetéségeit. Technoldgiai téren az alacsonyabb ener-
giaszint(i berendezéseket részesiti elényben, a kiszolgald egységek
tekintetében pedig elészeretettel hasznal alternativ, Magyarorszagon
egyedlallé megoldasokat. Emellett kiemelt figyelmet fordit az épu-
letek, telephelyek, Gdll6k, szocialis létesitmények korszer( vilagitas-
technikai megoldasaira is.

A Magyar Telekom Nyrt. 2012-ben az E.ON Energiaszolgaltatd
Kft-tél a teljes energiafelhasznalas részeként 53 816 MWh megujuld
energiat vasarolt, ami a tarsasdg altal felhasznalt 6sszes mennyiség
24,4%-a.
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TANUSITVANY

EMI-TOV SUD Kft.
(2000 Szentendre, Dozsa Gydegy Ut 26.)

mint landsith szervezet az

v audit &s a rendelk sre Al RECS certifikétok
alapjén tandsitja, a

Magyar Telekom Nyrt. részére
{H-1013 Budapesl. Kriszlina kinit 55.)

hogy az allala a 2012-es szallitasi évre az E.ON Energlaszolgaltatd Kft.-t61 vasarolt
és effogyasziolt 53816 MWh villamos energia gujuld (v i) forrasb
szarmazik.

A teljes villamos energia fogyasztas 2012-ben 219 385 MWh. A teljes megujuld
forrasbal A il energia fogy as 2012-ben 53816 MWh. A
vasarolt RECS certifikitok szdma 53 816 db. A tBroltetett RECS certfikiatok
szama: 53 816 darab.

Tandsitvany srama: T-381274-11

A tanisibving a 2012, dvre drvdnyes

Budapest, 2013. 02 13,

OV ) M A A A4S AAR
Fn EMITOV SUD Kit.
tandsitt szervezel vezetije

= A Magyar Telekom Nyrt. 2012-ben a technoldgiai &ramellatas terén
Magyarorszagon egyedilallo energiamegtakaritasi rendszert veze-
tett be, amivel csokkentette a CO -kibocsatast (varhatoan 147 t/év),
az lizemeltetési koltséget, valamint a karbantartassal 6sszefliggé
utazasi orak szamat.

= A Legacy DSLAM berendezéseket modernebb MSAN eszkozdkre

cserélte, ezzel csokkentve a fajlagos port energiafogyasztasat.

Itt a korszer( chips és a power management funkcio segitségével

dinamikusan valtozik a teljesitmény (csak az elengedhetetlenl

szlikséges teljesitményt adja le a port), tamogatva az energiameg-

takaritasi célokat.

A 2011-t6l folyamatosan kihelyezett feliigyelet nélkiili fokozatok,

a géptermek atszell6ztetéses hiitése, a kiilonbdzé légtechnikai

atalakitasok és az intelligens vezérlés alkalmazasa jelentds energia-

fogyasztas-csokkenést eredményezett. A 2010 és 2013 kdzotti

dsszesen 800 millié forint befektetés évi 250 millié forint energia-

megtakaritast hozott.

= A bdzisallomasokon, kihelyezett fokozatokon, géptermekben

az Uzemihémérséklet-tartomany szélesebb lett, ami segitett mérsé-

kelni az energiafelhasznalast. Az elméleti szamitasok szerint

a h(itésre forditott energiabdl kb. 2-5%-0s energiamegtakaritas

érhet6 el allomasonként.

A tavfelligyelet kiépitése, modernizalasa (hatasfoknovelés) szintén

energiamegtakaritast jelentett.

= Az dlpadlds géptermekben a nem hasznalt kabelek elbontasa
és a hulladékanyag leadasa (Ujrahasznositasi céllal) szintén meg-
takaritast eredményezett, mert a h(itélevegé aramoltatasa igy kisebb
teljesitményt igényel.
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Az energiahatékonysaggal 6sszefliggd fejlesztések a Dataplexben
2010 6ta egységes, auditalt keretrendszer segitségével zajlanak: még
a vonatkozé nemzetkdzi szabvany (ISO 50.001) hatalyba lépése elétt
alakitotta ki a vallalat energiairanyitasi rendszerét, melyet elséként
verifikalt Magyarorszagon. Lényege az, hogy az energiagazdalkodas
avallalatiranyitasi rendszer meghatarozo elemeként jelenjen meg,

és auditalt kdrnyezetben mérhetd legyen a fogyasztast befolydsold
tényezdk teljes kore. Ezt az elvarast az Adatkdzpont tdl is teljesiti: 34
ezer mérési pontot tartalmazo halézata révén nemcsak technoldgiai
rendszereinek teljes kére, hanem minden Ggyfél fogyasztasa kiilon
mérhetd. A mérérendszer altal feltart informaciok birtokaban az Adat-
kozpont 1 milliard forint sajat forras segitségével megkezdte 2014-ig
tartd beruhazasi programjat, melynek soran 2012-ben a létesitmény
teljes csérendszere, szivattyuhaldzata és beltéri precizids klimatizalasi
rendszere megujult. Az eddig elvégzett fejlesztések eredményeképp
az Adatkézpont mintegy 1,3 millié kWh-at, azaz 6tszaz haztartasnyi
energiat sporol meg évente.

A Crnogorski Telekomnal 2012-ben a kovetkezd kezdeményezések
céloztak az energiahatékonysag javitasat:

= PSU - egyeniranyitok korszer(sitése;
= FES - dizelgeneratorok cseréje;
= AC - klimaberendezések korszerisitése;
= dizelgeneratorok késleltetett beinditasi automatizalasa
a béazisallomasokon;
= f(jt6elemek szamanak csokkentése a f(itérendszerben;
= hibrid aramellatd rendszerek a bazisallomasok aramellatasahoz;
= szigetel6panelek az Adatcentrum meleg és hideg zénainak
elvalasztasahoz;
= (izemi hémérséklet ndvelése;
= arnyékolas kdzvetlen napsités ellen (klima kultéri egységek);
= reaktiv dram kompenzalasa.

Kornyezeti terhelés csokkentése

A fenti intézkedések a Crnogorski Telekom szamara évi 2200 MWh
megtakaritast eredményeznek.

A Makedonski Telekomnal 2012-ben a kdvetkezé kezdeményezések
céloztak az energiahatékonysag javitasat:

= A PSTN-IMS-migracio folyamata.

= Az energiafogyasztasra a RAN Modernizacios Projekt (utolso fazis:
2012) volt a legnagyobb hatéssal; az Uj berendezések bevezetésével
a 2012. évi BTS-kiadas (MWh-ban) 17%-kal volt alacsonyabb,
mint 2011-ben.

= Az elektromos aram koltségcsokkentési lehetéségeinek vizsgalata
atarifamodell felllvizsgalataval.

= Az MKT-helyiségek optimalizacidja orszagos szinten: az ott dolgozé
munkavallalok konszolidacioja (ideértve a HVAC rendszerek optima-
lizacidjat/mddositasat).

= Mdszaki berendezések leszerelése, hasznalaton kivil helyezése.

= Know-how atadasanak kezdeményezése az MT-vel (adatkdzpontok
héjének ujrahasznositasa, BTS-h(ités mddositasanak lehetésége
az egyeniranyitok optimalis értéken torténd lizemeltetésével).

= A munkavallaldk energiatudatossaganak novelése (pl. szamitogé-
pek, monitorok, villany stb. lekapcsolasa).

= Regionalis helyiségellendrok bevezetése
(mUszaki tertilet munkavallaloi).

= A szamlalok teljes kord leltarozasa és harmonizalasa az EVN-nel.

= Okosmérdk bevezetése.

= Free cooling bevezetése.

= Az elektromossaghoz kapcsolddd tevékenységek konszolidacidja.
A cél a koltségek és a kapcsolodo tevékenységek end-to-end iranyi-
tasanak megvalositasa (OPEX és CAPEX).

ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
300 000
N m N BN
225000 T
150 000
75000
MWh 2008 2009 2010 2011 2012
280 834 281846 294 799 290864 v~ 278955v"
100,36% 104,60% 98,67% 95,91%
Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG
Dataplex B PRO-M B KFKI
1QSYS T-Systems Magyarorszag Budakalasz Kabel TV
EPT T-Kabel ISH Informatika
Daten-Kontor KFKI-LNX Origo
M INTEGRIS M ICON = BCN
M MFactory
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TOVABBITOTT BITEK/FELHASZNALT ELEKTROMOS ENERGIA
MAGYAR TELEKOM NYRT.
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Tovabbitott bitek/felhasznélt elektromos energia

Az elektromosenergia-felhasznalas - az el6z8 években megszokott
mddon - a szolgaltatasi portfélid ndvekedésével aranyosan emelkedik,
és ezzel parhuzamosan né a szolgaltatasok altal az ligyfelek szamara
biztositott informécié mennyisége is. A tarsasag miikddése soran
felhasznélt energia hasznosulasat legérzékletesebben az energiahaté-
konysagi mutatéval lehet szemléltetni. Ez a szam jol mutatja, hogy bar
az ligyfelek szdmara a szolgaltatasokkal atadott informaciomennyiség
nd, az ehhez felhasznalt energiamennyiség nem névekszik ezzel
azonos aranyban. Azaz: kevesebb energiaval tobb informacié és adat
tovabbitasa torténik meg.

2012-ben a Magyar Telekom Nyrt.-nél 23,85 Gbit/kWh volt az energia-
hatékonysagi mutatd, ami azt jelenti, hogy 17%-kal hatékonyabb volt
az elektromos energia felhasznalasa a korabbiaknal.

TAVFUTES ENERGIAFOGYASZTASA
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Fosszilistiizel6anyag-felhasznalas

Atavkozlési technoldgia nem igényel fosszilis energiat, igy a Magyar
Telekom Csoport minden tagja kizardlag az épUletek flitésére

és meleg viz elédllitasara hasznalja azt. Az el6z6 évekhez hasonldan
atagvallalatok foldgazt és tavhoét hasznélnak. Fit6- és dizelolajat -
nem jelentés mértékben - a kilfoldi tagvallalatok alkalmaznak.

F(it6- és dizelolaj

A f(it6- és dizelolaj-felhasznalas csoportszinten 2012-ben

11 197 MWh v volt, 15,25%-kal v ndvekedett az el6z6 évi mennyi-
séghez képest. A jelentds névekedésnek az oka, hogy eléz6leg nem
szerepelt az adatok kozbtt a szikségaram-fejlesztékhoz felhasznalt
olaj mennyisége.

Tavfités

A Magyar Telekom Csoport tavhéenergia-felnasznalasa jelentésen
csokken (-17,3% v) a 2011-es mennyiséghez képest. Ez azzal magya-
razhato, hogy a f(itétt terek szama visszaesett, illetve az el6z6 évben
beszerelt hészabalyzoknak kdszénhetéen csak a sziikséges
hémennyiség kertilt felhasznalasra. 2012-ben tobb hékdzpontot is
korszerdsitettlink.

Atagvallalatok kozll a Magyar Telekom Nyrt. 15,4%-kal v/, mig a
MakTel kdzel 30%-kal v csokkentette tdvhGenergia-felnasznalasat. A
T-Systems (amelyen beliil 2012-t61 tobb volt tagvallalat mikddik: Datap-
lex, KFKI, IQSYS, ISH, Daten-Kontor) Uj irodahazba vald koltozése
kapcsan Uj adatszolgaltatoként jelenik meg, felhasznalasa 22 MWh.

Gézfelhasznalas

CO,kibocsatas szempontjabol kdzvetlen (direkt) kibocsataskeént
jelentkezik a vallalatcsoport egyes telephelyein. A 2012-ben is folyta-
todd kazancseréknek, a korszer(sitéseknek és a gazzal f(itétt terek
csOkkenésének kdszonhetden a felhasznalas csoportszinten tobb mint
31%-kal lett kevesebb (31,95% v').

Tagvallalati szinten a Magyar Telekom Nyrt. 31,5%-kal v kevesebb
foldgdazt hasznalt fel a 2012-es évben. A tobb volt tagvallalatot

is - Dataplex, KFKI, IQSYS, IHS, Daten-Kontor - magaban foglald
T-Systems Uj irodahazba vald koltdzése kapcsan Uj adatszolgaltatdként
jelenik meg, felhasznalasa 951 MWh.
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Kozvetlenll eléallitott energia sajat célu felhasznalasra

Az el6z6 évek Fenntarthatdsagi jelentéseiben szerepeltetett sajat
célu felhasznalds valtozatlan formaban mdkodétt 2012-ben is.
Részletek a 2009-es Fenntarthatdsagi jelentésben talalhatoak.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelen-
tes_2009_hun.pdf

Kornyezeti terhelés csokkentése

Alternativ és megujuld energiaforrasok hasznalata

= 2012-ben tobb telephelyre telepitettiink atszelldztetd
berendezéseket, amivel klimaberendezéseket valtottunk ki.

= 2012-ben a Magyar Telekomnal pilotként elindult a smart cooling,
azaz a klimaberendezések optimalis munkapontba helyezése,
ami szintén energiamegtakaritast eredményez.

= 2012-ben akkumulatorh(ité boksz pilotprojekt vette kezdetét,
aminek Iényege, hogy a hémérséklet energiafelhasznalas szem-
pontjabdl karos hatasaival szemben védett akkumulator nagyobb
héfoktartomanyban mozoghat.

A 2011-es Fenntarthatdsagi jelentésben mar ismertetett HydroPlus
lzemanyagu PEM-cellak, hészivattylk, szabad levegds hiitéssel
mUkodé konténerallomasok, valamint a balatonkenesei Telekom Hotel

és Konferencia-kdzpontot ellatd napkollektorok tovabbra is izemelnek.

http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_Jelen-
tes_2011.pdf

Gépjarmiivek atlagfogyasztasa

A kérnyezettudatos mikddés jegyében a Magyar Telekom Csoport
arra torekszik, hogy gépjarmdvei kdzott minél tébb legyen az alacsony
fogyasztasu és CO -kibocsatasu autd. A Csoport gépjarmiveinek
atlagfogyasztas a 2012-es évben 7,74 1/100 km, ami 0,79%-kal v tébb
az elézé évinél. Y A 2012-ben lecserélt gépjarmiivek atlagos fogyasz-
tasi normaja 8,0 1/100 km v, a helyettiik beszerzett autdk atlagos
fogyasztasa 7,0 /100 km v volt.

A 2012 végén a vallalat gépjarmliflottajaban lévé autdk atlagos
CO,kibocsatasa 159,93 g/km v, %9

2012-ben a Magyar Telekom Nyrt. flottaja 3 hibrid autdval bévdilt,

igy a hibridflotta 6sszesen mar 61 v autébdl all.

O0SSZES ATLAGOS UZEMANYAG-FOGYASZTAS

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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(34) A2011-es jelentésben szereplé adat pontositasra keriilt: a Csoport gépjarmiiveinek atlagfogyasztasa 2011-
ben 7,68 liter/100 km (a 2011-es jelentésben hasznalt érték: 7,53 liter/100 km). Az adatban torténd valtozast
egy pontosabb adatszolgéltatast biztosité Uj médszertan bevezetése eredményezte.

(35) A2011-es jelentésben szerepl adat pontositésra kerdlt: a flottdban 1év6 gépjarmuvek atlagos CO,ki-
bocsatasa 2011-ben 160,33 g/km (a 2011-es jelentésben hasznalt érték: 151 g/km). Az adatban torténé
valtozast egy pontosabb adatszolgaltatast biztosité Gj modszertan bevezetése eredményezte.
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Kornyezeti terhelés csokkentése

SZEMELYl HASZNALAT[] GEPJARMGVEK - COZ-BONUSZ-MALUSZ GEPJARMUVEK GSSZES [',ZEMANYAG_FOGYASZTASA

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
2011-ben a Magyar Telekom Nyrt.-ben a személyi hasznalatu gépjarmdvek hasznalatanak szabalyozasa soran a gépjarmdvek atlagos kibo-

csatasi értékei és az ezektdl valo eltérés esetén alkalmazott bonusz-malusz rendszer is meghatarozasra kertilt. 7000 000
A jogosultsagi kategoriaban meghatarozott CO -referenciaértéktd| eltéré kibocsatasi értékli gépkocsi valasztasa esetén bonuszosszeg jar,

vagy maluszdsszeget kell fizetni az érintetteknek. A bdnuszdsszeg nem kerl kifizetésre, az alap keretdsszeg feletti beszerzési art gépjarmd —_— = E—  —
valasztasa esetén fizetendd extra térités 6sszegét csokkenti. A fizetendd maluszosszeget havonta, a bérbdl torténd levonassal kell megfizetni. szs0000 [ - -
A befizetett maluszosszeget a Magyar Telekom Nyrt. fenntarthatésagi célokra kélti, annak felét a hibrid gépjarmivek magasabb beszerzési
aranak részbeni kompenzalasara, mig masik felét a maluszos gépjarmdvek magasabb CO,-kibocsatasanak részbeni semlegesitéseére.
(s o . . . . . . , 3500 000
A Magyar Telekom Nyrt. flottajanak érintett része - a ténylegesen futott kilométereket figyelembe véve -~ 2012-ben kb. 605 t CO,-t bocsatott
volna ki, ha mindenki a szabalyozasban szerepld CO -referenciaértéki autot valaszt. A valos viszonyokat vizsgalva megallapithato, hogy
a CO,-referenciaértéktdl valo eltérés miatti kibocsatastobblet 146,56 t volt, mig a CO,-referenciaértéktdl valo eltérés miatti kibocsatasmeg- 1750 000
takaritas 12,80 t. Forintositva ez azt jelenti, hogy 2012-ben 5 611 400 Ft kerilt levonasra CO,-maluszként, amibél a CO,-semlegesitésre
a levont dsszeg fele - 2 805 700 Ft - fordithato.
Ebbdl az 6sszeghdl egy olyan parkositassal, varoszélditéssel kapcsolatos projekt megvaldsitasat szeretnénk megkezdeni, amely Budapes- liter 2008 2009 2010 o011 2012
ten - lehetbleg a belvarosban, a peremkerileteken belll esé varosrészek valamelyikében - valésul meg. Fontos szempont a faliltetéshez 6373202 6437 660 6313112 6307608 5966719V
kivalasztott helyszin esetében, hogy bdvitheté legyen, igy a kévetkezd években keletkezd, a CO,-semlegesitésre levont sszegeket is ide 101,01% 98,07% 99,91% 94,60%
tudjuk majd befektetni. Magyar Telekom Nyrt. MakTel B TCG
Dataplex B PRO-M B KFKI
1QSYS T-Systems Magyarorszag Budakalasz Kabel TV
Lo . . i ) ) EPT T-Kabel ISH Informatika
Gépjarmiivek lizemanyag- felhasznalasa Tagvallalati bontasban: Daten-Kontor KFKI-LNX Origo
A véllalatcsoport dsszes lizemanyag-fogyasztasa az eléz6 évihez Csokkentette felnasznalasat a Magyar Telekom Nyrt. (8,63%-kal v'), M INTEGRIS M ICON m BCN
képest jelentésen, 5,4%-kal v csokkent. A fogyasztascsokkenés a TCG (0,34%-kal v), a MakTel (2,68%-kal v') és a tobb volt tagvallala- ¥ MFactory
tekintetében jelentds szerepet jatszottak a takarékossagi intézkedé- tot is magaban foglald a T-Systems Kft, (felhasznalasa 1004 ezer liter).

sek, az utazast csokkenté megoldasok és az alacsonyabb fogyasz-
tasu gépjarmlvek beszerzése.
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Uzemanyagonkénti bontasban

Gazolaj

A gdazolajfogyasztas a 2011-es adatokhoz képest jelentés mértékben,
6,08%-kal v cstkkent.

Tagvallalati bontasban:

A Magyar Telekom Nyrt. 9,66%-kal v cs6kkentette felhasznalasat,

a TCG felhasznalasa stagnalt (197 720 ezer | v').

A MakTel 0,43%-kal v novelte felhasznalasat.

A T-Systems felhasznalasa 340 490 ezer liter v volt.

Benzin

A benzinfelhasznalas csoportszinten az el6z6 évihez képest
4,66%-kal v csOkkent.

Tagvallalati bontasban:

A Magyar Telekom Nyrt. 7,52%-kal v/, a TCG 16,52%-kal v/,
a MakTel 8,78%-kal v csdkkentette a felhasznalasat.

A T-Systems felhasznalasa 663 741 ezer liter v volt.

Kornyezeti terhelés csokkentése

GEPJARMUVEK UZEMANYAG-FOGYASZTASA (GAZOLA))
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GEPJARMUVEK UZEMANYAG-FOGYASZTASA (BENZIN)
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Gépjarmiivek darabszama
A Magyar Telekom Csoport gépjarmiflottaja a 2011-es évihez képest
kozel 0,02%-kal v bovdilt.

Uzemanyagtipus szerinti bontasban:

Benzinlizemd gépjarmdvek szama:

1622 db v/, ami 4,98%-kal v tébb, mint az el6z4 évben.
Dizelizem{ gépjarmivek szama:

2396 db v/, ami 3%-kal v kevesebb, mint 2011-ben volt.
Elektromos meghajtasu gépjarmdvek szama: 2 db v,

Felhasznalas szerinti bontasban:

Uzemi hasznalatt gépjarmiivek szama:

2440 db v/, ami 7, 33%-kal v kevesebb, mint 2011-ben volt.
Személyi hasznélatu gépjarmdvek szdma:

1580 db v/, ami 14%-kal v tobb, mint 2011-ben volt.

Kornyezeti terhelés csokkentése

0SSZES GEPKOCSI, MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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ELEKTROMOS AUTO

A Magyar Telekom Nyrt. flottajaban 2012-ben is futott két kicsi,
z0ld, gyors és felting, kivil-belil zéld Citroén C-Zero elektromos
kisautd. Egyikiikkel a miiszerész szakemberek jarnak Budapest
belvarosaban és a Varnegyedben, ezzel is csokkentve a kornye-
zeti terhelést. A masikat a Telekom munkatarsai hasznalhatjak
kulcsos autoként.

A jarmivek toltése az allandé telephelyeken (Dob u., Krisztina
koruti épulet) kiépitett csatlakozokon térténik.

A két jarmU fogyasztasa 2012-ben 6sszesen 13 095 kWh v volt,
ebbdl a szervizautoként tizemel6é 8170 kWh v/, a dolgozdi autdé
4925 kWh v.

62



GEPJARMUVEK FUTASTELJESITMENYE
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Gépjarmiivek futasteljesitménye

A gépjarmlvek futasteljesitménye jelentésen befolyasolja a vallalathoz
kapcsolodo CO,kibocsatast, hiszen a tébb utazas tébb Uizemanyaggal
is jar. Eppen ezért a Magyar Telekom Csoport nagy hangstilyt fektet

az utazasok kivaltasara a rendelkezésére all6 infokommunikéacios esz-

kozokkel - mint a video- és audiokonferencia. A torekvés sikeres volt:

Kornyezeti terhelés csokkentése

avallalat 2012-ben 5,96%-kal v szoritotta le a gépjarm(ivei altal
futott kilométerek szamat. A csdkkenés igen jelentés egy olyan cég
esetében, ahol a hibaelharitas, a szolgaltatasbekapcsolas ma még -
elenyész6 kivétellel - a helyszinen torténik. A siker eléréséhez fontos
volt a jé munkaszervezés, a gordulékeny elektronikus tigyintézés és
szerel6i munkafelllet.

Tagvallalati bontasban:

A Magyar Telekom Nyrt. 7,57%-kal v, a MakTel 2,84%-kal v/,
csokkentette, mig a TCG 4,61%-kal v novelte futasteljesitményét.
A T-Systems Magyarorszag Kft. gépjarmiveinek futasteljesitménye
2012-ben 12 164 080 km v volt.

Utazascsokkenté megoldasok

A véllalatcsoport - az el6z6 években mar megszokott médon - info-
kommunikacios adottsagait kihasznalva 2012-ben is jelentés mennyi-
ségli CO,-kibocsatast el6z6tt meg.

2012-ben is elérhetd volt az eléz6 évek jelentéseiben is szerepld
TelePresence videokonferencia szolgaltatas, melyet a vallalat mun-
kavallaldi is rendszeresen hasznaltak. 2012-ben emellett a vallalat
minden munkavallaldja részére biztositotta a kapcsolattartas egy Uj
eszkdzét: az office kommunikéatort, amellyel akar tébbfés video-

és audiokonferenciat is lehet kezdeményezni, valamint prezentaciot,
munkadokumentumot megosztani a résztvevékkel.

Utazasi eszkdz szerint csoportositva:

= kivéltott reptléut: 1 982 598 km v/

= kivaltott autéut: 967 966 km v/

A kivaltott autéuttal megtakaritott izemanyag:
= megtakaritott gazolaj: 42 664 liter v/

= megtakaritott benzin: 32 227 liter v/

VIDEOKONFERENCIAVAL KIVALTOTT UTAZAS
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Kerékparos futarszolgalat

A Magyar Telekom Nyrt. kiildeményeinek egy részét 2012-ben is

kerékparos futarszolgélat segitségével tovabbitotta. Ezzel a megol-

dassal 1132 km-nyi autos utat valtott ki és 0,19 tonna CO,-kibocsatast
elézott meg.

TeleKocsi
Tovabbra is a kollégak rendelkezésére all a Magyar Telekom Nyrt.
altal fejlesztett TeleKocsi rendszer. Ennek igénybevételével az azonos

iranyba utazok egyazon autdval utazhatnak, ami tovabbi kilomé-

ter-megtakaritast eredményez. 2012-t6l mar a T-Systems dolgozdi is

hasznalhatjak a TeleKocsi szolgéaltatast.
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TELEBIKE

2012-ben kezdtiik el a TeleBike - Onkiszolgalé munkatarsi
kerékparkodlcsonzd rendszer koncepcidjanak kialakitasat.
A szolgaltatas lényege, hogy a vallalat 4 budapesti telephelye
kozott kinaljon alternativ és kdrnyezetbarat kozlekedési lehetésé-
get a Telekom dolgozoi szamara.
A TeleBike a kulfoldi nagyvarosokban mar jol bevalt kézosségi
kerékparkolcsonzd rendszerek mintajat koveti. Az elsé olyan
ingyenes, vallalati kerékparkdlcsénzé lenne Magyarorszagon,
melynek mikddtetését kifejezetten erre a célra fejlesztett infor-
matikai rendszer és szamos kényelmi funkcié tdmogatja:
= cégen belil kialakitott regisztracids

és PIN-kdd-kezelési folyamat,
= akolcsdnzést egyszer(sitd Ugyfélkartya,
= SMS-értesités a lakatkddrol,
= forrddrot és assistance szolgalat az tizemidé alatt.

A T-Systems Magyarorszag Zrt. Budafoki Uti székhazban és a régids
telephelyeken is elérheté a videokonferencia, a TelePresence rendsze-
rek. A 2012-es évben a cég megkozelitéleg 824 940 km-t valtott ki és
megkozelitéleg 169 t CO,kibocsatast el6zott meg ezek hasznalataval.

2012-ben a Crnogorski Telekom szamitdgépeinek 26%-ara telepitették
a Microsoft Lync alkalmazast, ami lehetévé teszi az lizenetek, hang-

és videokonferencia segitségével térténé kapcsolattartast a DT Csopor-
ton bellil. A tébbi tagvallalathoz hasonldan Montenegréban is elényben
részesitik a TelePresence hasznalatat, ami kivald minéségu videokonfe-
rencia létrehozasaval koti 6ssze az egymastdl tvol dolgozdkat.

Kornyezeti terhelés csokkentése

Utazascsokkenté megoldasok a Makedonski Telekomnal:

= A GMC dontése alapjan optimalizaltuk és csokkentettiik a 2012, évi
utazasi koltségvetést.

= Az utazésokat a szikséges minimumra csékkentettik a felsé veze-
t6k korében, a tébbi vezetd és munkavallald pedig csak kivételes
esetekben utazhat.

= A szomszédos és a balkani orszagok esetében egyre tobbet hasz-
nalunk gépjarmuvet repil6gép helyett.

= Batoritjuk és alkalmazzuk a kdz0s és kombinalt utazasi formakat.
Egy gépjarmlvet egyszerre tobb személy vesz igénybe;
egy autot tdbb megbeszélésen, eseményen valo részvételre
is felhasznalunk.

= Atarsasag biztositja a TelePresence igénybevételének
lehetéségét, amit a személyes talalkozok és utazas kivaltasara
alkalmazunk.

= Egyre tébb esetben hasznalunk e-learning platformot és virtudlis
elektronikus tanfolyamokat, igy a munkavallalok utazas nélkl,
online vehetnek részt a belsé képzéseken.

Papirfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport tébb ezer munkavallalja végez irodai
munkat, ami jelentds papirfelhasznalassal jar. Bar ennek CO,-kibocsa-
tasi vonzata nem jelentds - a teljes érték minddssze 1,49%-a v -
avallalat arra térekszik, hogy minél alacsonyabb legyen ez az érték.
Ez azirodai papirfelhasznalas csdkkentését jelenti, mind az irodan
belill felhasznalt, mind a kommunikacids céli anyagok tekintetében.
A 2011-ben elindult nyomtatokonszolidacids program 2012-ben
befejez6dott, igy most mar minden munkavallald korszerd, kétoldalas
nyomtatasra is alkalmas nyomtatéval dolgozhat. Ezek a késziilékek
Ujrahasznositott papir haszndlatara is alkalmasak.

TAVKOZLESI HIBAJAVITAS,
LETESITES PAPIRMENTESITESE

A korabbi papiralapi dokumentacié helyettesitésére a Magyar
Telekom az lizembe helyezésért és hibaelharitasért felelés szak-
emberei szamara tableteket (Samsung Galaxy Note) biztositott,
melyekre az eltéré igényeknek megfeleld specialis alkalmazaso-
kat is fejlesztett (szkennelés, elektronikus alairas stb.).

Ez a munkaszervezés hatékonysaganak novelésén tul kéltség-,
id6- és energiamegtakaritast, valamint a papirfelhasznalas
csokkenését eredményezi. A projekt — még tobb elektronikus
alkalmazas kifejlesztésével - 2013-ban is folytatddik.

A T-Systems Magyarorszag Zrt. papirhasznalat-csdkkentésére
vonatkozd kezdeményezéseinek eredményeképpen 17 776 lappal
csOkkentette éves papirfelhasznalasat (atlagosan 8 db lap/szerzédés
mennyiséggel szamolva). A papirfelnasznalas adatainak dsszesitése
2011. december 31-éig kézi mddszerrel tortént a Hun utcai telephelyen.
2012 1. negyedévében - vezetdi jovahagyas utan - a cég koltozése

és annak elékésziiletei miatt nem tortént meg a felhasznalas 6ssze-
szamlalasa; erre az idészakra becsult mennyiség esik. A Budafoki Gton
a multifunkcionalis gépek esetében kdzpontilag torténik a papirfel-
haszndlas nyomon kdvetése. A 2012-es adatok alapjan a becstilt
papirfelhasznalas 2028 lap/f6/év lett. Ez a 2011-es adatokhoz viszo-
nyitva kb. 21,5%-0s cstkkenést jelent fajlagosan.
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Kornyezeti terhelés csokkentése

Az egészséguigyi agazat (ISH) 2012-ben 60%-ban Ujrahasznositott

MUNKATARSAK ALTAL FELHASZNALT IRODAI PAPIR
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papirt hasznélt. A papirmentes iroda érdekében tigyfélkaput alaki- OSSZES PAPIRFELHASZNALAS
tottunk ki, a dokumentumkezelés elektronikus uton valésul meg. Az MAGYAR TELEKOM CSOPORT
tgyfélkapu bevezetésével megkdzelitdleg 28 800 lapos megtakaritast 5000
értlink el (havonta mintegy 1200 esetbejelentés, atlagosan 2 lap/eset).
A Crnogorski Telekomnal 2010-ben vezettek be egy, a nyomtatasi kolt- KN (| R —
ségeket racionalizald intézkedést, ami egyben a papirfelhasznalast is
csOkkenti. A nyomtatokon a gazdasagos nyomtatasi maod lett az alapbeal-
litas, az erre alkalmas nyomtatokon kétoldalas nyomtatas torténik. Eletbe 2500
lépett a nyomtatasok mennyiségét korlatozd szabaly is: azok a munka- [ N
vallalok, akiknek a munkakori leirasuk alapjan nem sziikséges nyomtat- 1250 e
niuk, nem hasznalhatnak nyomtatét. Mindezek eredményeképpen a CT
Osszesitett nyomtatasi koltsége (papir és toner) kb. 30%-kal csokkent.
Ez a kéltségszint 2012-ben véltozatlan maradt. 2011-ben a Crnogorski tonna 2008 2009 2010 2011 2012
Telekom - az orszagban elséként - elektronikus bérjegyzéket vezetett 4225 1826 2474 1550v 2087v
be. Az elektronikus bérjegyzék nem csupan adatbiztonsagi szempontok- 43,23% 135,43% 62,665% 134,66%
bdl jelentett elérelépést, de az érintettek leterheltségét is csOkkentette, és Magyar Telekom Nyrt. MakTel B TCG
szilkségtelenné tette a specialis papir és boritékok importalasat. Dataplex B PRO-M B KFKI
2012 januarjaban j megrendelési eljarast vezettek be a munkavallalok s Tomensllagyosztg B ket G TV
hasznalataba adott mobiltelefonokra vonatkozdan, ami - a korabban Daten-Kontor KEKI-LNX Origo
alkalmazott papiralapuval szemben - elektronikus folyamatra épdil. M INTEGRIS M ICON M BCN
M MFactory
A Makedonski Telekomnal a papirfogyasztast kéltségvetési korlatozas-
sal kontrollaljak. A papirfogyasztas csokkentése terén nagyon fontos a
papirmentes munkavégzés, az elektronikus nyomtatvanyok haszna- Tagvallalati bontasban:
lata, amit automatizalt (izleti folyamatok biztositanak. A Magyar Telekom Nyrt. 37,31%-kal v/, a MakTel 29,28%-kal v

novelte, mig a TCG 22,41%-kal v csokkentette a felhasznalasat.

Papirfelhasznalas ¢sszesen A T-Systems felhasznalasa - Uj adatszolgaltatoként - 14,03 tonna v'.

A papirfelhasznalas csdkkentése érdekében hozott intézkedéseket az A cégcsoport 2012-ben az el6zé évivel kozel azonos, 216 tonna v/
indokolta, hogy a Magyar Telekom Csoport 6sszes papirfelhasznalasa mennyiségben hasznalt fel Ujrahasznositott papirt, ami 10,37%-a v/
jelentésen, 34,68%-kal v ndvekedett a korabbiakhoz képest. atelies mennyiségnek.

Munkatarsak altal felhasznalt irodai papir
A munkatarsak altal felhasznalt irodai papir mennyisége 8,89%-kal v
emelkedett, ennek 4,03%-a v volt Ujrahasznositott papir.
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Kornyezeti terhelés csokkentése

MARKETING- ES PR-CELOKRA FELHASZNALT PAPIR
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Marketing- és PR-célokra felhasznalt papir
A reklamcélu felnasznalas Magyar Telekom Csoport szinten jelentd-
sen, 85,94%-kal v ndvekedett az el6z6 évihez képest.

A tendencia hatasainak mérséklésére a Magyar Telekom Nyrt.
a kdvetkezOket vezette be 2012-ben.

TAVSZAMLAK KIBOCSATASAVAL KIVALTOTT
PAPIR ES MEGELOZOTT CO,-KIBOCSATAS
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M kivaltott papir mennyisége megel6zott COx-kibocsatas

Tavszamlak kibocsatasaval kivaltott papir

és megel6z6tt CO,-kibocsatas

A véllalatcsoport 2012-ben Ugyfelei részére 3 312 909 db v elekt-
ronikus szamlat bocsatott ki, amivel tdbb mint 56 tonna v* papirt
takaritott meg és kézel 44 tonnanyi v CO, kibocsatasat elézte meg.
Ez a mennyiség kozel négyszerese az el6z6 évi elektronikus szamla-
kibocsatasnak, ami a tdvszamlarendszer fejlesztésének és a jelentds
kommunikacios tevékenységnek kdszonhetd.
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PAPIRALAPU REKLAMANYAGOK OPTIMALIZALASA (2012)

Az eladashelyi reklam a Magyar Telekom Nyrt. életében is nagy sze-

repet jatszik, az értékesitési haldzatban szinte mindenki hasznalt

mar kiilonboz6 szérélapokat. Latvanyosak a kirakati és tzlettéri

plakatok is, a lépcs6hazakba napi szinten kerllnek ki plakatok.

Egy ekkora véllalat tonndkban mérheté mennyiségl papirt hasznal

el minden hénapban értékesitést timogatd anyagokra.

Tobb intézkedésre is sor kerllt a gyartott anyagok mennyiségének

leszoritasa érdekében:

= Tobb szérdlapot is megsziintettink, illetve dsszevontunk.

= A gyartdi anyagok legnagyobb részét kivontuk az tzletekbdl.

= A kUlonféle folyamatracionalizalasi intézkedések kovetkezmé-
nyeként ma mar rendszeresek az egyeztetések a kdvetkez6
idészakokra vonatkozo szérdéanyagok tervezése kapcsan.

Kornyezeti terhelés csokkentése

= CsOkkentettlik a szérélapok csomagolasi egységét
(az egységcsomagot 2013 januarjaban tovabb finomitottuk).

= Egyre nagyobb hangsulyt helyeziink az elektronikus kommu-
nikaciora (pl. az Uzletekben talalhato kijelzék valtozatosabb
tartalmara vagy az Ggyfeleknek e-mailben informacidkat kildd
UTP-rendszerre).

Fenntarthatdsagi szempontbol jelentds l1épés, hogy mig 2008-ban
alegyartott POS-anyagok 25%-at selejteztiik ki felhasznalatlanul,
addig 2012-re ez az arany 5-8%-ra csdkkent. Emellett a kdzponti
raktarban leselejtezett széréanyagokat az egyik nyomda elszallitja
és feldolgozza, igy Ujrapapirként tovabb hasznosulnak. A selejtezett
anyagok csokkenése jelentds anyagi eréforrasokat is felszabaditott
a Telekomnal, ezzel is elésegitve hello holnap! torekvéseink
finanszirozasat.

SELEJTEZETT POS-ANYAGOK (MFt)
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Az utébbi 4 évben a leselejtezett POS-anyagok értékét majdnem
80 millid forintrdl sikerdilt 16 millid forintra csékkenteni. 2013-as
célunk 15 millié forint alatt maradni.

Az izletterekben egyszerre sokféle anyag megtalalhaté. 2011-ben
még 140-féle anyag volt érvényben egy adott hdnapban, 2012-ben
mar 100 alatti volt ez a szam, 2013-ban pedig 60-70-féle érvényes
anyag a cél (amiben benne vannak a terlletenként kiilonb6z4
ajanlatainkat tartalmazd szordlapok, plakatok, valamint 12-féle
szerzédésmelléklet is).

Nyomtatott tizlettéri
reklamanyagok: arcimkeék,
kirakatmatrica, kirakati plakat,
roll-up, szordlapok (2005-6s
arculatu Gzlet)

Elektronikus felliletek az tizlettérben (2010+ arculatt Gzlet)
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4.2.ViZFELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport vizfelhasznalasa kizardlag szocialis
célokat szolgal. A csoportszint(i felnasznalas az eléz6 évihez képest
jelentésen, 10,51%-kal v csokkent.

ViZFELHASZNALAS, MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Kornyezeti terhelés csokkentése

4.3.BIOLOGIAI SOKFELESEG

Az infokommunikéacios szolgaltatasok az egész orszag terlletén elér-
hetdek (kulfoldi tagvallalatok esetében is), igy jelen vannak a védett
természeti helyeken is. Amennyiben ilyen helyszineken térténik
haldzattelepitési, fejlesztési beruhazas, a vallalatcsoport kiilén gon-
dot fordit a jogszabalyi megfelelésre. llyen esetekben az eléirasoknak
megfeleléen hatastanulmanyt készittet, egyeztetést folytat az érintett
szakhatosagokkal, példaul a nemzeti parkok igazgatésagaival.

A korabbi évek jelentéseiben mar szerepelt, hogy az ilyen tertlete-
ken az internet hasznéalata és a megfigyelérendszerek alkalmazasa
milyen nagy jelentéséggel bir a tudomanyos kutatasok esetében.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelen-
tes_2009_hun.pdf

Tajképi hatas/bazisallomasok, tornyok

A cégcsoport fontosnak tartja, hogy a beruhazasok, az egyes kivitele-
zések soran az elérhet6 legkisebb mértékben valtozzon a t4;

és a kornyezet eredeti llapota, az épitmények a lehetd legjobban
illeszkedjenek az adott tajegység, varos, falu megjelenéséhez.
Kiemelt térekvésiink, hogy - ahol erre a mlszaki feltételek is adottak
- atajképi hatast rombold fold feletti halézatokat a fold ala vigyik.
Ahhoz, hogy mindenhol kielégité mértékben tudjunk mobilszolgalta-
tast biztositani, elengedhetetlen volt tornyok, bazisallomasok telepi-
tése, de ez ma mar nem jellemzd. Minden szempontbdl elénydsebb
megoldas mas tarsasagokkal kbzésen hasznalni a tavkdzlési tornyo-
kat, illetve a mar meglévé infrastruktirakat hasznositani.

El6z6 évhez képest csoportszinten:

= A bazisallomasok szama 2012-ben 4964 db, ami 4%-kal
kevesebb, mint 2011-ben volt.

= A tavkdzlési tornyok szdma: 2012-ben 2373 db, ami 2,86%-kall
kevesebb, mint 2011-ben volt.

= A Csoport dltal a tobbi szolgaltatéval kozésen hasznalt tornyok ara-
nya a Csoport 6sszes tornyahoz viszonyitva 79,85%, azaz 1895 db.

4.4. KIBOCSATASOK

Légkori kibocsatas

Az el6z6 évekhez képes nem tértént valtozas. Bévebb informéaciot

a 2009-es Fenntarthatdsagi jelentés tartalmaz.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelen-
tes_2009_hun.pdf

Talajba, felszini és felszin alatti vizekbe torténé kibocsatas

Az el6z6 évekhez képes annyi valtozas tortént, hogy a Magyar Tele-
kom budadrsi raktarbazisat bekotottik a szennyvizhaldzatba, és az
eddig Gzemeld eleven iszapos szennyviztisztitd berendezést is meg-
szlntettlk. Ezzel kapcsolatosan a 2009-es Fenntarthatdsdgi jelentés
tartalmaz tovabbi informaciot.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelen-
tes_2009_hun.pdf
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A Magyar Telekom Nyrt. harom kihelyezett fokozataban - blincselek-
mény miatt - elfolyt a transzformatorolaj, ami - ha kismértékben is,
de - szennyezte a talajt. A talaj karenyhitését elvégeztik, a szennye-
zett foldet kitermelés utan - mint veszélyes hulladékot - engedéllyel
rendelkezd szakcégnek adtuk at artalmatlanitasra.

Zaj- és rezgésterhelés

Az el6z06 évekhez képes nem tértént valtozas. Bévebb informéaciot a
2009-es Fenntarthatdsagi jelentés tartalmaz.
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Fenntarthatosagi_jelen-
tes_2009_hun.pdf

4.5. HULLADEKOK

A vallalatcsoport térekvései kozott szerepel, hogy beszerzései soran
azokat a termékeket részesitse elényben, amelyek nem tartalmaz-
nak veszélyes anyagokat, igy elhasznalddasuk utan sem keletkezik
veszélyes hulladék. Hulladékgazdalkodas tekintetében minimalis
elvarasnak tekinthet6 a jogszabalyi megfelelés. A hulladékokat csak
engedéllyel rendelkez6, szerz6détt partnereknek adjuk &t tovabbi
kezelésre. Az elektronikai berendezések tekintetében a Magyar Tele-
kom eleget tesz visszavételi kbtelezettségének.

A Magyar Telekom Nyrt. 2012-ben is inditott lakossagi webshop-
akciokat a hasznalt készilékek gyujtésére, aminek eredményekép-
pen 2404 db v késziiléket gydijtottink vissza. A készllékek nagy
része - ellendrzés és a memdaria térlése utan - Ujrahasznalatra, mig
afennmarado rész Ujrahasznositasra kerdil.

Veszélyes hulladék

2012-ben a veszélyes hulladékok mennyisége jelentésen, szinte
aduplajara (94,14% v') nétt. Ennek oka az, hogy ebben az évben
jelentés mérték( beruhazas tortént, az ennek soran leszerelt berende-
zésekbdl keletkez6 hulladékok kozott pedig sok veszélyes hulladék volt,

Kornyezeti terhelés csokkentése

VESZELYES HULLADEK ES UJRAHASZNOSITOTT
VESZELYES HULLADEK, MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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M veszélyes hulladék mennyisége Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége

féként akkumulatorok. A kiilfoldi tagvallalatok (MakTel, TCG) 2012-ben
pontositottak adatszolgaltatasukat, aminek kapcsan emelkedett a kelet-
kezett veszélyes hulladékok mennyisége is. A Magyar Telekom Nyrt.-nél
59,29%-0s v emelkedést eredményezett a mar emlitett, transzformator-
olajjal szennyezett fold (amit veszélyes hulladékként atadtunk semlegesi-
tésre egy erre szakosodott cégnek). A T-Systems Magyarorszag Kft.-nél
1,32 tonna v’ veszélyes hulladék keletkezett.

Aveszélyes hulladékok 46,43%-4t v Ujrahasznositjuk. Az Ujrahasznositasi
folyamat elvei megegyeznek a korabbi jelentésben megfogalmazottakkal.

Kommunadlis hulladék
A Magyar Telekom Csoportnal keletkezé kommunalis hulladék meny-
nyisége 2012-ben jelentdsen, 47,25%-kal vemelkedett az el6z6

KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE
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évihez képest. Ennek oka az eladott ingatlanok kidritésekor keletkezd
szemét, ami kommunalis hulladékként kerlt elszallitasra.

A Makedonski Telekom megszervezte a papir, a mdanyag,
afém és a veszélyes hulladékok szelektiv elhelyezését,
figyelembe véve a vonatkozo eljarasokat és a helyi jogszabalyi
kovetelményeket.
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Egyéb hulladék

Egyéb hulladéknak tekintjiik a selejtezett és nem hasznosithatéd
butorokat és a szelektiven gyjtétt hulladékokat (PET palack, tvegek,
italos dobozok stb.). A vallalatcsoport - az eléz6 évek gyakorlatanak
megfeleléen - kiemelt feladatként kezeli az ilyen jellegl hulladék
szelektiv gy(jtését. 2012-ben 3 telephelyen bevezettik a szelektiv
hulladékgydijtést, igy a kollégak mar 18 telephelyen tudjak a szemetet
fajtanként gydjteni.

2012-ben 343,27 tonna v egyéb hulladék keletkezett a vallalatcso-
portnal, ami tobb mint duplaja az el6zé évinek. Ez féként fa cso-
magolasi hulladék, ami a selejtezett és nem hasznosithaté butorok
jelentés mennyiségébdl ered. Ennek a mennyiségnek a 13%:-a kerlt
Ujrahasznositasra. 2012-ben a Csoport ,egyéb hulladék” mennyisé-
gében a MakTel adata is szerepel (46,8 t v').

Papirhulladék

2012-ben a papirhulladék mennyisége 16,3%-kal v ndvekedett.

A papirhulladék éves mennyisége - ahogy a diagramon is érzé-
kelhet6 - évrél évre ingadozik. A papirhulladék a bizalmas iratok
selejtezésébdl adodik, de jelentés mennyiségl papirselejt keletkezik
a szervezetek Uj telephelyre torténd koltdzése soran is.

A szelektiv irodai papirhulladék-gyjtés az el6z6 évek gyakorlatanak
megfeleléen torténik.

Tavkozlési hulladék

A Magyar Telekom Csoport arra torekszik, hogy tigyfeleinek a leg-
jobb szolgaltatasokat nyujtsa, ezért elengedhetetlen a szolgéltata-
sok, berendezések folyamatos fejlesztése. Ennek folyomanyaként
szamos eszkdz keril ki hasznalatbdl. A leszerelt gépeket értékesitjlk;
elsésorban berendezésként, masrészt hulladékként. A hulladékként
valo értékesités soran a szerzédott, megfeleld hatdsagi engedéllyel
rendelkezd partner Ujrahasznositja a mar nem hasznalhatd gépeket,

Kornyezeti terhelés csokkentése
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és egyuttal értékes anyagokat nyer ki (tantéal, arany, volfram stb.);
ennek eredményeképp csdkken a banyaszatukbdl eredé kdrnyezeti
terhelés. A Csoport valamennyi tagjanak kiemelt torekvése, hogy

a keletkez6 hulladékot Ujrahasznositsak.

A Magyar Telekom Csoportnal 2012-ben 1233,71 tonna v tavkozlési
hulladék keletkezett. Ez 2,26%-kal v tdbb, mint az el6z6 évben.

Az Gjrahasznositasi arany 2011-ben 100% volt, 2012-ben a hulladé-
kok Osszetétele miatt ez csak 84,36%.

A T-Systems Magyarorszag Zrt.-nél az ligyfelektdl leszerelt, valamint
a sajat tulajdonu IT-eszkdzokbdl 2012-ben 17 796 kg elektronikai hul-
ladék keletkezett és kertilt atadasra. A kiilonféle eszkozok utan fize-
tendd termékdijat lerdttuk. A hasznalt elektronikai berendezéseket
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Kornyezeti terhelés csokkentése

Cél csoportszinten Idéaranyos teljesiilés,

Kérnyezetvédelmi szempontok indokoltéak a Magyar Telekom Tényez6 2011-2015 2012 (bazisév: 2010)
Nyrt.-nél 2011 végén indult bontasi projekt létrehozasat. Ennek
soran az olyan nagy egységu kabelek kertltek felszabaditasra, Elektromosenergia- 5% teljesil
melyekben csak néhany érpar volt foglalt. Ezt kévetden felhasznalas
a hasznalaton kivili, nagy egységu és egyéb rézer( kabeleket Foldgézfelhasznélas 5% teljestilt
kivaltottuk. Eves szinten 565 tonna hulladékanyagot adtunk le, Fitésienergia- o
ami 392 millié Ft bevételt eredményezett. A kivéltott kdzpontok felhasznalas -5% teljesult
és erdsitéallomasok bontasaval tobb 10 ezer tonna hulladék-
anyagot sikeriilt értékesitentink, ami 25 millié Ft-os bevétellel Széeprf;;“y‘;;‘ffkogyasztésa
jart. Mindkét esetben Ujrafeldolgozassal foglalkozd cégeknek
értékesitettiik a felszabaduld nyersanyagot. gazolaj 5% teljesult
benzin -5% teljesult
Eﬁgfhmém”“égi 48 Gbit/kWh teljeslt
a T-Systems visszavette Ugyfeleitdl, és selejtezés utan - elektronikai Papirfelhasznlas 30% teljesilt
hulladékra vonatkozd, érvényes engedéllyel rendelkezé - hulladék-
kezel6nek adta at. Gy(ijtési, kezelési kotelezettségének az Orszagos Irodai papir/jrahasznosi 25% nem teljestilt

Hulladékgazdalkodasi Ugynokségen keresztul torténd, kollektiv telje-
sités utjan felelt meg a vallalat.

A Crnogorski Telekom 2012-ben a régi elektronikai (mind informati-
kai, mind tavkozlési) berendezések begydijtésével mintegy
30 000 eurd megtakaritast ért el.

4.6. KORNYEZETI CELOK ES KOLTSEGEK
Elektromosenergia-fogyasztas terén jelentds, 5,37%-os csokkenést
értlink el csoportszinten, amivel tulléptiik a 2015-re kit(izott célértéket.
Mindez az energiacsdkkenté megoldasok bevezetésének hatasa.
Foldgazfelhasznalas terén az el6zé év ndvekedéséhez képest

a bazisévhez (2010) viszonyitva 28,95%-0s csdkkenést értlink el

a kazancseréknek, kazanrekonstrukcidoknak kdszénhetéen.

tott papir aranya

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2012-BEN
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Kornyezet-

védelmi
beruhazasok

34554 452 Ft v/
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A fiit6- és dizelolaj-felhasznalas a bazisévhez képest 11,04%-kal
névekedett.
A tavfiités terén bekovetkezett 20,93%-0s csokkenéssel azonban
elértik a kit(izétt dtéves stratégiai célt. A jelentds csokkenés oka - az
érintett éplletek értékesitése mellett - a héfokszabalyzok felszerelése.
Uzemanyag-fogyasztas
Gazolaj-felhasznalas tekintetében jelentds, 5,26%-o0s csokkenés
tapasztalhatd, ami a gazolajizemd gépjarmivek szamanak
csOkkenésébdl ered.
A benzinfogyasztas is csokkent (5,73%-kal).
Az energiahatékonysagi mutaté 23,85 Gbit/kWh, amivel a kit(izott
célértéket idéaranyosan teljesitettik.

A papirfelhasznalas mértékének 15,62%-o0s csokkenése a stratégia
masodik évében iddaranyosan teljesitettnek tekinthetd.

A csokkenést a tavaly bevezetett nyomtatokonszolidacios projektnek is
kdszdnhetjik, ami a kétoldalas nyomtatast is lehetévé teszi.

Irodai papir/ujrahasznositott papir aranyanak terén a 2011-ben
elindult nyomtatdkonszolidacios projekt keretében mar olyan nyomta-
tok beszerzésére kerdlt sor, amelyek Ujrahasznositott papirt is tudnak
hasznalni. Ennek szamszerdsitett eredményérdl a 2013. évi jelentés-
ben tudunk beszamolni.
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5. MUNKATARSAINK

A Magyar Telekom Csoport vallott és kdvetésre elvart értékeit Irany-

elveink (Guiding Principles) hatarozzak meg:

= Az (igyfélélmény hatarozza meg cselekedeteinket
Ez az iranyelv az (izleti élet egyik legfontosabb tényezdjére hivja
fel a figyelmet, mely szerint nem elegend® teljesiteni az ligyfél igé-
nyeit, éiményt kell nyujtanunk neki. Az Gigyfél gondolatai, érzései,
igényei és maga az tigyfélélmény egyittesen kell, hogy megha-
tarozzak, mit és hogyan teszlink. Ha az egyes tgyfelek helyébe
képzeljik magunkat, elébe mehetiink a kéréseiknek, és igy telje-
siteni is tudjuk azokat. Ez a belsé igyfelekkel valé banasmaodra is
vonatkozik.

= A megbecsiilés és tisztesség miikddésiinkben alapértékek

Egymasnak a mindennapi munkaban valé megbecsilésén tdlmu-

tato értékrdl van szo: az elv ligyfeleink, partnereink, beszallitdink

és részvényeseink megbecsulésérdl is szol. Enhez nélkilozhetet-

len a nyilt és &szinte kulttra és a tisztességes lzleti magatartas,

amelyek hianyaban sikerességlinket kockaztatjuk.

Egy csapat vagyunk - egyiitt és kiilon is

Kdézéppontban az egyuttmikodési kultira: A cél, hogy csapat-

tagokként nyiltan vitassuk meg a felmertilé kérdéseket és mondjuk

el a véleménylnket, de miutan a déntés megszlletett, egységesen

képviseljik azt. Az orszag barmely pontjan is dolgozzunk, teleko-

mosként egy csapat tagjai vagyunk.

Munkatarsaink

= A Telekom a legjobb hely arra, hogy megmutasd,
mire vagy képes
A vallalati kultira szempontjabdl is kiemelkedd fontossaga van
a munkavallaléknak. Annak érdekében, hogy a Magyar Telekom
a tavkozlési szektorban és azon kivil is a legelismertebb szol-
géltatdva valhasson, az elkdvetkezd években a maximumot kell
nyujtanunk a kiélezett versenyben. Ehhez olyan munkahelyre van
szlikség, ahol mindenki tudasa legjavat nyujthatja, és valdban min-
denki megmutathatja, hogy mire képes.

= Telekomos vagyok, szamithatsz ram!
Megbizhatésag: Ahogy kollégaként szamithatunk egymasra, ugy
arészvényesek és az tigyfelek is szamithatnak rank és a Magyar
Telekomra. Ez az eléfeltétele annak, hogy teljesitsiik igéreteinket.

A fenti iranyelvek mellett természetesen fontos szerepe van azoknak
a politikaknak, teljesitményindikatoroknak, chartaknak, amelyek
szabalyozzak, mérik és biztositjak mikddési normainkat, illetve
azok betartasat. A Fenntarthatdsdgi jelentésben hasznalt teljesit-
ményindikatorok mellett a HR-ter(let teljesitményének - havonta,
negyedévente vagy félévente torténd - mérésére kiilénbdzé szakmai
mutatdkat hasznal a tarsasag. A folyamatok ellenérzésére az indika-
torok mellett munkatarselégedettség-felmérések, ISO-auditok

és belsd ellendrzések is szolgalnak.

»Az elkdtelezett, 6nalldan kezdeményezd szakemberek jelentik
a Magyar Telekom Csoport Uzleti eredményességének leg-
fontosabb sikertényezéjét.”

A Magyar Telekom HR-j6v6képe

Tovabbi informacid:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Sokszinusegi_Politika.
pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Ese-
lyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Ese-
lyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf

A ,Partnerség a foglalkoztatas biztonsagaért” dokumentum meg-
tekinthetd: http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225
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5.1. TEHETSEGMENEDZSMENT

A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT- (informacids és kommunika-
cids technoldgia) szektor meghatarozé szervezete. Ebben a tudas-
orientalt agazatban magatdl értet6dd kovetelmény a munkatarsak

és a vezetdk tudasanak folyamatos megujitasa, ismereteinek bévitése
és készségeinek fejlesztése. Ezért a Magyar Telekom Csoport kiemelt
hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére.
A képzési és fejlesztési programok kezdeményezése, megvaldsitasa
a szervezeti igényekre, illetve a tarsasag el6zé harom évre vonatkozd
képzési-fejlesztési stratégiai célkitlizéseire éplilt.

TAVOKTATAS ARANYA
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Munkatarsaink

A Magyar Telekom Csoport valamennyi dolgozoja részesul kép-
zésben annak érdekében, hogy a feladatahoz sziikséges aktualis
tudast megszerezze, munkakorében a kiemelt kompetenciakban a
megfelel miikddés jellemezze. Uzletagi szinten elkészitett képzési
terv ad iranymutatast az adott év fejlesztési aktivitasaihoz a szakmai
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képzések, készség- és egylttmikodés-fejleszté programok, vezetd-
fejlesztés, illetve konferenciak tekintetében.

A képzések megvaldsitasa a ma Magyarorszagon alkalmazott kor-
szer(i mddszertanokon, illetve oktatasi formakon alapul. A tarsasag
fontosnak tartja az egyéni tudas és tapasztalat szervezeti tudassa
alakitasat. Ezért a fent emlitett hagyomanyos képzési formak mellett
olyan proaktiv és innovativ fejlesztési kdrnyezet kialakitasarol is gon-
doskodik, ami inspiralja az Uj gondolatok Iétrejottét és megvaldsula-
sat, és biztositja ezek leghatékonyabb vallalati felhasznalasat.

Az egyéni fejlesztésekre is nagy hangsulyt fektet a tarsasag mind

a vezet6i, mind a munkatarsi csoport esetében.

Atarsasag tanulmanyi szerz8dés keretében - anyagi juttatas és
munkaidd-kedvezmény biztositasaval - tamogatja munkatarsai
allami képzési rendszerben torténd tanulasi szandékat is. 2012-ben a
Magyar Telekom Gsszesen 29 tanulmanyi szerzédést kotott. Ebbdl 24
iskolarendszer(i képzésre vonatkozott, a tdbbi tanfolyamhoz kothetd,
illetve kolcsdnds kotelezettségeket tartalmazo megallapodas volt.

Az Uj tudas bevonasa érdekében tarsasagunk 1995 és 2008 kozott
mUkddtette Rajtkd gyakornoki programjat, amelyben tébb szaz palya-
kezd6 vett részt. 2008 dta a Telekom Gyakornoki program keretében
aktiv hallgatéi jogviszonnyal (BSC/MSC) rendelkezé fiatalokat fogad
a vallalat félévente induld programjaban (a 2012-es évben megko-
zelit6leg 137 diak vett részt a programban). A vallalatcsoport évente
35-40 diak szamara biztositja a kotelezd szakmai gyakorlat lehetdsé-
gét, valamint atlagosan 40 f§ szaméara ad szakdolgozathoz sziikséges
konzulensi tdmogatast. 2012-ben a Vallalati fenntarthatdsagi kozpont-
ban 3 gyakorlatos és 2 gyakornok szerezhetett szakmai ismereteket,
valamint 10 szakdolgozé kapott szakmai tdmogatast. A szervezeti
egységeknél eltoltdtt tanulasi szakasz a munkatapasztalatokon
keresztll megvaldsuld munkatarsi fejlesztést segiti.
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Munkatarsaink

SZIGET AGNES
HR-kompetencia specialista

»A Telekom volt a harmadik vallalat, ahol egyetemista éveim alatt gyakornokként dolgoztam, de
egyben az elsd, ahol Ugy éreztem, megbecstilnek, valddi szakmai feladatokat biznak ram, nem csak
a papirmunkat, vagy azt, amelyek a mar tapasztalt munkatarsak szamara nem jelentenek kihivast.

A csapat is hamar befogadott, mindenki segit6kész volt, ugyanakkor kivancsi a véleményemre,
gondolataimra.

A HR-tertileten kommunikacids feladatokkal foglalkoztam. Elsésorban olyanokkal, melyeknek
célcsoportja sajat korosztalyom volt: a Telekom allasbérzéken valé megjelenéseit szerveztem,

a Telekom gyakornoki program népszerisitésében vallaltam szerepet, emellett HR-témakkal kapcsolatos belsé kommunikéacios feladato-
kon is dolgoztam.

A legnagyobb elénye a programnak egyértelmiien az volt, hogy az egyetemen elméletben tanultakat gyakorlati tapasztalatra valthattam.
Emellett olyan szakmai gyakorlatot szereztem, ami a diploma megszerzése utan jelentds elényt jelentett volna példaul a csoporttarsaim-
mal szemben a munkaerépiacon valé elhelyezkedés soran. Erre szerencsére nem volt sziikség, hiszen gyakornokbdl egybél féallasu
telekomos munkatars lehettem.

A Telekom gyakornoki program a vallalat szamara igazi utanpétlasforras. A junior pozicidk nagy részét volt gyakornokok toltik be, igy
nemcsak arra van esély, hogy gyakornokként kiprébalhassak magukat a cégnél a legratermettebb hallgatok, hanem arra is, hogy elin-
ditsak a karrierjiiket. En is ebben a szerencsés helyzetben vagyok, hiszen most mar kozel két éve dolgozom itt, féallasban kamatoztatva
mindazt a tudast, amit gyakornokként szereztem. Még ma is mindennap Uj kihivasokat hoznak a feladataim, igy dnallé munkatéarsként is
folyamatosan fejlédhetek szakmailag.

Amellett, hogy rengeteget tanulhatunk profi szakemberektdl, nagy segitség egy egyetemistanak, hogy ugy razédhat bele a munka vila-
gdba, hogy még nem nehezedik akkora felel6sség a vallara. A munkavégzés elején mindannyian kovetiink el olyan hibéakat, amik

a tapasztalatlansagunkbol erednek. A gyakornoki programban van egy mentorunk, aki egy kicsit védéhaldként is funkcional, hogy ezek-
bdl a hibakbol anélkil tanulhassunk, hogy azzal nagy »bajt« okoznank.”

A vezetbk szamara a 4V - vezeto a valtozasban, valtozas a vezetében -
programsorozat keretén beliil nyujt a véllalat fejlesztési aktivitdsokat.
A program 2012-es vallalati modulja a ,Motivacids korforgas” cimet
viselte, de e mellett a valaszthaté modulok széles valasztéka is
elérhetd volt.

Az eldrejutas, tehetségmenedzselés teriiletén mind a veze-
t6-utanpdtlas, mind a szakemberfejlesztés kiemelt hangsulyt
kap a Magyar Telekom humanpolitikajaban. Erre a Magyar
Telekom tobb, a céltol fliggéen kiilonb6zd tehetségmenedzse-
|ési programot mikodtet.

(Humanpolitika)

A Magyar Telekom Csoport tamogatja a munkatarsak és a val-
lalat érdekeit egyarant szolgald képességfejlesztést a tartdsan
magas szint( teljesitmény és szolgaltatasmindség érdekében.
Ugyanakkor a Magyar Telekom Csoport hangsulyozza és
megerdsiti a munkatarsak személyes felel6sségét abban, hogy
fenntartsék és javitsak foglalkoztathatésagukat.

(Szocidlis Charta, 8. pont)

A teljesitménymenedzsment-rendszerbe (KMR) bevont alkalmazottak
aranya az anyavallalatnal 100%. A Magyar Telekom Nyrt. minden mun-
kavallalojat kdzpontilag meghatarozott, valamint egyedi teljesitménymu-
tatok teljestilése alapjan premizalja.

Atagvallalatok tébbsége csatlakozott az anyavéallalat altal is alkalma-
zott KMR-rendszerhez, vagy sajat teljesitményértékelési rendszerrel
rendelkeznek. A KMR-rendszer egyarant értékeli az értékelt altal nyujtott
szakmai teljesitményt és a személyes hozzaallast, potencialt.
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2012-ben a T-Systems (KFKI) gyakornoki programjaban 130 6,

az IQSYS gyakornoki programjaban 70 {6 vett részt. A program célja,
hogy a hallgatdk szdmara lehetéséget biztositson szakmai tapaszta-
latuk elmélyitésére. Olyan gyakorlati és elméleti tudast szerezhetnek
egy vagy akar tobb szakterlleten is, amivel sikeresen alapozzak meg
jovéjliket. A program részeként a gyakornokokat féallast munkatars
segiti, tanitja, tAmogatja mentorként.

A KFKI gyakornoki lehetéségeit Tehetségmenedzsment Klub néven
népszer(siti a Facebook kdzosségi portalon, illetve folyamatosan kldi
el kilénbozé levelezblistakra a gyakornoki programra valé felhivasait.
Emellett a KFKI és az ISH Informatika tagvallalatok kétszer vettek részt
a Budapesti Mszaki Egyetem Allasbdrzéjén 2012-ben.

A tehetségek megtartasa érdekében a Crnogorski Telekom létrehozott
egy Ugynevezett Képzési Katalogust, amely a kdzvetlen vezetdbik altal
tehetségesnek vagy igéretesnek megjel6lt munkavallaldk szakmai
készségeinek fejlesztését célozza. A Kataldgus tobbek kdzott a kovet-
kezd képzési tipusokat kindlja:

= idémenedzsment és személyes hatékonysag,

= pénziigyekrél nem pénzligyeseknek,

= projektmenedzsment,

= kreativ gondolkodas,

= stresszkezelés.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia ez évben is folytatta
egylttm(kodését a maceddniai egyetemekkel, hogy a tarsasaghoz
vonzza a tehetséges hallgatokat, és betekintést adjon szamukra a tar-
sasag mikodésébe. A hallgatdk lehetéséget kaptak adott ideig torténd
munkavégzésre, hogy értékes gyakorlati tapasztalatot szerezzenek

a kovetkezd tertileteken:

Munkatarsaink

= Onkéntesség,
= gyakornoki munka,
= projektmunka.

Bevezettiik az e-learning platformot, hogy tehetségeink tovabbfejleszt-
hessék képességeiket és hozzaférjenek az Uj tartalmakhoz.

A platform segitségével munkavallaldink részt vehetnek e-kurzusokon,
e-kdnyveket olvashatnak, és anyagokat, illetve 6tleteket cserélhetnek
beszélgetések és blogok formajaban. A platform folyamatosan fejl6dé,
él6 eréforras, melyet munkavallaldink nemcsak tanulasra, hanem Uj
tartalomhoz vald hozzaférésre is hasznalhatnak. A platform egyediil-
allé lehetéséget biztosit a tudas megosztasara és Uj, a szokasostol
eltérdé kezdeményezések, ttletek kiprébalasara. Emellett virtualis osz-
talytermeket is létre lehet hozni a feliileten, mig az eltéré helyszineken
tartozkodo résztvevok valds idejli beszélgetést folytathatnak.

Kompetenciak, felelésség

Azt, hogy a szervezet gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatos stratégidjat meghatarozd személyek (illetve minden mun-
kavallalo) megfeleld képesitéssel és tapasztalattal rendelkezzenek, két,
csoportszinten egységes rendszer biztositja: a munkakor-besorolasi
rendszer és a kompetenciarendszer.

2011 végén Uj munkakor-besorolasi rendszer kerllt bevezetésre, mely
a korabbi rendszernél atlathatébb, nem a hierarchiat, hanem

a munkakorok valodi értékeét tlikrozd struktira. A projekt megvaldsi-
tdsa soran a Magyar Telekom teljes munkakori rendszerét atalakitot-
tuk, és a javadalmazasi politika egyes elemeit is mddositottuk az U
strukturanak megfeleléen. 2012-ben a T-Systems Zrt. is bevezette az Uj
munkakori rendszert.
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5.2. MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG

Munkatarsaink

A Magyar Telekom Nyrt. vezetésége mérfoldkének szamitd
Iépésként 2012 februarjaban gy dontétt, hogy az tigyfelek
elégedettségén, a Telekom mikodésének kdrnyezetre gyakorolt
hatasan és Uzleti informacidinak biztonsagan tul munkavallaldi
biztonsagos munkavégzésének, egészséges munkakdrnyezeté-
nek biztositasara oly mddon vallal elkotelezettséget, hogy még
2012-ben bevezeti a Munkahelyi egészségvédelem- és bizton-
sagiranyitasi rendszert (MEBIR). A MEBIR a jogilag kiilén-kiilén
szabalyozott kotelezettségeket, feladatokat foglalja rendszerbe
amunkavédelem, az egészségvédelem és a tlizvédelem tertile-
tén, el6segitve a szervezet mikddésével kapcsolatos mun-
ka-egészségligyi és munkabiztonsagi kockazatok kezelését.

A kialakitott MEBIR az integralt iranyitasi rendszeren belill, az MSZ
28001 szabvany eléirasain alapul, és a Magyar Telekom Nyrt. minden
munkatarsara, munkahelyére vonatkozik, érintve a beszallitdi partne-
reket, latogatokat is.

A MEBIR rendszer épitésére |étrehozott projekt elvégezte a szliksé-
ges fejlesztéseket, feladatokat, melynek soran felllvizsgaltuk belsd
szakmai folyamatainkat, sziikség szerint atdolgoztuk utasitasainkat,
aktualizaltuk, illetve elkészitettiik a mikddéséhez sziikséges adat-
bazisokat.

A rendszer megfelel6ségét belsé, illetve kiilsé (DT, SGS) auditok segit-
ségével tekintették at az auditorok, a rendszer dokumentacidit, a belsé
szabdlyozasokat, a rendszert miikddtetd szervezetet, annak felkész(ilt-
ségét és mikddését vizsgalva, helyszini auditokkal kiegészitve. A folya-
mat eredményeként 2012 novemberében tanusitvanyban igazoltak a
Magyar Telekom Nyrt. MEBIR-szabvanynak megfeleld mikodését.
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Bar 2012-ben a munkahelyi egészség és biztonsag szempontja-

bdl kétségtelenll a legnagyobb feladatot a MEBIR kidolgozasa,
bevezetése és sikeres auditja jelentette, nem kevésbé tartottuk fontos
kérdésnek az egészségvédelem teriiletéhez tartozé vizsgalati lehetd-
ségek kiterjesztését, racionalizalasat.

Korabban megfogalmazott célunk elérése érdekében - mely szerint
a Magyar Telekom az egészséges életmdd tdmogatasanak,

az egészséget veszélyeztetd kockazati tényezék mérséklésének,

a betegségek korai felismerésének kiemelt jelentéséget tulajdonit -
afoglalkozas-egészségligyi feladatokon tul szliréseket, oktatasokat
szerveztink, HR-roadshow-kat rendeztiink.

Ezek kdzil kiemelendéek a korabbi években mar kedvezd fogad-
tatasra lelt vezet6i sz(irévizsgalatok. 2012-ben a 426 jogosult vezetd
munkatéars kozil 256-an (60%) vettek részt az egészségi allapo-
tuknak legjobban megfeleld, egyedi igényeik szerint Gsszeallitott
sz(r6vizsgalaton. Az altaluk valasztott vizsgalatok koltsége 2012-ben
16 893 350 Ft volt.

Ultrahangos eml@sz(irést szerveztiink tdbb budapesti, illetve vidéki
helyszinen. A sz(iréseken 232 munkatars vett részt, akik kozul 167 {6
részére 2500 Ft/fé tAmogatast (illetve ennek addvonzatat) biztositott
a Telekom. 2012 majusaban HR-roadshow keretében 6 helyszinen
(Nyiregyhaza, Sopron, Szeged call center; T-Mobile Park; Infopark;
Krisztina krt. 55.) szerveztlink vérnyomas-, vércukor-, koleszterin-
szintre és testtdmegindexre kiterjedd szlrési vizsgalatokat, ame-
lyeken 6sszesen 434 munkatarsunk vett részt, koziilik 262 6
mozgasszervi allapotfelmérése tortént meg. A vizsgalt munkatarsak
tobb mint 16%-anal mutattak ki emelkedett értékeket, 6ket ellattak
a problémaik megoldasahoz sziikséges tanacsokkal, javaslatokkal.
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Munkatarsaink

MUNKABALESETEK A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL
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Afoglalkozas-egészséguigyi vizsgalattal egyidejlileg 321, 40 év feletti
munkavallalonal végzett szemész szakorvos glaucoma macula dege-
neraciot célzo szdrést.

A Dimenzid Kdlcsonds Biztositd és Onsegélyezd Egyestileten keresz-
tll 1394 munkatars szlrése tortént meg 2012-ben. A megajanlott
gasztroenteroldgiai, stroke- és komplex sz(irés kozil az elézetesen

BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA
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Osszedllitott és ismertetett vizsgalati protokoll alapjan az érintett
munkatarsak valasztottak ki a szamukra megfelel6 megoldast.

A munkavéllaldk orvosi alkalmassagi vizsgalatat 2010. januar 1-jétél a
Magyar Telekom Nyrt.-vel kdzvetlen(il szerz6dott foglalkozas-egész-
ségligyi orvosok végzik. Az elmult két év bebizonyitotta, hogy

a probléméak ebben a rendszerben hatékonyabban megoldhatdak,
igényeink gyorsabban és jobban érvényesithetéek. A foglalko-
zas-egészséguigyi orvosokkal kialakitott egylttm(ikodés és a sz(iré-
sek terén szerzett kedvez6 tapasztalataink alapjan egy Uj rendszer
mikddését készitettiik eld, amely a foglalkozas-egészségiigyi
orvosok altal végzett mozgasszervi dllapotfelmérés adatainak feldol-

gozasaval az érintett munkavallaléi kérben célzott sz(irdvizsgalatok
végzését teszi lehetdvé.

Afoglalkozas-egészséguigyi haldzaton keresztiil végeztetjilk

az érintett munkatarsak kullancs-encephalitis elleni véddoltasat,

a képernyés munkakorben foglalkoztatott munkavallalék szemészeti
szakvizsgalatat. A szemész szakorvosi vélemény alapjan a képernyd-
nézéshez javasolt éleslatast biztositd szemUlveget a Telekom tovabbra
is az Ofotérten, a Vision Expressen keresztil biztositja munkatarsai-
nak. 2012-ben a szemészeti szakvizsgalatok alapjan 234 szemiiveg
készitésére kerilt sor, nettd 3 426 326 Ft értékben.

Az évek 6ta rendszeres Onkéntes véradason 2012-ben a Telekom,
illetve a Telekom-Posta szervezésében 1358 6 vett részt, ami meg-
egyezett a 2010-es bazisév létszamaval.

Valtozatlanul tovabbra is részt vallal a Magyar Telekom, mint munkal-
tatd, a munkavallalok ellatasaban, a Dimenzid Kolcsdnds Biztositd
és Onsegélyezé Egyestleten és a Dimenzié Egészségpénztaron
keresztill. Az élet-, nyugdij- és egészségbiztositast, illetve az dnse-
gélyez6 ellatasokat barmelyik munkatars igénybe veheti, egyesiileti
tagsagi részvétel mellett.

A munkavégzés soran fellépd, egészséget veszélyeztetd kockazatok
csokkentésére a Telekom folyamatosan béviti a hasznalt munka-
eszkdzok, egyéni véddeszkdzok korét. Ennek keretében 2012-ben
az oszlopon végzett munkak soran alkalmazhato Ujabb eszkoz
hasznalatanak feltételeit egyeztettiik, pontositottuk, az eredmény
ismeretében megkerestlik az aramszolgaltatokat, hogy az eddig ren-
delkezésre allo eszkdzdk és modszerek sorat tovabb bévithessik. A
nagy sulyu aknafedlapok emeléséhez immar a 2012-ben beszerzett
10 db karos-lancos emeldvel ellatott emeld nyujt segitséget munka-
tarsainknak a fizikai terhelés csokkentésének érdekében.
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A Magyar Telekom hatéarozottan elzarkézik a feketefoglalkoztatas
minden formajatol.

(Partnerség, 1. cikkely)

A munkavallaldk életét, testi épségét és egészségét a tarsada-
lom és a nemzetgazdasag legfontosabb értékének tekinti, ennek
érdekében teljesiti az alapveté munkavédelmi el6irasokat, és az
egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkakdrnyezetet,
munkafeltételeket alakit ki.

(Partnerség, 2. cikkely; Szocialis Charta, 9. pont)

A Magyar Telekom nem Iép olyan vallalkozéval szerzédéses, alval-
lalkozoi szerz6déses jogviszonyba, aki sulyosan megsérti

a munkavallaldi jogokat, nem teljesiti a minimalis munkavédelmi
kovetelményeket.

(Partnerség, 3. cikkely)

A Magyar Telekom a piaci versenyben elfoglalt elénydsebb hely-
zet elérése érdekében nem sérti meg a munkadigyi szabalyokat
és a minimalis munkavédelmi kdvetelményeket, és nem érvényesit
olyan arat, amely a munkavallaléi munkabérét és annak jarulékait,
valamint a munkavédelmi el6irasok megtartasat (pl. sziikséges
technoldgia, munka- és védéeszkdzok) nem fedezi.

(Partnerség, 4. cikkely)

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit munkatarsai biz-
tonsaganak magas szinvonalara és arra, hogy a biztonsagos
munkavégzés és az egészséget nem karositd munkahely feltételei
teljesllienek. Ezért a Magyar Telekom munkavédelmi szak-
embereket foglalkoztat, és kiilon szervezeti egység foglalkozik

a munkavédelem és a foglalkozas-egészségligy kérdéseivel, a
munkavédelmi stratégia és célrendszer kialakitasaval.
(Humanpolitika; Partnerség, 7. cikkely; Szocialis Charta, 9. pont)

Munkatarsaink

A munkatarsak munkabiztonsaga, egészségének védelme

az oktatéasi, képzési struktura folyamatos fejlesztését igényli. A mun-
kabiztonsagi képzések 2012-ben kiegésziiltek a MEBIR-rel kapcsola-
tos ismeretekkel, és az eddigieknél tfogébban ismertettik meg

a kockazatértékelés tartalmat is.

2012-ben sem tortént foglalkozasi megbetegedés, sulyos vagy haldlos
baleset a Magyar Telekomnal. A 27 (3 napnal hosszabb kereséképte-
lenséggel jard) munkabaleset tobb mint fele nem technoldgiai tevé-
kenység soran, hanem gyalogos és gépjarmuvel térténd kdzlekedés
kdzben bekovetkez eset volt, amire a munkaltatdnak nem volt hatasa.

A T-Systems/IQSYS, a Daten-Kontor, a Dataplex, az ISH Informatika
fedett kerékpartaroldk, 6ltozék és zuhanyzok biztositasaval teremt
lehetéséget arra, hogy a munkavallaldk kerékparral jarjanak munkaba.
Ezen kivil csoportos és egyéni sportolasi lehetéség, rendszeres -
ajogszabalyi eléirasokon fellili - egészségligyi sz(rés, kihelyezett
orvosi ligyelet és konzultacié biztositott minden munkavallaldnak.
Sport terén széles a valaszték: fitnesz, csapatsportok (foci, kosarlabda,
roplabda) és kiilonbozd versenyeken vald részvételi lehetdség (foci-,
kosar- és roplabdabajnokséagok, Vivicitta futéverseny). Az MT-szakosz-
talyok tagjaként teniszezhetnek, vitorlazhatnak és turazhatnak

a dolgozok. Az All you can move sportkartya kedvezményes sportolasi
lehet6ségeket tartalmaz, melyek kedvezményes egyszeri tagdij, majd -
a valasztott csomagtdl fliggd - havi dij befizetésével érhetéek el.

A kartya felhasznalhato Budapesten 163, vidéken 47, azaz 6sszesen
210 elfogaddhelyen; ezek szama folyamatosan béviil. Az elfogaddhe-
lyek kozott kiilonb6z6 sportlétesitmények, uszodak, fitneszkdzponzok,
tanccentrumok, boksztermek, jogastudiok is szerepelnek.

A Crnogorski Telekomnal a munkavallalok egészségét és jolétét alap-
vetd jelentdséglinek tekintik a vallalat mikodése, Uzleti sikere,

a munkavallaloi elégedettség és a munkaltatoi hirnév szempontjabol.
Montenegréban a kdvetkezd programok és kezdeményezések zajlot-
tak 2012-ben:

Munkahelyi Egészségtamogatd Program,

,S5z0kj le a dohanyzasroll” kampany,

Egészség Péntek (egynapos esemény, negyedévente):

napi vitamin-/gyiimélcsadag a munkavallaléknak,

ES 2012: hangsuly az egészség kérdéskorén,

= sport- és rekreacios programok.

A véllalat és a szakszervezet kdzétt fennalld megéllapodas értelmé-
ben minden munkavallalé jogosult részt venni a sport- és rekreacios
programokban, és ingyenes egészséguigyi ellatast kap (legfeljebb 15
éves) gyermekei szamara a legelismertebb gyermekkaérhazakban,
illetve sajat maga szamarais.

2012-ben a Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia kiilén-
b6z6 programokat szervezett az egészséges munkahely és lakokor-
nyezet biztositasa érdekében.

A munkavallalok egészségének és fizikai allapotanak karbantarta-
sara a kdvetkezoket lehetéségeket biztositottak:

= ingyenes egészségligyi vizsgalatok (sziv- és haslregi ultrahang,
ORL;, pszicholdgiai és n6gydgyaszati vizsgalatok);

= arengedmény egyes egészségligyi intézmények szolgaltatasaibdl;

= avallalat éplleteiben két elsésegély- és ADF-berendezéssel
ellatott helyiség;

= ¢lindult az egyes munkahelyek kockazatértékelése;

= (j munkavallalék munkahely-biztonsagi és egészségligyi képzése;

= a munkavallaldk rendszeres tajékoztatasa (belsé hirlevél) rendkivili
hémérsékleti viszonyok esetén, illetve tanacsadas az ebbdl eredd
kockazatok kivédésére;
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= stressz- és konfliktuskezelési képzések;

= sport- és rekreacids létesitmények ingyenes hasznalata;

= |abdarlgdcsapat szervezése és tdmogatdsa a tarsasagkozi
mérkézések soran;

= tarsasdgi szint(i részvétel az RM szakszervezeti jatékokon.

5.3. EMBERIJOGOK, ESELYEGYENLOSEG

A Magyar Telekom Csoport Szocidlis Chartéja, valamint a mindenkor
hatalyos Esélyegyenléségi terve régziti a vallalatcsoport altalanos
emberi jogi alapelveit:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf,
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Ese-
lyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf

A fenntarthatdsdgi jelentés megjelenésekor mar érvénybe lépett:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Ese-
lyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf

A Magyar Telekom MUkddési Kédexe - amely szintén tartalmazza
az esélyegyenl6ség és a diszkriminaciomentesség elvi alapjait -,
valamint Esélyegyenléségi terve panasztételi lehetéséget is bizto-
sit a munkavallalok szamara, amelynek értelmében a munkatarsak
panasszal élhetnek, amennyiben a foglalkoztatas soran, annak bar-
melyik teriiletén ezen alapelvek megsértését tapasztalnak.

A panaszok bejelentésének és kivizsgalasanak rendjét a Magyar
Telekom Csoport M(ikodési Kodexe tartalmazza, amelynek megisme-

A Magyar Telekom Csoport elismeri és tiszteli a nemzetek és tar-
sadalmak kulturdlis, szocialis és jogi sokszin(iségét, és elkotelezet-
ten, folyamatosan védi a nemzetkdzileg érvényes emberi jogokat.
(Szociélis Charta, 1. pont)

Munkatarsaink

rése minden Magyar Telekom-alkalmazott szamara kételezd. Annak
megismerésérdl és betartasanak kotelezettségérdl minden alkalma-
zottnak nyilatkoznia kell.

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkriminacid-
mentesség és az esélyegyenldség biztositasa. A tarsasag a verseny-
szféra szerepl6i kdrében az els6k kozott, 2008 bta - a tarsasagnal
mikodé munkavallaldi érdekképviseletekkel kdzdsen - kétéves id6-
szakra sz0l6 Esélyegyenldségi tervet fogad el. A 2010 decemberében
elfogadott 2011-2012-es Esélyegyenléségi tervben foglalt intézkedési
csomag célja, hogy az abban meghatarozott célcsoportok szamara a
foglalkoztatas soran az esélyegyenléség minél teliesebb megvaldsu-
lasat elésegitse. http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_
Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2011_2012.pdf

2012 soran a Magyar Telekom Csoport altal biztositott - a Megfelels-
ségi terlilet altal mikodtetett - ,Mondd el! - etikai vonal” panasztétel
csatornan 6t bejelentés érkezett a munkaltatonal tapasztalt diszk-
riminacid vagy az emberi jogok megsértése miatt. Két bejelentést
jelenleg a Csoport megfeleléségi teriilet vizsgal. Két vizsgalat eseté-
ben a bejelentés megalapozottnak mindstilt, amivel kapcsolatosan
amenedzsment meghozta a szikséges intézkedéseket a konkrét
helyzet megoldasara és a késébbi hasonld szituaciok megeldzésére.

Az e téren illetékes Egyenld Banasmdd Hatésag - ahol a munka-
vallalok kozvetlen bejelentést is tehetnek - 2012 soran az egyenld
banasmad foglalkoztatas korében torténé megsértése miatt nem
kezdeményezett eljarast a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben.

A hatdsag elmarasztald itélete esetén a tarsasagnak birsagfizetéssel
és negativ sajtdvisszhanggal kell szamolnia, ami rontja kozmegitélé-
sét és munkaltatoi markajat is.

A Magyar Telekom Csoport 2011 decemberében elfogadta a ,Sza-
balyzat a szexudlis zaklatas tilalmarél” cimd dokumentumot, amely
meghatdrozza a munkahelyi szexualis zaklatas felmeriilése esetén
kdvetendd eljarast.

A Magyar Telekom esélyegyenléségi szemléletformalast erdsitd film-
klubja 2012-ben 7. évadahoz érkezett, aminek soran harom vetités
valdsult meg:

1. Sejtjeink (2012. junius 13.)

2. Test és lélek - A szovjet levelezépaijtas (2012. 4prilis 4.)

3. Test és lélek - GyUlolt massag (2012, marcius 7.)

Afilmklub szemléletformald vetitéseit és beszélgetéseit személyesen
és az intranetes kdzvetitésen keresztill alkalmanként (a téma iranti
érdeklddéstdl fliggden) 20-50 munkatars kisérte figyelemmel.

2012-ben is folytatddott az évek éta a Magyar Telekom munkatarsai
szamara rendezett, személyes tapasztalatokon alapuld érzékenyité
programsorozat, a ,Probaltad mar...”. A gyakran kiilsé civil szervezetek,
alapitvanyok bevonasaval megvalositott események célja, hogy

a sérilt emberek befogadasat elésegité attitlidvaltozast elésegitse.

A programsorozat keretében a szeptemberi hétvégén megtartott Tele-
kom Olimpian kerekes székes kosarlabda, vivas és csorgélabda sport-
4gakat is meghirdettek a szervezok. 2010 nyaran a latassértltek, 2010
decemberében a hallassériltek, 2011 decemberében pedig

a mozgasseérlltek vilagaval ismerkedhettek meg munkatarsaink harom
telephelyen (Krisztina krt. 55., Szerémi Ut 4., Magyar tuddsok kérutja

9.) megrendezett programok keretében. Az egyes rendezvényeken
atlagosan 100-120 6 vett részt. Mindezek mellett az elmult harom esz-
tendében harom alkalommal kerilt sor nagy sikerrel tematikus (adventi
és husvéti) vasarokra a vallalat telephelyein, ahol - szintén kilsés alapit-
vanyok bevondsaval - a munkatarsak értelmi sériilt emberek altal készi-
tett termékeket vasarolhattak, ezzel is timogatva a foglalkoztatasukat.
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Az esélyegyenléség biztositasa érdekében (2010 éta) a Magyar Tele-
kom éltal hasznalt elektronikus toborzasi fellileten (karrier.telekom.
hu) a fogyatékkal éI6k - 6nkéntes bevallas alapjan - feltiintethetik
fogyatékossagukat, és az esetleges kivalasztasi folyamat soran ennek
megfeleld segitséget is igényelhetnek.

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) Sokszin(iségi HR-es
munkacsoport tagjaként a Magyar Telekom is részt vallalt a HBLF
sokszinUségi fotopalyazatanak megvalodsitasaban - amin teleko-
mosok is indultak -, és a Telekom-székhaz is otthont adott a nyertes
palyam(vek vandorkiallitasanak. Ugyanezen munkacsoport gondoza-
saban - a Telekom szakmai részvételével - szliletett szamos ,Esély-
egyenldségi Egylapos” kiadvany. Ezek az esélyegyenléségi témakat
és az érintettek korét veszik goéresd ald, és nyujtanak informaciot koz-
érthetd mddon. A HBLF kezdeményezésében évenként megrendezett
Kerekes székes kosarlabda-bajnoksagra - a tdamogatason kivil -
avallalat munkatarsi csapatot is toborzott, amely ismét j6 eredmény-
nyel szerepelt a sporteseményen.

Avallalatcsoport 2012-ben is részt vett a szintén a HBLF altal -
2008-ban - elinditott ROMASTER tehetséggondozo program tdmo-
gatasaban. A program a roma szarmazasu, tehetséges kozépiskolai
diakoknak nyujt segitséget abban, hogy a kdzépiskola befejezése
utan felséfokd miszaki, Gzleti vagy jogi tanulmanyokat folytassanak.
A véllalat altal tamogatott didk a program felséoktatasi szakaszaban
vett részt.

2010. szeptember 1-jétél a Magyar Telekom bevezette az Ugynevezett
rehabilitacids potszabadsagot a megvaltozott munkaképességl vagy
fogyatékos munkatarsai szamara, amivel extra pihenési lehetéséget
biztosit az egészségi allapotuk tekintetében nehezebb helyzetben
levoknek. 2012-ben ezt 23 munkatars vette igénybe.

Munkatarsaink
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KISS KATALIN
HR-kompetencia specialista

Kit érdekel az esélyegyenléség?

,Barkit, azaz mindenkit, amikor ugy
tapasztalja, vagy csak gy érzi, hogy
valami miatt hatranyban van masok-
hoz képest.

A sziiletett vagy szerzett adottsagok,
élethelyzetek vagy el6itéletek folytan mind mas rajtvonalrol
indulunk, de munkavallaléként masokéhoz hasonlithatdan j6
teljesitményt kellene elérnlink. A Telekomot olyan vallalatnak
tartom, amely valédi felel6sséget vallal a kisebb esélyliek fel-
zarkoztatasaért.

A 2012-es év sikerei kozt jegyzem, hogy a »Dolgozz otthon-
rol« kezdeményezés nyoman bevezettiik a havi egy ajanlottan
tavmunkas napot és az egyre tébb alkalommal megélhetd
tapasztalast (pl. a »Szabad a bejaras« a tavaszi sziinetben, j6
példankat kvetve a DT bonni székhazaban nyilt gyerekbarat
iroda, adventi Mamajaras), hogy a sz(il6i szerep és a munka
nem 0sszeegyeztethetetlen fogalmak. Egyre erételjesebb figye-
lem irdnyul a vezetés nGi-férfi aranyanak harmoniajara,

a megvaltozott munkaképességlek foglalkoztatasara,

az egészségtudatosabb gondolkodasmadd elterjesztésére

és a csaladi munkamegosztas fontossagara is.

Személyes viszonyom az esélyegyenldségi témakhoz, hogy
akkor teszem jol a dolgomat, ha tényleg hozzateszek, hogy

a gondolkodasmodunk legyen nyitottabb egy sokszinlbb

és igy sokkal gazdagabb valdsag érzékelésére.”

Munkatarsaink

A Telekom 2015-ig megfogalmazott Human stratégiajanak részeként
el6térbe keril a korosztalyi esélyegyenléség kérdése. A jol kidolgo-
zott gyakornoki program kévetkezd lépcséjében szamos palyakezdé
fiatalnak kinal elsé munkahelyet a vallalatcsoport. A munkaerd-piaci
érvényestilésben statisztikailag szintén hatranyokat szenved 45-50 év
feletti munkavallalok szemléletformalasara, karrierkilatasaik javitasara
eléadasokat tartottunk a ,Legyen B terved!” és — a Munkatarsi Akadé-
mia belsd tudasmegosztd féruman - ,Age-menedzsment” cimmel.

A Crnogorski Telekom, a Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia
is teljes mértékben elkdtelezett az esélyegyenldség irant.

A Crnogorski Telekomnal az esélyegyenldséget szamos szabalyozas,
illetve ezek betartasa biztositja: Toborzas és Kivalasztas Szabalyzat,
Mikodési Kddex, Munkavallaléi Kapcsolatok Szabalyzat stb.

Az elsé alkalommal 2012 oktdberében megrendezett montenegroéi leg-
jobb munkahely felmérésen a Crnogorski Telekom két dijat nyert:
= nagyvallalati kategériaban: Legjobb Munkahely

- masodik helyezett,
= k{léndij: a legjobban szervezett nagyvallalat Montenegréban.
A felmérés altal mért egyik szempont a munkaltatd altal biztositott esély-
egyenldség volt; ennek helyi kdrnyezetben vald meghonositasaban a CT
jo példaval jar eldl.

A munkavallalék munka- és pihendidejének megtartasa a munka-
vallaldk alapvetd jogat és egészségvédelmének részét képezi.

A Magyar Telekom kiilénés hangsulyt helyez arra, hogy a pihend-
idé6t biztositsa a dolgozoknak, kiadja nekik a torvényesen jard
szabadsagot, és a valésagnak megfeleléen tartsa nyilvan

a munkaidd adatait.

(Partnerség, 5. cikkely; Szocialis Charta, 7. pont)

A Magyar Telekom elismeri, hogy a munkabérhez valé jog

az egyik legalapvetébb munkavallaloi jog, és ennek érvényre
juttatasahoz minden térvényes eszkdzt igénybe vesz oly
maodon, hogy a munkavallaldkat megilleté munkabért a jogsza-
balyoknak megfelel6 mddon és idében kifizeti részlkre.
(Humanpolitika; Partnerség, 6. cikkely;

Szociélis Charta, 6. pont)

Egyre népszerlibb a Csaladsegitési program

A Csaladsegitési program keretében igénybe vehetd kedvezményes
bolcsédei és dvodai ellatas 2012-ben is a korabbi évekhez hasonld
keretrendszerben folytatddott. Az igénybevétel a tamogatasban része-
stlé gyermeklétszam tekintetében atlagosan 160 {6, az igénybe vehetd
intézmények szama 30 volt.

A kedvezmény mértéke a bolcsédei-dvodai elhelyezésnél 66%, de

a maximalis tAmogatas havonta nem haladhatja meg az 58 100 Ft-ot.
Osszességében a munkatérsaktdl folyamatosan kapott visszajelzések
alapjan a tamogatasi program rendkivil nagy kdnnyebbséget jelent

a Magyar Telekom-os csaladok szamara a gyermekelhelyezési gondok
enyhitésében és a munka/maganélet egyensulyanak megteremtésében.

AMagyar Telekom és a Dimenzié Kélcsonds Biztosité és Onsegélyezd
Egyestilet ,Nyakunkon a nyar!” szlogennel futé, kdzos kedvezményes
nyari taboroztatasi programjat 2012-ben hatodik alkalommal hirdet-

tlk meg. A program a munkavallaléink 4-18 éves gyermekei szamara
biztosit 66%-0s kedvezménnyel nyari taborozasi lehetéséget, akar két
turnusban is. A programban valaszthatd taborok szama - az el6z6 évi
visszajelzéseket is figyelembe véve - 21 volt, ahol 389 Magyar Tele-
kom-os gyermek nyaralt kedvezményesen, dsszesen 276 szlilének kdny-
nyitve meg a gyermekeik nyari sziinet alatti elhelyezését és nevelését.
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A 2011-ben indult ,Apa, kezdddik!” elnevezés(i program célja, hogy

az Ujszulott gyermekkel rendelkez6 férfi munkatarsak figyelmét felhivia
az apa szerepének fontossagara a gyermeknevelésben. Az érintett édes-
apak szamara kikuldott gratulalé levélben 6sszefoglaltuk a gyermek
szliletését kovetd legfontosabb teenddk listajat (pl. gyermek papirjainak
intézése), valamint a tarsasagnal alkalmazott és valaszthaté atipikus fog-
lalkoztatasi formakat. A Kismama program egyik eleme, a Kismama-tajé-
koztatd mintajara kispapak szamara 6sszeallitott informacids csomag is
segiti az eligazodast az 6ket érinté jogszabalyok, juttatasok és lehetésé-
gek sokasagaban.

A 2006 6ta miikodé Kismamaprogram 2012-ben jelentsen atalakult,
valaszként az indulas 6ta megvaltozott krnyezeti tényezékre és az érin-
tettek szemléletformalasanak igényére. A gyermekiiket otthon nevelék
munkaba valé visszatérését tamogatd program hangsulya az egyén
felelésségének tudatositasa felé tolddott. 2012 6ta az éves Kisma-
ma-talalkozdk rendszerét meguijitva a - tartdsan otthon lévék szamara

is csaladjukkal egytt biztositott - gyereknapi rendezvények kdzponti
helyszinén, a szentendrei Skanzenban Kismamapajtat rendeztlink be. Itt
aJOL-LET Alapitvany munkatérsaival jatékos formaban hivtuk fel

a figyelmet a csaladon bellli munkamegosztas fontossagara. A gyerme-
kiket otthon nevelk szamara a telekomos munkahelyi kdrnyezetben
szervezett talalkozok, a Mamazsurok szamat 4-re emeltiik. A Mamazsur
egy olyan klub, ahol a tartés tavollét alatt gyermekuiiket otthon neveld
telekomos anyukak és apukak talalkozhatnak egymassal és a telekomos
kozdsség aktiv tagjaival. A vallalattal valé kapcsolattartas, a szakmai
kapcsolatrendszer apolasa, az itt atadott informaciok, kotetlen beszélge-
tések a kés@bbiekben elésegithetik, hogy a tavollét utan zkkenémente-
sen térhessenek vissza a munkajukhoz.

Kapcsolddtunk a ,Munka Kisgyermekkel” programhoz is. Ennek
koszdnhetben, az Iparfejlesztési Kézalapitvany (IFKA) és az Artima nyer-
tes TAMOP-palyazatanak keretében, 26 tartds tavolléten 1évé telekomos

Munkatarsaink

kaphatott képzések és mentori tamogatas révén tobblettudast, amit
amunkaba vald visszatérésénél kamatoztathat.

A 2011 dta két budapesti és két vidéki helyszinen - Pécsett és Debre-
cenben - miikddd gyerekbarat irodak j6 gyakorlatat a Deutsche Tele-
kom is atvette: bonni székhazukban létesitettek hasonlét. A gyerekbarat
irodaban az alapvetéen irodai munkat végzd sziilék olyan kdrnyezetben
dolgozhatnak, ahol a gyermekek is el tudjak foglalni magukat a gyerek-
butorok és -jatékok kdzott azokon a napokon, amikor egy-egy varatlan
helyzet vagy révidebb iskolai szlinet miatt nem tudjak megoldani a gyer-
mekik elhelyezését a munkaid6 alatt.

2012 aprilisaban a ,Szabad a bejaras” élményprogram a telekomos
szll6knek segitett azzal, hogy a tavaszi szlinet alatt gyerekeknek széld
eseményeket kinalt irodainkban. Két napon keresztil kiilonleges husvéti
programok vartak a 6 és 18 év kdzotti gyermekeket és szlileiket tobb
nagy telekomos telephelyen, Budapesten és vidéken is. A vallalat inno-
vaciés muhelye, a KIBU pedig jatékos modon mutatta be a gyerekek-
nek a legfrissebb technikai Ujitdsokat és a jové tudomanyat. Az innepi
készil6dés jegyében a Krisztina kéruti székhazban, az Infoparkban

és a Szerémi Gton a Barka Mihely, a Fruit of Care és az Okoszolgélat
tamogatottjai altal készitett hisvéti ajandéktargyakbdl is vasarolhattak
az érdekl6ddk.

Sikerrel vettiink részt a Munka, Csalad auditon és reauditon is.

A T-Systems/IQSYS, a Dataplex, a Daten-Kontor és az ISH Informatika is
kiemelt figyelmet fordit a kismamakra, akik részmunkaidében dolgoz-
hatnak naluk. A kismamakkal kilon HR-szakember tartja rendszeresen
a kapcsolatot, tajékoztatja ket az esetleges valtozasokrdl, valamint
segit a gyed/gyes utani munkaba allasnal. Az ISH Informatikanal - ahol
mozgaskorlatozott és nyugdijas munkavallalok is dolgoznak - 2012-ben
4 kismamat vettek vissza gyes utan.

DOLGOZZ OTTHONROL NAPOK

2012 masodik negyedévben indult a ,Dolgozz otthonrél napok

2012” kampadny. Ennek keretében minden hénap utolsé pén-

tekjén a kollégaknak lehetéséglik nyilt arra, hogy tavmunka

keretében otthonrdl dolgozzanak - néhany feltétel teljesitése

mellett:

= tadvmunka végzésre alkalmas munkakér,

= |T-eszk6z0k/haldzat/internet,

= tavoli eléréshez szikséges alkalmazas,

= az adott napon ne legyen olyan feladata a kolléganak,
amihez személyes jelenlét kapcsolodik.

Minderrél az intraneten, kommunikaciés levélben kapott

tajékoztatast valamennyi munkavallalé. Minden hénapban

emlékeztetd levél szdlt a lehetdségrél. 2012 folyaman megko-

zelitéleg 1800-1900 kolléga hasznalta ki a ,Dolgozz otthonrol

napok 2012” biztositotta lehetéséget.

Gyermekmunka

A gyermekmunka kisz(irése érdekében 2010 januérjatol folyamato-
san monitorozzuk a 18 év alatti foglalkoztatottak |étszamat a Magyar
Telekom Nyrt.-nél. Az SAP HR-rendszeren alapulé adatszolgaltatas
alapjan megallapithato, hogy 2012 folyaman a Magyar Telekom
Nyrt.-nél nem volt 18 év alatti foglalkoztatott.

A Magyar Telekom Csoport elkdtelezett a kizsdkmanyolo
gyermekmunka eltérlése irant, és garantalja, hogy a munkavi-
szony létesitéséhez szilkséges minimalis életkort betartja

a Magyar Telekom Csoporton beliil az egyes orszagok jogsza-
balyainak megfeleléen. (Szocidlis Charta, 4. pont)
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Kényszermunka és kételez6 munkavégzés

Részletesen a 2009-es Fenntarthatdsagi jelentés tajékoztat a témarol.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben a kényszermun-
kdra vonatkozdan az illetékes hatésagoknal 2012-ben sem tértént
bejelentés, ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem indult a vallalattal
szemben.

A Magyar Telekom Csoport hangsulyozottan kijelenti,
hogy hatarozottan ellenez mindenfajta kényszermunkat.
(Szocidlis Charta, 3. pont)

Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés

A Magyar Telekom Csoport Szocidlis Chartajaban ismerte el a szer-
vezkedési szabadsaghoz és a kollektiv szerz6déshez vald alapvetd
jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és bizalmon alapulé konst-
ruktiv parbeszédre és egylttmuikddésre torekszik a munkavallaldi
érdekképviseletekkel. A Szocidlis Charta, illetve a Magyar Telekom
vezetésének a munkavallaloi érdekképviseletekkel hosszu évek alatt
kialakitott kapcsolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartasara.
A vallalatcsoport magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességében
mintegy 96,5%-a, macedodniai alkalmazottainak 75%-a, monteneg-
réi alkalmazottainak 100%-a dolgozik sajat munkaltatéra kiterjed
kollektiv szerz8dés hatalya alatt. Maceddniaban emellett az 6sszes,
1687 alkalmazott egy, a maganszektorra vonatkozo altalanos kollek-
tiv szerz6dés hatalya ala tartozik, igy ezen munkavallaldkat is figye-
lembe véve a macedoniai alkalmazottak 100%-a dolgozik kollektiv
szerz6dés hatdlya alatt.

Munkatarsaink

A Magyar Telekom vallalja, hogy a szakszervezeti jogok érvé-
nyesilését mindenképpen elésegiti, nem akadalyozza munka-
vallaléi szervezetek megalakulasat és mikddését. A Magyar
Telekom véllalja, hogy a munkaltatonal felmerilé munkatigyi
kérdések rendezésére a targyalasos megoldast keresi, és csak
annak eredmeénytelensége esetén él jogkovetkezményekkel.
(Partnerség, 10. cikkely; Szocialis Charta, 2. pont)

5.4.VALTOZASOK MENEDZSELESE

Erdekképviseletek

A Magyar Telekomnal az érdek-képviseleti kapcsolattartasnak nagy
multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjlk a vallalat miko-
désében. A Magyar Telekomnadl jelenleg két képviselettel rendelkezd
szakszervezet és (izemi tanacs m(ikddik, a kapcsolattartas kétszintd.
Avdllalat egészét érintd, az érdek-képviseleti joggyakorlas keretébe
tartozd kdzponti kérdéseket a Kdzponti Uzemi Tan4cs, illetve a szak-
szervezetek elndksége altal delegalt képviseldkkel vitatjuk meg, vagy
sszevont konzultacio keretében (Erdekegyeztets Tandcs), vagy a
megvitatando kérdés jellegétdl figgéen kulon-kildn. A kézponti szint(
kommunikaciora jellemzd mind a szdbeli (targyalasi), mind az irdsbeli
forma. Az érdekképviseletekkel torténd kdzponti kapcsolattartas a HR
vezérigazgato-helyettes, illetve a HR-menedzsment-igazgato feleléssége
és hataskore.

Az egy-egy iranyitasi terliletet érinté érdek-képviseleti kérdések helyi
szinten is megvitatasra kertilnek a szakszervezetek, illetve a helyi lizemi
tanacs képviseldivel. A helyi szint( érdek-képviseleti kapcsolattartasért
az iranyitasi terllet HR-partnerigazgatdi felelések.

A Magyar Telekomnal az érdekképviseletekkel torténé kapcsolat-
tartas - azaz targyalas vagy irasbeli kommunikéacié - kizarélag a
HR-terlilet joga és feleléssége. Egyrészt ezzel tudjuk biztositani, hogy
a joggyakorlas soran maradéktalanul betartasra ker(ljenek a munka
torvénykonyvének és az érdek-képviseleti megallapodasoknak az
eléirdsai. Masrészt ezzel tudjuk az Gizleti terlileteket mentesiteni az
érdekképviseletek kezelésével jard nehézségek aldl. Természetesen
szlikség esetén az Uzleti teriletek felelds vezetdi is aktiv résztvevéi a
folyamatnak, de a HR-terlilet koordinalasa mellett.

Szervezetatalakitas

A szervezeti atalakitassal jaro, illetéleg a munkavallalok nagyobb
csoportjat érinté valtozasrél szolé lényeges dontés tervezetét a szak-
szervezetekkel és az (izemi tanaccsal (Kézponti Uzemi Tanaccsal) véle-
ményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7 nap,
egyéb esetben 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére.

A 15 napon bellil az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti
valtozasokrol sz6l6 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az tizemi
tanaccsal (Kézponti Uzemi Tanaccsal) az érintett munkavallaldi lét-
szamtol fliggetlendl minden esetben véleményeztetni kell.
Amennyiben a szervezeti mikodésben bekdvetkezett jelentds valtozas
nem érinti a munkavallalok munkaszerzédésének elemeit (munkakor,
munkavégzeési hely stb.), Ugy a valtozasrol szold munkavallaloi értesités
kiklldése az altalanos egyuttmikodési kbtelezettséghbdl ered, de konk-
rét hataridét sem a munka térvénykdnyve, sem a kollektiv szerz6dés
nem tartalmaz. A valtozasok idépontja el6tt az egyéni munkavallaléi
értesitések is atadasra kertilnek.

Akulfoldi tagvallalatoknal az adott orszag jogszabalyainak megfeleléen tor-
ténik meg mind az érdekképviseletek, mind a munkavallaldk tajékoztatasa.
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2013. évi érdek-képviseleti targyalasok eredményei

- ET-megallapodas, Kollektiv Szerzédés modositasa

A Magyar Telekom 2012 szeptemberében megallapodott a munkaval-
laldi érdekképviseletekkel az Nyrt. 2013-ra vonatkozo bér- és létszam-
kérdéseirdl.

Az ET-vel (Erdekegyeztetd Tandcs) kotstt megéllapodas értelmében
atarsasag 2013-ban 6sszesen 500 munkavallalo elbocsatasat tervezi
az anyavallalattdl. A tobbségiik 2012 végével tavozott. A csoportos
létszamcsokkentés sordn a gondoskodo elbocsatas korabbi évek-

ben alkalmazott elemeinek megtartasaval jar el a tarsasag. Az érintett
munkavallalok jogosultak a munka térvénykényve szerinti végkielé-
gitésre és felmondasi (felmentési) idére. A kollektiv szerz6dés szerinti
tobblet-végkielégités abban az esetben jar, amennyiben a munkaviszony
kozds megegyezéssel sz(inik meg, vagy a munkavallalok a rendelkezési
allomanyba helyezést valasztjak. Az érintettek Ujra-elhelyezkedését az
évek 6ta jol mikoddd Esély program keretén belll aktiv allaskereséssel,
munkaerd-piaci tréninggel és atképzésekkel tamogatja a tarsasag.

Az érintettek megtarthatjak SIM kartyajukat, és a felmentési id6 alatt, de
legfeliebb harom hénapig a munkavallaléknak biztositott dijcsomagot is
hasznalhatjak.

Atarsasag 2013-ban 4%-os altalanos bérfejlesztést hajtott végre 2013.
aprilis 1-jei hatallyal.

A halasztott kezdet( nyugdijbiztositashoz adott munkaltatéi hozzajaru-
las mértéke 2013. januar 1-jétél 4%-rél 3%-ra csokkent, a hozzajarulas
alapja valtozatlan maradi.

2013. januar 1-jétél egységes dolgozdi élet-, baleset- és betegségbiz-
tositasi rendszer kerllt bevezetésre, ezzel egyidejlileg a vezetéknek
nyuijtott kiegészité biztositas (Egzisztencia) megsz(nt.

2013. janudr 1-jét8l csdkkent a Dimenzié Kdlcsénds Biztositd és Onse-
gélyezé Egyeslilet részére nyujtott munkaltatdi tamogatas 6sszege,

a szolgaltatasok jelenlegi korét és szinvonalat megdrizve.

A béren kivili juttatasi rendszer t6bbi eleme nagyrészt valtozatlan maradt.

Munkatarsaink

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL ¢

2008 2009 2010 2011 2012
(Nyrt./csoport) (Nyrt./csoport) (Nyrt./csoport) (Nyrt./csoport) (Nyrt./csoport)
Teljes fluktuacio 19,1%/18,7% 12,1%/10,2% 10,0%/8,9% 9,3%v/9,5%v 10,6%v7/8,0% v
Munkavallaléi kezdeményezésre megvaldsult kilépés 3,1%/3,9% 1,5%/2,2% 1,5%/1,6% 2,1%v/2,8% v 3,7%v/3,8%v

(36) Eletkor és egyéb tényezSk szerinti bontasban nem all rendelkezésre adat.

A korabbi jelentésekben az el6z6 évi zard létszamhoz viszonyitottuk a kilépések szamat, 2012-ben a kélcsonzotti behozatal miatt az éves atlagos allomanyi létszammal kalkulalunk.

Ez avaltoztatas az adatok 6sszehasonlithatésagat nem befolyasolja.

Akollektiv szerzédés 2013. januar 1-jei modositasa az ET-megallapodas-
sal egyidejlleg kerdlt alairasra. A bérpétiékoknak a munka térvény-
koényvében meghatarozottnal magasabb mértéke tovabbi egy évre,
2013. december 31-ig fennmarad. Ez az éjszakai munka esetén jard
mUszakpotlék, valamint a munkanapon teljesitett rendkivili munka-
végzés potlékanak magasabb mértékét, tovabba a megszakitas nélkdli
munkarendben biztositott folytonos pétlékot foglalja magaban. 2013.
junius 30-ig hatalyban marad a végkielégités és a felmentési bér alapjaul
szolgald keresetre vonatkozd kedvezébb szamitasi szabaly is.

Az Esély program folytatddik

Az Esély program folytatddott 2012-ben is. A tarsasagunktol csoportos
létszamcsokkentés keretében tavozd munkatarsaink Ujra-elhelyezkedé-
sét 2012-ben is tAmogattuk az Esély program keretében.

A program révén a létszamcsokkentésben érintett munkatarsak

a programba torténd regisztraciot kdvetéen tobb szolgaltatast is igénybe
vehetnek az Ujra-elhelyezkedés tamogatasa érdekében. A program szol-
gdltatasai kdzt szerepel példaul a kétnapos, csoportos munkaeré-piaci
tréning, az aktiv allaskeresés tdmogatdsa, a munkaerd-piaci elvarasok-
nak megfeleld képzések és atképzések anyagi tamogatasa,

a személyes pszicholdgiai és munkajogi tanacsadas, valamint a részt-
vevOk utbgondozasa, elhelyezkedésiik nyomon kovetése is. A program

résztvevéinek 0sszedllitott informécids csomag (Esély csomag) célja,-
hogy a kelld tajékoztatassal is lehetéséget adjon a tavozoknak a sikeres
valtasra, megkonnyitse a tovabblépést és a legmegfeleldbb Uj munka-
hely megtalalasat.

5.5. HUMANEROFORRAS-MERGSZAMOK

MAGYAR TELEKOM CSOPORT-KORFA
2012. DECEMBER 31.
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AHATAROZOTT ES HATAROZATLAN IDEJU MUNKAVISZONY ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK ALAPFIZETESEK EGYMASHOZ VISZONYITOTT ARANYA
ARANYA A MAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL AMAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL BEOSZTASI KATEGORIAK ES NEMEK SZERINT
, , ADOLGOZOK OSSZLETSZAMANAK ARANYABAN - MAGYAR TELEKOM NYRT., 2012
100% VA
90% v 16,00 160
80% 14,00 140
70% 12,00 v R Y v v v v
0% 10,00 100 v
50% 8,00 . v 80 v
40% 6,00 v 60
30% 4,00 40
20% 2,00 v . 20
(S 96,4% 96,7% 96,5% 96,1% 92,52% 000 2008 2009 . 2011 2012 0 Szakérts,
% 31/5.83/366 0/7,70/3,80 0/7.70/1 3,70/6,10/1,00 3,54/402/0,75 Munkatars szakmai iranyité Kozépvezeté Felsévezetd  Top vezeté
% 2008 2009 2010 2011 2012 % 98%/100%  1019%/100%  98%/100%  87%/100%  73%/100%
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO TESTULETEI
TAGJAINAK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA 2012-BEN

2 v

f6 lgazgatdsag Ugyvezet6 Bizottsag Feliigyel6 Bizottsag
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO TESTULETEI
TAGJAINAK ELETKOR SZERINTI MEGOSZLASA 2012-BEN
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO TESTULETEI TAG-
JAINAK SZARMAZASI HELY SZERINTI MEGOSZLASA 2012-BEN
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FOGLALKOZTATOTTAK REGIONKENTI MEGOSZLASA

v
v

o -.--

80 v

% 2008 2009 2010 2011 2012
14/83/167, 13/81/162 00/84173 05/72/165 05/63/139

W Egyéb kulfold Montenegré M Macedonia Magyarorszag

5.6. MUNKATARSAK BEVONASA

A Magyar Telekom Nyrt. 2012-ben is tobb csatornan keresztl folytatta
a kollégak fenntarthatdsagi ismereteinek elmélyitését. A vallalathoz
érkezé Uj munkatarsak orientacios programjanak a fenntarthatosagi
ismeretek is részét képezik 2009 6ta, valamint 2010-ben bekertilt a
vallalat vezet6képzésébe egy fenntarthatdsagi modul, mely a vezeték
fenntarthatdsagi orientacidjat hivatott szolgalni.

2012 januérjaban indult el a Magyar Telekom elsé elektromos autdinak
belséd kommunikécios kampanya. A kétautds flotta egyik autdja
amunkatarsak szamara érhetd el. A kampanyban bemutattuk az autd
tulajdonsdagait, a hasznalat elényeit, valamint azt a folyamatot, amelyen
keresztll az autd igénybe vehet6. 2012-ben a munkatarsak ltal hasz-
nalhato auté tébb mint 4000 kilométert futott. Amellett, hogy az auté

Munkatarsaink

kedvelt kdzlekedési eszkoz lett, részt vett tobb Magyar Telekom altal
tamogatott rendezvényen is - igy példaul felvezeté autoé volt a budapesti,
a pécsi és a szolnoki Vivicitta futdversenyen; megjelent szolnoki T-City-s
rendezvényeken; és egész nap az 5. Fenntarthatdsagi Napra kilatogatok
rendelkezésére dllt, akiket munkatarsunk tesztvezetésre vitt el.

Marciusban immar 6todik alkalommal csatlakozott a vallalat a WWF Féld
Oraja kezdeményezéséhez. Az irodak és T-Pontok vilagitasanak lekap-
csolasa mellett SMS-ben figyelmeztettlik a munkatarsakat 21 érakor,
hogy 60 percre kapcsoljak le a vilagitast otthonaikban.

A Magyar Telekom fenntarthatsaggal kapcsolatos aktivitasai szinte
mindegyikének van munkatarsi vetilete. A hello holnap! Adomanyvonal
kéthavonta valtozd kedvezményezettjeit a televizids tamogatéi kampany
mellett a belsé kommunikécids csatornakon is bemutattuk, a Vivicittakra
folyamatosan toboroztuk a munkatarsakat is - a futéverseny elékészlle-
teként példaul futdblog indult, ahol futérutinnal rendelkezé munkatarsak
adtak tippeket az indulast tervezé kollégaknak. A budapesti Vivicittan

DR.VASVARI GABOR
Uzletfejlesztési senior
menedzser

KESZLER-KALO AGNES
Uzletfejlesztési senior
menedzser

»A TeleBike projekt elsd lépéseként a koncepcidt bemutattuk
az illetékes vezetdknek, illetve a hasznalati hajlanddsagrol egy
munkatarsi piackutatast, kérdéives felmérést végeztlink, ami
meglepden j6 eredménnyel zarult. A valaszok alatamasztottak,
hogy életképes az Gtlet.

A kérddives felmérést kdvetéen folyamatosan kerestek minket a
munkatarsak, hogy lesz-e az étletbél valami, mikor indul a kol-
csonzés. Ez a tirelmetlenség motivalt minket, hogy minél elébb
elinditsuk a TeleBike-ot. Ezen kiviil nagyon sok visszajelzést
kapunk, hogy melyik telephelyek bevondsat szeretnék még a
munkatarsak, illetve hogy hosszu tavon m(ikodjon a TeleBike,
ne csak pilot jelleggel.

A megvaldsitas soran a legnehezebb dolgunk a munkajogi,
munkavédelmi, vagyonvédelmi, adatvédelmi kévetelmények-
nek valé megfelelés szempontjabdl volt, de az illetékes szak-
érté munkatarsakat bevonva a projektcsapat minden nyitott
kérdést megvalaszolt.

A TeleBike nem egy profitorientalt projekt, ezért kilon 6rillink,
hogy a véllalat ennek a projektnek a timogatasaval is kifejezte
elkotelezédését a fenntarthatd fejlédés és az innovativ meg-
oldasok irant.”

amunkatarsak bevondsaval jotékonysagi akcidt inditottunk az SOS
Gyermekfalu szamara: a Telekom dolgozoi altal lefutott kilométereket a
véllalat beszorozta 100 forinttal. Az igy kapott dsszeget a Magyar
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Telekom kiegészitette - igy a futdverseny végén a vallalat vezérigaz-
gatdja, Chris Mattheisen 1 millié forintos csekket nyujtott at az SOS
Gyermekfalu képvisel6jének.

A Gyerek Sziget telekomos eseményei 2012-ben a kornyezettuda-
tossagra és a tarsadalmi érzékenységre épdltek. A kicsiknek sz6l6
programsorozat els6 hétvégéjén - szervezett formaban - a teleko-
mos munkatarsak gyermekei is részt vettek. A hello holnap! Ligetben
a pillepalack fa, a textilfa és az livegfa alatt ismerkedhettek a szelek-
tiv hulladékgy(jtés fontosséagaval, virdglada formajaban adomanyt
készithettek a kerileti idésotthon lakdinak, és elhozhattak régi jaté-
kaikat, hogy azokat hatranyos helyzet( gyermekeknek adjak tovabb.

2012 szeptemberét teljes egészében a fenntarthatésagnak szen-
teltlik ,Nalunk z6ld az 6sz” cimmel. A kampany apropdjat az 5.
Fenntarthatésagi Nap szolgaltatta, melynek munkatarsi kampanya a
geocachingre épllt. Szeptember 29-én a munkatarsak orszagosan
tobb helyszinen kereshettek terepen elrejtett kincseket. A Budapest
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kornyékén turazdkat a Fenntarthatésagi Napon frissitékkel vartuk,
hogy ott zarhassak le a feladatot.

A 2012-ben meghirdetett hello holnap! Fotdpalyazatnak is volt munka-
tarsi vetlilete. Ugyanazon palyazati feltételeknek kellett megfelelnitik
a munkatdarsaknak, a fotoikat azonban telekomos zs(ritagok biraltak.

Ev végén megrendeztiik a mar 2011-ben is nagy sikert aratott Adni jo!
Sitiakciot. Az esemény soran a munkatarsak sajat készités( sitemé-
nyeket arusitanak egymasnak. Az igy 6sszegy(lé pénzadomanyt egy
elére megjelolt civil szervezet kapja, ami 2012-ben az SOS Gyermek-
falu volt.

A felsorolt fenntarthatésaggal kapcsolatos kampanyok mindegyiké-
ben részt vehettek a munkatarsak. Ezek mellett minden, a fenntart-
hatésaggal kapcsolatos eredményrdl, hirrdl, sikerrél is beszamolunk
nekik. Olvashattak a DELFIN-dijrol, a Fenntarthatsagi Kerekasz-
tal-beszélgetésrdl, az A+ mindsitésl Fenntarthatosagi jelentésrél

- természetesen megismerkedhettek magaval a jelentéssel is -, és
értesiltek arrdl is, hogy a Magyar Telekom elnyerte a Deloitte Zrt.
Z6ld béka-dijat.

Vallalatunk e téren végzett munkajanak is koszénheté, hogy a kol-
légak fenntarthatdsagi tigyekben vald tajékozottsaga jelentésen
meghaladja az atlagos magyar lakosokét. Mig 2012-ben a lakossagi
felmérés keretében megkérdezettek 29%-a hallott mar a fenntartha-
tosag fogalmarol és 15%-a meg tudta hatarozni a fenntarthato fejlé-
dés lényegét is, addig munkatarsaink 96%-a hallott mar réla, 75%-a
pedig a pontos definiciét is ismerte.

2012-ben a Magyar Telekom fenntarthatésagi ismertsége lakossagi
korben (,Soroljon fel olyan magyarorszagi vallalatokat, amelyek élen

jarnak a fenntarthatésag szempontjainak figyelembevételében!”) 9%
volt, munkatarsainknak pedig 56%-a gondolja tgy, hogy a Magyar
Telekom élen jar a fenntarthatdsagban.

Onkéntes programok szervezésével is ngveltiik munkatarsaink tarsa-
dalmi érzékenységét. Az dnkéntes munkak a Jové/Mend program,

a Digitalis Hid Kistelepuléseken program, valamint karitativ csapat-
épitések keretében zajlottak. 2012-ben 9 v ilyen programra kertilt sor,
amelyeken 4622 munkaoraban v 6sszesen 597 Magyar Telekom-os
onkéntes v vett részt. A programokkal 21,7 millié forint v* elvi &nkén-
tes hozzajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.

Atagvallalatok folyamatosan szorgalmazzék a fenntarthaté meg-
oldasok - pl. elektronikus szamlak, online regisztracio, webshop stb.
- hasznalatat tigyfeleik és munkavallaldik kérében egyarant.

A T-Systems Magyarorszag budapesti székhazaban 2012. oktéber
19-én, a Foldunk Vilagnapja keretein bellil elsé alkalommal ker(lt
megrendezésre az elektronikai hulladékgy(ijté akcid. A rendezvény
soran 230 kg elektronikai hulladék ker(lt leadasra. A munkatarsak
fenntarthatdsagi ismereteinek novelése céljabol a székhazban a
nyomtatoszigeteken kilénbézd, hulladékokkal kapcsolatos informa-
cids tablak kertltek kihelyezésre.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia a szelektiv hulla-
dékgyjtés kezdeményezésével, illetve a papir- és energiahasznalat
csokkentésével igyekszik ndvelni a kdrnyezettudatossag szintjét a
munkavallalok kérében. Emellett megallapodasokat kététtek a hul-
ladék - csomagoldanyagoktdl az akkumulatorokig - kezelésére. E
téren akcidkat és programokat is szerveznek az ligyfelek és az allam-
polgéarok kdrnyezettudatossaganak elémozditasara.

89



6. BEFEKTETOI
KAPCSOLATOK




Befektetdi kapcsolatok

6. BEFEKTETOI KAPCSOLATOK

A befektetdi kapcsolattartasnak legfontosabb eszkoze a személyes
talalkozd. A személyes talalkozasnak két mddja van: az érdekl6dé
befektetd és/vagy elemzd vagy személyesen latogat Budapestre, ahol
igény szerint talalkozhat a vallalat felsé vezetésével és/vagy a Befek-
tetéi kapcsolatok munkatarsaival, vagy akkor él ezzel a lehetéséggel,
amikor a Magyar Telekom képvisel&i utaznak egy roadshow vagy kon-
ferencia keretein beltl Budapesten kivilre. A Magyar Telekom felsé
vezetése és a Befektetdi kapcsolatok munkatarsai évente nagysag-
rendileg 20-25 napot toltenek kiilénbdz6 roadshow-kon és konferen-
ciakon a pénzlgyi vilag f6bb kdzpontjaiban, ahol az alapkezelék és
elemz6k jelentds tobbsége tevékenykedik. Eves szinten korlbeliil
150-200 kozotti befektetdi és elemz6i talélkozéra kerdl sor.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az érdeklé-
dék informacidigényének kielégitésére. A ,Befektetéknek” mentipont
alatt a részvényesek naprakész informéacidkat talalnak a tarsasag
stratégidjardl, gazdasagi helyzetérdl, a kozgydlésekrdl, osztalék-
fizetésrél, emellett nyomon kévethetik a Magyar Telekom-részvények
aktualis arfolyamat, és megtalalnak minden informéaciot ahhoz is,
hogy felvehessék a kapcsolatot a tarsasaggal. A Befektet6i kapcso-
latok terllet e-mail cime és telefonszama a honlapon elérheté, az
e-mail cimre érkez6 kérdésekre a terlilet munkatarsai 24 éran belll
valaszolnak.

A befektetdk igényeit a tarsasag ezen kiviil éves rendszerességgel,
kérddives modszerrel is felméri. Az igynevezett perception study
elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen céget bizunk meg,
amely egy részletesen kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezen-
tativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték véleményét, igényeit és
elvarasait. A tanulmany eredményeirél a Befektetdi kapcsolatok terd-
let készit 9sszefoglald prezentaciot, melyet az Ugyvezetd Bizottsag
Ulésén ismertetnek.

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja felelés befektetdi értéke-
léseknek. Felelds befektetéknek az olyan befektetéket nevezziik,
akik klasszikus pénziigyi és kockazati elemzések mellett figyelembe
veszik a vallalatok kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményét is.

2012-ben a Magyar Telekom ismét bekertilt a Bécsi Ertéktézsde éltal
inditott CEERIUS- (Central and Eastern European Responsible Invest-
ment Universe) indexbe, a kdzép- és kelet-eurdpai régio fenntarthato-
sagi szempontbdl legjobban teljesité vallalatai kdzé.

rﬁl @@ A Carbon Disclosure Projectben

e (CDP) 2012-ben is részt vett a Magyar

sustalnablllty " P , .

rating Telekom. A vilagméret(i kezdemé-
nyezés keretében a legnagyobb
vallalatok klimavédelmi megkdzelité-
stikrél, kapcsolddod kockazataikrol,

q“a'ziﬁ‘i%' lehetéségeikrél és CO,-kibocsata-

A — sukrdl szamolnak be a legnagyobb

befektetéknek (jelenleg 87 000
milliard dollarnyi eszkdzérték).

Ezen felll a jelentés kiadasaig a Sustainalytics és a GS SUSTAIN fele-
16s befektetési tanacsadd szervezetek is vizsgaltak a Magyar Telekom
Csoport 2012-es fenntarthatdsagi teljesitményét.
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7. EGYUTTMUKODESEK

7.1.SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

A Magyar Telekom a hazai tavkozlési piac meghatarozo szerepléjeként
tudatosan alakitja a tavkozlési iparaghoz szorosan illeszkedd tertile-
tekkel, szabvanyositasi szervezetekkel, innovacids szervezetekkel és a
felséoktatassal valo kapcsolatrendszerét.

2012-ben részt vettiink a Jovo Internet Nemzeti Technoldgiai Platform
munkajaban, melynek célja a Jové Internet Stratégia és Programterv
dsszedllitasa volt. Ennek érdekében szakmai egydttmikodést foly-
tattunk az SAP Magyarorszag, az IVSZ, a HUNGARNET, a Debreceni
Egyetem, a NIIF Intézet, a NJSZT, a BME, a BM Magyarorszag, a HTE
és az ELTE képvisel&ivel. Aktiv tagjai vagyunk a Mobilitas és Multi-
média Klaszternek, mely a magyarorszagi mobil- és multimédias
technoldgidk szereplbinek és a hazai kutatas-fejlesztés kapacitasainak
Osszefogasara, valamint - e kapacitasra alapozva - hazai talalmanyok
(vilag)piaci bevezetésére jott Iétre 2007-ben. Napjainkra az MMKlaszter
Magyarorszag egyik legjelentésebb dsszefogdsava nétte ki magat, tag-
jai kozott telekommunikacids és informatikai nagyvallalatok, infokom-
munikacids innovacidra fokuszalo kis- és kozépvallalkozasok, valamint
kutatokdzpontokat fenntartd egyetemi partnerek talalhatok.

A hazai tudomanyos szervezetek kozil aktivan részt vesziink a HTE és
a MISZ (Magyar Innovaciés Szévetség) munkajaban.

A Magyar Telekom K+F-tevékenysége soran tobb kutatasi projektet
zart le 2012-ben. Koztlik kiemelt fontossagu volt az EU 7. Keretprog-
ramjaba tartozd Optical Access Seamless Evolution (OASE) projekt.

A kutatas célja a 2010-ben kezdddatt és 3 évig tartd projektben az Uj
generécids optikai hozzaférési haldzatok 2020-ig varhato fejlédésének
jellemzése, beleértve az Uj generacids haldzatok rendszertechnikaja-
nak és kdévetelményeinek meghatarozasat is.

A fels6oktatasi intézményekkel fenntartott kapcsolataink sokszindek.
Az emlitett K+F-egyttm(ikodések mellett a hallgatok gyakorlatorientalt
képzését eszkdzok adomanyozasa mellett esettanulmanyok bemu-
tatasaval, eléadassorozatok és helyszini latogatasok szervezésével
tamogatjuk. Mindebben szorosan egytttmikodiink az egyetemi didk-
szervezetekkel, mint az IAESTE vagy az AIESEC.

Az utébbi években hangsulyosan el6térbe kertlt a DT vallalatai kozotti
nemzetkozi egyittm(ikddés is a csoporton bellli szinergialehetéségek
kiakndzasara. E téren kiemelten foglalkozunk a fejlesztési eredmé-
nyek magyar piacra adaptalasaval, a termékbevezetési tapasztala-

tok megosztasaval, valamint a szallitoi kapcsolatok és beszerzések
6sszehangolasaval, amennyiben azok Uizleti szempontbdl indokoltak.
A rendszeresen megtartott doménmeetingek keretében (Fix Access
Domain, Mobile Access Domain, IP és Core Network Domain, Service
Development Domain, valamint OSS Community) k6z6s projektekben
veszlink részt, amelyek eredményei hatékonyan tamogatjak a mdszaki
terllet feladatait, elésegitik technoldgia versenyképességlink erésddé-
sét és pénziigyi eréforrasaink jobb kihasznalasat.

Tovébbra is szoros kapcsolatot apolunk stratégiai szallitdinkkal, ami
atechnoldgiai roadmapek egyeztetését, a fejlesztési fazisba vald kol-
csonods bekapcsolddast, valamint mas orszagbeli piaci tapasztalatok
megismerését teszi lehetdvé.

7.2. KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI TEMAJU
EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és kornyezeti
problémak megoldasara is keresi az egylttmikodési lehetdségeket.

Egyuttmikodések

A Hungarian Business Leaders Forumnak (HBLF) tobb téren is tagja
a vallalatcsoport:

= Partnerség és Onkéntesség munkacsoport

HBLF a Sokszintiségért HR munkacsoport

Esélyegyenléségi munkacsoport

= Egészség munkacsoport

Kornyezetvédelem és Fenntarthatosag munkacsoport

Kozdsségi Programok munkacsoport

Uzleti Etika és Atlathatdsagi Munkacsoport

Az ETNO (Eurodpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesiilete) Fenntarthatd-
sagi munkacsoportjanak évek 6ta aktiv tagja a vallalatcsoport.

A tagok a fenntarthatésaghoz kapcsolddo legkiildnbdzébb problémak
megoldasaban segitik egymast. Az évente harom alkalommal megren-
dezésre kerll6 talalkozok mellett egy internetes portal is segiti a kdzds
munkat és a legjobb gyakorlatok megosztasat.

2012-ben 6tddik alkalommal rendeztiik meg a Fenntarthatdsagi Napot,
melynek célja, hogy bemutassa, milyen Uj 6tletek, megoldasok szi-
lettek az el6z6 évben a fenntarthatd fejlédés terén - s ezek altal minél
tobbek inspiraciot és segitséget kapjanak a tudatos életvitel kialaki-
tasaban. A fesztivalkonferencia szlogenje a ,Mentés masként”, ami a
megszokottdl eltérd, fenntarthatd és innovativ megoldasok tarsadalom
szdmara torténd tudatositasat hivatott kifejezni.

A szakmai beszélgetések ezuttal is a fenntarthatdsag harmas pillérével
foglalkoztak egy-egy specidlis témakorén keresztill, igy a tarsadalom
témakdrben az aktiv allampolgarsagrdl, a kornyezeti szekcidban a
fenntarthatd teleplilésekrdl, a gazdasagi szekcioban a zold gazdasag-
rol szolt az eszmecsere. A raadas témaban a zoldUl6 fesztivaloké volt
afészerep. A fesztival érdekessége volt, hogy minden egyes témakort
egy slammer szedett szabadverseléssel rimbe.
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A szakmai beszélgetéseken tul rengeteg szines program, kiallitas,
szekcios beszélgetés és koncert varta a Millenarisra latogatokat. Akti-
vizald programok sora varta a gyerekeket és a felnétteket: voltak kiilon-
b6z8 épitéjatékok és kirakoddvasar, valamint tdbben probara tehették
magukat az drias jenga épitésében, ami - jatékos formaban - a véges
eréforrasokbol a végtelen névekedés létrehozasanak ellentmondasos-
sagat szimbolizalta. Barki készithetett biciklialkatrészekbdl jatékokat
és ékszereket, kiprébalhatta a vilag legkisebb dsszehajthato elektro-
mos kerékparjat, valamint vezethetett elektromos autét is.

A rendezvény szimbdluma az a monumentalis hello holnap! zéld fal
volt, melyet a rendezvényre latogatdk a helyszinen kézosen diszithet-
tek fel. A masfél tonnds, 6t méter széles és 6t méter magas zold fal 16
épit6 és dekoratdr tobb mint 6 éras munkaja soran, tébb szaz cserepes
virag felhasznalasaval épiilt fel.

A rendezvényen dijataddkra is sor kerlt: kihirdettlik a hello holnap!
Jovo-Keép palyazat, a hello holnap! Sajtddij és a Fenntarthatdsagi

Nap 5 alkalmabdl meghirdetett kreativ versenyek gydzteseit. A nap
afterpartyval zarult, melynek bevételét fatiltetésre forditjuk.

Egyuttmikodések

VASZILY MIKLOS
QOrigo Zrt., vezérigazgatd

A Fenntarthatosagi Média Klub
2012-ben a masodik évébe lépett.

A kezdetekben megfogalmazott
cél, hogy minél szélesebb kor-

ben hirdesslik a fenntarthatésag
gondolatkdrét, csak ugy lehetséges,
ha a Média Klub tagjaként nemcsak

s
megmutatjuk, hanem mi magunk is részt vesziink a publikalt
megmozdulasokon. Idén futottunk a varosért, és sliteményt
sUtottlink a raszoruld csaladokért. Ebben rejlik a klub jovébeli
sikere: j6 témak, kozos fellépés, médiamegjelenések - igy jut-
hat el az eszme a mindennapok emberéhez.”

Tovabbi részletek: http://www.fenntarthatonap.info/
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8. TARSADALMI SZEREPVALLALAS

8.1.SZPONZORALAS

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének célja, hogy minéségi

és értékes szorakozasi lehetdséget teremtsen ligyfelei részére, de
gyakran vallal szerepet szinvonalas szakmai konferencidk megvaldsita-
saban is. A csoport a magyar kulturalis és kdzélet kiemelkedé tdamoga-
tojaként szivesen all olyan események, eléaddk és produkciok mellé,
amelyek sajat terliletiikon, mdfajukon beliil a legmagasabb szinvonalat
képviselik. Szponzori tevékenysége soran gazdasagi jelentéségéhez
méltd mddon és mértékben vallal szerepet tarsadalmi célu kezdemé-
nyezések megvalositasaban.

A Gyerek Sziget, amelynek a Magyar Telekom tizenegyedik éve tamo-
gatdja, 2012 legnagyobb ingyenes szabadidds csaladi rendezvénye
volt a budapesti Hajogyari-szigeten, ahol négy hétvégén keresztll
vartak szines programokkal a latogatokat.

A Telekom sajat rendezvényteriiletén hello holnap! Liget cimmel
kornyezettudatossaggal és Ujrahasznositassal foglalkozé jatékokat,
aktivitdsokat szervezett a gyerekek szamara. A kicsik négy hétvége

alatt virdgladakat készitettek fabdl, amelyekbe virdgpalantakat Gltettek.
Az 6sszesen 40 egyedi viragtartot a Gyerek Sziget utolsé napjan a
Telekom az Obudai Szocidlis Szolgéltato Intézményen keresztiil két
idésotthonnak adomanyozta. A Gyerek Szigeten kész(ilt alkotasok
azoéta a Der(s Alkony Gondozohazban éléket és a Hatvany Idések
Klubjaba latogatokat gydnydrkodtetik.

A tarsasag masik fontos célja - az igényes csaladi szdrakozas biztosi-
tasa mellett - az volt, hogy olyan gyerekek is eljohessenek a Telekom
Gyerek Szigetre, akik részvétele lakdhelyik Budapesttdl vald tavol-
saga vagy szocialis helyzetlk miatt egyébként nem lenne lehetséges.
Kiloén busz hozta a Hajogyari-szigetre, és a program végeztével haza is
szdllitotta a TOlosi Péter Alapitvany altal partfogolt leukémias és egyéb
daganatos betegséghdl feléplilt, vagy rehabilitacio alatt all vidéki
gyerekeket és csaladtagjaikat. Jotékonysagi akcionknak készénhet6en
6sszesen 100 16, kozel 40 csaldd jutott el a Gyerek Szigetre, koztik
sokan olyanok, akik még sohasem jartak megyéjiik hatarain tul.

2012-ben a Telekom ismét jotékonysagi jatékgy(ijtd akcidt hirdetett

a Gyerek Sziget latogatdinak. Az akcio eredményeképpen tobb mint
150 kg jaték gydlt dssze a Kérhazpedagogusok Egyesilete szamara,
akik az orszag nyolc nagyvarosaban gyermekonkoldgiakon, sebésze-
teken és mas egészséguigyi osztalyokon foglalkoznak beteg kicsikkel.

Magyarorszag legnépszer(bb szabadidésport-rendezvényei a Tele-
kom Vivicitta varosvédd futdversenyek. 2012-ben Budapesten, Pécsett
és Szolnokon rendeztiik meg a versenyt. A harom helyszinen dsszesen
16 000 varoslako vett részt a sportrendezvényen, amire altalanos

és kozépiskolak csapatai is nevezhettek. A Telekom helyszinenként
100 000 Ft érték( sportszerutalvanyt ajanlott fel kiilondijként a verse-
nyeken legnagyobb létszamban indulé iskolaknak. 2012-ben tébb mint
3000 iskolas futotta le a tavot.

Tarsadalmi szerepvallalas

KOCSIS ARPAD
Budapest Sportiroda,
Ggyvezetb-versenyigazgatd

»A magyar sportélet egyik legrégibb
szponzoracios egylttmikddése

a Magyar Telekom és a Vivicitta
varosvédd futas kapcsolata.
1997-ben - még Matav Vivicitta
néven - indult az egyittm(kodé-
stink. Akkor 3200, idén mar 15 500 futé ért célba a Margitszige-
ten. 2001 6ta vidéki varosokban is szerveziink kdzésen Vivicittat
minden évben. Az eltelt 16 év alatt tobb mint negyedmillié bol-
dog és mosolygo résztvevé Iépte at a célvonalat. Volt koztiik par
hénapos babakocsiban tolt csecsemd és 80 évesnél idésebb
veteran is, mert a Telekom Vivicitta mindenkié. Részt vehet rajta
barki, akinek fontos az egészség, a fittség, a jo kdzérzet.

A Telekom életre sz6l6, felejthetetlen kdzosségi élményt biztosit
arésztvevoknek és a szurkoloknak is, mert tevékeny részvétele
és tamogatasa nélkil nem tudnank megrendezni az orszag
egyik legismertebb és egyik legnagyobb sporteseményét.”

Az aprilis 1-jén zajlé budapesti Vivicitta eseményen a Telekom az SOS
Gyermekfalvakban él6 kisgyerekeknek gyUjtott adomanyokat, szandé-
kai szerint hozzajarulva ahhoz, hogy a kicsik csaladban él6 kortarsai-
kéhoz hasonld, minél gondtalanabb gyermekkort élhessenek meg.

A Telekom sajat dolgozdibdl csapatokat toborzott, és az altaluk lefutott
kilométerek szamat 100 forinttal szorozta meg. Az igy kapott dsszeget
kiegészitve a Telekom 1 milli¢ forintot ajanlott fel adomanyként az SOS
Gyermekfalvakban élé kicsik és fiatalok tdimogatasara.
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A két vidéki versenyen is hirdettiink jétékonysagi akciot: Pécsett

és Szolnokon a Telekom Vivicittara benevezett futdk utan 200 forintot
ajanlottunk fel jotékony célra, igy a pécsi Tolosi Péter Alapitvany

és a mozgassértltek sporttevékenységét segité szolnoki Guriga Alapit-
vany 500-500 ezer forintos adomanyban részeslilt.

A Telekom emellett az SOS Gyermekfalvak lakéi szamara is lehetévé
tette, hogy részesei lehessenek a budapesti élményeknek, ezért

az Alapitvany intézményeibdl, Battonyarol, Készegrél és Kecskemétrél
gyerekeket és nevel6sziiléket utaztatott a févarosba, és biztositotta
egész napos részvételliket az eseményen.

A jotékonysagi eseményen részt vett a fenntarthatdsag népszersitésé-
nek céljaval a Telekom 4ltal életre hivott Fenntarthatésagi Média Klub
is: csapatukkal a fenntarthaté varosi létre kivantak futasukkal felhivni
afigyelmet.

7 Egyiit. Veled

A Telekom évtizedek 6ta elkdtelezett tamogatdja a hazai sportéletnek,
és szponzoracids stratégiajanak meghatarozé részeként tekint a sportra.
Avallalat biiszke arra, hogy szponzorként szamos hazai sportag és
sportold kiemelkedd sikeréhez jarulhatott hozza. Tdmogatasa részeként
mar az 1996-os atlantai olimpidn, majd késébb Sydney-ben, Athénban,
Pekingben és Londonban is a Magyar Olimpiai Bizottsag és a magyar
csapat segitétarsa volt. A marciusban 2016 végéig meghosszabbitott
egylttmukodés értelmében a Telekom - telekommunikécios szolgalta-
tasai széles tarhazat felvonultatva - platina fokozatd tamogatdként segiti
a MOB céljainak megvaldsulasat és a Rio de Janeird-i olimpiai jatékok
leendd szereplinek a felkészUllését.

Sportszponzoracids stratégiajanak tovabbi fontos elemeként a Tele-
kom 2012 észén atfogd megallapodast irt ala a Magyar Labdarigd
Szdvetséggel, amivel a férfi labdarigd-valogatott egyik f6 tdmogato-
java lépett el6, valamint a hazai futballutanpdtlas, az amatér és ifjusagi
labdarugas népszerlsitése és fejlesztése terén is fontos szerepet vallal.
Utdbbiak népszer(sitése érdekében - 2012-ben elészor - a Magyar
Telekom és a Magyar Diaksport Szovetség kdzdsen hirdette meg
atdbb évtizedes hagyomannyal rendelkezd Didkolimpia labdarigé-
versenyeit. A Telekom Labdarigé Diakolimpia elnevezésl esemény-
sorozaton 2013. aprilis 20. és junius 17. kdzétt tobb korcsoportban, az
alap- és kozépfoku oktatési intézmények lany és fiu tanuldi vettek részt.
A 760 focicsapat 8500 jatékosanak részvételével zajlo Telekom Labda-
rigd Didkolimpia megyei dontéin nemcsak az ifju focistak, hanem az
Oket kisérd tanarok, csaladtagok és a csapatokért szurkoldk is valogat-
hattak kilonbdz6 szines programok, ligyességi versenyek és értékes
nyeremények kozll. A helyszineken a meccseken kivil tdbbek kozétt
dekazdbajnoksag és kilénleges élményfotozas varta az érdekl6dé-
ket, s6t az eseményeken sportoldk és a sportért rajongd hirességek

is felbukkantak. Mindezeken tul mas, nemes célért is érdemes volt a
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meccsekre kilatogatni: a legtdbb szurkoldt megmozgatd iskolat
a Magyar Telekom, a hazai labdarugas elkotelezett tamogatdja értékes
ajandékkal dijazta.

A Magyar Telekom kommunikacios partnerként tamogatta a M{ivésze-
tek Volgye fesztivalt. A szélessavu internetkapcsolat ingyenes biztosi-
tasaval jarultunk hozza 2012 legnagyobb ¢sszmivészeti fesztivaljanak
megvalosulasahoz.

2012-ben is folytatodott a Magyar Telekom és a Mvészetek Palotaja

stratégiai partneri egyttmikodése. Az immar 6todik éve tarto straté-
giai egytttmUikddésben tovabb folytattuk a kézés munka adta lehetd-
ségek feltérképezését.

A Crnogorski Telekomnal a vallalati felelésségvallalds és szponzora-
cio homlokterében all6 teriiletek egyike a montenegroi egészségligyi
rendszer fejlesztése, ezért a vallalat két egészségligyi szallitdjarmivet
ajandékozott a slirgésségi ellatasi kdzpontnak, ezzel tdmogatva

az orszag északi régidjanak egészségligyi ellatasat. A tudast és tehet-
séget elismerd, illetve az oktatasi rendszert kdzvetlenll tdimogatd valla-
latként a Telekom ingyenesen adta telephelyeit a Képzémiivészeti Kar
hasznalataba, miutan az oktatasi intézmény kénytelen volt egy tlizeset
miatt elhagyni épiletét.

2012-ben a véllalat folytatta a Villamosmérnoki Kar hallgatdinak kinalt
gyakornoki programot, melynek keretében a hallgatdk egyedulallé
lehetéséget kaptak arra, hogy olyan szervezeti egységeket latogassa-
nak meg a vallalatnal, amelyek a tanulmanyaikhoz kézvetlenil kapcso-
|6d¢ tevékenységet végeznek.

A montenegroi T Csoport szponzoracios stratégidjaban kiemelt
szerepet kapnak a sportok, mint az egészséges, korszer és fejlett
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tarsadalom kialakitasanak fontos pillérei. A Crnogorski Telekom mar
6todik éve arany fokozatu tamogatdja a montenegrdi labdartgé-valo-
gatottnak, és szponzoralja a Telekom Montenegro Elsé Osztalyu Ligat.
Ugyanakkor a vallalat tdmogatja a Buduénost N6i Kézilabdaklubot,
amely az egyik legsikeresebb sportegyestilet az orszagban.

A vallalat zenei szponzoracidt is végez. 2012-ben az Asfaltiranje zenei
fesztival és az els6 montenegroéi Electronic Beats Fesztival fétamoga-
téja a Crnogorski Telekom volt.

Kulturdlis téren a Crnogorski Telekom tobb szervezettel is partneri
kapcsolatot alakitott ki az ifjisagot és az oktatast el6térbe helyezé
kiilonbozo projektek tAmogatasa céljabdl. 2012-ben a vallalat folytatta
egyuttm(ikodését a Podgoricai Varosi Szinhazzal. A vallalat emellett a
Podgoricaban rendezett Telekom Underhill Fest, a Bar 2012 televizids
dokumentumfilm-fesztival és az elsé montenegréi Andy Warhol-kialli-
tas fészponzora is volt.

AT marka a maceddn kultura legnagyobb partnereként 2012-ben is
folytatta a régié és Maceddnia legnagyobb kulturalis eseményének, az
Ohridi Nyari Fesztivalnak a tdmogatasat. A 15 éve fennallé egyuttmiko-
dés célja a macedon kultura és zene egyik legkiemelkeddbb eseménye-
ként szamon tartott fesztival folyamatos és minéségi megrendezése. Az
eseményen 14 orszag 1000 mlvésze vesz részt. A nyari idészakbana T
marka szamos tevékenységet és eseményt tdmogat, ezek tobbek kdzétt
a Balkani Zenetér, a Strumica Fesztivél és a Strugai Koltéi Estek.

A hagyomanyok, a zene és a kultira tamogatasan tul a T-Home és a
T-Mobile a maceddn sportélet hagyomanyos szponzora; a tarsasagok
tobbek kozt tamogatjak a Sar Planina Sikupat. Az immar 39. alkalom-
mal megrendezett nemzetkdzi sportesemény az egyik legnagyobb

és legfontosabb rendezvény az orszagban, ahol az elmult évben 14
orszag 35 versenyzdje vett részt. A T mérka tAmogatta az ohridi Uszo-

maratont is, ahol mintegy 20 maratoni Usz0 teljesitette a 30 km-es tavot
aKlime Savin palyan.

8.2. ADOMANYOZAS

A Magyar Telekom 2010 végén hivta életre a hello holnap! kezdeménye-
zést, amelynek célia egy kdzos ernyd ala gy(jteni a tarsasagnal miikodo
szdmos, a fenntarthatdsaghoz kéthetd terliletet, egydttal elinditani egy
tarsadalmi edukacios programot.

Tarsadalmi szerepvallalas

2011 januéarjaban a Telekom kezdeményezésére a hazai vezeté médiu-
mok részvételével megalakult a Fenntarthatosagi Média Klub, amelynek
tagjai célul tlizték ki a fenntarthatdsagi fogalomkor széles kor(i meg-
ismertetését, valamint véllaltak, hogy kdzremUkodnek a fenntarthatdsagi
lzenetek minél tdbb emberhez torténd eljuttatasaban.

A hello holnap! kezdeményezés keretében megujult a tarsasag adoma-
nyozasi gyakorlata; ennek fékuszaban ezentul a hello holnap! Kuratdrium

OROSZ ADAM
A Z6Fi Bringambulancia projektvezetdje

,A Z0ld Fiatalok (Z6Fi) 2011 elején inditotta el a Szocialis Bringa Programjat (SzocBringa). 2012 nyara
soran tobb ifjisagi fesztivalon (Sziget Fesztival, Bankitd Fesztival, Szegedi Ifjisagi Napok) vettlink
részt, ahol megjelentiink a SzocBringédhoz kapcsoldédd Bringambulancia programmal. A Bringambu-
lanciakon a SzocBringa program altal képzett kerékparszerel6k ingyen felmérik a biciklik allapotat,
alapvet6 karbantartasi miveleteket is elvégeznek rajta. Ezek mellett szaktanacsadasokat, hasz-

nos kozlekedési informaciokat szolgaltatnak a biztonsagos kerékparozast illetéen.

Szeretnénk minél tobb embert elérni, problémamegoldé kreativitasra, fenntarthatd kozlekedésre, életmodra szeretnénk felhivni a figyel-
met. Ezt a fesztivalozdk aktiv bevonasaval, vetélkeddkkel, ugyanakkor megfelelé komolysaggal és szakmai hattér biztositasaval kivanjuk
elérni. Emellett a tobbi szervezettel kivanunk megismerkedni, ezaltal szélesitve tevékenységeink korét.

A palyazatunkkal a mar elkezdett programsorozatunkat kivantuk folytatni, minél tobbeket bevonva a szelid varosi kerékparozas, a fenn-
tarthatd kozlekedés vilagaba.

A kerékparszerelést szeretnénk mind szélesebb kdrben bemutatni, és biztatni a hasznaldkat az 6nallé szerelésre. Ez nem csupan a mar
kerékparozo emberek szamara fontos, hanem jé katalizator lehet azoknak, akik a meghibasodasoktol és a kerékpar miszaki allapotatdl
tartva nem ultek eddig nyeregbe.

A 2012-es évben részt vettlink a Bankitd Fesztivalon, a Mlvészetek Volgyén, a Sziget Fesztivalon, a SZIN-en, a Fenntarthatésagi Napon
és szamos mas budapesti rendezvényen. 2013-ban hasonlé mdédon vesziink részt a fesztivalokon és kulturalis, valamint civil rendezvé-
nyeken, de tevékenységiinket mas iranyokban is bovitjik.

A Telekomnak készonhetéen hamarosan megujul honlapunk, melyen futd projektjeink mellett interaktiv kerékpar-szerelési tanacsadd is
helyet kap. Emellett nagy figyelmet forditunk az online kommunikacids csatornakra is.”

98



altal az év soran meghirdetett tematikus palyazatok allnak. A minél
nagyobb hatékonysag elérése érdekében a Telekom Uigy hatarozott,
hogy bevonja a Fenntarthatdésagi Média Klubot adomanyozasi donté-
seibe, igy a tematikus palyazatok végsé nyerteseinek kivalasztasaba is.

2012-ben harom tematikus palyazat kertilt kiirasra:

= fenntarthatd, élhetd varos és telepllés (nyertesek: Barati Kor Torna-
barakonyért, CIGLE Hagyomanyéltet6 Egyestlet, Nem Adom Fel!
Alapitvany, Zéld Fiatalok Egyesllete);

= kozOsségek ereje (nyertesek: AKUT Alapitvany, Nem Adom Fel! Ala-
pitvany, Banyasz Kulturalis Egyestlet, Fehér Bot Alapitvany, Nyirségi
Segit6 Kéz Alapitvany, Szimbidzis Alapitvany);

= fenntarthato tudatformalés (nyertesek: Artopolis Egyestilet, EIG Bolygd
Alapitvany, Oko-Pack Nonprofit Kft., Survive Enviro Nonprofit Kft.).

2012-ben a hello holnap! tematikus palyazatok nyertesei tobb mint 25
millié forint tAmogatasban részestiltek.
2012-ben zajlott Civil stratégiai partnerségiink utolsd éve. Partnereink

- a Koérhazpedagogusok Egyestlete, a Szivlapat Alapitvany és a Kék
Pont Drogkonzultacids Kézpont és Drogambulancia Alapitvany - tavaly
is egyenként 10 milli¢ forintos tamogatasban részestltek.

A hello holnap! Kuratdrium 2012-ben ¢sszességében tébb mint 80 millio
forint pénzadomanyt itélt meg a nyertes civil szervezeteknek, melyek a
fenntarthatdsag témakorében, annak valamely - tarsadalmi, gazdasagi,
illetve kérnyezeti - dimenzidjaban nyujtottak be palyazatukat.

Kulén emlitést érdemel a hello holnap! keretében 2011, december
5-én, az Onkéntesség Vilagnapjan elsé izben megszervezett Adni j6!
Sutiakcid, amelyben részt vettek a Fenntarthatdsagi Média Klub tagjai
is. Az eseményt 2012-ben is megrendeztiik: a hazi készités( finomsa-
gok eladasabol befolyt tobb mint 800 000 forintos dolgozdi adomanyt
a Telekom kiegészitette a karacsonyi képeslapkiildé alkalmazashoz
kapcsolt adomanyozas Gsszegével, valamint tovabbi 5 millié forinttal,
igy az Adni j6! Sttiakcid 2012-es kedvezményezettje 6sszesen tébb
mint 6 milli6 forint adomanyban részesiilt. Az adomanybdl az SOS
Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya egy terapias szobat alakitott
ki az alapitvany lajosmizsei ifjusagi hazaban. Itt azok a gyerekek kap-
nak egyéni pszichoterapias segitséget, akik a lelki sériléseik kezelésé-
hez specidlis kozeget igényelnek.

2012-ben a Magyar Telekom nyerte a CSR Hungary Dijat a legkiemel-
keddbb felelés és fenntarthato kezdeményezéseket értékeld verse-
nyen. A Telekom Adni jo! Siitiakcio projektjével érdemelte ki a rangos
elismerést CSR Menedzsment/Nagyvallalati kategéridban.

A T-Systems Magyarorszag Zrt. az év végi (zleti ajandékozasra szant
Osszeget a Bator Tabor Alapitvanynak, a Magyar Vakok és Gyengén-
latdk Orszagos Szdvetségének és az Age of Hope Gyermekvédelmi
Alapitvanynak ajanlotta fel, melyek mikodését a T-Systems munkaval-
laldi tarsadalmi munkaval is segitik.

Tarsadalmi szerepvallalas

A Crnogorski Telekom két egészségtigyi szallitojarmdvet ajandékozott a
Surgésségi ellatasi kozpontnak, ezzel tdmogatva az orszag északi régi-
ojanak egészséglgyi ellatasat. Emellett a vallalat 2012-ben a természeti
katasztrofa altal sujtott terliletek lakdinak megsegitésére adomanyvona-
lat hozott létre, tovabba 10 000 eurdval tdamogatta a raszoruldkat.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia tobbféle tevékenysé-

get végez e téren:

= Az e-School Diary projekt keretében 2012. janudrtdl juliusig havi
10 000 SMS-nyi tdmogatéas érkezett a Maceddn Oktatasi Minisz-
térium altal megvaldsitott e-School Diary program tdmogatésara,
melynek célja a maceddniai oktatas szinvonalanak és hatékonysa-
ganak javitasa.

= Skopjei allatkert: latogatdi vonat beszerzése.

= Cair 5nkormanyzata: jatsz6téri berendezések.

= Makedonski Brod 6nkormanyzata: a Kultira Hazanak renovalasa.

= Az Ensemble Ibe Palikukja helyiségeinek renovalasa
(az alban lakossag tamogatasa).

= Maceddnia lakosainak Ujévi Ginneplése.

Civil stratégiai partnerség

2012-ben utolso évével folytatddott a 2009-ben meghirdetett Civil
stratégiai partnerség program, ami haroméves, évi 10 millié forintos
tamogatast jelent a kivalasztott civil szervezetek szamara, valamint
$z0ros, magas szintd, hasznos egylttm(kodési lehetdséget biztosit
minden résztvevének.

A Telekom a Civil stratégiai partnerség programot bemutaté palyazata-
val 2011-ben a Magyar Adomanyozdi Forum Tarsadalmi Befektetések
Dijan masodik helyezést ért el, a Legnagyobb hatast eléré tdmogatdi
program kategdriaban.
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Civil stratégiai partnerszervezeteink:

= Kék Pont Drogkonzultaciés Kézpont és Drogambulancia Alapitvany
Az alapitvany haromszint( prevencios programjat tdmogatjuk. Az els6é
szint az Egészségiskola: ennek keretében az alapitvany munkatarsai
atudatossag, hasznossag, mértékletesség elvei mentén, szemlélet-
formald beszélgetések sordn Iépnek kapcsolatba a kdzépiskolas
didkokkal, a tdmogatasnak kdszénhetéen immar orszagos szinten.
A méasodik szint a kannabiszpont.hu, ami a kannabiszfogyasztdknak
nyujt online segitséget, lehetévé téve fogyasztasuk naplézasat és az
anonim tandacsadast. A kannabiszpont.hu okostelefonon is elérhetd.
A harmadik szint keretében a program a problémas drogfogyasztok
digitalis felzarkdztatasat tlzte ki célul.
A pélyazatban vallaltakon tul jelen voltunk edukacios célu rendez-
vényeken is (pl. drogprevencids szolgaltatasok biztositasa a Telekom
altal tdmogatott fesztivalokon - VOLT Fesztival, Balaton Sound, civil
konferenciak, belsé kommunikacids aktivitasok).

= Kérhazpedagdgusok Egyesllete
A Magyar Telekom tamogatasaval az egyestilet a kronikus, elsé-
sorban daganatos betegségekben szenvedd gyerekeknek segit az
orszag kilenc korhazaban (Budapesten, Debrecenben, Miskolcon,
Pécsett, Szegeden és Szombathelyen).
A korhaziskola-programban dolgozé pedagdgusok az egészséguigyi
intézményekben kezelt dvodas, altalanos és kdzépiskolas koru, spe-
cidlis szlikségletli gyermekek alap- és kozépfoku iskolai képzését és
mentalis tAmogatasat tekintik f6 feladatuknak. Az oktatasnak elsésor-
ban abban van szerepe, hogy a gyerekek pszichés allapotat javitsak,
aminek fontos része az osztalytarsakkal és a tanitokkal, tanarokkal
valé folyamatos kapcsolattartas.
Tamogatasunk a kérhazpedagdgusok esetében sem mer(il ki csupan
pénzadomany nyujtasaban; mindent megtesziink, hogy IT-, ICT- és
web?2.0-eszkozeinkkel és tudasunkkal segitsiik munkajukat. A tdmo-

gatas emellett azt is lehetévé tette, hogy a tanév soran a kérhazpeda-
gogusok részt vegyenek szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon,
ahol 6k maguk is tobb eléadast tartottak.

Szivlapéat Alapitvany

A Szivlapat Alapitvany Jové/Mend programjaban megtalaltuk mind-
azon célokat, amelyek tikrozik a vallalat fenntarthatdsaggal kapcsolatos
elveit. A program hatranyos helyzet( kistérségek fenntarthato fejlédésé-
nek elémozditasat tlzte ki célul; elsé helyszine Mezdcsat kistérség.
Célunk egy mintaprojekt kialakitasa, ami késébb alkalmazhato az
orszag mas kistérségeiben is. A program keretében megvaldsult a
Médiasuli, az Erényeré miihely, a Helyi termék mihely, valamint szamos
6nkéntes program; ezekben munkatarsaink szervezetten és nagy szam-
ban vettek részt. A vallalati 6nkéntes programok egyik legfontosabb
eleme a kistérségben futd kerékparut rendbetétele, valamint a kerékpar-
utat kisérd tablak kihelyezése volt.

1500 példanyban késziilt el a ,Bringaval a Mezdcsati kistérségben”
cim( kerékparos kalauz, mely a kistérség torténelmét, jelenét,
természeti és kulturalis latnivaldit, a fébb helyiélelmiszer-vasar-

lasi lehet6ségeket, valamint a lehetséges kirandulé-utvonalakat
mutatja be biciklis turistak szamara. A kdnyvecske 4 turadtvonalat,
illetve ehhez kapcsoldéddan szamos helyi, kiprébalasra és meg-
tekintésre érdemes érdekességet ir le: gasztrokilénlegességeket,
természeti kincseket és térténelmi helyszineket. A Médiasuli célja,
hogy a fiatalok belassanak a médiavilag kulisszai mdgé, megért-
sék a rendszer mikodését, tudjak, hogy mi a marketing és a PR, és
felismerjék az egyes misorokban megjelend reklamokat. Amellett,
hogy elsajatithatjak a kommunikacids technika alapjait, képesek
lesznek filmet forgatni és vagni, weboldalt alkotni és kezelni, majd
alkotasaikat on- és offline menedzselni. A Mezdcsat kistérségben
megvaldsuld kezdeményezésekrdl az érdekléddk a www.jovo-
meno.org oldalon folyamatosan tajékozodhatnak.

(37) Domino (felt6ltékartyas szolgéltatas) csomaggal rendelkezé hivasok esetében afat tartalmaz

Tarsadalmi szerepvallalas

1788 - Telekom Adomanyvonal

A Telekom Adomanyvonal szolgaltatasaval, a 1788-as szam hivasaval
barki 100 forintot tud adomanyozni tarsadalmi szint(i problémak meg-
oldasan dolgozé kdzhasznu szervezeteknek.

Atarsasag a szolgaltatast téritésmentesen, a teljes adomanyozott
0sszeg atutalasaval, tehat bevételi torekvés nélkil, a koltségek (afa)
atvallalasaval biztositja®", és jelentds segitséget nylijt a szervezetek-
nek a gy(jtési idészak kommunikacios kampanyanak megvaldsitasa-
hoz s (pl. tarsadalmi célu reklam - TCR-film - elkészitése, televizios és
egyéb sajtomegjelenések szervezése).

A 2012-es év kedvezményezettjei:

= Szempont Alapitvany

= Mosoly Alapitvany

Orszagos szovetség a Daganatos és Leukémias Gyermekekért
Barathegyi Vakvezetd és Segité Kutya Alapitvany

Menhely Alapitvany

Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szdvetsége

v 2012 decemberében inditotta
T

el a Telekom Adomanyfiilke
kezdeményezését a hello
holnap! Adomanyvonalhoz
kapcsolva. Orszagszerte
Osszesen 25 Adomanyfiilkét
neveztek ki és alakitottak at;
minden innen inditott hivas
jétékony célt szolgal, ugyanis
atelefonbeszélgetések bevé-
telérél a Telekom lemond, és
azt a hello holnap!
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kannabiszpont.hu
kannabiszpont.hu
www.jovomeno.org
www.jovomeno.org

Adomanyvonal aktualis kedvezményezettiének adomanyozza.

Az Adomanyfiilkék els6ként a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szbvetségnek segitettek: a december 5-t61 31-ig tartd idészakban

208 756 forint gyilt 6ssze szamukra.

Civil és CivilNet Dijcsomag

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciusaban inditotta el a tarsa-
sag. A Civil dijcsomag 500 perc dijmentes telefonalast biztosit havi és
kapcsolasi dij nélkil a belféldi vezetékes haldzatban. Az 500 perc feletti
forgalom dijazasa pedig atlagosan 30% forgalmi dijkedvezményt nyujt
az alapcsomaghoz (Bazis) képest. A szervezetek az igy megtakaritott
forintokat tarsadalmilag hasznos programjaikra tudjak forditani.

2009-ben - a civil szervezetek részérdél megjelent igényre reagalva - a
Magyar Telekom a Civil dijcsomag szolgéltatast kiterjesztette az inter-
net hasznalatara is a CivilNet dijcsomag létrehozaséval, mely belépési
és havi dij nélkli internetszolgaltatast nyuijt a palyazaton nyertes kdz-
hasznu szervezetek szamara. A CivilNet dijcsomagra a Civil dijcsomag-
gal egyditt lehet palyazni.

2012 folyaman a vallalat kétszer hirdette meg a palyazati lehetéséget,
igy a szolgaltatas keretében dsszesen 68 szervezet szamara biztositott
kedvezményeket 5 539 740 forint értékben.

Telefonos lelkisegély-szolgalatok

A vallalat kiemelt feladatként kezeli a telefonos segélyszolgalatok
mukddésének tdmogatasat is azzal, hogy biztositja a vonalak dij-
mentes hivhatdsagat. 2012-ben ez 10 milli6 forint tdmogatast jelentett a
segélyvonalat mikodtetd 10 szervezetnek.

Tarsadalmi szerepvallalas

UJVARIJUDIT

telesales tAmogatd munkatars

TOTHZOLTAN

Mobil és Internetes Kommunikacié az X Generacionak Egyesiilet, elndk

4 MOBILSULI

,Kollégainkkal mar a 2000-es évek elején elkezdtiink kapcsolatba kertlni olyan fiatalokkal, gyermekekkel, akik mobiltelefont vagy inter-
netet hasznalnak. Az interakcidink soran arra lettlink figyelmesek, hogy ezek a fiatalok és gyermekek nincsenek felkészitve

az ligyfélszolgalattal valé kommunikaciora, illetve nem ismerik az alapveté mobilhasznalat etikai és kommunikacios alapelveit.
Onkéntes munkaban végzett tevékenységiinket a tizenévesek kérében végzett kommunikécios szokasokat feltard kutatasokkal igyek-
szlink tudomanyos alapokra fektetni.

A kutatasainkban a kommunikécidval foglalkozo szakemberek, egyetemi tanarok és kommunikacié, valamint tarsadalomtudomany sza-
kos egyetemi hallgatok segitenek.

Kutatasaink soran arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy ezen szolgaltatasok hasznalata nemcsak komoly problémakat okoz az oktatas-
ban, hanem komoly veszélyt jelenthet a most felnévé generaciokra. A mai gyerekek szabadon publikalhatnak magukrél a vilaghalon, és
szabadon megtekinthetnek olyan oldalakat, amik komoly karosodast okozhat szocializaciéjukban, vilagképUk alakitasaban, identitasuk
fejl6désében. Célpontjaiva valhatnak rosszindulatu, veszélyes tdimadasoknak, visszaéléseknek. A mobiltelefon hasznalatat tekintve is
nagy hianyossagokat tapasztaltunk, mind a kommunikéalas, mind a mobiltelefénidhoz fliz6d6 viszony terlletén.

Kutatasunk soran kidertlt, hogy gyakorlatilag semmilyen felkészitést nem kapnak a mai gyermekek arra vonatkozéan, hogy mi a helyes,
etikus és biztonsagos hasznalata ezeknek a szolgaltatasoknak.

Célunk, hogy megtanitsuk ezt a generéciot arra, hogyan tudjak elénydsebben, tudatosabban és hasznosabban hasznalni ezeket a szol-
galtatasokat. Szeretnénk felhivni egyben a figyelmet az internet és a mobiltelefon-szolgaltatasok veszélyes pontjaira, valamint megtani-
tani a fiatalokat arra, hogy milyen a helyes kommunikacié ezeken a csatornakon.

Célunk elérésének eszkdze az altalanos iskolakban vald prezentaciok és filmek vetitése, eléadasok tartasa a témaban, prospektusok és
oktatasi anyagok kiosztasa egyuttmikddve a pedagogusokkal, iskolavezetékkel.

2012-ben avval szembesiltiink, hogy munkakéri feladatainkat és az dnkéntes munkat egyre nehezebben tudjuk 6sszehangolni a temér-
dek felkérésnek kdszonhetéen. Tamogatasért a Magyar Telekom vezérigazgato-helyetteséhez, Keszég Attilahoz fordultunk, és arra kértiik
6t, legyen a gyermekek oktatasat célzé dnkéntes munka partfogoja. Attila a felkérésre igent mondott, belsé kommunikécios kampany
indult, amely Attila szereplésével telekomos dnkéntesek toborzasat célozta meg. A kampany eredményeként 160 6 jelentkezett. A
torténet 2013-ban folytatddott tovabb a varakozasokat fellilmuld oktatasi szamokkal, de errél majd a kdvetkezo jelentésben mesélink
részletesen.”
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8.3. MUNKATARSAINK A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASBAN
2012-ben meguijitottuk a Kiegészitett Egyéni Adomanyok programot. Az Uj
program - mely a Kiegészitett Onkéntes felajanlasok nevet kapta - Iényegi
eleme, hogy a munkatérsaknak a pénzbeli adomanyon tul dnkéntes mun-
kaval is el kell kbtelez6dnilik a tamogatni kivant civil szervezet felg.

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanlasok program célja, hogy
a munkatarsak kdrében fejlessze a tarsadalmi felelésségvallalas kultu-
rajat, segitse az egyén és a civil szervezetek kapcsolatanak fejl6dését,
elésegitse a Magyar Telekom tamogatasi céljainak tudatositasat, és
nem utolsésorban hozzajaruljon a munkatarsi lojalitas erésitéséhez.

A hello holnap! Kiegészitett 6nkéntes felajanlasok programban a
kozosségek erejére helyezzlk a hangsulyt. Helyi kozdsségekben
zajl6 kezdeményezéseket szeretnénk tdmogatni, igy kollégainkat arra
0sztondzzlk, hogy a sajat kdrnyezetliikben segitsenek munkajukkal
valamilyen civil programot. A program kételezé eleme a dolgozé mun-
kaidén kivll zajlé dnkéntes munkavégzése az altala tamogatni kivant
szervezetnél. Az 6nkéntes felajanlasnak dnkéntes munkavégzésre
vonatkozd részét a dolgozdknak a hello holnap! Kiegészitett dnkéntes
felajanlasok program formanyomtatvanyahoz tartozd mellékletben kell
ismertetnie. Az dnkéntes munka lehet fizikai vagy szellemi felajanlas,
azonban az 6nkéntes munkara vonatkozo igénynek dokumentaltan a
tamogatott féltél kell érkeznie.

Az dnkéntes munkan fellli pénzligyi tdimogatas tekintetében két kate-
gériat hoztunk létre:
= A dolgozd egyéni kezdeményezése - ebben az esetben a véllalati
tamogatas dsszege maximum 50 000 Ft. A kiegészités az alabbiak
szerint torténik:
= 15000 forintig a vallalat az 6sszeg kétszeresével jarul hozza a dol-
gozbi adomanyhoz;

= 15001 forinttél 50 000 forintig a vallalati kiegészités 6sszege
megegyezik a dolgozdi adomany ¢sszegével.

= Munkatarsi csoportok egyittes kezdeményezése - ebben

az esetben a vallalati tdmogatas 6sszege maximum 200 000 forint.

A kiegészités az aldbbiak szerint torténik:

= munkatarsi csoportok egytttes kezdeményezése esetén, ameny-
nyiben minimum 4 telekomos munkatars vesz részt a tamoga-
tasban és a hozza kapcsolt dnkéntes munkaban, és a dolgozdk
altal befizetett adomany 6sszege minimum 50 000 forint, akkor a
véllalati kiegészités mértéke 200 000 forint;
munkatarsi csoportok egyittes kezdeményezése esetén, ameny-
nyiben kevesebb mint 4 telekomos munkatars vesz részt a tamo-
gatasban és a hozza kapcsolt dnkéntes munkaban, és a dolgozok
altal befizetett adomany 6sszege minimum 25 000 forint, akkor a
vallalati kiegészités mértéke 100 000 forint.

Onkéntes programok szervezésével is noveltiik munkatarsaink tarsa-
dalmi érzékenységét. Az dnkéntes munkak a Jové/Mend program, a
Digitalis Hid KistelepUléseken program, valamint karitativ csapatépi-
tések keretében zajlottak - 2012-ben 9 alkalommal v, 6sszesen 597
Magyar Telekom-os 6nkéntes v részvételével, 4622 munkaoraban v.
A programokkal 21,7 millié forint v elvi dnkéntes hozzajarulast nyujtot-
tunk a tarsadalomnak.

2012 decemberében ismét joétékony célra gyUjtottink a munkatarsak
bevonasaval. Arra kértiik 8ket, hogy aznap sajat kezlileg sltétt stite-
ménnyel érkezzenek. A finomsagokat a munkatarsak egymasnak aru-
sitottak, mindenki annyit fizetett egy stiteményért, amennyit gondolt.
Az igy 6sszegydlt tobb mint 800 000 forintos pénzadomanyt a vallalat
kiegészitette, a 6 millié forintot is meghaladd 6sszegli adomanyt az
SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya kapta.

Tarsadalmi szerepvallalas

A Crnogorski Telekom folytatta az egylittm(ikddést a montenegroi
Voroskereszttel és a Vérellatdo Kozponttal. A vallalat 2012-ben két
alkalommal szervezett nkéntes véradd napot, ahol a munkavallaldk
és a vezetOk vért adtak, és segitettek tudatositani, mennyire fontos

az dnkéntes véraddk szamanak névelése. A véradason tul a munka-
vallalok két tovabbi dnkéntes programban is részt vettek: év végén
karacsonyi ajandékgydijtést szerveztek a fogyatékos gyerekek és fia-
talok oktatasi és rehabilitacios intézete javara, illetve tobb alkalommal
segitettek a kdrhazak kornyékén évé ho eltakaritasaban.

Onkéntesség a Makedonski Telekomnal és a T-Mobile Maceddnianal:

= Ujévi Karavan (10. éve)
A munkavallalok tobb mint 900 szlikséget szenvedd gyermeknek
adtak ajandékot, és részt vettek a kicsiknek készitett csomagok
Osszeallitasaban is. A tarsasag dnkéntesei tobb mint 900 gyermeket
latogattak meg.

= Humanitarius Verseny
Az eddigi évekhez hasonldéan a munkavallalék 2012-ben is részt vet-
tek a Humanitarius oriasszlalomban. A részvételi dijat az NGO ,Adj
szarnyakat!” kezdeményezésnek adomanyoztak (minél tébb munka-
vallald vesz részt benne, annal tébb adomany érkezik a projekthez).
Az NGO ,Ad] szarnyakat!” dnkéntes allampolgari kezdeményezés,
melynek keretében segitséggel él6, ritka betegségben szenvedo és
specialis igényl emberek részesilnek tamogatasban.

= \/éradas
A Makedonski Telekom- és T-Mobile-munkavallalok a Macedon
Voroskereszttel és az Allami Vérellato Intézettel kozosen szervezett
hagyomanyos, kétnapos véradason vettek részt. A humanitarius
kezdeményezés soran 166 egység vért adtak a résztvevok. A ren-
dezvény keretében a munkavallaldk megmutattak emberségiiket,
és onkéntesen hozzajarultak az allampolgarok egészségének és
életminéségének javitasahoz.
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9. FELELOS TARTALOMSZOLGALTATAS

9.1. AGYERMEKEK VEDELME

A Magyar Telekom célja, hogy minél jobban kiszolgalja Ggyfeleit, és
megvédje Sket - kiilonos tekintettel a kiskortakra - az infokommuni-
kacios technoldgia fejlédésének nemkivanatos kévetkezményeitél. A
Magyar Telekom kiilénbdz6 médon biztositja a kiskortak védelmét és
azok tudatos médiahasznalatanak névelését.

Védelem a sziil6k, a nevel6k és a hatosagok altal
nem megfeleldnek itélt tartalmak ellen

Biztonsagos internet

Sajat elmondasa alapjan az internetezé 9-12 évesek 38%-a a korha-
tarok ellenére sajat profillal rendelkezik a kdzosségi oldalak valame-
lyikén. Az internetezd gyerekek tobb mint 30%-a mobiltelefonnal, mig
26%-uk jatékkonzollal csatlakozik a vilaghalohoz. 10-bél 4 gyerek sajat
bevallasa szerint mar megtapasztalta az internet veszélyeit, példaul
volt kitéve internetes zaklatasnak, kapott mar mas felhasznaldktdl ano-
rexiara vagy onkarositasra biztato tartalmakat, illetve el6fordult, hogy
masok visszaéltek személyes adataival (forras: Eurdpai Bizottsag).

A T-Home és a T-Mobile internetbiztonsagi szolgaltatdsa nemcsak
védelmet nyuijt a szamitdgépet éré kildnféle kiilsé tdmadasokkal

és virusokkal szemben, hanem egyéb funkcidkat is ellat. A tartalom-
sz(r6 felismeri és blokkolja a nemkivanatos weblapokat és web-
helyeket, az Ugynevezett szll6i feliigyelet funkcié pedig egy jelszd
segitségével letiltja a sz(l6 altal a gyermeke szamara nemkivanatos-
nak tartott tartalmakat.

Az Origo Zrt. a Magyar Telekom Csoport tagjaként az orszag egyik leg-
nagyobb tartalomszolgéltatdja, kozel 40 weboldal tartozik hozza, kdz-
tik az iWiW, a Videa és a freemail. Az [origo] cimlapjan egy sziiléknek
dedikalt cikk nyujt részletes leirast a biztonsagos internethasznalati
lehetéségek, szoftverek (mesebdngészd, haldzati sz(ird, véddprogra-

mok stb.) hasznalatardl, segitve a gyermekvédelmi eszkdzok mikodeé-
sének megértését.

Az iWIW kozosségi oldalon 14 éven aluliak csak sz(il6i engedéllyel
regisztralhatnak, 14 éven aluliakra nem lehet keresni, nem léphetnek
be 18 éven fellilieknek sz016 klubba és nem férhetnek hozza felnétt-tar-
talomhoz. Az iWiWen megjelené alkalmazasokat el6sz(rjik, és a
felnétt-tartalmat figyelmeztetd jelzésekkel latjuk el. A karos tartalmak
bejelentése egy kattintassal elérhetd, a személyes adatok védelme
érdekében pedig minden felhasznald kivalaszthatja, hogy adatait ki
lathassa (senki/baratok/mindenki).

A Videa videomegosztd feliileten a felnétt-tartalom cimkézett (tagged),
és csak a felhasznald figyelmeztetése és a korara vonatkozo kérdés
utan elérhetd. Ha a tartalom nem megfeleléen jelolt vagy feltételezet-
ten jogsértd, akkor itt is lehetéség nyilik az egy kattintassal torténd
jelentésre. A VideaKid oldalra a felhasznalok kizardlag gyerekeknek
sz0l6 tartalmat t6lthetnek fel.

Az [origo] sajat tartalmat is eléallit, féleg az origo.hu és a life.hu olda-
lakon. Az [origo]-ra mint sajtétermékre, valamint az Origo Zrt. altal
eléallitott, kozzétett tartalmakra a 2010. évi CIV. térvény a sajtdszabad-
sagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol, valamint a 2010. évi
CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaci-
6rol vonatkozik, igy ezeken az oldalakon széleskérien hozzaférhetd
és kiskoruakra karos tartalomhoz kiskortiak nem férhetnek hozza

- vagy csak megfeleld figyelmeztetéssel és jelzéssel, mely egy felugrd
ablak forméajaban jelenik meg. A figyelmeztetés egyben egy ingyene-
sen letdlthetd gyerekvédelmi sz(ir6programot is elérhetévé tesz - a
Magyarorszdagi Tartalomszolgaltatok Egyesiletének ajanlasaval - a
sziil6k szamara egyetlen kattintassal.

Végll az interneten gyermekek szamara is elérhetd chatszobak rejtett
(a chatelésben részt vevd) operatorok bevondsaval folyamatos monito-
ring alatt &llnak (iWiW, [origo], T-Mobile). A Magyar Telekom emellett
folyamatosan monitorozza felnétt-tartalmu oldalait, hogy megakada-
lyozza tiltott pornogréaf anyagok feltoltését.

Felelds tartalomszolgaltatas

Az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésére 2011 végén 29 vezetd tech-
noldgiai és médiavallalat - koztlk a Deutsche Telekom - azzal a céllal
fogott Gssze, hogy jobba és biztonsadgosabba tegyék az internetet

a gyerekek szamara. Az elmult egy évben a Magyar Telekom szoro-
san egyuttm(kddott a DT-vel ebben a munkaban. A legfontosabb
intézkedések az internetet egyre fiatalabb életkorban hasznalni kezdé
generacid igényeit tartjak szem elétt, igy egyebek mellett a kéros tar-
talmak bejelentésének egyszer(ibbé tételére, az életkornak megfeleld
adatvédelmi bedllitasok biztositaséra és a szilék ellendrzési lehetdsé-
geinek kibdvitésére iranyulnak.

A Koalicié 2013 februarjaban tette kdzzé célkitlizéseit, melyek telje-
sitését nemcsak a Deutsche Telekom, hanem annak minden leany-
vallalata, igy a Magyar Telekom is vallalta. Ennek eredményeként 2013
év végéig forgalmazott termékeink felszerelhetéek lesznek a szildi
ellenérzésre szolgald eszkdzokkel, valamint a karos tartalmak és kap-
csolatok egyszer( bejelentését lehetévé tevé fellletekkel. Alapvetének
tartjuk azt is, hogy a szlil6k ezeket az eszkdzOket ismerjék és hasznal-
jak. Emellett az életkornak megfeleld adatvédelmi beallitasok szigori-
tasan és a gyermekekre artalmas anyagok internetrél vald eltavolitasan
is dolgozunk. Tovabbi intézkedéseink a tartalmak besorolasanak széle-
sebb koru alkalmazasat segit6 technoldgiai eszkdzokre iranyulnak.

A Crnogorski Telekom kiemelt figyelmet fordit a mobiltelefonon
elérhetd pedofil tartalmak elleni kiizdelem tdmogatasara. A vallalat
olyan miszaki megoldasokat hasznal, amelyek segitik az ilyen oldalak
kisz(rését, melyek listajat a brit Internet Watch Foundation (IWF) allitja
0ssze. A CT szorosan egylttmiikodik a hatdsagokkal, és weboldalain
tanacsokkal |tja el a szlil6ket és fiatalokat azzal kapcsolatosan, hogy
miként Grizhetik meg személyes adataikat a mobilhasznalat kdzben.
Montenegroban 2012 végén a szélessavu internethasznaldk szama
elérte a 166 000 fét. Az dllando internetcsatlakozassal rendelkezé Ggy-
felek kell§ védelem nélkil hackertdamadasok aldozataiva valhatnak,
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mert a hackerek gyakran masok szamitogépét hasznaljak a késébbi
tamadasok el6készitéséhez. llyen esetekben nagyon nehéz meghata-
rozni atamadas tényleges forrasat; a hacker altal okozott kar latszélag
afelhasznald gépérdl ered. Az internetes fenyegetésektél vald véde-
lemhez a Makedonski Telekom a Norton Internet Security szolgalta-
tasait ajanlja a végfelhasznaldknak, melyek sz(l6i zérat és az Ggyfél
igényeinek megfelelé megel6zé védelmi rendszereket is tartalmaznak
(pl. DDoS és Sniffing védelem).

Biztonsagos mobiltelefonhasznalat

2008-ban a T-Mobile és a masik két magyar mobilszolgaltatd egy
dnszabalyozd etikai kddex alairasaval kételezte el magat a gyermek- és
fiatalkort telefondlok védelmében és az emelt dijas szolgaltatasok sza-
balyozasaért. Ugyanebben az évben egy, a mobilszolgaltatokat tdmo-
rité nemzetkozi szervezet (GSMA) egy masik kezdeményezést inditott
Utjara szintén a gyermekek védelmével kapcsolatban, melyhez szintén
csatlakozott a T-Mobile. Ezen kezdeményezések hatasara indult el
2009 elején Gyerekzar szolgaltatasunk.

A T-Mobile altal ingyenesen nyujtott Gyerekzar szolgaltatas eszkoz a

szUl6 kezében arra, hogy gyermekét megdvhassa a mobiltelefonon

keresztul elérhetd karos tartalmaktdl.

A Gyerekzar tiltja a hozzaférést:

= az[origo] mobilportalon megjelenitett, értékesitett/tovabbértékesitett,
mobiltelefonon keresztll igénybe vehetd felnétt-tartalmakhoz;

= minden emelt dijas SMS-, MMS- vagy hangszolgaltatashoz;

= a Mobil TV szolgaltatas keretében nydjtott felnéttcsatornak adasaihoz.

A mobilinternetezés biztonsagat pedig - a mar korabban kifejtetteknek
megfeleléen - az internetbiztonsdgi szoftver tartalomsz(irésével novel-
hetik a szUl6k.

Biztonsagos televiziézas

A biztonsagos tévézés érdekében a T-Home Digitalis Kabel TV, Sat TV
és IPTV szolgaltatdsédhoz is bevezettlik a Gyermekzar szolgaltatast,
amellyel a szll6k kdddal zarhatjak el gyermekeik elél a felnétt-tartalmu
programokat, csatornakat, illetve segitségével kontrollalhatjak a Video-
tékaban torténd vasarlast.

Edukacio
A Magyar Telekom nagy hangsulyt fektet a gyermekek oktatasara és az
infokommunikacids eszkdzok megfeleld hasznalatdnak bemutatasara.

A Magyar Telekom 2012-ben csatlakozott a Nemzeti Média- és Hir-
kozlési Hatdsag kezdeményezéséhez, melynek egyik vetiileteként az
NMHH és partnerei biztonsagos szolgéltatas nyujtasara térekszenek a
média és a hirkdzlés terliletén. Emellett gyakorlati mddon is timogat-
jak a jové generacidjanak tudatos médiahasznalatat: a kezdeménye-
zésben részt vevo vallalatok egyitt hozzak létre a Médiaértés-oktatd
Kozpontot. Az itt zajld oktatomunka soran felkészitik majd a fiatalokat a
média- és hirkdzlési szolgaltatasok biztonsagos hasznalatara.

A T-Mobile weboldalan tanacsokat ad a sziiléknek egyebek mellett
arra vonatkozoan is, hogyan tudjak mas modon megvédeni 6ket a
karos tartalmaktol, zaklatastol, és hogyan vigyazzanak gyermekeik
adatainak védelmére.

Civil, iparagi és hatdsagi egyiittm(ikodések

A Magyar Telekom tamogatoja a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany-
nak, melynek feladata a gyerekek és fiatalok problémainak meghallga-
tasa, a gyermeki jogok megvaldsulasanak biztositasa. Tamogatjuk még
a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalatot is, éves gyermeknapi rendez-
vényiikon kilon programokkal, eszkdzokkel segitve a gyermekeket.

Felelds tartalomszolgaltatas

MOBIL ES INTERNETES KOMMUNIKACIO

AZ X GENERACIONAK EGYESULET (MOBKOMX)

A TELEKOM ONKENTESEIVEL

Az egyeslilet olyan oktatassal foglalkozé non-profit és kdzhasznu
tarsadalmi szervezet, amely céljaul tlzte ki a fiatalkortak nevelé-
sét a tudatos és biztonsagos mobiltelefon- és internethasznalatra,
ezaltal megel6ézve az olyan, a fiatalkoruak lelkét romboldan érintd
incidenseket, amilyeneket napjainkban egyre tébben elszen-
vednek. Ezen incidensek alatt értjik a személyes adatokkal vald
visszaélést, a nyilvanos megalaztatast, zaklatast stb. Célunk arra
ravilagitani, hogyan lehet ezeket elkerllni - azaz a megel6zés.

Az egyeslilet eredményei a 2012-2013-as tanév végéig:

= kutatas készitése az altalanos iskolas kori magyar gyermekek
mobiltelefonos és internethasznalati szokasairdl;

=  Mobiltelefonos kommunikacié gyermekeknek” oktatasi
anyag elkészitése a kutatas eredményeire alapozva;

= a Magyar Telekom 160 dnkéntesével 122 iskolaban 240 el6-
adas soran 7000 diak részeslilt az oktatasban az etikus
és biztonsagos mobilkommunikaciorol.
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A Magyar Telekom az NMHH-val a fent emlitettek mellett természe-
tesen egyéb terlileteken is folyamatosan egytittm(ikddik (internetes
blindzés elleni védelem, Internet Hotline stb.). Tovabbi partnerek a
gyermekvédelem terlletén a Matisz, a GSMA és az ETNO.

Egyéb kezdeményezések

A 2009-10-es tanévben a Magyar Telekom tesztjelleggel egy
RFID-technolégian alapuld didkazonositd beléptetérendszert vezetett
be a Szandaszdl6si Altalanos Iskolaban. Az iskolaban minden, a rend-
szer teszteléséhez csatlakozott didk kapott egy Sulikartyat, ami egy
RFID-technologiaval mikédé azonositd plasztikkartya. A be- és kilépés
a belépdkartya segitségével az iskola bejaratanal felszerelt forgdvillas
kapukon keresztll lehetséges, igy jelentdsen ndvelheté a diakok, vala-
mint az iskola eszkdzeinek biztonsaga. A be- és kilépéseket folyama-
tosan napldzzuk, amit a sziil6k - akar interneten keresztll - barmikor
lekérdezhetnek. Igény esetén a sziil§ SMS-t is kaphat gyermeke isko-
laba érkezésérdl, valamint arrol, ha elhagyja az iskolat.

Atesztek eredményeképpen létrejott egy atfogd, az iskolai élet min-
den terlletére kiterjedd modularis rendszer, ami egyszerre szolgalja a
gyerekek biztonsagat, segitheti az oktatast, tovabba kéltséghatékony
megoldasokat nyuijt az iskolai adminisztracio terén is.

A Sulikértyat tesztjelleggel a 2011-2012-es tanévben a févarosi Szilagyi
Erzsébet Gimnazium is bevezette.

2013 év végéig készil el a Magyar Telekom gyermekvédelmi weblapja,
mely gyermekek, szll6k és pedagogusok figyelmét hivja fel a kiilon-
b6z8 médiumokban talalhaté tartalmak veszélyeire, és ad tanacsokat,
segitséget a védelemre.

9.2. ATARTALOMSZOLGALTATAS JOGI

ES ETIKAIKERDESEINEK KEZELESE

Az internet mara kozm(vé valt, ami a tudas-, informéacio- és arucsere
kilonbdzo formainak, a kényelmi szolgaltatasoknak és a szérakozas-

nak egyarant helyet ad. A szélessavu internet terjedésével valtoznak
az internetezési szokasok: az tigyfelek intenzivebben, gyakrabban és
valtozatosabb tartalmak elérésére hasznaljak az internetet.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalata, az [origo] portalt mikddtetd
Origo Média és Kommunikacids Szolgaltatd Zrt. alapito tagja a Magyar
Tartalomszolgaltatok Egyesiletének (MTE), és magéra kdtelezének
ismeri el a Tartalomszolgaltatasi (Etikai) Kédexet. A kodex megtalal-
hat6 az MTE honlapjan: http://www.mte.hu/etikaikodex.html.

Az origo.hu oldalai 2011. julius 1-jétél felnétt-tartalom elérése el6tt egy
figyelmeztetés mellett gyereksz(iré program telepitését javasoljak.
Emellett az Origo Zrt. a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok EgyesU-
letének tagjaként jelentds hangsulyt fektet a gyermekvédelemre, igy
2012 elején teljesen meguijitotta a gyermekek biztonsagos internet-
hasznalatahoz eligazitast nyujtd www.bigyoo.hu oldalt.

Az [origo] adatbazisai vonatkozasaban mindenfajta felhasznalasi jogo-
sultsag engedélyezése az Origo Média és Kommunikacids Szolgaltato
Zrt-tilletimeg. Az engedélyezés soran a tarsasag - a Tartalomszolgal-
tatasi Kddex ajanlasaihoz igazodva - figyelmet fordit a személyiségi
jogok és a szellemi tulajdon védelmére, valamint a Tartalomszolgalta-
tok Etikai Kodexének megfelelé magatartasra.

A MTE-n keresztlili vallalasok mellett az [origo] sajat etikai kddexszel is
rendelkezik, amelyet rendszeresen bévit, fellilvizsgal.

2011-ben a DT tobb kezdeményezést is Utjara bocsatott a tartalomva-
sarlas tekintetében. Ezen kezdeményezések megtakaritast eredmé-
nyeznek a cégcsoport méretébdl adddé elénydk kiaknazasa révén, és
csokkentik a kapcsolddd kockazatokat a DT és a legjelentésebb szalli-
tok kozotti kdzvetlen kapcsolatnak kdszénhetéen. A kezdeményezések
kezdetben pilotként valdsulnak meg, és eredményességlik esetén a

Felelds tartalomszolgaltatas

tartalomvasarlasi tevékenység bévilését eredményezik. Ekdzben a
helyi és regionalis televizidk az Extra TV kinalataban koltségvonzat nél-
kil jelennek meg, mivel a mlsorszérok és a CT kozos érdeke, hogy a
tarsasdg sikeres IPTV-platformjan jelen legyenek. A video-on-demand
beszerzések szintén csoportszinten valdsulnak meg, ami csokkenti a
kapcsolddd jogi és etikai kockazatokat.

2012-ben a Crnogorski Telekom tobb intézkedése is megtakarita-
sokhoz és Uj csoportszint(i szerz6désekhez vezetett a tartalomakvi-
zicio DT-szint(l megvalosulasa terén. A kezdeményezések kiléptek

a pilotstatuszbol, és mara sztenderdnek szamitanak a legnagyobb
tartalomszolgaltatok kdrében. Tovabba a legtdbb tartalomszolgaltatd
most centralizalja értékesitési tevékenységeit, ezzel kivaltva a viszont-
eladokat, disztribltorokat és partnereket, ami tovabb csdkkenti a
kockazatokat.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia minden tartalom-
szolgaltatdi tevékenysége megfelel a vonatkozo szabalyozasnak és a
jogi kereteknek, korlatozas nélkil beleértve a szerz6i jogot, illetve a
tartalom megszerzésével, eléallitasaval és elosztasaval kapcsolatos
jogokat. Kiemelt figyelmet forditanak a tartalom biztositasara és a tar-
talommal 6sszefliggd szolgaltatasokon keresztiil az egyenlé elbanasra
nemzetiségre, nemre, korra valo tekintet nélkil, hogy ne batoritsak
vagy tdmogassak a katonai agressziot vagy az etnikai, faji, nemi vagy
vallasi gydloletet és intoleranciat.


http://www.mte.hu/etikaikodex.html
origo.hu
www.bigyoo.hu

ADATVEDELEM
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10. ADATVEDELEM

Akarcsak az el6z6 években, a Magyar Telekom 2012-es céljai kozott is
szerepel a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyoknak,
illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag altal
megfogalmazott legjobb gyakorlatnak megfelelé adatkezelés.

2012-ben is érkeztek a hatdsagtdl, illetve kdzvetlenil az tigyfelektdl is
megkeresések, amelyeket a Magyar Telekom adatvédelmi csoportja
minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérél megnyugta-
toan tajékoztatta a panaszos tgyfelet és a hatésagot. 2012-ben
dsszesen 8 személyes adat kezelésével kapcsolatos panaszbeadvany
kivizsgalasara érkezett felkérés; ezek kozil csak 1 volt megalapozott.
A vizsgalat eredményeként folyamatainkat felllvizsgaljuk, és amennyi-
ben szlikséges, ennek megfeleléen madositjuk.

Halézatunk védelme és a haldzatra csatlakozo eszkozok ellendrzése
érdekében a Magyar Telekom Network Access Control (NAC-) rend-
szert vezet be a teljes Magyar Telekom halézatan. A NAC megakada-
lyozza az ismeretlen, a szabalyszegd és a fertézott eszkozok haldzatra
torténd csatlakozasat.

A témardl részletesebb tajékoztatd a kdvetkezd oldalon olvashato:
http://www.telekom.hu/adatvedelem.

AKFKI, a Dataplex, az IQSYS és az ISH Informatika tanusitott adat-
és informéaciovédelmi iranyitasi rendszerrel (ISO/IEC 27001) rendelkez-

tek 2012-ben. Az informécidbiztonségi iranyitasi rendszer célja, hogy
az adat- és informéacidvagyon bizalmassagat, sértetlenségét

és mindenkori rendelkezésre allasat biztositsa. Az adat- és informacio-
védelmi rendszer kiterjed a T-Systems Magyarorszag Zrt. altal kezelt
és elddllitott adatallomanyok, a tarsasag lzletviteli adatainak, partne-
rei és munkatarsai adatainak, a kereskedelmi és egyedi fejlesztés
szoftverek, a vallalat altal hasznalt épuletetek, irodak, berendezések,
informatikai rendszerek kezelésére. A rendszer fenntartasat uj és folya-
matosan fejlédé informacids és kommunikécids technoldgia alkalma-
zasaval valdsitjak meg.

A Crnogorski Telekom tobb Uj szabalyozast vezetett be az informatikai

és jogi vonatkozasok kezelésére: Informéacidbiztonsagi és Adatvédelmi
Szabalyzat, IT-/NT-biztonséagi szabalyzat, Ugyfelek személyes adatainak
védelmére vonatkozo Informatikai kdvetelmények szabalyzata. A tarsasag
a DT és a Magyar Telekom hozzajarulasi (irlapjait hasznalja a személyes
adatokra vonatkozé adatfeldolgozasi megbizasok esetén, és rendsze-
resen (negyedévente) jelentést kiild a Csoport Adatvédelem tertiletnek,
valamint képviseldi részt vesznek az Adatvédelmi Hivatal el6adasain.

A Crnogorski Telekom kézponti internet-hozzaférést biztosit minden
dolgozdja szamara. A belsé eréforrasok védelme tobbrétegl bizton-
sagi megkozelitéssel valdsul meg. Az elsé réteg egy redundans tlizfal,
amely kisz(ri a nem kivant forgalmat, a masodik a behatolaselharitd
rendszer, a harmadik a http-, ftp- és mailprotokollok tartalomellendr-
zése. A tartalomellenérzé eszkdzok tobb szinten vizsgaljak a tartalmat,

Adatvédelem

beleértve a malware-védelmet, az alkalmazassz(rést, a spyware-védel-
met, az URL-sz(irést és a spamszlrést. Minden személyi szamitégép
rendelkezik virusvédelemmel és személyes tiizfallal, amelyek konfigu-
rélasa és a virusadatok frissitése kozpontilag torténik.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Macedonia adatvédelmi tevé-
kenységét az Adatvédelmi Mikodési Kdédex szabalyozza, melyet
atarsasag CEO-utasitas formajaban vezetett be. Az Adatvédelmi
Mkodési Kodex megfelel a maceddn adatvédelmi torvénynek, illetve
a DT Csoport Adatvédelmi szabalyozasanak. Az Adatvédelmi Miko-
dési Kédexben foglalt rendelkezések végrehajtasanak biztositasara
mindkét tarsasag adatvédelmi biztosa éves Onrevizidt tart, melynek
keretében felmérik a munkavallalék megfeleléségét a DT Csoport
Adatvédelmi szabalyzata tekintetében.

2010-ben a T-Mobile Macedonia csoportszinten harmadik helyen vég-
zett a szervezet adatvédelmi érettségének felmérése soran. Az ered-
ményt tovabb erdsitette a 2012. évi nemzetkozi alap adatvédelmi audit.
Az adatvédelem az Uj termékek és szolgaltatasok, valamint az Uj
IT-rendszerek fejlesztési folyamatanak része lesz. A 2011. évi f6bb
projektek és tevékenységek esetében (pl. Campaign Management
Systems, NG CRM Projekt, Joint Loyalty Program stb.) az adatvédelmi
terlilet megvizsgalta a potencialis adatvédelmi kérdéseket a szolgalta-
tasok tervezésével és az adatfeldolgozas kdvetelményeinek teljesité-
sével kapcsolatban, valamint attekintette az érintett beszallitok vagy
harmadik felek esetében sziikséges szerzédéses kovetelményeket.
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11. BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Magyarorszagon 2012 végén a mobiltelefon-el6fizeték szama

12 millié, Maceddniaban 2,2 millio, Montenegréban 340 ezer volt.
Azon tilmenden, hogy ezen tgyfelek igényeit megfeleléen magas
szinvonalon szolgaljak ki a mobiltavkozlési halézatok, 2004 decembe-
rében a magyar szolgaltatok kozott, 2007 juniusaban a montenegroi
szolgaltatdk kdzott, 2009 juniusaban a maceddniai szolgaltatok kozott
kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011
decemberében jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas elinditasara
is, mely szolgaltatas kereskedelmi értékesitése 2012-ben megtortént.
Az LTE-hez kapcsolddd haldzatok telepitése felerdsitheti a kozosségek
érdekl6dését az elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami meg-
noveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérté-
keket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation
Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai
orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519. ajan-
lasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban
életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004. [VII.26.] ESzCsM) eredmé-
nyeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektroméag-
neses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton bellil az elektromagneses terek-
kel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-té-
mahoz kapcsolddd célkitlizésekben, az ugynevezett EMF-politikai
ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatésagot, az informacioszol-
gdltatast, a kutatas tamogatasat, illetve ez utdbbiban vald részvételt. A
Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom 2004 6ta, a T-Mobile
Macedonia 2011 marciusa éta tartja magara nézve kotelezének.

A Crnogorski Telekom Ugyvezetd Bizottsaga 2011. oktéber 27-én
fogadta el a vallalat EMF-szabalyzatat, amely a DT vonatkozé szabalyo-
zasaval 6sszhangban készilt.

A megeléz6 intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Telekom,
mind a T-Mobile Macedonia rendszeresen Ulésezd, dedikalt munka-
csoportot alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses
terekkel kapcsolatos belféldi és nemzetkozi kutatdsokat, torténéseket,
tovabba megvalaszolja a felmer(lt hatdsagi, lakossagi és munkatarsi
kérdéseket. Tovabbi informacié a Magyar Telekom dltal elfogadott
T-Mobile International EMF-politikai ajanlasokrél a T-Mobile Internatio-
nal honlapjéan talalhaté angol nyelven. 8

Mindezek keretében a Magyar Telekom és leanyvallalatai hatékonyan
kezelik a panaszokat és az érdekl6d6 kérdéseket. A tarsasag altalanos
oktatasi programjanak részeként, a kdtelez6 orientacids tréning soran
minden Uj dolgozo is tajékoztatast kaphat az elektromagneses terekkel
kapcsolatos kérdésekrol.

Az EMF-politikat a T-Mobile Macedonia is elfogadta. A politika megha-
tarozza a mobiltavkozlési technoldgiak felelés hasznalatara vonatkozd
alapelveket. A dokumentumban kotelezettséget vallalunk a nagyobb
atlathatdsagra, tajékoztatas biztositasara és a megfeleld folyamatok-
ban vald részvételre. A T-Mobile Macedonia pénzigyileg is tAmogatja
a mobiltavkozlés flggetlen egészségiigyi kutatasait, hogy segitse

a jovd mobiltavkdzlési technoldgiainak biztonsagos hasznalatat. Az
EMF-kérdésekkel foglalkozo belsé csoport rendszeres megbeszélé-
seket folytat, és tobb, a témaval kapcsolatos kérdéssel foglalkozik. A
munkavallalok is részesiiltek EMF-tematikaju oktatasban.

Az EMF-kockazat felmérésre 2013 3. és 4. negyedévében kerll

sor. A kockazatfelméréssel kapcsolatban a T-Mobile Macedonia
beazonositja az e téren problémas dnkormanyzatokat, és elékésziti

a megkereséslikhoz szlikséges, a megoldasi javaslatokat tartalmazé
kommunikacids stratégiat.

(38) T-Mobile EMF-Policy Health and Electromagnetic Fields Background Document

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

MOBILHALOZAT, HALOZATFEJLESZTES

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszk6zdket
minden esetben Ugy telepitik, hogy az antennak elétti térben munka-
vallalok lehetéség szerint ne tartdzkodhassanak, munkat ebben a
zénaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak ezt
atérrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkivili esetben mégis az antennak el6tti athaladas
vagy munkavégzés szikséges - ami tdbbnyire kiils6 vallalkozok ese-
tében fordul el6, példaul épletek kilsé feldjitasakor -, akkor rendel-
kezésre all a biztonsagi tavolsagok értéke. Szilkség esetén helyszini
mérések elvégzésének lehetésége is adott, illetve indokolt esetben az
antennak atmeneti athelyezésére vagy az addteljesitmény megfeleld
mértéki csokkentésére is sor kerllhet.

Amennyiben az antennak kozelében munkat végzé Magyar
Telekom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal
talalkoznak, ugy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugarzas-
detektorral hatarozzak meg a biztonsagos zéna hatarat, igy elkertilve
az esetleg felmeriil6 egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézata mindenkori térvényi hatarértékeknek
vald megfelelését - szlikség esetén - fliggetlen mérésligyi testiiletek
ellenérzik és tanusitjak. A vallalat 2012-ben 31 helyszini, nemionizald
elektromagneses expozicios vizsgalatot végeztetett, melyek minden
esetben jelentésen az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatar-
érték alatti eredményt mutattak.

A vallalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités

el6tt egyeztet és egyttm(ikodik az érintettekkel. Ahol erre igény mertil
fel, ott lakossagi férum keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.
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KOMMUNIKACIO

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben messze
alatta marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarértékeknek -
mind a kézi készllékek, mind a bazisallomasok tekintetében -, fontos-
nak tartja a tajékoztatast a munkatérsak és az tigyfelek iranyéba is. %

A 2012-ben lezajlott harom belsd oktatas soran kdzel 6tven kolléga
hallgatott eléadasokat az Orszagos ,Frédéric Joliot-Curie” Sugarbiold-
giai és Sugaregészséglgyi Kutato Intézet (OSSKI) szakért6jétdl.

A belsé kommunikacio mellett a Magyar Telekom a 2012-es évben is
nyitott volt minden, a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos meg-
keresés megvalaszolasara.

A harom mobilszolgaltatd egyuttmiikodésének eredményeként 2006-
ban jott létre és a 2012-es év folyaman is folyamatosan lizemelt egy
informacids céli EMF-portal (http://www.emf-portal.hu). E portalon
kérdések tehetdk fel EMF-témakorben, megtekinthetdk a legfrissebb, a
témara vonatkozd hirek, valamint az operatorok altal kiils6 szervezetek-
kel végeztetett EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.

Az EMF-portal mellett a Magyar Telekom sajat maga is Gzemeltet
egy masik, ugyancsak e témakorrel foglalkozd honlapot (http://www.
bazisallomas.com/), mely szintén a mobilhalézatokkal kapcsolatos
egészségugyi, jogi és technoldgiai kérdésekre ad valaszokat.

A késziilékekre vonatkozo SAR-értékek “? a telefonok dobozaiban
lévé hasznalati utasitasokban megtalalhatdk, tovabba a T-Pontokban
is hozzaférheték. Mindemellett a T-Mobile webshopja is tartalmazza
ugyanezen adatokat az eszk6zdkre vonatkozé részletes informéaciok
kozOtt.

(39) http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag

(40) A SAR-értékkel (Specific Absorption Rate - specifikus elnyelési érték) mérhet, hogy milyen nagysagu
energia nyel6dik el a szovetekben

KUTATAS

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarzasok-

bél, elektromagneses terekbdl eredé veszélyeztetettsége az elmult
évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tarsadalomban
a nemionizald elektromagneses sugarzasokat kibocsatd berendezé-
sek - tobbek kdzdtt a mobiltavkdzlési eszkdzdk, a miholdas és foldi
televizids/radids milsorszérd berendezések, a meteoroldgiai mihol-
dak, a légi radids navigacio, a radidcsillagaszat, az Grkutatas eszkozei
- hasznalata nem kiklszobdlhetd, ezért a kdrnyezeti, illetve lakossagi
expozicid varhatdan tovabbra is emelkedni fog. A World Health Orga-
nization (WHO) és mellette tobb nemzetkézi szervezet, kutatdcsoport
vizsgalja a technoldgiai fejl6dés emberi egészségre gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatasait mar tobb mint
husz éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok a mai napig
nem tudtak igazolni, hogy a mobiltavkdzlésnek barmiféle negativ
egészségligyi hatdsa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC (International
Agency for Research on Cancer) 13 orszag részvételével szervezett
INTERPHONE projektje 2011-ben lezarult. AWHO-IARC az INTER-
PHONE projekt lezarultat kdvetéen, 2011, majus 31-én lehetséges
emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radidfrekven-
cias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacsoport elndke sze-
rint ,a bizonyitékok elég erések, hogy alatamasszak a 2B besorolast,
valamint azt a kdvetkeztetést, hogy lehet valamennyi kockazat. Emiatt
a mobiltelefonok és a rakkockazat kozotti kapcsolatot tovabb kell
vizsgalni.” Jelenleg a 2B csoportba besorolt dgensek tobbek kozott a
feketekavé, a benzin, a benzinmotorok kipufogdgaza, a nikkel és 6tvo-
zetei, a talkumos hintépor, a haldzati frekvenciaju magneses tér és a
mobiltelefon-hasznalat is.

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

A Magyar Telekom GSM Association-tagsagan keresztiil kozvetetten
hozzéjarult a mobilhaldzatok egészségligyi hatasait vizsgald fliggetlen
kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozd nemzeti tarsasag elkotelezett

a fuggetlen kutatasok tamogatasaban, melyek bévitik az ismereteket
az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban. Ezért a T-Mobile
International egyesdilt kiralysagi és német szolgaltatdkkal egyitt nem-
zetkdzi kutatasi programot tamogat 2002 éta tébb mint hiszmillié eurd
értékben, a GSM Associationdn keresztil pedig tovabbi hatmillié eurd
értékben.

Ezzel a Deutsche Telekom Csoport vildgszinten az egyik legnagyobb
tamogatdja az ilyen iranyu kutatasoknak.


http://www.emf-portal.hu
http://www.bazisallomas.com
http://www.bazisallomas.com
http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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ROVIDITES TELJESNEV ROVIDITES TELJESNEV ROVIDITES TELJESNEV
AC air conditioner (Iégkondicionald) DJSI Dow Jones Sustainabilty Index (Dow Jones Fenntarthatoségi Indexe) GPON Gigabit Passive Optical Network (gigabites passziv optikai halézat)
AD akcionarsko dioniéarska (részvénytarsasag) GBIt gigabit (106 bit)
— - - - - —— DSL Digital Subscriber Line (digitalis eléfizetéi vonal)
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (aszimmetrikus digitalis - - GRI Global Reporting Initiative (Globdlis jelentéskészitési kezdeményezés)
B atdi DSL (Digital Subscriber Line) Access Multiplexer
eldfizetdi vonal) DSLAM
- - . (DSL- [Digitalis el6fizetdi vonal] hozzaférési multiplexer) GS Goldman Sachs
AFA altalanos forgalmi adé - —
DT Deutsche Telekom GSM Global System for Mobile Communication
AG Aktiengesellschaft (részvénytarsaség) - — — (Globalis mobilkommunikécios rendszer)
— - — - Earning Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
Assomatlon Internationale des Etudiants en Sciences EBIDTA (ad6zés és amortizacio elétti profit) GSMA GSM Association (GSM Szévetség)
AIESEC Economiques et Commerciales - - v Gazdaséai Ve i |
(Kdzgazdaszhallgatok Nemzetkozi Szervezete) EC :Ecor;om!c IPeTfor[r\ar)celIndoIILclatorsH azdasagi Versenyhivata
- p azdasagi teljesitményindikatoro . .
ASzF Altalanos Szerz6dési Feltételek g 9= Y GWh gigawattora
EC E C ission (Europai Bizottsa . .
BB broadband (szélessavi) uropean Commission (Eurépai Bizottsag) GYED/GYES gyermekgondozasi dij/gyermekgondozasi segély
- - ELTE E6tvos Lorand Tudomanyegyetem HBLF H an Busi Leaders F
BBU-VUK Vallalati Szolgaltatasok Uzletag - Vallalati tigyfélkapcsolatok e . Fields elok 9 ungarian business Leaders rorum
ectromagnetic Fields (elektromagneses tere - (o e
BME Budapesti Miszaki és Gazdasagtudoményi Egyetem HSPA High fSPeled Packet Access (nagy sebességli csomagletéltési
: N Environmental Performance Indicators hozzéférés)
BSC Bachelor of Sciences (alapfokozat) (kérnyezeti teljesitményindikatorok) ‘R Human Rights Performance Indicators
BTS Base transceiver station (bazis adé-vevé allomas) ENSZ Egyestilt Nemzetek Szervezete (emberi jogok teljesitményindikatorok)
CAPEX Capital Expenditure (t6keberuhazas) ESzCsM Egészségugyi, Szocialis és Csaladugyi Minisztérium HR Human Resources (emberi eréforras)
CC call center ETNO European Telecommunications Network Operators’ Association: HTE Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet
Central and Eastern European Responsible Investment Uni- Eurdpai Tavkozlési Halozat Uzemeltetdk Szvetsége Heating, Ventilation, Air Conditioning
CEERIUS o . . ,, . . HVAC e PN B
verse (k6zép- és kelet-eurdpai felelés befektetdi index) EU European Union (Eurdpai Unio) (futés, szelléztetés, Iégkondiciondlas)
Customer Effort Index (Mennyi eréfeszitésébe ker(lt az Gigyét EVN macedon energiaszolgaltaté The International Association for the Exchange of Students for
CES . 9 9 IAESTE . ) P ) . .
elintézni?) , , Technical Experience (Mérnokhallgatok Nemzetkozi Egyestlete)
ET Erdekegyeztet6 Tanacs -
CDP Carbon Disclosure Project - - — IARC International Agency for Research on Cancer
c Social R it AllalatoK threadalm olels FGSM Fixed Global System for Mobile Communications (Nemzetkézi Rakkutatasi Ugynokség)
CSR orporate Social Responsibility (véllalatok tarsadalmi felels- (Fix globalis mobilkommunikéciés rendszer) - .
ségvallalasa) o Clobal G Global lapodas] ICCA International Customer Contact Analysis
obal Compact (Globalis megallapodas 871 tiqvfé X 4
co2 szén-dioxid (Nemzetkozi tigyfélkapcsolat-elemzés)
GE General Electric Company
CT Crnogorski Telekom ———— - - ICCM Integrated Customer Care Modul (Integralt tigyfélszolgélati modul)
— — - GeS Global e-Sustainability Initiative (Globalis e-fenntarthatdsagi
CSFKT Csoport Fenntarthat6sagi Koordindcids Tanacs kezdeményezes) ICNIRP International Commission on Non-lonising Radiation Protection
DELFIN-Dfj Dij egy ELkételezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékert GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung (kft.) (Nemzetkozi bizottsag a nem ionizalé sugarzasok sugarvédelmére)
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ROVIDITES TELJESNEV ROVIDITES TELJESNEV ROVIDITES TELJESNEV
IcT Information and communication technology kWh kilowattora NG Next Generation (kévetkezd generacio)
(informaci6s és kommunikaciés technoldgia) Labour Practices and Decent Work Performance Indicators NIIF Intézet Nemzeti Informécios Infrastruktra Fejlesztési Intézet
IEC International Electrotechnical Commission LA (munkalgyi gyakorlat és tisztességes munkakdrilmények ) . . A
(Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag) teljesitményindikatorok) NIOK Nonprofit Informéciés és Oktaté Kézpont
IFRS International Financial Reporting Standards (nemzetkdzi pénz- LTE Long Term Evolution NJSZT Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasag
lgyi jelentési szabvanyok) (halad¢ szélessavu mobil-adatéatviteli megoldas)
IMS IP Multimedia Subsystem (IP multimédia alrendszer) MakTel Makedonski Telekomunikacii NMHH Nemzeti Media- és Hirkdzlesi Hatdsag
10 Internal Operations (belsd miikodés) Matisz Magyar Tartalomipari Szovetség MMKlaszter Mobilitas és Multimédia Klaszter
i0S Apple Inc. 4ltal kifejlesztett operécios rendszer ME Mindentudas Egyeteme NPS Net Promoter Score (promoterek ardnyat mutatd index)
P Internet Protocol MEBIR Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonség Iranyitasi Rendszer NT Network Termination (haldzatvégzédés)
IPTV Internet Protocol TV (interneten keresztili televizid-szolgaltatas) MKB Magyar Kiilkereskedelmi Bank Nyrt. Nyilvanosan Miikddé Részvénytarsasag
Integrated Services Digital Network MOL Magyar Olaj-és Gézipari Részvénytarsasag OHSAS Occupational Health and Safety Management System
ISDN e s
(integralt szolgaltatast digitalis halézat) (Munkahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszer)
MSAN Multi-service access Node
IS0 International Organization for Standardization (multiszolgaltatas hozzaférési csomdpont) OPEX Operational expenditure (m(ikodési/mikodtetési koltségek)
(Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet) )
MSC Master of Sciences (mesterfokozat) - — .
IT Information Technology: informacids technolégia - — ORL oto-rhino-laryngology (orr-fil-gégegydgyaszat)
MKT Makedonski Telekomunikacii - .
wiw international who is who (nemzetkdzi ki kicsoda) — , , ——— —— 0ss Open Source Software (nyilt forraskodu szoftver)
MMS Multimedia Messaging Service (multimédiastizenet-klldési Orezd cdéric Joliot Curic”
IVR Interactive Voice Response (interaktiv hangos informéacio) szolgaltatas) OSSKI rsz'agQS ','Ffe.d?“ Jo EOt_ ,ur|e' P R
Sugarbioldgiai és Sugaregészségligyi Kutatd Intézet
IVSZ Inf tikai Vallalkozasok Szévetsé MSzZ M Szabva - T . ) o
miormatikar Valakozasok vzovetsege agyar szabvany PA Providing Access (tavkozlési termékekhez és szolgaltatasokhoz
JB Javadalmazasi Bizottsag MT Magyar Telekom vald hozzaférés)
K+F Kutatas és fejlesztés MTA Magyar Tudomanyos Akadémia PEM cella Proton Exchange Membrane cella (protonatereszté membranos
R o s cella)
KFKI Kozponti Fizikai Kutatdintézet MTE Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesilete
KIBU Kitchen Budapest PoS Point of sale (eladéasi hely)
Kit. korlatolt felel6sség(i tarsasag MWh megawattora PR Product Responsibility Performance Indicators
KKV kis- és kozépvallalkozasok NAC Network Access Control (halozati hozzaférés ellenérzés) (termékfeleldsséggel kapcsolatos teljesitmenyindikatorok)
KMR Karriermenedzsment-rendszer ) L » PSU Power Supply Units (tapegységek)
NAT Network Address Translation (haldzaticim-forditas)
KP| key performance indicators PSTN Public Switched Telephone Network
(kulcsfontossagu teljesitményjelz6k/mutatdk) NeMo Network Modernization (halézatkorszer(sités) (nyilvanos, kapcsolt tdvbeszél6-haldzat)




ROVIDITES ~ TELJES NEV ROVIDITES TELJES NEV
Q2 Quarter2 (2. negyedév) uTP Ugyféltdmogatd program
Q4 Quarter4 (4. negyedév)
RAN radio access network (radios hozzaféresi haléza) VoCable Voice over Cable TV: hangszolgaltatas kabeltévén
RFID Radio-frequency Identification (radidhullam-alapt azonositas) VoCa Voice over Cable TV: hangszolgaltatas kabeltévén
SAR Specific Absorption Rate (fajlagos elnyelési tényezd) VolP Voice over Internet Protocol: IP-alapu hangszolgaltatas
SAT-TV szatellittévé VPN Virtual Private Network (virtudlis maganhalézat)
SEE South-East Europe (Délkelet-Eurdpa) VSAT Very Small Aperture Transmission (mdholdas adatatviteli szabvany)
SGS Société Générale de Surveillance (Altaldnos Vizsgald Tarsaséag) WHO World Health Organization (Egészséguigyi Vilagszervezet)
SIM Subscriber Identity Module (eléfizetéi azonositdmodul) WWF World Wide Fund for Nature (Természetvédelmi Vilagalap)
SMS Short Message Service (szovegestizenet-kiildési szolgaltatas) Zrt. zartkorlien mikodé részvénytarsasag
S0 Social Perfprmance Indi.cat'ors
(tarsadalmi teljesitményindikatorok)
TA Technology Applications (technolégiai alkalmazasok)
TAMOP Tarsadalmi Megujulds Operativ Program
TCG Telekom Crne Gore/Crnogorski Telekom/Telekom Montenegro
TCR tarsadalmi céld rekldam
TED Technolcl)gy, Entt‘ertainm,ent, Design
(technoldgia, szérakozas, tervezés)
™ teljesitménymenedzsment
T™NU Tone Receiver Unit
(hangvevé egység [tarcsahang- és DTMF-kodvevd])
TRI*M lgyfél-elégedettségi mutatd
UMTS Unilversgl IMobiIe Tele(}orpmunications Slystelm
(univerzalis vezeték nélkiili telefonszolgaltatas)
UNEP United Nations Environmental Programme
(ENSZ Kornyezetvédelmi Program)
UB Ugyvezetd Bizottsag
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BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN VIZSGALATI JELENTES

A Magyar Telel Nyrt. istgének

Pl 11 Teleral Falald

Ez a jelentés a 2013, jilius 22-i szer ii foglalt fel en késziilt
azzal a céllal, hogy jelentést tegyiink a Magyar Telekcm Nyrt. (lov.ibhlal\ban a . Téarsasig”™
vagy Felelds f¢17) zo12. évi Fenntarthatoségi Jelentésével kapesolatban.

A vezetiség feleldssége

A 2012, évi Fenntarthatdsagi Jelentésnek a Fenntarth jel khez késeiilt

Utmutatéban leirt, a Globilis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative,

GRI) Gg verzibjihan hatirozott A+ kritériumoknak (.a GRI kritériumok”) megfelels

elkészitése a Magyar Telekom Nyrt. (, Felelds Fél") vezettségének feleldssége.

Ebbe a feleldsségi kirbe tartozik a Fenntarthatosagi Jel Ikészitésl iikség
gleleld mod k kivilasztasa és alkalmaza lamint az adott kériilményeknek

felels feltételezések  és  beeslések  haszndlata nz  egyedi  Fenntarthatosigi

kzzétételekhes.
A vizsgilat tirgya és annak kritériumai

Jelen korldtozott bizonyossigot nyijtd szolgdltatds célja annak megillapitisa, hogy a
Magyar Tl.‘lekom Nyrl \-mtﬁsége a 2012-es naptdri évre mnatkm.é Fenntarthatosagi

I PIIM szimbaél (.¥") megjelolt —
informédcidkat és adatokat a GRI kritéri } gfelelden készitette-e el.
A mi felelisségiink
A mi feleldsségiink az elvégzel kink alapjin jel tenni a 2012, évi
Fenntarthatosdgi Jelentésbil kivil infor krol és ad l.

A megbizdst a bizonyossigot nyijto megbizisokra vonatkozd nemzetkiei standardnak
(,ISAE 3000") - Miltbeli 1doszakrn vonatkozo penzugn mforméclok knnva.zsgél:ltan
vagy dtvildgitasin kiviili, bizonvossigot nyijto

vigre. Ez a standard megkiveteli az etikai } belanésél. valamint azt, hogy a

meghizisi munka tervezése és vé,grehn]t.’!sa révén kmlatomtt bizonyossigot szerezziink

arroI hogya 2012, évi Fenntar 1 il mt’m'macmk és adatok —
1 p 1 — megfelelnek a GRI I::: telményeknek.

‘popers izsgald Kft. 1077 Budapest,
Tt (+36 1) 461 9100, F: (+36 1) 461 @101, www.pwehu
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Az elvégzett munka dsszefoglalisa
Munkink soran az aldbbi eljirdsokat végeztiik el:
* Spemélyes egyeztetések a Fenntarthatosigi Jelentés elkészitésért és az abban

szerepld adatok elGallitisiért felelds vezetdkkel és a kozponti esapat
munLalérsalval azzal a céllal, hogy feliilvizsgaljuk, hogy a Fenntarthatosigi

Lpipa” szimbal I (") megjelolt informdcidk és adatok
begyiijtési és elemzési fol i a GRI kritériumainal feleldek-e.
= A Jel ben pipa” szimbél 1 (.v") megjeldlt informéciék 6s adatok

tartalmi vizsgilata, hogy azok a GRI kritériumoknak megfelelen keriiltek-e
bemutatasra, mint példéul;
» aszervezetet bemutatd indikitorok (profilindikatorok) teljes kbriien
szerepelnek- enjelcnlesbcn
*  avezetési lélet és irdnyelvek minden nagyobb témakérnél
megjelennek-e,
+  a GRI kritériumok dltal elvirt minden alap teljesitményindikétor
szerepel-e a jelentésben. Ha nem, akkor van-e ri magyarazat,
« tivkozlés-specifikus dgazati kiegészités indikitorai is szerepelnek-e a
jelentésben;

» Analitikus elemz,és. mely soran 1y k kériink a i ol a
Jelentésben ,pipa” szimb&lummal (v} megjeldlt informiciokban és adatokban
be}\o\'ellvez,ell egyes \'altozasokra az elizi periddushoz képest.

. lé imbal 1 (.*7) megjeldlt informiciok és
adatok pontossiginak \nzsgﬂat&ra. példiul statisztikai jelentések, szamviteli
nnlwéntaruisola mlgé]tatbktbl szarmazd  dokumentumok  megtekintésével,

1AL P
lefoly

Korlatozott bizonyossigot nyijta szolgaltatisra szold megbizds esetén a bizonyitékgyijtd
e!]arasnk korltozottabbak, mint egy kellu hlxonynss.’lgot nyiijtd szolgdltatdsra sz6lo

tében, és ebbdl kifolydl keriil beszerzésre, mint egy
kelld bizonyossagot nydjto smlgﬁllat.isra 52616 megbizasnal,

Meggyazddésiink, hogy a zett bizonyi 1 di és megfeleld alapot nyijt a
kivetkeztetésiink megadisihoz.
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Konklazié

A korlatozott hizonyossagot nyijto vizsgdlatunk végrehajtasa sordn nem meriilt fel olyan
lénye'zo, amely rmatl azt I’cllétclezhclnénk hng}f a Fenntarthatdsagi Jelentéshil

—ésa pipa 1 (.v") megielilt — informéciok és
adatok minden lényeges szempontbél — nem a GRI kritériumoknak megfelelden lettek
volna elkészitve.

Dl

anfred l\ra\uetv
Uzlettars
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald Kft.
1077 Budapest, Wesselényi u. 16.
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