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GRI-indikatorkodok

Jovekeép és Stratégia

GRlI szekciok Oldal, ill. elérhetéség

GRlI szekciok Oldal, ill. elérhetéség

Atfogé iranyelvek (policy) és iranyitasi rendszerek

1.1 5-6 3.13 7,16, WEB
1.2 5-6 3.14 56,7, 17,21, 22, 27, 30, 40, 43-44, 65, WEB, FJ
3i® 26, FJ
Profil 3.16 18, 22-23, 46-49, FJ
GRI szekciok Oldal, ill. elérhetéség 3.17 56, 7, 11-17, 27-29, WEB, FJ
A Szervezet profilja 3.18 56, 7,9, WEB
2.1 8, WEB 3.19 10, 17, 30-31, 41-45, 46-49, WEB, FJ
2.2 8-9, WEB 3.20 17,18, 29, 36, 40, WEB, FJ
2.3 9, WEB GRI tartalmi index
2.4 9, WEB 4.1 34
2.5 9, WEB
2.6 8,22, WEB Gazdasagi
2.7 8-10, WEB Alap Kiegészité
2.8 10, 31, WEB Mérdszam Oldal, ill. elérhet. Mérészam  Oldal, ill. elérhet.
2.9 20-26, WEB, FJ Vasarlok
A jelentés kiterjedési kére EC1 10, WEB
2.10 7 EC2 9-10, 10, WEB
2.1 7 Beszallitok
2.12 5 EC3 10, 10, WEB
2.13 5-6, 7, WEB EC4 24
2.14 5-6, 7, WEB Munkavallalok
2.15 56,7,9, WEB EC5 10, WEB
2.16 56,7,9, WEB Téokebefektetk
A jelentés profilja EC6 10, WEB
217 56,7 EC7 10, WEB
2.18 7,10, 30, 46 Allami szektor
2.19 7 EC8 10, WEB EC12 41-45, WEB, FJ
2.20 56,7, 11,17, 18-19, WEB, FJ EC9 10, WEB
2.21 7,70 EC10 41-45, WEB, FJ
2.22 8,10, 12, 14, 18, 21-26, 70-71, WEB, FJ Kozvetett gazdasagi hatasok
EC13 56, 10, WEB, FJ
Vezetési struktura és iranyitasi rendszerek
GRI szekciok Oldal, ill. elérhetéség Kornyezeti
Struktura és iranyitas Alap Kiegészité
3.1 8-9, WEB Mérdszam Oldal, ill. elérhet. Mérészam  Oldal, ill. elérhet.
3.2 9, WEB Anyagok
33 9,22, WEB, FJ EN1 53-54, 58-59
34 9,22, WEB, FJ EN2 53-54
815 22,F) Energia
3.6 9,22, WEB EN3 55-59 EN17 57
3.7 11-17, WEB, FJ EN4 55-59 EN19 60-61
3.8 17,22, WEB, FJ Viz
Erdekelt felek bevonasa ENS 62
39 20 Biodiverzitas
3.10 20-26, WEB, FJ ENG 62-63 EN29 62-63
3.1 20-26, WEB, FJ EN7 62-63
3.12 20-26, WEB, FJ
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Alap Kiegészité Alap Kiegészité
Mérészam  Oldal, ill. elérhet. Mérészam  Oldal, ill. elérhet. Mérészam  Oldal, ill. elérhet. Mérészam  Oldal, ill. elérhet.
Kibocsatasok, hulladék Kozosség
EN8 60-61, 64 EN30 60-61, 64 SO1 11,12-13, 41-45,F)  SO4 5-6, 26, WEB
EN9 64 Megvesztegetés és korrupcio
EN10 64 S02 17,24, WEB, FJ
ENT1 66-67 Politikai k6zremiikodés
EN12 64 SO3 32, WEB S05 32, WEB
EN13 64 Verseny és arképzés
Beszallitok SO7 17, 24, WEB, F)
EN33 23-24 Fogyasztok egészsége és biztonsaga
Termékek és szolgaltatasok PR1 14-16, 45, WEB, FJ
EN14 65, WEB Termékek és szolgaltatasok
EN15 54 PR2 45, F)
Megfelel6ség Személyes adatok védelme
EN16 47 PR3 45,F)
Szallitas
EN34 58-59 Tavkozlési specifikus indikatorok
Atfogé Mérészam  Oldal, ill. elérhetéség
EN35 50 Belsé miikodés
Befektetések
Tarsadalmi 101 10, WEB
Alap Kiegészité 102 21, WEB, FJ
Mérészam  Oldal, ill. elérhet. Mérészam  Oldal, ill. elérhet. Egészség és biztonsag
Foglalkoztatas 103 38, FJ
LA1 31, 33, 36-37 LA12 3334 104 65, WEB
LA2 31, 33, 36-37 105 65, WEB
Munkavallalok/vezetség kapcsolata 106 65, WEB
LA3 34-35 LA13 34-35 Infrastruktira
LA4 31-32, 34-35 107 62-63, 65
Egészség és biztonsag 108 63
LA5 38, FJ LA15 38, FJ Hozzaférés biztositasa
LAG 38, FJ Tavkozlési termékekhez és szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés
LA7 38 PA1 21-22, 27-29, F)
LA8 38 PA2 21-22, 27-29, F)
Képzés és oktatas PA3 21, WEB, FJ
LA9 3940, FJ LA16 30-31, 36, 37, F) PA4 9-10, WEB
LA17 30-31, 36, 37, F) PA5 21, WEB, FJ
Sokféleség és egyenl6 esélyek PAG 21,25, WEB, FJ
LA10 30-31, 36-37 A tartalomhoz val6 hozzaférés
LA 9, 37, WEB PA7 20-21, WEB, FJ
Stratégia és vezetés Ugyfél kapcsolatok
HR1 30-31, 40, FJ HR8 38 PA8 65, WEB
HR2 17, 23-24, WEB PA9 65, WEB
HR3 2324 PA10 21, WEB, FJ
Diszkriminacio-mentesség PAT1 45,48, 65, F)
HR4 17, 30-31, 36, 23-24, FJ Technoldgiai alkalmazasok
Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés Eréforras hatékonysag
HR5 34-35, 40, WEB, FJ TA1 54, 60
Gyermekmunka TA2 54, 60
HR6 40, 23-24, F) TA3 51-52, 53-54
Kényszermunka és kételez6 munkavégzés TA4 53-54
HR7 40, WEB, FJ TAS 22,29

Forras: GRI (Global Reporting Initiative) 2002. évi Utmutatoja (www.globalreporting.org)

WEB: A Magyar Telekom honlapja (http://www.magyartelekom.hu)

FJ: Magyar Telekom Fenntarthatésagi Jelentés 2004.
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Bevezeto

Az elnok-vezérigazgato levele

Kedves Olvasd!

Ordmémre szolgdl, hogy december 5-6n tortént kinevezésem révén én kdszonthetem Ont a Magyar Telekom Csoport
éves Tarsadalmi és Kérnyezetvédelmi Jelentésének elsé hasabjain.

A Magyar Telekom célja, hogy a vallalatcsoport a j6vé igényei alapjan az informacios és kommunikacios technolégia
nyujtotta szolgdltatasokat Ugy biztositsa, hogy a fenntarthatd fejlédést tdamogatd informacids tarsadalom alakuljon ki.
Ennek érdekében 2005 januarjaban a Csoport felsévezetése elfogadta a harom évre sz616 fenntarthatdsagi stratégiat,
amelynek elsd évi teljestilésérdl bévebben szélunk az elkdvetkezd oldalakon.

A tavalyi évben publikalt Fenntarthatdsagi jelentéslinkben a Global Reporting Initiative (GRI) f6 indikatorainak
mindegyikérdl, valamint elészor a tavkdzlési kiegészitd indikatorokrdl is szamot adtunk. Az a jelentéstink a GRI 2002-es
Iranyelvei szerinti teljes megfeleléssel késziilt, és sikere, hogy a kdzép-eurdpai kdrnyezetvédelmi jelentések versenyén
(CEERA) ismét a masodik helyezést érte el.

Idei, 2005. évrél sz616 jelentésiinkben is torekszlink a leheté legteljesebb korl tajékoztatasra. Ez a jelentés szintén a GRI
2002-es Utmutatodja alapjan készilt, azonban az (izleti jelentés kapcsan elhtizédd vizsgalat miatt it kizardlag a tarsadalmi
és kornyezeti teljesitményrél szamolunk be. Mire e sorok publikalasra kertilnek, mar az tizleti jelentés is megjelenik, amely
ezzel a jelentéssel egylitt teljes képet nyujt teljesitménylinkrél és elkotelezettséglinkrél.

2005. évi sikereink kozll a fenntarthatésag harmas pillére mentén a kovetkez6k emelhetdk ki:

A véllalatcsoportunk Gzleti sikerei kdzott emlithetd, hogy 2005-ben a vezetékes és mobil szegmensben egyarant
tapasztalhatd erds verseny ellenére megodriztiik vezeté pozicidonkat a kulcsfontossagu lizletagainkban. A vezetékes
vonalszam folytatodo csokkenése ellenére noveltliik a hatékonysagot, és 2005 végére az egy alkalmazottra jutd vonalszam
484-re javult. A szélessavu csatlakozasok szama (féként ADSL és kabel) 2005 végén megkozelitette a 358 ezret. A T-Mobile
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Magyarorszag kozel 4,2 millié tigyfelével megdrizte hazai vezetd szerepét a mobilpiacon, és Magyarorszagon elséként
2005-ben beinditotta harmadik generacids kereskedelmi UMTS-mobilszolgaltatasat.

A T-Mobile markavaltasanak pozitiv fogadtatasat kovetéen a ,T” markak teljeskor( bevezetése mellett dontéttiink. A 2005. év
tovabbi jelentés eseménye volt a hatékonysagndvelés érdekében hozott évvégi dontés a Magyar Telekom Rt. és a T-Mobile
Magyarorszag egyesUlésérdl.

Stratégiankkal dsszhangban kihasznaltuk a megnyilé régidbeli névekedési lehetdségeket, megvasaroltuk a Telekom
Montenegrét, az Orbitelt Bulgariaban. Macedoniaban a MakTel tovabbra is helytallt a nehéz makrogazdasagi helyzetben,
a mobilszolgaltatd MobiMak pedig tovabb ndvelte ligyfélkdrét maceddn mobilpiacon. Gazdasdgi teljesitménylnkrél
bévebben az Uizleti jelentéstinkben olvashat.

Kézvetlen tarsadalmi hatasunk megnyilvanul tébbek kozétt az adomanyozasi és szponzortevékenységiinkben, valamint
emberieréforras-menedzsmentiinkben. Szolgéltatasaink révén a tarsadalomra gyakorolt kdzvetett hatasunk pedig még
talan ennél is jelentésebb. Az Eurdpai Unid lisszaboni stratégidja a tudasalapu tarsadalmat tlzte ki célul. Térekvésiink,
hogy e cél megvaldsitdsahoz mi is hozzajaruljunk.

Tarsadalmi szerepvallalasunk eredményei kozott ki kell emelni, hogy kedvezményes Civil dijcsomagunkat évente

100 non-profit szervezeteknek nyujtjuk palyazat alapjan, és folytatdédott az egydttmikddés a WWF Magyarorszaggal a
madarvédelmi programban. Az esélyegyenléség és sokszinlség érdekében tobb kezdeményezést is inditottunk, tébbek
kozétt a Mindentudas Egyetemén.

2005-ben a Digitalis Hid kisteleptléseken program folytatddott, amelynek célja a digitalis megosztottsdg mérséklése
az infrastrukturlisan elmaradott teleptléseken. Onkéntes munkatarsaink 2005-ben 30 ilyen telepiilésre latogattak el,
és tanitottak a helybélieket az Internet hasznalatara.

Alaptevékenységébdl kovetkezéen a vallalatcsoport nem tartozik a jelentds kérnyezetszennyezék kbzé, mégis
felel6sségvallalasunkbdl eredéen és Uzleti lehetdségeinket szem el6tt tartva kiemelt figyelmet forditunk a kérnyezet
védelmére.

A kornyezet védelme iranti elkdtelezettséglinket jelzi, hogy mar 1998-ban alairtuk az ETNO (Eurépai Tavkozlési
Halozatlizemeltetok Egyestilete) Kornyezetvédelmi Chartajat. Ezt 2004-ben egy még szigorubb elvarasokat
megfogalmazd kotelezettségvallals valtotta fel, a Fenntarthatdsagi Charta. Az ETNO Fenntarthatdsagi
Munkacsoportjanak tagjaként jelentéseket készitlink a fenntarthatésaggal kapcsolatos teljesitménytinkrél.
2005-ben az informacids és kommunikacios technoldgia lehetéségei a klimavédelemben témaban az ETNO
egylttm(kodésbe kezdett a WWF-el, ahol az ETNO képvisel6jeként a Magyar Telekom vezette a projektet.

2005 soran a kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerekben bekévetkezett valtozas, hogy a halézatiranyitasi, mlszaki
szolgéltatasi és a tavkozlésfejlesztési terlletek meglévé integralt ISO 9001 és 14001 rendszerét a teljes vezetékes
szolgéltatasi teriletre (T-Com) kiterjesztettlik. Emellett az el6zé évben kiszervezésre kerlilt ingatlangazdalkodasi
tevékenységet menedzseld DeTe Immobilien Hungary vallalatnal is bevezetésre kertlt az ISO 14001 rendszer.

Fenntarthatdsagi stratégiank és eredményeinek folyamatos ismertetésére fejlesztettiik a fenntarthatdésagi honlapot a
Magyar Telekom weboldalan. Itt talalhatéak meg jelentéseink, kilonbdzé projektjeink a kdrnyezetvédelem terén, a
Digitalis Hid Program egyes eredményei, stb. Szintén itt biztositunk lehet6séget a kommunikacidra a fenntarthatdsagi
kérdésekrél. A fenntarthatd fejlédés vallalatcsoportunk szamara is hosszutavu befektetés. Annak érdekében, hogy ez jél
mUikddjon szlikséglink van minden véleményre, valamint a tevékenységiinkkel kapcsolatos igények visszajelzésére
Bizom benne, hogy jelen dsszefoglaldnkkal egyrészt példat mutathatunk a régié szamara is, masrészt parbeszédet
indithatunk el a jovébeni fenntarthatdsagi elvarasokrdl, egyittmukddésekrél.

Udvozlettel:

%wadristopher Mattheisen,
EInok-vezérigazgatd
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A jelentésrol

A jelentést a Magyar Telekom Kérnyezetiranyitasi és fenntarthatosagi csoportjanak munkatarsai allitottak 6ssze a
kulénbozé tagvallalatok és szervezetek informéacioszolgaltatasai alapjan.

A jelentés készitése soran torekedtiink a GRI 11 alapelvének kovetésére. Eszerint jelentéslink keretét az atlathatdsag,
inkluzivitas és auditalhatésag adja. Az informacidtartalom kozlésekor a teljességre, a relevanciara és a fenntarthatdsagi
Osszefliggés bemutatasara torekedtiink. A jelentésben kozolt informaciok minéségére és megbizhatésagdra vonatkozdan
kijelenthetjlik, hogy azok a pontossagra, semlegességre és dsszehasonlithatdsagra vonatkozé iranymutatasoknak
megfelelnek. A jelentést az Interneten tesszik kozz&, ami altal a legtébb érdekelt fél szamara elérhetdvé valik, és évente
publikaljuk, amivel a vilagossdg és idészerliség alapelvek szerint jarunk el.

Hitelességiink biztositasa érdekében kiils, fliggetlen harmadik fél kozrem(ikodését vettiik igénybe. Idén a
Kérnyezettudatos Vallalatirdnyitasi Egyestilet (KOVET-INEM Hungéria) non-profit szervezet vizsgélta meg a jelentést, és
nyilatkozott az abban szereplé informaciok megbizhatésagarol. Az errél sz616 tandsitvany a ,Mindsités” cim( fejezetben
talalhato.

Ezt megel6z6en minden adatszolgaltataskor a tartalmi megfeleléséért az érintett vezetdk felelésséget vallaltak.

A kozolt adatok a kévetkezd id6szakok és forras szerint csoportosithatok:
m Atarsadalmi adatok a Csoporton bellili adatszolgéaltatasok alapjan keriltek beépitésre, és a naptari évre vonatkoznak.
m A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos adatok a naptéari évet fedik le, és a Csoporton bellili rendszeres adatszolgaltatasi
folyamat eredményeként szlilettek meg.
m Megnevezések:
- Magyar Telekom Csoport / Magyar Telekom / Csoport / Vallalatcsoport: a Magyar Telekom Nyrt. és tagvallalatai
(mind magyarorszagi, mind kalféldi)
- Magyar Telekom Nyrt.: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikédé Részvénytarsasag
Az informaciok egy részénél hivatkoztunk a Magyar Telekom weblapjan és a tavalyi Fenntarthatésagi Jelenéstinkben
elérhetd adatokra. Amely fejezetek, adatok esetén az eléz6 jelentéshez képest valtozas volt, ott azt killon megemlitjlk.

A felépitésben torekedtlink a fenntarthatdsag elveinek kovetésére gy, hogy a 2005-0s szervezeti modell minden
szerepléjének adatai feltiintetésre kertlienek. A Csoport szervezeti modelljét a ,Bemutatkozas” fejezetben ismertet;iik.
Amennyiben egyes vallalatokra vonatkozdan az adatok nem elérhetdk vagy nem értelmezhetdk, Ugy azt kiilon feltlintetjlk.
A jelentés eszerint altalaban harom orszagot fed le, Magyarorszagot és Maceddniat és Montenegrét. Mindharom teriileten
orszagos kiterjedés(i vallalatrol beszéllink. A vallalatcsoport szolgdltatasi kdre nem, de struktiraja és mérete valtozott a
2004. évihez képest. A 2005. évi adatokat és fejlédést a jobb attekinthetdség kedvéért ,A vallalatcsoport” cim(i fejezetben
ismertetjik. Itt kitériink a 2005-ben bekdvetkezett jelentds valtozasokra is, hogy olvasdink a jelenlegi szervezeti modell és
markanevek tlikrében is kovetni tudjak a valtozasokat.

A folytonossag és a jobb attekinthetéség kedvéért azon adatoknal, ahol lényegesnek éreztlik, megjelenitjiik nemcsak a
2004. évhez képest tapasztalhatd valtozast, de az azt megel6z6 évekét is.

Visszajelzésiiket, véleményliket szivesen latjuk a jelentés fejlesztésére vonatkozdan és fenntarthatdsagi stratégiankat
illetéen is. Ehhez kiilon postaladat hoztunk létre fenntarthatosag@telekom.hu cimmel.

Ll LU

Szomolanyi Katalin
Kérnyezetiranyitasi és fenntarthatésagi csoportvezetd
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Vallalatcsoport

Bemutatkozas

Jelentés mérfoldk6hoz érkeztlink, nemcsak vallalatunk, hanem a hazai telekommunikéacié egésze, hiszen Magyarorszag
eddigi legnagyobb markavaltasa vette kezdetét 2005. majus 6-an. A Magyar Telekom Csoport tagjait bemutatd informacio-
kat itt talalhatja:

http://www.magyartelekom.hu/fooldal.vm

A Csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciok megtalalhatoak a vallalat honlapjan itt:
http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/fooldal.vm, illetve az igyfélszolgalatokon is tajékozddhatnak partnereink.

A Cég torténetérél a kovetkezd helyen talalhatd bévebb informacid: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/cegtortenet.vm

A Csoport tulajdonosi szerkezete

A Magyar Telekom 6 részvénytulajdonosairdl a kdvetkezd helyen tajékozodhat részletesebben:
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/reszveny/tulajdonosistruktura.vm
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A Csoport szervezeti felépitése

A Csoport szervezeti felépitését és tagvallalatait a kovetkez6 helyen ismerheti meg részletesebben:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/tagvallalatok.vm

A Magyar Telekom Csoport szervezeti modellje 2005-ben

Magyar

Telekom
|

‘[ - -Com- i[* - -Mobile- ‘[ - -Systems-

vezetékes és szélessavu szolgaltatasok mobilkommunikacio izleti megoldasok

‘I - -Online-
T - -Kébel-

(Forras: www.magyartelekom.hu/rolunk/tagvallalatok.vm)

A Csoport Uzletagai 2005-ben

A Magyar Telekom Csoport Uzletagairdl és azok 2005 évi eredményeirdl a kvetkezd cimeken olvashat részletesebben:
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/fooldal.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/jelentesek.vm

FelsGvezetés

A Csoport felsévezetsit (Ugyvezetd Bizottsagat, lgazgatosagat, Feltigyeld Bizottsagat) itt ismerheti meg:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/felsovezetok.vm

Ugyvezet6 Bizottsag

A Csoport Ugyvezetd Bizottsaganak két tagja, az elndk-vezérigazgatd és a gazdasagi vezérigazgaté-helyettes az Igazgato-
sagnak is tagjai.

Igazgatiosag és Feliigyel6 Bizottsag

Atarsasag 2005. aprilis 27-6n megtartott Eves Rendes Kézgytilése a Feliigyeld Bizottsag létszamat a korabbi 9 f6rél 12
fére emelte annak érdekében, hogy a Magyar Telekom megfelelhessen mind a New York-i Tézsdén jegyzett tarsasagok
Ellenérzé Bizottsaganak dsszetételére vonatkozd specidlis kdvetelményeknek, mind a magyar jogszabalyok vonatkozd
el6irasainak. A Feltigyel6 Bizottsag tagjai fliggetlenek az lgazgatdsagtol.!

! A Budapesti Ertéktdzsde Részvénytarsasag Ajanlasa 1.5.2. pontja alapjan a tarsasagtol fiiggetlennek minéstild igazgatosagi tagok aranya az
Igazgatoség teljes Iétszamara vetitve 77%.
A Budapesti Ertéktézsde Részvénytarsasag Ajanlasa 1.5.5. pontja alapjan a tarsasagtol fiiggetlennek mindsiild feltigyeld bizottsagi tagok aranya
a Felligyeld Bizottsag teljes létszamara vetitve 66%.
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www.magyartelekom.hu/rolunk/tagvallalatok.vm

10

A Csoport eredményei, gazdasagi és osszefoglalo
muikodési kulcsadatai

A Magyar Telekom Csoport a 2005-ben is sikeres évet zart. A vallalatcsoport 2005-6s gazdasagi évben elért piaci ered-
ményeirdl, versenypiaci helyzetérél, csoportszintl mikodési koltségeirdl, adokedvezményekrdl, hitelekrdl, kélcsdnokrél a
kovetkezd cimeken tajékozddhat részletesen:

http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/fooldal.vm

http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/jelentesek.vm

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi jelentés 2005
Vllalatcsoport
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Politikak, stratégiak

T-Spirit

A Vallalatcsoport alapveté értékeit megfogalmazd jovéképe, a T-Spirit nem valtozott az elmdult Jelentés kozzététele ota,
ennek részletei az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004. 15-16. oldalan olvashatdak.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

A Csoport stratégiaja

A Vallalatcsoport stratégidjardl részletesebben a kdvetkez6 cimeken olvashat:
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/fooldal.vm
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/jelentesek.vm

Emberieroforras-stratégia

A Véllalatcsoport 3 évre meghatarozott emberieréforras stratégiaja nem valtozott az elmult Jelentés kdzzététele dta, ennek
részletei az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004. 18. oldalan olvashatoak.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

1 1 Magyar Telekom Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi jelentés 2005
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http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf
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Tarsadalmi szerepvallalas stratégia

A Magyar Telekom Csoport vallalati kulturajanak tovabbra is szerves része a tarsadalmi szerepvallalds, és a jotékonysag.
A cégcsoport jelentés gazdasagi szerepe okan felelésséggel tartozik nemcsak tigyfeleinek, hanem az egész
tarsadalomnak. Ezért igyekszik a lehetd legtobb mddot megtalalni arra, hogy megmutassa emberi arcat, hogy hol a
kultura és a sport tamogatasaval, pénzadomannyal, hol karitativ szolgaltatassal, vagy akar sajat kétkezi munkaval jaruljon
hozza ahhoz, hogy a magyar tarsadalom jobban, szebben élhessen, és persze nem érdek nélkil: hiszen ez mindannyiunk
érdeke.

A tarsadalmi szerepvallalas 6 elemei és irdnyai az el6z6 jelentés kozzététele dta nem valtoztak, azokrdl részletesen az
Eves Fenntarthatdségi Jelentés 2004 19. oldalan talalhatdk informaciok:

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Szponzoralas

A Csoport a magyar kulturalis és kozélet kiemelked6 tamogatdjaként szivesen all olyan események, eléaddk, és
produkciok mellé, amelyek sajat tertletikon, mdfajukon beliil a legmagasabb szinvonalat képviselik, és gazdasdagi
szerepéhez méltd mddon és mértékben vallal szerepet tarsadalmi célu kezdeményezések megvaldsitasaban szponzori
tevékenysége soran.

Ennek megfeleléen folytatddtak 2005-ben ,A T-Com bemutatja” szlogennel meghirdetett zenei események, a ,T-Com
szinhazi esték” cimszo alatt futd szinhazi eléadasok, és a Mindentudas Egyeteme, a Magyar Telekom Nyrt., a T-Online és
a Magyar Tudomanyos Akadémia kdzds, nagy siker(, ismeretterjesztést szolgald kezdeményezése.

A Magyar Telekom Nyrt. 2005-ben is véllalta Magyarorszag egyetlen kulturdlis radié addja, a Bartok Radio fétamogatdi tisztét.
A ,T-Com Vivicitta” varosvédd futéversenyek, vagy a ,T-Com Gyerek Sziget” tovabbra is minden korosztalynak biztositjak a
szabadid6 egészséges és kellemes eltdltését.

A T-Mobile 2005-ben is kulturdlis-, sport-, tarsadalmi események, tudomanyos és szakmai konferenciak, kiallitasok,
divatbemutatok, balok, komoly- és kdnnylizenei koncertek megrendezésében egyarant tarsadalmi és gazdasagi sulyahoz
méltd jelentds szerepet vallalt.

Valamennyi tamogatasi formanal toreksziink a mobilkommunikacio lehetéségeinek minél szélesebb korli megismer-
tetésére, a kommunikacié szabadsaganak, értékteremté mivoltanak bemutatasara. A T-Mobile-os szolgaltatasok, mint pl.
az SMS, MMS, WAP, videotelefon, szélessavi mobilinternet, HotSpot szamos egylittmukddés részeként megerdsitette

a T-Mobile markardl, a vezeté mobilszolgaltatordl alkotott kedvezd képet. A szolgaltatdsokban rejlé lehetéségeken és
értékeken tul az egyes tamogatasoknal, rendezvényeknél a marka vizuélis jegyeinek megjelenitésével tudatositotta

a T-Mobile tarsadalmi szerepvallaldsat.

A nemzetkdzi vonatkozasu rendezvények tdmogatasaval a T-Mobile hatarokon ativeld szolgaltatasaira, nemzetkoziségére
is hangsulyt helyeziink.

llyen tdmogatott események kozé tartoznak tdbbek kdzott az alabbiak:

m T-Mobile Ottusa Vilagkupa - Budapest (névadé szponzor),

m T-Mobile Vizilabda N&i-Férfi Szuperkupa Donté és Euroliga Gala (névadd szponzor)

m Ladies Central European Open (tdmogatd),

m [fjusagi és Junior Sikvizi Kajak- Kenu VB Maty-ér Szeged (fétamogato),

m Fogathajtd Vildgbajnoksag, Dijugratd Vilagkupa - Kecskemét,

m Kékszalag Vitorlas Verseny (K6zép-Kelet Eurdpa legnagyobb versenye),

m Tudomanyos Akadémiai Konferencia - Budapest (50 eléadd, négy kontinens, 16 orszagabdl a mobilkommunikaciordl), stb.

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi jelentés 2005
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Intézményi mecenatura

Az intézményi mecenatura korében tamogatott intézmények 2005-ben is a Magyar Telekom Szimfonikus Zenekar, a
Postai és Tavkdzlési Muzeumi Alapitvany, Telefénia Mizeum, a Budapesti Postamizeum, a Puskas Tivadar Tavkozlési
Technikum és a “Telefonnal a raszorultakért” Kiemelkedéen Kézhasznu Alapitvany voltak.

A T-Mobile intézményi mecenaturaja a korabbi éveknek megfeleld iranyultsagu volt 2005-ben is, melyrdl részletek az Eves
Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 19. oldalan talalhatdk:

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Példak a mecénasi tevékenységre:

Telefonnal a Raszorultakért

Magyar Voroskereszt

Pro-Recreatione Alapitvany (Velencei Gyermektabor)

Santha Kalman Alapitvany (Gydgyito, rehabilitacios Alapitvany)
Egészges Magzatért és Ujsziilottért Alapitvany

Bobita

Budapesti Korai Fejleszté Kdzpont

Magyar Maltai Szeretetszolgalat stb.

Pénzadomanyok

A Magyar Telekom sokrét(i adomanyozasi tevékenysége ,a Magyar Telekom Hozzdad” program keretében valdsul meg.
A program minden olyan tevékenységlinket magdban foglalja, amelynek célja, hogy tarsadalmi szerepvallaldsunk az
adomanyozdk és a raszoruldk szemsz0gébdl is rendszerezettebb, atlathatdbb legyen.

A lakossag kérében rendszeresen végzett kutatasaink - és a napi hirek figyelemmel kisérése - alapjan igyeksziink
alkalmazkodni a tarsadalmi sziikségletekhez, kezdeményezé mddon segitséget nydjtani olyan problémak megoldasaban
és hianyok poétlasaban, amelyek mindannyiunk szamara fontosak.

A Magyar Telekom Hozzaad” program négy alappillére:

m pénzadomanyok - pénzbeli, kdzvetlen adomanyok

m ,jotékony szamok” - lakossagi adomanygyujtésre téritésmentesen biztositott szolgaltatasok

m Kkaritativ szolgaltatasok - kedvezményes telefonszolgaltatasok

m munkatarsak adomanyai - munkatarsi, egyéni adomanyok (és annak kiegészitése), dnkéntes munka

Magyar Telekom Galéria

A Magyar Telekom Galéria elédje - a Matav Galéria - 2000 oktéberében jott |étre azzal a céllal, hogy a mar befutott
mUvészek és a még kevéssé ismert tehetségek kiallitdsainak adjon helyet. Azéta minden évben 6t alkalommal ker(il
megrendezésre kidllitds. Az aktudlis kidllitasok egy hdnapon keresztll diszitik a székhaz auldjat.

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi jelentés 2005
Politikék, stratégiak


http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

14

Csoport Kornyezetvédelmi Politika

A Csoport Kérnyezetvédelmi Politika 2005-ben még nem mddosult, azonban megtortént az el6készitése a 2006-0s
megujitasnak.

2006. januar 26. 6ta - amikor a Csoport felsé vezetése jovahagyta a Magyar Telekom Csoport Kornyezetvédelmi
Politikajat - a megujult dokumentum szab irdnyt a kdrnyezetvédelmi tevékenységnek.

Az ,alapokirat” a Vallalatcsoport névvaltoztatasa és a klimavédelmi feladatok hangsulyanak megnévekedése miatt ker(ilt
Ujrafogalmazasra.

A dokumentum hatdkdre és szerepe nem valtozik, kételezé érvény( a vallalatcsoport egészére és részeire is, megadija a
vallalatcsoport - és az azt alkotd tagvallalatok, szervezetek, munkatarsak - azon gondolkodasmadijanak keretét, mellyel a
kornyezet- és természetvédelmi kérdésekhez kell viszonyulni.

A vallaltcsoporton bellili barmely szervezet, tagvallalat sajat kornyezetvédelmi politikdjanak a Csoport Kérnyezetvédelmi
Politikaval harmonizaltnak kell lennie.

A Politika elérhet6 az alabbi cimen: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/kornyezetvedelmi_politika.pdf

Csoport Fenntarthatosagi Stratégia

2005-ben a vallaltcsoport Ujabb 1épést tett a fenntarthatésaggal kapcsolatban. Megfogalmaztuk a Csoport Fenntart-

hatdsagi Stratégiajat, melyet a felsévezetés elfogadott. Mivel a fenntarthatdsag a kdrnyezeti - gazdasdgi - tarsadalmi
aspektusok harmonizalasat kell, hogy jelentse, a kdrnyezetvédelmi stratégia integralddott a Csoport Fenntarthatésagi
Stratégidba.

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi jelentés 2005
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A Stratégiat befolyasold legfontosabb kiilsé elvarasok kdzel ugyanazok, mint korabban a Csoport Kornyezetvédelmi

Stratégia esetén voltak, nevezetesen:

m Hazai, EU- és nemzetkdzi szabalyozasoknak, jogszabalyi eléirasoknak, nemzetkdzi egyezményeknek, ajanlasoknak
torténd megfelelés (gazdasagi, kornyezetvédelmi, tarsadalmi, alkalmazotti, egészség és biztonsagi teriileteken)

m Tarsadalmi elvarasok a kornyezet kimélése; a kibocsatasok, terhelések mérséklése; a fenntarthato fejlédés felé
elmozdulas terén, beleértve az egyuttm(ikodések fokozasat hazai és nemzetkozi szervezetekkel, a tarsadalom
tdmogatasanak megvalodsitasat, stb.

m Gazdasdgi elvarasok - Ugy nemzetgazdasagi, mind ipari, mind a versenypiac tertletén - az energiafelhasznalas
mérséklésére, a kdrnyezetkiméld szolgaltatasok biztositasara, stb.

Az dbra segit lattatni a vallalatcsoport viszonyuldsat a kdrnyezet - tarsadalom - gazdasag harmas pilléréhez, annak teljes
komplexitasaban.

Fenntarthatésag szerkezeti megkozelitése

Magyar Telekom Csoport
m felel6sség

m tudas

m kreativitas

minnovacio

Tarsadalom
Gazdasag

Infokommunikacios termékek és szolgaltatasok

Ennek megfelelden kerlilt megfogalmazasra a Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi szemlélete, amely az egymassal
szoros kapcsolatban allo, és nem elkilénilten megvaldsuld harom aldbbi iranyelv kéré csoportosul.

A Magyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi Stratégiajanak
legfontosabb pontjai

1. Magyar Telekom, mint vezetd info-kommunikacios szolgaltatd Kozép-Eurdpaban elérte a vezetd szerepet a kornyezet-
védelemben is, és mikozben ezt fenntartja, arra térekszik, hogy vezetd poziciot érjen el a fenntarthatosag terén is.

2. A novekvé mértékben hasznalatban 1évé informacios, kommunikacios technoldgia termékek és szolgaltatasok,
mukodésiink révén azok negativ tarsadalmi és kornyezeti hatasa is erésodik. A Csoportnak torekednie kell ezen
negativ hatasok csokkentésére.

3. Az informécids és kommunikacios technoldgia termékeinek és szolgaltatasainak fenntarthato kezelése és
lehet6ségeinek kihasznalasa.

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi jelentés 2005
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A 6 stratégiai allitasok, és megvalésitasukhoz kapcsolodo tevékenységek

1. Vezet6 fenntarthatdsagi szerep elérése (szabalyozdi megfelelés, szervezeti-mikodési felelésség, kommunikacid)
A vezetd fenntarthatdsagi szerep, nemcsak az ismertség megszerzését jelenti hazai és nemzetkdzi szinten, de magaban
foglalja a fenntarthatdsagi elv ‘core business’-be torténd beépitését, a folyamatok, szervezetek miikodésének fellil-
vizsgdlatat, a nemzetkdzi irdnyelvek applikalasat, valamint egy Uj kommunikdcié és egydttmukddések kialakitasat is.
Ezzel a stratégiai céllal a véllalatcsoport egy Uj, felelds viselkedésformaval valhat ismertté, valamint egy Uj, hosszu tavu
perspektivikus szempontbdl valhat vonzdva, mellyel bizalmat nyerhet a hazai és eurépai kormdanyzati és nem
kormanyzati szervek szemében egyarant, elésegitve az orszag és a régié fejlédését sajat gazdasagi ndvekedése
mellett.

Az ennek érdekében megvaldsitandd tevékenységek:

m Gazdasdgi, kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi, alkalmazotti, egészség és biztonsagi kdvetelményeknek vald megfelelés

m Csoportszintl kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi koordinacié mikddtetése (a Csoporton belili egylttmikddésben
rejl6 lehetéségek kihasznalasa, a tagvallalatok felzarkdztatasa),

m Belsd kommunikécié erdsitése révén a munkatarsak tudatossaganak névelése

m Adomanyok, tdmogatasok, szponzoracio

m Csoportszintl kommunikacids program mukddtetése (az értékek és eredmények publikalasa),

m Egylttm(ikodés mas eurdpai ICT-szolgaltatokkal és szervezetekkel (tapasztalatcsere).

2. A mikodésinkbdl szarmazo negativ kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok csdkkentése
Ebbe a célcsoportba sorolhatdak a bemeneti és kimeneti tényezdk kontrollalasa, sziikség és lehetéség szerinti
csOkkentése, mint pl. szén-dioxid egyenérték csokkentése (meg-nem-ujuld energiaforrasok hasznalatanak
csOkkentésével), elektromagneses sugarzas hatarértéken belll tartasa, hulladék csokkentése, hatékony gazdalkodas, stb.
Ezzel a stratégiai céllal a vallalat-csoport kockazatai csdkkenthetdk, a miikddési hatékonysdag és az tigyfél-elégedettség
noévelhetd.

A kérnyezetvédelmi jogszabalyok betartasa melletti fékuszpontok:

m Energiaracionalizélas, az energiafajtak gazdasagos felhasznalasa, kis fogyasztasu berendezések és technoldgiak
alkalmazasa

m Kornyezetvédelmi szempontrendszer alkalmazasa a beszerzések és szerzédéskotések soran

m A keletkezé hulladékok mennyiségének csokkentése és az Ujrahasznositas lehetéségeinek feltarasa

m A kilonféle szennyezések kibocsatasanak csokkentése, hatarértékek betartasa, monitorozasa.

m A legjobb gyakorlatok megismerése és lehetéség szerinti alkalmazasa

m Proaktiv szemlélet az EU kovetelményeinek atvételében

m A Magyar Telekom Csoport pozitiv tarsadalmi megitélésének erésitése érdekében a tarsadalmat, csoportokat, és a
kornyezetet érinté kérdések meghatarozasa és kezelése

3. ICT termékek és szolgaltatasok fenntarthatdsagi elényeinek hasznositasa
Az info-kommunikacios termékekben és szolgéaltatdsokban rejlé fenntarthatdsagi lehetéségek (mint a globalis negativ
kornyezeti hatas csokkentése - az Gveghdzhatasu gazok csokkentése, vagy a dematerializacid révén; a tarsadalmi jolét
ndvelése - tudasalapu tarsadalom, informaciohoz torténd hozzaférés, munkalehetéségek, stb.; és a gazdasagi
hatékonysag novelése) felhasznalasra kell kerdiljon a lobbi, marketing, értékesitési és kommunikacios tevékenységek
soran. Ez csak ugy torténhet, ha kelld mértékben elemzésre keriilnek a termékek, és a bemeneti és kimeneti oldalon
kell§ kontrollt gyakorlunk. Az ICT visszalté hatasat ugyancsak elemezni és kommunikalni kell, hogy az el6fizetdk,
tudomanyos szakértdk, politikusok és a tarsadalom képes legyen kikerdlni a negativ bumeranghatast.
Ezzel a stratégiai céllal - meggydzve a kiilonféle érdekelt feleket - a Csoport piaci lehetéségei és elismertsége
névekedhetnek.

A fentiek megvaldsitasara iranyuld tevékenység:

m ETNO - WWF egy(ttmUkodés az ICT liveghazhatdsu gazokra gyakorolt hatdsa téméban
m Termékfejlesztés a fenntarthatdsag figyelembe vételével

m Digitalis szakadék leklizdése projekt kisteleptléseken

m ICT tdmogatas az esélyegyenléségre

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi jelentés 2005
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Felelds vallalatiranyitas

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kozvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egy-
értelmdvé milyen iranyitasi modellt kdvetnek, és hogyan valésul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Budapesti
Ertéktdzsdén és a New York Stock Exchange-en egyarant jegyzett cégként kiemelten fontos szamunkra, hogy ezen
elvarasnak valamint a vonatkozo torvényi és tézsdei eléirasoknak megfeleljiink. Vallalatunk iranyitasanak atlathatésaga
érdekében a Magyar Telekom vallalatiranyitasardl a kévetkezé oldalon tajékozddhat:
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/vallalatiranyitas/fooldal.vm

A fenntarthatdsagi elvek Csoportszint(i tamogatasa 2005-ben az alabbi iranyitassal valdsult meg.

A Magyar Telekom iranyitasa 2005-ben a fenntarthatd fejlédés aspektusabél

EIndk-vezérigazgato

Csoport Csoport Csoport emberi Csoport
kommunikacios muiszaki vh. eréforras gazdasagi vh.
agazat ig. és jogi vh.

Tarsadalmi
szerepvallalas

Csoport Csoport Csoport

kérnyezet- emberi eréforras,

azdasagi ligyek
védelem oktatas 9 grugy

Sziikséges megemliteni, hogy a Jelentés készitésének idején a Magyar Telekom Csoportnal a felsévezetés az altala
korabban jovahagyott Fenntarthatdsagi Stratégia megvaldsitasanak koordinalasara teljes feleldsségi és hataskorrel a
Vezetékes szolgaltatasok Uzletagat vezetd vezérigazgato-helyettest bizta meg, a Kornyezetiranyitasi és fenntarthatdsagi
csoport szakmai iranyitasaval.

A Felel6s vallalatiranyitassal 6sszefliggésben a Magyar Telekom Csoport Kiadta Etikai Kodexét, mely az alabbi cimen
olvashatd: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/etikaikodex.pdf

A Csoport elkészitette M(ikodési Kddexét is, melyrél bévebben az alabbi cimen olvashat:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/mukodesikodex.pdf
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MindGségiranyitas

A Vallalatcsoport mindségiranyitasat bemutatd informaciok az alabbi cimen megtalalhatdk:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/minoseggaranciai.vm

Kornyezetkozpontu iranyitas

A Magyar Telekom Csoport a jelentésebb kdrnyezeti hatassal bird szaktertiletein Integralt Iranyitasi rendszert alkalmaz

(az ISO 9001-es tanusitasok mellett egyben ISO 14001 szerinti Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszereket is bevezetett és
sikeresen tanusittatott).

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom Csoport fé tevékenysége alapvetéen nem kdrnyezetszennyezd, a véllalatcsoport
ezen a téren is példamutatdan kifejezi a tarsadalommal kapcsolatos felelésségérzetét és elkotelezettségét.

A Magyar Telekom Csoport azokon a szakterileteken tehat, amelyek jelentésnek mondhaté kdrnyezeti hatassal
rendelkeznek, 1ISO 14001 szerinti Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszert vezetett be, amelynek rendszerépitési folyamata
2003-ban lezarult, 2004-ben a rendszerek mikodtek, és az idészakos auditok biztositottak a folyamatos fejlédést a
szakterlletek kornyezeti teljesitményében.

Minden szakterlleten integralt (ISO 9001 és ISO 14001 szerinti) irdnyitasi rendszer mikddott a 2005. évi dtszervezésig.
Ekkor a mliszaki szolgaltatasi terlilet, a haldzatiranyitasi terlilet és a tavkozlés-fejlesztési terlilet nallé tanusitasa
megsz(int, és a teriiletek a tovabbiakban a Vezetékes Szolgaltatasok Uzletdg integralt irdnyitasi rendszerében keriilnek
tanusitasra.

Jelentésnek nevezhetd valtozas még, hogy a beszerzési terlilet és a szallitasi terllet dnalld tanusitasa is megszlnt, mert
mindkét terllet integralasra kertilt a Csoport Keretrendszer Integralt Iranyitasi Rendszerébe.
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Mindezeken tul, a Vezetékes Uzletdg Integralt Iranyitasi Rendszerének - melynek tanusitasa 2005-ben sikeresen
megtortént — egyik 6nallé folyamata a Csoport kdrnyezetvédelmi koordinacids folyamat. A tevékenységnek a
kornyezetvédelem folyamat szerinti mikddtetése és rendszeres feliilvizsgélata alapot ad a nagyszamu és eltérd
tevékenység tagvallalat kdrnyezetvédelmi tevékenységének dsszehangolasara, a Csoport Kérnyezetvédelmi
Politikajaban rogzitett elvek és célok elérésére, a stratégia megvalodsitasara.

A Csoport kiilfoldi leanyvallalatai kéziil a macedon MobiMak (2006. szeptember 1-jét6l T-Mobile Macedonia) mobil
tavkozlési vallalat a 2002-es ISO 9001-es tanusitas megszerzésén tul rendelkezik ISO 14001 szerinti Kdrnyezetkdzpontu
Iranyitasi Rendszerrel (a mobil kommunikacids rendszerek tervezésére, fejlesztésére, értékesitésére, és szolgaltatas
nyujtasara, valamint mobil készllékek és tartozékok értékesitésére, elosztasara és javitasara kiterjed6 hatéallyal) melyrél a
tanusitvany 2004 janudrjaban kerdlt kiéllitasra. A cég a mindség és Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszereit az integralt
rendszer mukddtetése iranyaba fejleszti tovabb.
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Erdekelt felek

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek kdrébe mindazok a csoportok beletartoznak, amelyek hatdssal vannak
a véllalat célmegvaldsitasara, vagy érdekeltek abban. A véllalat iranyitasi rendszereinek és benchmark vizsgélatainak
attekintésével azonositotta az érdekeltek korét, és allandd kapcsolatot tart vellk, hogy érdekeiket miikddése soran
figyelembe vegye. A véllalat érdekelt felei a kovetkezdk:

Piaci érdekelt felek:

Ugyfelek, egyének, csoportok, szervezetek, véllalatok

Részvényesek, Tulajdonosok

Menedzsment

Alkalmazottak (a ,Tarsadalmi-szocidlis aspektus” cim(i részben olvashat a témardl)

Szallitok

Mas tavkézlési piaci szereplék

Szakszervezetek, alkalmazotti csoportosulasok (a ,Tarsadalmi-szocidlis aspektus” cim( részben olvashat a témarol)

Nem piaci érdekelt felek:

m Allami szervek, helyi 5nkormanyzatok

m Ipardgi, és piaci szakmai szervezdések, kutatasi egytttm(ikodések
m Helyi kdzdsségek

m Kornyezet és természet

A Magyar Telekom Csoport érdekelt felei

EE ufm ,1}/[ ?glzar
Ugyfelek, egyének, csoportok, szervezetek, vallalatok elexom Allami szervek, helyi 6nkormanyzatok
Részvényesek, tulajdonosok | Iparagi és piaci szakmai szervez6dések, kutatasi
Menedzsment egylttmiikodések
Alkalmazottak Helyi kozosségek
Szallitok Kornyezet és természet

Szakszervezetek, alkalmazotti csoportosulasok
Mas tavkozlési piaci szerepl6k
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Piaci érdekelt felek

Ugyfelek, egyének, csoportok, szervezetek, vallalatok

Szolgaltatasok, Egyetemes Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatas

A Magyar Telekom Nyrt., mint szolgaltato, a vallalat Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) alapjan (nyilvanosan elérhetd)
telefonszolgaltatas nyujtasara koteles, melynek tartalmi elemei Iényegileg nem valtoztak 2005-ben.

Az egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas nyujtasabol adodo pénziigyi terhei mérséklésére tamogatasra
jogosult, az erre a célra létrehozott Egyetemes Elektronikus Hirkdzlési Tamogatasi Kasszabol.

A tdmogatas a 2004. januar 1-t6l hatalyos Elektronikus hirkdzlési térvény (Eht.) szerint nettd elkeriilhetd koltség (NEK)
alapjan torténik.

NEK alapon tdmogatas az alabbiakra vehetd igénybe:

m elbfizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele,

m telefon haldzathoz vald hozzaférés:

m potencialisan veszteséges szolgaltatasi terlileteken,

m nyilvanos telefonalloméasok Gizemeltetése,

m 0rszagos belféldi tudakozoé nyujtasa,

m szocidlisan radszoruldknak adott kedvezmények.

A gazdasagi és kozlekedési miniszter a szolgaltatdk dltal készitett kimutatas alapjan mérlegeli, hogy az egyetemes
szolgéltatas nyujtadsa az egyetemes szolgaltatd szaméara méltanytalan terhet jelent-e.

A Magyar Telekom Nyrt. egy auditalt kéltségelemzésben elkészitette az eléfizetdi névjegyzékre, a tudakozora, a nyilvanos
allomasok lizemeltetésére, valamint a szocialisan raszoruldknak adott tdmogatasra szamolt nettd elkertilhetd koltséget,
melyet a torvényi hataridét betartva 2006. junius 15-ig nyujtott be. A Kassza a szamitasokat nem talalta megfelelének.
Ezt a hatarozatot a Magyar Telekom Nyrt. megfellebbezte, a hatdsag a fellebbezéssel kapcsolatban azonban még nem
hozott hatarozatot. A fellebbezés eredményét mar csak birdsagi Gton lehet megvaltoztatni a tovabbiakban.

A témakorrél bévebben az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 25. oldalan olvashat.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatasok rendelkezésre allasi feltételei az adott évben nem valtoztak, azok a korabbi szabalyoknak megfeleléen
torténtek 2005-ben is.

Részletek az Eves Fenntarthatosagi Jelentés 2004 26. oldalan talalhatdak.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

A dijak és tarifak attekinthet6sége, és a szolgaltatasok széleskorii elérhetésége

A Magyar Telekom Csoport dijcsomagjainak kinalata 2005-ben is béviilt jol érthetd ajanlatokkal, és térekedett
szolgaltatasai minél szélesebb kori elérhetdségének biztositasara.

A Csoport el6z6 évi tevékenységérdl az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 26-27. oldalan talalhatdak informéciok.
Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Fogyasztok (ligyfelek) megfelel6 tajékoztatasa

Meg kell emliteni, hogy a fogyasztok nem teljes kor( tajékoztatasa miatt eléfordulnak a Magyar Telekom esetén
versenyjogi birsagok, igy 2005-ben is torténtek ilyen szankcidk a T-Com-ot és a T-Mobile-t érintéen. Ezen birsagokat

a véllalat birdsag el6tt megfellebbezi. A Gazdasagi Versenyhivatal dltal kiszabott birsagok alapjan természetesen javitd
intézkedéseket hoz a véllalatcsoport, amelyek eredményeként mar nem, vagy csak kisebb 6sszegl szankcidval terhelik
a vallalatot, és a 2005-ben elfogadott Fenntarthatosagi stratégia keretében szintén indult egy olyan munkaprogram, ami
a minél etikusabb mUkdodést célozza, és ami varhatéan 2007-ben fejezddik be.

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kornyezetvédelmi jelentés 2005
Erdekelt felek


http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

22

Piaci informaciok elérhetdsége, gyijtése

A piaci informdciok elérhetésége, gylijtése kapcsan 2005-ben - az elézé idészakhoz képest - Ujdonsagot csak az
Ujonnan megjelent akvizicids tertilet, Montenegro rendszerbe kapcsolasa jelentett.

Bévebben az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 27. oldalan olvashat a témakorrél.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

A tartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdéseinek kezelése

2005-ben nem valtozott a Magyar Telekom gyakorlata a tartalomszolgéltatas jogi és etikai kérdéseinek kezelése kapcsan.
A témaval kapcsolatos részletek az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 27. oldalan talalhatdk.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Erzékeny csoportok védelme és internetbiztonsag

A Magyar Telekom Csoport 2005-ben folytatta a kordbbi évek gyakorlatanak megfeleld tevékenységeit az érzékeny
csoportok védelme és az internetbiztonsag névelése érdekében.

Részletek az Eves Fenntarthatosagi Jelentés 2004 28. oldalan talalhatok.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Részvényesek, tulajdonosok

A Deutsche Telekom, Eurdpa legnagyobb tavkozlési szolgaltatdja a Magyar Telekom privatizacidjanak kezdete éta, mar
tobb mint 10 éve van jelen Magyarorszagon. Stratégiai befektetéként ez alatt az idészak alatt bizonyitotta hosszu tavu
elkotelezettségét Magyarorszag legnagyobb tavkdzlési szolgaltatdjanak jovoje irant.

Tulajdonosi, befektet6i elvarasok azonositasa

A vallalat befektet6inek igényeit éves rendszerességgel, kérdéives mddszerrel, valamint személyes talalkozdkon,
roadshow-kon és tematikus konferenciakon mérjiik fel.

A befektetdi elvarasok, illetve a cég stratégiai iranyultsdga helyességének felmérésére dsszehasonlitd elemzések
készilnek.

A témakorrél részletesebben az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 29. oldalan talélhato informacic.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Menedzsment
A menedzsmenttel kapcsolatos elvek, célok és megkézelitések az elmult idészakban nem valtoztak, azokrdl részletek az
Eves Fenntarthatdségi Jelentés 2004 29. oldalan talalhatok.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Alkalmazottak

Atémardl a ,Tarsadalmi-szocialis aspektus cim részben olvashat.
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Szallitok

Beszerzési szempontu szallitoi kapcsolatok

A Magyar Telekom-nal a szallité kapcsolatok beszerzési szempontu menedzselését centralizalt, az ISO 9001:2000
szabvany szerint a minéséglgyi keretrendszeren bellll tanusitott szervezet végzi. A szallitéi kapcsolatok csoportszintl
koordinaciojat a 2002-ben létrehozott, a meghatarozo tagvallalatok szakmai vezetdi altal miikodtetett Csoport Beszerzési
Tandcs iranyitja, a koordinaciét a tagvallalatok szakmai szervezetei valdsitjak meg.

A szallitokat a térvényeknek megfeleld, szabalyozott, a versenyt és a versenytisztasagot biztosito, atlathato, strukturalt és
dokumentalt beszerzési eljarasok soran valasztjak ki. A cég szerzédéseiben torekszik a kdlcsondsen elényos,
értékteremtd partnerkapcsolatok kialakitasara. A kéltséghatékony mikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan
racionalizélja folyamatait, a szallitok szamat, amely soran kialakul a stabil, magas minéség szallitoi kore.

A beszerzési tevékenység hatékonysaganak noveléséhez célul lett kitlizve, hogy:

m Az aktiv szallitdk szama a megrendelési érték valtozasanal nagyobb ardnyban cstkkenjen:
Mig 2005-ben a megrendelési érték a 2001-es bazisév 85 %-ra csdkkent, ugyanezen idészak alatt az aktiv szallitok
szama 53 %-ra mérséklédott.

m A megrendelések teljesitésénél magas aranyban alkalmazzunk mindsitett szallitokat:
Jelenleg az éves megrendelési érték tdbb mint 85 %-a mindsitett szallitoktol szarmazik.

m A beszerzési folyamat atfutasi idejének csokkenését eredményezd alternativ, elektronikus beszerzési megoldasok
szama névekedjen:
Az elektronikus beszerzési tranzakcidk aranya az elmult években folyamatosan ndvekedett, jelenleg eléri az 6sszes
megrendelt tételek 64 Y%-at.

A szallitok referencidit, gazdasagi helyzetét, minéség- és kornyezetvédelemmel kapcsolatos képességeit elémindsitd,
szerzédéses teljesitménylket utdmindsitd rendszerben értékelik a szakemberek, amelynek alapjan mindsitési
kategoriakba soroljak a szallitokat (A, B, C, D). A mindsitési eredmények fontos tényezéi a szallitd kivalasztasi
folyamatnak. A termékeket és szolgdltatasokat a vallalat dontéen (A, B kategorias) mindsitett szallitoktol szerzi be.

A szallitok szamara az interneten kdzvetlenil elérheté szallitd mindsitési rendszer a szallitdi kapcsolattartas fontos
eszkdze is, amelynek soran a vallalat rendszeresen tajékoztatja szallitdit elért eredményeikrél a kdlcsonds fejlédés
érdekében.

A szallitdi kapcsolattartas jelentds részét kitevd beszerzési eljarasokat integralt informatikai rendszerek tamogatésaval
valositjuk meg. A kivalasztasi folyamatot internet alapu piactér is segiti (Marketline), az ajanlatkérések, megrendelések
széllitékhoz torténd kiklildését/visszaigazolasat internet alapi WebEDI elektronikus kereskedelmi megoldasok is
biztositjak évrdl évre ndvekvé mértékben.

A m(kodés szempontjabdl meghatarozo szallitd partnerei részére 1996 6ta évente Beszallitdi Konferencia kertil
megrendezésre, ahol megtorténik az el6zd év eredményeinek kolcsonos értékelése, a beszerzési stratégiai iranyok, Uj
tendencidk bemutatasa. A legjobb szallitok teljesitményének elismeréseként a vallalat ,Az Ev Beszallitdja” dijakat ad &t.
A konferencian kerll sor a szallitok elégedettségének felmérése is, amelynek eredményei fontos visszajelzéseket
biztositanak a Magyar Telekom szamara.

A szallitdi kapcsolattartas tovabbfejlesztésének jelenlegi irdnyai: a mindkét fél szamara elénydket biztositd tovabbi
elektronizacio, és a Csoport Beszerzési Tanacs iranyitasaval a csoportszint(i szinergidk mélyebb kiaknazasa, a meg-
hatarozé szallitoi kapcsolatok csoportszintli menedzselése.

A beszerzési folyamatoknal a Magyar Telekom kiemelt szempontként kezeli a kdrnyezetvédelmet. A termékek beszerzése
el6tt azok kdrnyezeti tényezdirdl is nyilatkoztatja a szallitét. A karmegeldzés érdekében veszélyes anyag vagy készitmény
beszerzése esetén - az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével - a szallitétdl a belsé igényléhdz kdzvetlendl
keril az anyag.

A Magyar Telekom csak szabalyozott eljaras keretében vasarol anyagot, targyi eszkdzt, valamint szolgaltatast. A szallitok
tevékenysége félévenként, utdmindsités keretében értékelésre kerll, a nem megfeleléség a szerzédés felbontasat vonja
maga utan. 2002 6ta mikodik a szallitok kérnyezetvédelmi mindsitése is.
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A Magyar Telekom szamadra fontos az etikus magatartast, ezért szallitoitdl elvarja, hogy elfogadjak a Csoport Etikai
Kddexét, és megfeleljenek az abban rogzitett elvarasoknak, amit a szerzédés feltételei kdzdtt is szerepeltet. Ezért mind
a szallitoi-, mind az tigyfélkapcsolatokban a mindsitések elemei kdzott megjelennek az etikus magatartassal, és tobbek
kozt az emberi jogok tiszteletben tartasaval kapcsolatos témak.

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a partnerei részére esedékes kifizetéseit a szerz6dések, megallapodasok
szerint hatariddre teljesitse. A szallitoi kifizetésekre vonatkozdan egy altalanosan alkalmazando fizetési feltétel, a szamla
kézhezvételétdl szamitott 45 naptari nap kerilt rogzitésre. E feltételt minden - szerzédést elékészitd, alaird - Magyar
Telekom szervezetnek figyelembe kell venni. Ez a fizetési feltétel szerepel a beszerzési szerzédés- és a megrendelés-
mintakban is, de természetesen konkrét esetekben eléfordul specidlis pénzlgyi feltétel alkalmazasa a Csoport pénziigyi
agazat elézetes engedélyével. A Magyar Telekom havi rendszerességgel figyeli a megéallapodasokban meghatarozott
fizetési hataridéhdz képest késve torténd kifizetések szamat, mely atlagosan 2%-a, értéke pedig 2,5%-a az 6sszes
kifizetett tételnek.

Mas tavkozlési piaci szereplok

A Magyar Telekom 2005-ben is folytatta a korabbi gyakorlat szerinti tevékenységét mind a partnertalalkozdk, mind a
torvények, jogszabalyvaltozasok egyeztetése terén.

A Magyar Telekom - és minden munkatarsa - a Magyar Telekom Csoport Etikai Kddexének megfeleléen, mikddése soran
tiszteletben tartja versenytarsai jogait, és elutasit minden, a tiszta piaci versenyt korlatozo Iépést.

A Csoport a tiszta és atlathatdo mikodést szem elétt tartva szintén elutasitja a korrupcio barmilyen formajat barmely piaci
szerepld részérol.

Bévebben az Eves Fenntarthatosagi Jelentés 2004 34. oldalan olvashat a témakorrél.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Dolgozoéi érdekképviseletek: szakszervezetek, Uzemi Tandcs

Atémardl a ,Tarsadalmi-szocialis aspektus” cim( részben olvashat.
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Nem piaci érdekelt felek

Allami szervek, helyi 6nkormanyzatok

A rohamosan fejl6dd, globalizalodo tarsadalmak elétt all6 Ujfajta tarsadalmi és természeti kihivasok szlikségessé tették,
hogy a készenléti és rendvédelmi szervek dsszehangoljak és javitsak kommunikacios aktivitasukat vilagszerte. A terroriz-
mus, a szervezett blindzés, az erészakos cselekmények névekvd szama, a haborus dvezetek rendvédelme, tovabba az
arviz-, belviz-, hurrikan-, féldrengés-, lavina-, féldcsuszamlas-veszély, a vulkankitorések, a nukledris katasztréfak, a tliz-
vészek, a tdmegszerencsétlenségek gyarapodasa, és mindezek intenzitdsanak ndvekedése a katasztrofa-helyzetek és
szlikségallapotok hatékony, gyors és biztonsagos megoldasat stirgetik a nemzetektdl.

A magyar kormany az 1031/2003. (IV. 09.) Kormanyhatarozattal rendelte el a készenléti és a kormanyzati felhasznaldi
kor radidkommunikacids igényeinek kielégitése céljabdl, a Schengeni Egyezmény kovetelményeinek megfeleld, és az
Eurdpai Tavkdzlési Szabvanyositasi Intézet szabvanya szerint az egységes digitalis radidtavkdzld rendszer kiépitését.
A rendkivil magas rendelkezésre allast biztositd, zart radidtavkozlé rendszer célja, hogy olyan professzionalis 6ssze-
kottetést valositson meg a kiilonféle készenléti és rendvédelmi szervek kdzott, amely gyorsabbd, hatékonyabba és
biztonsadgosabba teszi az egyes akcidk kivitelezését.

Az EDR megvaldsitasara kiirt kdzbeszerzési eljaras gydztes palyazdja, a T Mobile - Magyar Telekom Nyrt. konzorciuma
a Professzionalis Mobilradié Zartkorten Mdkadé (Pro-M) Zrt.

Az EDR tervezett magyarorszagi felhasznaldi: Rendérség, Hatarérség, Tlzoltdsdg, Katasztréfa-védelem, Orszagos
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizligyi Féigazgatdsag, PM, Igazsagligyi Minisztérium, MEH Nemzetbiztonsagi
Szolgalatok, EU Minisztérium -Orszagos Mentészolgélat, Honvédség.

Az &llami szervekkel, helyi dnkormanyzatokkal kapcsolatos témakorrdl tovabbi részletek az Eves Fenntarthatdségi
Jelentés 2004 35. oldalan talalhatok.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf
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Iparagi és piaci szakmai szervezodések, kutatasi
egyiittmukodések

Erdekegyeztetési egyiittmiikodések

A korabbi gyakorlatnak megfeleléen a Magyar Telekom kiil6nb6z4 szintli vezetdi képviselik a vallalatot a szakmai
szervezetekben. Tébb mint hisz nemzetkdzi szervezetben, és szamos hazai szervezetben - tobbek kdzott MSzT, MISZ,
OMIKK, Egyetemkdzi Tavkozlési és Informatikai Kooperacids Kdzpont, Magyar Nemzeti Host - vesz részt a vallalat.

A tavkdzléssel kapcsolatos tervezett torvényekrdl, jogszabalyvaltozasokrél a tarsasag tajékoztatast kap, valamint részt
vesz az egyeztetéseken, tovabba a cég altal készitett véleményezéseket egyeztetik, megvitatjak a Tavkozlési
Erdekegyeztetd Tanacs tagjai, hogy a szabalyozas tikrozze a fogyasztdi oldal elvarasait.

Egyiittmiikodés nemzetkozi szervezetekkel

A nemzetkdzi szervezetekkel vald egyiittmikddés korében, és mddjaban 2005-ben nem volt Iényegi valtozas a korabbi
idészakhoz képest.

A témakorrél tovabbi részletek az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 36. oldalan talalhatok.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Kapcsolattartas és egyiittm{ikodés a fels6oktatasi intézményekkel

A fels6oktatasi intézményekkel a kapcsolattartas és az egytttmikodés 2005-ben is a kordbbi gyakorlatnak megfeleléen
tortént.

A Magyar Telekom a nemzetkozi didkszervezeti munka tdmogatdjaként, 2005-ben is f6 tamogatoként a vett részt az
AIESEC Kozgazdaszhallgatok Nemzetkdzi Szervezete ,Fenntarthatd Jov6” cim(i programsorozatan.

A témakorrél tovabbi részletek az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 36. oldalan talalhatok.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Helyi koz0sségek, kornyezet és természet

A Magyar Telekom Csoport az elfogadott Fenntarthatdsagi Stratégiajaban, valamint annak megvaldsitdsara inditott akcioi
soran fokozott figyelmet fordit a helyi kozdsségek, és a tarsadalom igényeinek valamint a kdrnyezetvédelmi elvarasoknak
a megismerésére és - lehetéségeinek figyelembe vételével - az azoknak valé megfelelésre.

2005-ben a vallalat nyolcadik alkalommal rendezte meg a Kérnyezetvédelmi kerekasztal-beszélgetést, amely az eredmé-
nyek és kérdések kdlcsonds egyeztetésére jott étre. A fdrumon részt vett partnerek kozétt szerepeltek a Kérnyezetvédelmi
és Viziigyi Minisztérium, a Kdrnyezet- és Természetvédelmi Féfelligyeléség, nemzeti parkok igazgatésagai, kdrnyezet- és
természetvédelmi tarsadalmi szervezetek, kutatointézetek stb., valamint a Csoport képvisel6i.

A témakorrél tovabbi részletek az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 37. oldalan taldlhatok.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 az alabbi cimen érheté el:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Dijak és elismerések

A Magyar Telekom tevékenységét 2005 soran is szamos jelentds dijjal ismerték el. Ezekrél bévebben a kévetkezd cimen
tajékozddhat: http://sajtoszoba.magyartelekom.hu/process?action=index
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Informaciods tarsadalom - ,Digitalis Hid”

==l Digitalis Hid
=3 Program

Digitalis szakadéknak korunk tarsadalmanak azon informacids lehetéség-kiildnbséget értjlik, amely az informatikai
lehetéségekhez (tertileti elhelyezkedés, szocidlis vagy egyéb szempont miatt) kiilonféleképpen hozzaférd rétegek kozott
alakul ki. A ,Digitalis Hid” ennek hatasat hivatott csdkkenteni, illetve kialakulasat meggatolni.

Korunk gazdasdgi fejl6déséhez elengedhetetlen az informacios és kommunikacios technoldgiakhoz térténd hozzaférés.
A tarsadalmi élet kulcsa, a kommunikacio atformalddasa pedig elengedhetetlenné teszi az Uj technoldgiak, lehetéségek
megismerését. A jobb kommunikacios lehetéségekkel tehat az egyének dsszekapcsolasat, a tarsadalom 0sszekovacso-
lasat tesszlk lehetéve.

A Magyar Telekom 2005-6s kezdeményezései is kapcsolddtak az Eurdpai Unié dltal megfogalmazott célkitlizéseknek
megfeleld, a magyar szélessavu elektronikus kommunikaciorél szolo stratégia megvaldsitasahoz.
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Tavoli-, illetve kistelepiiléseken €l6 emberek, csoportok
bevonasa az internet vérkeringésébe - ,Digitalis Hid”

A 2004-ben kisérleti jelleggel inditott események 2005-ben folytatddtak.

A kezdeményezés tovabbviteleként a Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Koordinacids teriilete és a Mliszaki
Szolgaltatasi lgazgatdsag 2005. év folyaman folytatta az internettel gyengén ellatott teriiletek kistelepiléseinek
felkeresését.

2005-ben - a 2004-ben megrendezett tiz esemény utan - tovabbi 30, az Internet létesités szempontjabdl kiilonbdz6
adottsagokkal rendelkezé teleplilés meglatogatasara kerilt sor, amelynek sordn 6sszesen 676 érdeklédd dlt le
szamitdgépek elé. A rendezvényeken 153 Magyar Telekomos kolléga vett részt dnkéntes alapon.

A bemutatdk utani néhany héten bellil az érintett terlletekrdl érkezett visszajelzések és regisztralt internet-hozzaférési
igénylések tovabbra is azt mutatjak, hogy a gyakorlattal 0sszekotott ismertetdk felkeltették az érdeklédést az internet irant,
és tobb hasznos szemponthdl segitettek megvildgitani a vilaghaldhoz vald csatlakozas elényeit a tarsadalom kilonbdzé
csoportjait reprezentald latogatdk szamara.

A sikeres 2005-6s év megerdsitette a Magyar Telekom Csoport érintett teriileteit, hogy a program folytatdsaként 2006-ban
az eléz6 évihez hasonld nagysagrendben tovabbi, az internet szempontjabdl gyengén ellatott tavoli, vagy kistelepiiléseket
is bevonjanak a népszerUsit6, oktatd programba, ezzel is elésegitve az informdcios tarsadalom mindenki szamara
elérhetd vivmanyainak széles kor( alkalmazasat.

Az egyes rendezvények tapasztalatai a Magyar Telekom Fenntarthatésagi oldalan olvashatéak.
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/digitalishid.vm

A Digitalis Hid program helyszinei 2004-2005

Bakonszeg Buj Acsteszér
Gyongyossolymos Lanycsok Badacsonytordemic
Tarcal (els6 alkalom) Juta Sopronkdvesd
Vajszlo Pellérd Csakanydoroszlo
Bardudvarnok Balatonszemes Apagy
Tiszabercel Fényeslitke Nyiracsad
Badacsonytomaj Lesencetomaj Cibakhaza
Toszeg Bokony Tiszakiirt
Tarcal (masodik alkalom) Lesenceistvand Levelek
Kerekegyhaza Hejébaba Hortobagy
Hetes Halmaj
Gorcsony Bodrogkeresztir
Zselicszentpal Dédestapolcsany
Kiralyegyhaza Girincs
Bakonyszombathely
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Internetes oktatasi programok

A Csoport tagvallalatai a Magyar Telekom Nyrt. és a T-Online 2005-ben folytattak a 2004-ben kdz6sen inditott orszagos
kiterjedésU ingyenes internetes oktatasi programot célzott tarsadalmi csoportoknak az internettel valé megismerkedés
elésegitésére.

A program céljai kdzott szerepel tobbek kozott a fejlettebb internet-kultira meghonositasa és elterjesztése a felhasznaldk
korében, az internet adta lehetéségek megismertetése, megkedveltetése (e-banking, internetes vasarlas, stb.), valamint
a tavoktatas, tdvmunka lehetéségeinek bemutatasa.

A kezdeményezés kiilonb6z6 csatornakon éri el a célcsoportjait:

Altalanos elérhetdségli programok:

m A Mindentudas Egyetemén alapprogram kezdéknek, ADSL képzés haladdknak
(Alkalmanként 1,5 dras eléadas 100-120 résztvevivel)

m KistelepUlési ADSL helyszineihez kapcsolddd ADSL orientalt képzés

Specidlis célcsoportoknak inditott programok:

m MEOSZ (Mozgassérlltek Egyeslleteinek Orszagos Szdvetsége) részére oktatas
m SINOSZ (Siketek és Nagyothallék Orszagos Szdvetsége) részére oktatas

m Roma kisebbség részére oktatas (budapesti és vidéki helyszineken)

A 2005-ben lezajlott tanfolyamokon, melyekrdl a részt vett hallgatdk kifejezetten pozitiv visszajelzéseket adtak, a Magyar
Telekom Nyrt. jol képzett oktatoi ismertették meg az érdekléddket az internet hasznalataval. Multimédids tananyag
segitségével mutattak be az otthoni internet-hasznalat lehetéségeit. A képzések végén a hallgatdk hasznos, 15 éra T-Online
internet hozzaférést, a tananyagot és linkgydjteményt tartalmazé multimédias CD-t és oklevelet vehettek at a szervezdktél.

A programok - melyekre a regisztraciét az interneten és az érdekvédelmi szervezeteken keresztll bonyolitottak le -
budapesti és vidéki helyszinein 2005-ben 1620 hallgato vett részt, és szerzett Uj ismereteket, pozitiv éiményeket az
internet haszndlataval kapcsolatban. A kezdeményezés értékelése alapjan a sikerek a T Csoportot a 2006-0s folytatasrol,
bévitésrdl, uj célcsoportok bevonasardl, és a tananyag tovabbfejlesztésérdl gydzték meg.
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Tarsadalmi-szocialis aspektus

A jelen fejezetben szerepld adatok és informéacidk a Magyar Telekom Csoport Jelentéseinek csoport szintl adataira,
valamint a csoport szintl emberi eréforras és kommunikacios teriiletek rendszerei altal nyilvantartott adattartalmakra
épllnek. Az adatok részletességében a jovében is toreksziink arra, lehetdség legyen a Csoport adatainak régié szintd
megjelenitésére, valamint a csoport szint(i rendszerek folyamatai altal gydijtdtt adatkorok szélesitésére is.

Emberier6forras-menedzsment és képzés
Mérfoldkévek 2005

Létszamhatékonysag és gondoskodas

A Magyar Telekom kozéptavu stratégidjanak keretében 2005-ben megvaldsult létszamhatékonysag javitas eredménye-
ként, az anyavallalatnal 2005 végére a nemzetkozileg is versenyképes szintre, 489-re emelkedett az egy alkalmazottra
jutd vezetékes vonalak szama.

A létszamhatékonysag javitdsa sordn nagy hangsulyt kapott a tdvozokrdl vald gondoskodas: tobb olyan megoldéast
alkalmaztunk az anyavallalatnal, - pl. munkajogi jogutddlas, részmunkaidében térténé alkalmazas lehetéségének jelentés
bévitése, rendelkezési allomany rendszerének széleskori alkalmazasa - amelyek segitségével jelentésen csokkent az
egyoldalu elbocsatasok szama.

A tavozok Ujra-elhelyezkedésének tdmogatasara szolgalt a méar bevalt ,Esély program” is, amely at- és tovabbképzés
tdmogatasaval és személyes tandcsadassal segiti az allaskeresést.

A Magyar Telekom a sokszinliségért és az esélyegyenldségért

A Magyar Telekom a munkavallaloi esélyegyenléségre és sokszinliségre ligyelve részleges tavmunkat ajanl fel dolgozoi-
nak, biztositasi alapon nyugvo joléti rendszert mikddtet.

Felelds tarsadalmi szerepléként 2004-ben tdbb program indult, amelyek felgyorsitjak az egyenld esélyek megvaldsuldsat
a tarsadalomban és a gazdasagban. A 2005-ben is folytatodott programokrdl e fejezet tovabbi részeiben talalhatd bévebb
informacio.

E mellett a Magyar Telekom a munkatarsak esélyegyenléségének megteremtéséért is folyamatos eréfeszitéseket tesz,
melynek eredménye képpen 2005-ben elnyerte a Budapesti Esélyegyenléségi és Mddszertani Iroda altal kiirt ,Befogadd
Munkahely” palyazatanak kilondijat.

A Mindentudas Egyetemének keretében kerekasztal-beszélgetések keriiltek megrendezésre a sokszinliségrél, valamint
ingyenes internet-tanfolyamok indultak a hatranyos helyzetliek szamara.

Bo6viil6 online - E-HR - szolgaltatasok

A Magyar Telekom az orszagban egyedlallé komplex rendszerré fejlesztette az emberi eréforrasok elektronikus
Ggyintézését, amely a vallalati intranethalézaton érhetd el. A rendszer belsé szolgaltatasait 2005-ben 10 Gjabb modullal
bovitették, igy a sajat személyes adatok online médositasa, az addbevallasra vonatkozd nyilatkozatok kitoltése és az tidUilési
jelentkezéseken tul elektronikusan torténik egyes juttatasok igénylése és felnasznalasanak nyomonkdvetése, valamint a
vezet6i oldal megteremtésével a vezetd kényelmesen és automatikusan jut munkatarsai és szervezete egyes adataihoz is.
A munkatarsak mellett 20056l a vezeték is barmikor elérhetik sajat aktualizalt munkakori leirasukat. A munkatarsak
személyzeti értékelésének egyik elemét a 360 fokos felmérést informatikai rendszerrel allitjdk 6ssze, az értékelések
intraneten és interneten kertilnek kitoltésre és az elemzéseket is ebben a rendszerben allitjak 6ssze. A Magyar Telekom
Csoport 2005-ben a BMGE és a Corvinus Egyetem allasbdrzéin és szamos egyetem allasbdrze-kiadvanyaiban képviseltette
magat a Rajtkd gyakornoki programmal, amelyre 200 friss diplomas kbzgazdasz és mérnok jelentkezett a Magyar Telekom
honlapjan. Kozillik 20 palyakezdd nyer felvételt a vallalat 7 hdnapos Rajtké gyakornoki programjaba.

Szakmai forumok

A Sales- Akadémia keretében 2003-ban elinditott Akadémiai napok programsorozatban lehetdség nyilik a véllalat életét,
mUkodését, lzleti eredményeit befolydsolo Uj trendek, mddszerek , kutatasi eredmények megismerésére. A havi rend-
szerességgel szervezett Sales-akadémiai nap (30-50 16 / alkalom), valamint a negyedévente megrendezett Telekom
Akadémia (40-60 fé/alkalom) keretében Csoport szinten lehetdség nyilik a vezetéknek, munkatarsaknak a legfrissebb
informaciok begyujtésére, kérdéseik megvalaszolasara, a kdzos gondolkodasra.
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A specidlis, szakterUleti bemutatdk, férumok részben a szakemberek, részben a kapcsolddasi tevékenységet ellatdk
részére biztositjak a kitekintés lehetéségét (miszaki konferenciak,infodok bemutatok, tigyfélkiszolgalasi folyamatok
megismerése).

Tobbszint(i képzési programok

A vallalat Ggyfélkiszolgalasi folyamataban résztvevék részére olyan képzési programstruktira kerdlt kialakitasra, amelyben
az egyén folyamatos fejl6dési igényével lehetésége nyilik munkajat magasabb szinten ellatni. (junior-, senior-, mester
szint) A szervezett képzésen tul az 6ndlld tanulds, tapasztalat alapjan szerzett ismeretek is hasznosithatok (nyilt vizsga)

A célcsoport specifikus képzési programokon tul marketing és projektmenedzsment témakdrben is miikodtetjik az
egymasra épulé tudaselsajatitasi strukturat. A projektszer( vallalati mikodést jol tdamogatjak ezek az ismeretek.

E-learning és tavoktatas

A vilaghalon keresztll torténd szakképzésben az e-learning, mint a tavoktatas infokommunikacios eszkdzokkel tamo-
gatott korszer( formaja meghatarozé szerepet tolt be, s ebben a Magyar Telekom részvétele folyamatosan megujuld
kezdeményezéseivel, professzionalis megoldasaval iranymutatd, elsésorban a munkatarsak gyorsabb és hatékonyabb
tovabbképzésében.

Az e-learning technoldgia kivaldan alkalmas on-line kérdéivek segitségével kiilonbodzé célu adat- és véleménygyjtések,
azok értékelésének hatékony lebonyolitasara (ilyen volt a biztonsagtudat felmérése) is. A képzési programok anyaga,
valamint az e-learning infrastruktura, mint szolgéaltatasi kdrnyezet az interneten is elérhetd, igy a Magyar Telekom komplex
e-learning megoldasa mar 2005-t6l mind az Uzleti szféra, mind a maganszemélyek szamara kdnnyedén elérhetd,
versenyképes alternativat kinalva szamukra.

Tovabbi részletek az Eves Fenntarthatdséagi Jelentés 2004 54. oldalan olvashatok.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 megtalalhatd itt:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004 _kicsi.pdf

Alkalmazottak

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak szama: 12 042 6 (2005. december 31.), ugyanez a szam a legnagyobb
létszamu tagvallalatoknal: a Magyar Telekom Nyrt.-re vonatkoztatva 5586 f6, a MakTel csoport alkalmazottainak szama
2220 16, a T-Mobile 1709 {6, a Telekom Montenegro csoport létszama 2005. december 31-én 1132 6 volt.

2005-ben mintegy 670 6 tevékenységének kiszervezése (outsourcing) valdsult meg a Magyar Telekom Nyrt-nél, érintve az
ingatlan, tigyviteli- és informacids, tigyfélszolgalati menedzselt operatori, szallitasi, s nyilvanos karbantartd tevékenységeket.
Ezen feldl, mintegy 150 6 szamviteli tevékenység kerdilt athelyezésre Magyar Telekom leanyvallalatba.

A Magyar Telekom Csoport emberieréforras-stratégiaja a vallalati szint(i stratégiabdl és a Deutsche Telekom HR

stratégiajabol kertlt levezetésre.

A stratégia alkotasa soran nagy szerepet kaptak az alkalmazottak elvarasait azonositd kdvetkezd eszkdzok:

m DT Csoport szint(i munkatarsi véleményfelmérés (korabban: TUKOR) eredményei, amelyre épiild akcidtervek
megvaldsulasaval kozvetetten a munkatarsak is bevonasra kertilnek a stratégia alkotasaba.

m Dolgozai férumok, intranetes forumok, ahol a résztvevék az emberieréforras-teriilettel kapcsolatos véleményiiket és
javaslataikat megoszthatjak a szaktertilettel.

m Bels6 lgyfél-elégedettségi felmérés az emberieréforras-menedzseléssel és szolgaltatasokkal kapcsolatban, mely
a T-Spirit ,Ugyfeleink iranti elkotelezettség” értékének tiszteletben tartasat tanusitja. Elsd izben 2000-ben zajlott ilyen
felmérés, majd 2003-ban, és 2005-ben.

A Magyar Telekom nagy hangsulyt helyez a munkatarsakkal valé kommunikaciora, az alkalmazottak igényeinek

megismerésére, elkotelezettségiik erdsitésére és a kolcsondsen hasznos fejlesztések elékészitésére.

A tarsasagi kommunikaciot 1995 éta kommunikacios igazgatd irdnyitja.

A kommunikacié javitasanak, tovabbfejlesztésének iranyvonalai a kommunikacios stratégiaban rogzitettek, amely

a Magyar Telekom Csoport stratégidjara éplil a kommunikacids igényekkel 6sszhangban.

Az igények azonositasdhoz a kommunikacios szervezet egyrészt figyelemmel kiséri az intranetes forumokon megjelené

munkatdrsi véleményeket, masrészt elemzi a kommunikacids rendezvényeit kodvetd kérddiveket és a munkatarsi elégedett-

séget mérd Tikor felmérés kommunikaciora vonatkozd eredményeit. Emellett nemzetkozi és hazai kommunikacios

konferencidkon tanulmanyozzak a csatornak bévitésének lehetéségét.

Erre nyuijt lehetéséget a visszacsatolast biztositd (kétiranyd) személyes és on-line kommunikéacié egyarant.
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A visszacsatolast biztositd (kétiranyu) személyes kommunikacié eszkozei:

m Szakmai értekezletek, melyek rendje minden szervezetnél egyedileg szabalyozott. Ezen értekezletek kiinduldpontja
a vallalat felsévezetdinek munkaértekezlete. Az itt elhangzott informacidkat bontjak le a szervezetek vezetdi sajat
terlletlkre, és ezek alapjan tartanak hetente, kéthetente értekezleteket a kdzépvezeték szamara. Az ott elhangzottakat
az egyes szakter(letek kdzépvezetdi adjak tovabb a munkatarsaknak.

m A felsévezetdk altal évente tobbszor tartott Dolgozdi férum, melyen az adott szakterilet minden munkatarsa,
esetenként a meghivott belsé ,lgyfélszervezetek” delegalt képviselbi is megjelenhetnek, és szakmai jellegl kérdéseket
intézhetnek a férumot tartd vezetéhoz.

m Avezeték és a munkatarsak kdzott kotetlen parbeszédet biztositd - a 2002-es Tukor felmérés egyik eredményeként
létrehozott - Desszert program. A program lényege, hogy teljesitménye elismeréseként 3-4 munkatars lehetéséget kap,
hogy munkaebéd/reggeli keretében kotetleniil beszélgethessen valamelyik felsévezetdvel. 2003 - a program elinditasa
Ota - a vezérigazgatd és valamennyi vezérigazgatd-helyettes tartott egy vagy tobb alkalommal ilyen talalkozot.

Mind a Dolgozéi férum, mind a Desszert program elinditasa a Kulturavaltasi kérdéiv és az ebbél kialakulé TUKOR,
késébb DT Csoport szintl munkatarsi véleményfelmérés eredményeként jott |étre.

A visszacsatolast biztositd (kétiranyd) on-line kommunikacié eszkozei az intraneten elérhetd felsévezetdi és szakmai
forumok.

A szakmai férumok anonim jelleglek, igy a regisztracié és név nélkili véleménycsere helyszinei.

A Magyar Telekom Csoport Intranet - mely a Magyar Telekom egyik legjelentésebb kommunikacids eszkdze - az egy-
iranyu kommunikaciéhoz is platformot teremt.

Az intranet célja egyrészt az, hogy gyors és hiteles tajékoztatast nyujtson a Csoport munkatarsai szaméara munkahelyiik
mukodésérdl, felépitésérdl, aktudlis feladatairdl, eredményeirdl, masrészt, hogy eljuttassa hozzajuk a mindennapi munka
soran hasznosithaté hireket, informacidkat.

Az egyiranyu tajékoztatas tovabbi csatornai:

m A legfontosabb belsé kommunikacios kiadvany a 13 éve, kéthetente megjelend vallalati Ujsag, a Telmondd, amely 2002
januarjatol mar nemcsak a Magyar Telekom Nyrt., hanem - az igényekhez igazodva - a tagvallalatok munkatarsaihoz is eljut.

m Fontos kommunikdacios csatorna a Lotus Notes korlevél.

m A szakmai kommunikacié fontos fellletei az intraneten talalhatd szervezeti szakmai oldalak. A szervezetek jelentés
részének van honlapja a véllalati intraneten, ahol tevékenységét és szolgéltatasait bemutatja.

m A stratégiai célokrdl valo kozvetlen tajékozddast biztositjia a munkatarsak szémara az Evinditd.

m A munkatarsak 0sszekovacsolasat célzo kiemelt rendezvények a Magyar Telekom Csoport Olimpia, a Magyar Telekom
Csoport Gyereknap, a Magyar Telekom Csoport a Podiumon. Az elsé kett6 a belsé PR terdlet, utdbbi az emberieréforras-
terlilet szervezésében jon létre évrdl évre.

A Magyar Telekom Csoport tiszteletben tartja a munkatarsak maganélethez, vallasi és politikai meggy6zédéshez vald
jogét - és ezeket semmilyen mddon nem befolyasolja. A Magyar Telekom Csoport izleti alapelveivel és Etikai Kédexének
megfeleléen semmiféle anyagi vagy erkodlcsi timogatast nem nyujthat politikai partok és politikai szervezetek, illetve azok
képviseldi részére.
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Végzettségi szintek megoszlasa Foglalkoztatas és tisztességes munka

A Csoport dolgozdival kapcsolatban nagy figyelmet szentel
% az oktatas, az egészség és biztonsag kérdéseinek.
100 A Magyar Telekom kiildetésének, a T-Spiritnek megfeleléen

nétt a magasan kvalifikalt munkaerd aranya: a felséfoku

80 végzettségliek aranyat az aldbbi dbra mutatja.

60 A Csoportnal alkalmazott joléti, szocialis juttatasok kore
alapvetéen 2005-ben nem valtozott az el6z6 évihez képest.

40 A Magyar Telekom sportegyestiletek keretén bellil is
tamogatja a tomegsportot, a Magyar Telekom Csoport

20 Olimpia pedig évenként biztositja az amatdr sportolok
versenyen valo részvételét. 2005-ben a rendezvényen 1753

egyéni induld és 310 csapat nevezett, hogy 6sszemérje
2001 2002 2003 2004 2005 tudasat a kiiléonb6z6 sportégakban.

M Alapfokt vagy szakképesités Tovabbi rfaszlet,ek azl Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004
e % 2 G ag 55. oldalan talalhatok.

Az Eves Fenntarthatdségi Jelentés 2004 itt olvashato:

o

W Kozépfoku

. . e P e http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/
B Felssioki fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf
37,0 40,1 4,0 43,6 498

A nem alanyi jogon jard szocidlis juttatasokban részes(ilék
aranya az alabbi két dbra szerint alakult.

Nem alanyi jogon jaro szocialis juttatasokban részesiil6k aranya l.

%
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0

Beiskolazasi Egyéb Albérleti
segély segély hozzajarulas

W 2001 298 1,0 34
W 2002 46,2 8,2 42
W 2003 273 43 40
M 2004 27,1 92 18
= 2005 295 7.6 36

Nem alanyi jogon jar6 szocialis juttatasokban részesiil6k aranya Il.

Udiiltetési Munkaba jarasi Lakdaskolcson
tamogatas tamogatas
| 2001 39,8 25,5 59
W 2002 336 231 78
H 2003 46,0 24,0 84
| 2004 38,6 215 93
= 2005 4,4 36,4 93
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Alanyi jogon jar6 szocialis juttatasok Az alanyi jogon jar6 szocidlis juttatdsok mértéke emelkedett.

ezer Ft A Magyar Telekom munkavallaldinak nagy része tagja a
12 Dimenzié Csoportnak. Az dbra mutatja az 6sszlétszamhoz
10 viszonyitott, &gazat szerinti tagsagi aranyt.
8
6 A DIMENZIO Biztositd Csoport nonprofit szervezetek:
4 a DIMENZIO Biztositd és Onsegélyezd Egyesiilet, a
2 DIMENZIO Magannyugdijpénztar, a DIMENZIO Egészség-
0 pénztar, az Erste-Harmonia Egészségpénztar, valamint
Etkezési hozzajarulis Tavkozlési dijkedvezmény kiegészitd vallalkozasok stratégiai szdvetsége, amelynek
megoldasait mind vallalatok, mind maganszemélyek igénybe
2001 55 40 vehetik akar elemenként, akar komplex szolgaltatasként.
W 2002 55 50
W 2003 75 100 A Magyar Telekom kiegészitette a Dimenzio Csoport 4gaza-
W 2004 75 100 taiba torténd munkavallaléi befizetéseket.
W 2005 83 10,0

Munkatarsi érdekképviseletek

A Magyar Telekom a hatalyos szabdlyozasoknak megfeleléen
biztositja a szakszervezet és az Uzemi Tanacs miikodését a
munkatarsak érdekeinek képviseletéért.

Dimenzié Csoport tagsag

Munkavallalok %-os aranya

100 A Magyar Telekomndl a rendszeres évenkénti érdekegyezteté
80 targyalasokon és a megallapodas kialakitasaban részt
60 vesznek a szakszervezetek és a Kézponti Uzemi Tanacs
40 (KUT) képviseldi, valamint a vallalat felsévezetése képvisele-
20 tében az emberi eréforras és jogi terlletért felelds vezet és a
0 terllet tobb felelds vezetdje. A megallapodas tartalmi elemeit
Onsegélyezs Onkéntes Dimenzié a bérmegallapodas, a létszamtervek keretei, a joléti juttatasok
Rt Nyugdipénzar — Egészségpénziar krének és mértékének fejlesztései adjak.
W 2001 87,7 89,7 69,0
e o9 %40 639 A megallapodésokrdl a dolgozokat belsé forumokon
2L %3 %30 854 (intranet, Telmondo, KUT-tagok) téjékoztatjék.
W 2004 945 96 874 A Kdzponti Uzemi Tanécs az (izemi tandcsi jogositvanyokat
- %8 %0 04 azokban az esetekben gyakorolja, amikor a dontés legaldbb

két elklondlt szervezetet érint.
Ennek megfeleléen a KUT egytittdontésével valdsulhat meg

A Magyar Telekom Dimenzi6 tagsag hozzdjarulasa a Magyar Telekomnal tobbek kozétt a lakasvasarlasi, és

épitési tamogatas, az Gdulési féréhelyek szervezetek kozotti

F/tag/év szétosztasa, a munkahelyi étkeztetés tamogatasanak
300000 véltoztatasa, a segélyezés szabalyozasa, a munka- és
250000 formaruha-ell4tas szabalyozasa, a munkasszallitas és a
200000 szem@lyi tulajdont jarmiivel torténd munkaba jaras szaba-
150000 lyozésa. Emellett a testnevelés, sport tamogatasaban
100000 bekévetkez6 valtozas, a munkahelyi mével6dés tamoga-
50000 tasaban bekdvetkezé valtozas, a kedvezményes utazast
v biztositd juttatas esetleges mddositasa, az igynevezett
Onkéntes ~ Egészségpénztar  Onsegélyezs CSSZDK (csoport szolgaltatasi dijkedvezmény) mértékének
nyugdijpénztar egyesiilet j L, , , L. . Lo . ,
megallapitasa és szabalyozasa is a Kdzponti Uzemi Tanacs
M 2001 187 882 78403 71 206 egyetértését igényli.
W 2002 215790 116 538 110445
W 2003 239492 162518 116 486
B 2004 267 802 110930 160 060
W 2005 314 818 133 346 141 221
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A Magyar Telekom csoportnal 2005-ben a Matasz (Magyar Tavkozlési Agazati Szakszervezet) és a TAVSZAK (Tavkozlési

dolgozdk szakszervezete) mikddaétt, - 6sszesen 2565 aktiv, illetve 948 nyugdijas taggal.

Mindkét érdekképviseleti szerv a tavkdzlésben dolgozé munkavallaldk dnkéntesen létrehozott, Gnkormanyzati elven

mUikodd szakmai érdekvédelmi és érdek-képviseleti tarsadalmi szervezete.

Feladatai:

m Kollektiv szerzédést, illetve mas szerzédéseket, megallapodasokat kot.

m Gyakorolja a torvényben rogzitett szakszervezeti jogokat a meghatarozott célkitlizések érdekében.

m Képviseli a szakszervezethez tartozé tagsag egészét vagy nagyobb csoportjat a partnermunkaltatoknal és mas
szerveknél.

m Részt vallal a tavkozlési dolgozdkat érintd érdekvédelmi, érdek-képviseleti kérdések megoldasaban, kozdsen Iép fel
minden olyan szervezettel, amelynek célja egybeesik tagsaganak érdekeivel.

m Atagsdg részére Onsegélyez6 szolgaltatast biztosit.

m Fellép a sérelmes dontések, intézkedések ellen, és a rendelkezésére allé eszkozdkkel érvényesiti a tagsag érdekeit.
Allaspontjanak a nyilvanossag forumain kovetkezetesen hangot ad.

A létszammal és a személyi jelleg(i raforditdsokkal kapcsolatos tervezés évente ismétlédd, szabdlyozott és a mindség-
iranyitasi rendszerben dokumentalt T-Spirit ,Legfébb érték’-ének jegyében zajlé folyamat.

A szervezetek létszamterveit - a MERCER-rel (Marsh & Mclennan Companies) kdzdsen végzett benchmarking projekt
eredményeinek felhasznalasaval - minden évben azonos idéltemezésben, a szervezetekkel szoros egydttmukddésben,
top down - bottom up mddszerrel alakitjak ki. Ezt a létszamtervet egyeztetik a kiildnb6z6 szint(i érdekképviseletekkel.
Ezt kévetden kerll sor a sziikséges személyi jellegl raforditas tervének kidolgozasara. A létszam- és személyi jellegl
koltségeket és azok felhasznalasi modjat vezérigazgatdi és vezérigazgatd-helyettesi utasitasok szabalyozzak, amelyeket
kiadas el6tt a szakterlletekkel véleményeztetnek. Ezt kdvetéen a szabalyozasok a vélemények és javaslatok figyelem-
bevételével keriilnek kiadasra. Mindez lehetdséget biztosit a tervezés folyamatanak folyamatos felllvizsgalatara és
fejlesztésére.
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Magyar Telekom Nyrt. korfa (2005. december 31.)
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A hatarozott és hatarozatlan idejli munkaviszony aranya

%

100
99
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2001 2002 2003 2004 2005
W Hatarozatlan idejii munkaviszony
98,76 98,54 98,51 98,43 98,78
M Hatarozott ideji munkaviszony
1,24 1,46 149 157 122

20
16
12
8
4
0
2001 2002 2003 2004 2005
B Tavmunka
114 2,00 2,86 331 2,92
M Rugalmas munkaidé
12,79 13,51 13,59 14,16 14,46
M Részmunkaidé
0,06 0,08 0,05 022 6,76
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Sokszinliség és esélyegyenldség

Mind a kivalasztasi folyamatban, mind a munkatarsak
tarsasagnal eltoltott életpalyaja soran a Magyar Telekom Nyrt.
eddig is biztositotta munkatarsai szdmara az egyenld
esélyeket, kortol, nemtdl, etnikai hovatartozastél, vallasi és
politikai meggy6z&déstdl, valamint szexualis beallitottsagtol
flggetlendl.

A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsainak kor-, és nem szerinti
megoszlasat a kdvetkezé abra mutatja.

A Magyar Telekom Nyrt. alkalmazasaban allé munkavallaldk
aranyat a hatarozott és hatarozatlan idejli munkaviszony
tekintetében a lenti dbra mutatja.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében a hatarozott idejd munka-
viszonnyal rendelkezd munkavallalok szama 2005-ben 68 f6
volt, ami a létszdmra vonatkoztatva 1,2%-ot jelent, és mind
aranyaiban, mind abszolut értékében jelentésen csokkent

a 2004 évi 2%-hoz (279 f6) viszonyitva.

A Magyar Telekom Nyrt. k6zéptavu startégiajanak keretében
2005-ben megvaldsult, 2000 f6t meghaladd létszamhatékony-
sag javitas eredményeként, az anyavallalatnal 2005 végére a
nemzetkozileg is versenyképes szintre, 489-re emelkedett az
egy alkalmazottra jutd vezetékes vonalak szama. A létszamha-
tékonysdag javitas soran nagy hangsulyt kapott a tavozokrol
vald gondoskodds. Tobb olyan megoldast alkalmaztunk az
anyavallalatnal, - pl. munkajogi jogutddlas, részmunkaid6-
ben torténd alkalmazas lehetéségének jelentds bovitése,
rendelkezési allomany rendszerének széleskorl alkalmazasa
- amelyek segitségével jelentésen csokkent az egyoldalu
elbocsatasok szama. A tavozok Ujra-elhelyezkedésének tamo-
gatasara szolgdlt a mar bevalt ,Esély program” is, amely at-
és tovabbképzés tdmogatasaval és személyes tanacsadassal
segiti az allaskeresést.

A Magyar Telekom Nyrt.-nél az igazsagossag és az esély-
egyenléség alapjait az 1997-ben kiadott, és a SOX (Sarbanes-
Oxley) térvénynek megfeleléen 2004-ben fellilvizsgalt,
modositott Etikai Kddexben megfogalmazott alapvetd
normak teremtik meg.

A Csoport munkatarsai az Etikai Kédex tartalmat egyénileg

a Csoport honlapjardl ismerték meg, és tartalmanak
elsajatitasardl, valamint szabalyai megtartasarol irasban
nyilatkoztak.

Az esélyegyenlbséget elésegitd kezdeményezések:
tavmunka, részmunkaidd, rugalmas munkaidd, rendelkezési
allomany, csokkent munkaképességliek foglalkoztatasa,
hatranyos helyzetliek tdmogatasa (alapitvanyokon keresztil),
gyermekulidltetés, oktatas.

A munkatarsak esélyegyenléségének biztositasara torténd
kezdeményezések eredményét a kvetkezd abra mutatja.



Ures poziciok belsé- és kiils6 forrasbol torténé betoltésének aranya
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2001 2002 2003 2004 2005

M Belsé
60,0 390 460 462 467

W Kils6
400 61,0 54,0 538 533
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A T-Spirit ,Tisztelet” értéke, az igazsagossag elve az

emberierdforras-politikdban az alabbiakban jelenik meg:

m JOléti juttatdsok rendszere, az alanyi jogon jard juttatasok
széles skalaja

m Az objektivitast megcélzd, kompetencia alapi meg-
kozelités a kivalasztasban, teljesitményértékelésben,
egyéni fejlesztésben.

Az igazsagossdag iranyaba hat az is, hogy |étszamleépités
esetén a torvényben elbirt végkielégitésnek tobbszdrosét
nyljtja a cég. Ezen fellil a meglresedett poziciokat lehetdleg
bellilrél - a leépitett terlletekrél - toborzott munkavallalokkal
toltik be, ezzel is cs6kkentve az elbocsatandok létszamat.

Outplacement-szolgaltatast (Esély program) az elbocsatottak
Ujra elhelyezkedésének tamogatasara 2001 6ta biztosit a
tarsasag. A tavozok igénybe vehetik az élethelyzetiikben
leginkabb szlikséges szolgaltatasokat: atképzést, tamogatast
az allaskeresésben, munkajogi tanacsadast és 2003-t6l Uj
szolgaltatasként pszicholdgiai segitséget, munkaeré-piaci
tréninget is. A Magyar Telekom Csoport 2004-ben bevezette
az Ugynevezett ,0nmenedzselési tréninget”, amit a 6 honap
alatt munkaeré-piacon el nem helyezkedett, és tovabbi
tamogatast igényléknek kinal. 2005-t6l a programban részt-
vevék Ujra-elhelyezkedési esélyeit az un. Profil karrieriranyt
és teljesitménymutatd értékeld eszkdz is segitette.

A szolgdltatas elérhetésége, orszagos lefedettsége javult

a programirodak szamanak novekedésével, és mind a
részvételi arany, mind az elhelyezkedési arany nott.

A Magyar Telekom Csoport specidlisan a kiilénb6zé szocialis
helyzet( és hatter(i csoportok szamara kialakitott progra-
mokkal (tavmunka minél szélesebb kér( alkalmazasa,
részmunkaidd stb.) tdmogatja a tarsasagi sokszinlséget, és
természetesen a tovabbiakban is kiemelt figyelmet fordit tigy
a kivalasztasi gyakorlatban, mint a mindennapi munkaban
az egyenld feltételek biztositasara munkatarsai szamara.

J6 példa a Csoport eziranyu torekvéseire, hogy a T-Mobile
Magyarorszag a Call Centerben foglalkoztat mozgasukban
korlatozott munkatarsakat, javitva ezzel elhelyezkedési
esélyeiket.

A Magyar Telekom Nyrt.-nél a 67%-nal nagyobb mértékben
csOkkent munkaképességU fogyatékkal él6k az alkalma-
zottak 0,1%-4t tették ki 2005-ben (6 6).

A Magyar Telekom Nyrt.-nél igazgatdi szinten (az S10-S14
besorolasu vezetdk esetében) a nék aranya 11,8% (6 f6), mig
a férfiaké 88,2% (45 f6) volt 2005-ben.
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Egészség és biztonsag

Az egészséggel és biztonsaggal - ezen belll a munkavédelemmel, a munkavédelmi oktatasokkal, a vészhelyzetek
kezelésével és a munkaegészségliggyel - kapcsolatban 2005-ben végzett tevékenység a kordbbi gyakorlatnak
megfelelden tortént, melyrél részletek az Eves Fenntarthatdséagi Jelentés 2004 59. oldalan talalhatok.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 itt olvashatd:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

A foglalkozas-egészségligyi rendeléseken, valamint a Dimenzid Egészségpénztar egészségmegdrzd programjaban
az orvosok készséggel allnak a munkatarsak rendelkezésére az egészségmegoévassal kapcsolatos kérdésekben (pl.
kronikus megbetegedések, akut fertéz6 betegségek, allergia, AIDSHelvilagositas, stb.)

A Magyar Telekom tamogatasa 2005-ben alkalmazottai egészségmegovasa érdekében a Dimenzio Egészségpénztaron keresztiil

Agazat Magyar Telekom hozzajarulas Biztositott (tag) altal fizetett dij
Onsegélyezé 2,2% 1%
Onkéntes nyugdij 5% + 2500 Ft/f6/ho min. 1%
Elet- és balesetbiztositas havi 574 Ft

Egészségpénztar 2% 0,5%

Betegség miatti hianyzas, munkahelyi baleseti ratak

Az 1000 fére jutd munkahelyi balesetek szama a Munkavédelmi iroda nyilvantartasa szerint 2003-ban 4,17, 2004-ben
4,75, 2005-ben pedig 3,29 volt.

A betegnapok szama 2001-ben 58 220, 2002-ben 51 072, 2003-ban 51 806, 2004-ben 47 642, 2005-ben 48 014 nap
volt.

A Magyar Telekomnal halalos munkabaleset - a munkabaleset kritériumainak minden tekintetben megfelel6 baleseti
esemény - 2003, 2004 és 2005 években nem volt.

A munkavédelmi torvény 64. § szerint a Munkavédelmi iroda eleget tesz a munkabalesetekkel kapcsolatos jelentési
kotelezettségeinek, és vezeti a baleseti nyilvantartast.

A foglakozasi megbetegedések és a fokozott expozicids esetek bejelentése, kivizsgalasa a Mvt. 65.§. és a vonatkozd
jogszabalyok szerint torténik az Munkavédelmi iroda kdzremikddésével.

Oktatas és képzés

A Magyar Telekom az Uj tudds behozatalanak érdekében 1995-t6l mikddteti a Rajtké gyakornoki programot, amely
keretében évrdl évre 20 friss diplomas munkatarsat vesz fel. A gyakornoki program a munkatapasztalaton keresztil
megvalosuld munkatarsi fejlesztéshez a szervezeti egységeknél eltoltdtt 5 hdnapos tanulési szakaszaval jarul hozza.
Mint a telekommunikdacios szektor jelentds szerepléje, a Magyar Telekom vezetdi és szakemberei részt vesznek a jovo
munka készllt orszagszerte a Magyar Telekom munkatarsainak szakmai felligyeletével. 2001. és 2003. kdz6tt 3 év alatt
136 (évente atlagosan 45), 2004-ben 63, 2005-ben pedig 51 - féként budapesti - didk szamara biztositott a vallalat
szakmai gyakorlati lehet6séget

A Magyar Telekom 2005-ben tovabb mUkddtette a korabban mar sikeresnek bizonyult Iranyt(i programot, és Mentori
programot - melyek az Uj belépdket segitik a szakmai kdrnyezet minél gyorsabb megismerése céljabdl - a Teljesitmény-
menedzsment TM rendszert a munkatarsak kompetencidjanak és tudasanak mérésére és a fejlesztésre vard tertiletek
meghatarozasara, az Egységes Kompetencia Rendszert (EKR), melyek alapjan lett kialakitva az egyszer(sitett munkakor-
csalad-rendszer.

Afejlesztési, képzési terlletek azonositasat kovetéen a képzések vagy hagyomanyos képzési formaban, vagy készség-
fejlesztd tréningen valo részvétellel, vagy e-learning, azaz tavoktatas keretében valdsulhat meg a Képzési modul
rendszerre alapulva, mely jelenleg tobb mint 110 képzés végzésére ad lehetdséget.
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A munkatapasztalatokon keresztiil megvaldsulo fejlesztés,
tanulas a korabbiakhoz hasonléan torténik (szakmai rotacio,
egyéni, ill. teammunkaban torténé munkavégzés, stb.).

A munkatarsak bevondsara tovabbra is alkalmazzuk a Szikra
komplex dtletmenedzselési rendszert, ,Hoppa!” Kilénleges
Gtletek forumat, a ,Termékotlet [adat”, és mint 1997 6ta
minden évben, tgy 2005-ben is megrendezésre kerilt a
Problémamegoldd vetélkedd, mely az egész vallalatcsoportot
érint6 kiemelkedd problémak megoldasara nyuijt palyazati
lehetéséget.

A Magyar Telekom MUszaki Fejlesztésért Alapitvany altal
menedzselt Ulrich Schaumann-dij is a munkatarsak innovativ
Gtleteinek kiaknazasat segiti.

A tavkdzlés innovacios, kreativ munkajaban kiemelkedd
eredményességgel tevékenykedd, Uj dtlet, szolgdltatas,
maodszer vagy eljaras megvalositasat kidolgozd munkatarsak
anyagi, erkolcsi elismerésére a Magyar Telekom Tavkdzlésért
Alkotdi Dijat alapitott, melyben egyének és kollektivak

Egy f6re jutd hallgatéi napok szamanak alakulasa egyarant részesiilhetnek.

Nap A témardl bévebb informacidk az Eves Fenntarthatdsagi
Jelentés 2004 61. oldalan talalhatok.

Az Eves Fenntarthatosagi Jelentés 2004 itt olvashato:
/ http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/

.\I/ fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Az egy fére juté hallgatéi napok szamanak alakuldsa az
,Eqy fére jutd hallgatdi napok szamanak alakulésa” cimdi
abran lathato.

CO-&U’IO’\IJOO@O

2001 2002 2003 2004 2005 A Magyar Telekom Nyrt. esetében az egy fére juté hallgatéi
W 1 fére juto hallgatdi nap napok (6 dra/nap) szamat mutatja az alabbi tablazat
79 A n 72 i munkatarsi kategdrianként™.

Egy fore juté hallgatdi napok szama munkatarsi kategérianként a Magyar Telekom Nyrt.-nél 2004-2005-ben

Munkatarsi kategoria Egy fére jutd hallgatdi nap - 2004 Egy f6re jutd hallgatdi nap - 2005
fels6vezeté 6,3 84

kozépvezetd 6,4 8,6

munkahelyi vezeté 4,6 9,7

beosztott munkatars 6,6 6,9

* Az adatok havonta a havi atlagos allomanyi létszamok alapjan lettek
szamitva, az éves mutatd ezek 6sszege. Az egy fére jutd hallgatoi napon
szamanak atlagdban szerepelnek a véllalat kiilsé partnerei dltal teljesitett
hallgatoi napok is, mig a munkatarsi kategdriak szerinti felbontasban ez nem
jelenik meg.
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Hagyomanyos és tavoktatasi ardny A hagyomanyos és tavoktatasi napok aranyat az alabbi dbra

szemlélteti.

% A vallalatcsoportnal a kiilénbéz6 szervezeteken bellli, illetve

100 egymas kozotti egyiittmiikodését elésegitends, valamint a
80 projektmUikddések soran a csapatmunka hatékonysaganak
60 ndvelése érdekében a munkatarsak egyre nagyobb aranyban
40 vesznek részt csapatépitéseken (,Csapatépitéseken
20 résztvevék aranya az 6sszlétszamhoz viszonyitva” abra).
0

A csapatépitések formdja az évek soran folyamatosan
valtozott. 2005-ben a csapatépitések a ,hagyomanyos”
tantermi formatdl az (igyességi kalandturaig terjedtek.

2001 2002 2003 2004 2005
B Tavoktatasi arany
46,2 458 462 500 57,7

B Hagyomanyos oktatasi arany Emberi jogok

e B2 £ p 2l Az emberi jogok biztositasa terén a Magyar Telekom Csoport
2005-ben is a korabbi alapelveknek megfeleléen tevékeny-
kedik.
A Magyar Telekom Csoport emberieréforras-stratégiajaban
kiemelt cél az esélyegyenléségi alternativak vizsgalata, a
diszkriminacidmentesség és az esélyegyenldség biztositasa.
A Magyar Telekom az SA8000 (Social Accountability)
szabvany kilenc alapeleme kézill a diszkriminaciomentes-
séggel kiemelten foglalkozik.
A tobbi alapelem (mint gyermekmunka, kényszermunka,
egészséges-biztonsagos munkakorilmények, érdek-
egyeztetés és tarsulasi jogok szabadséga, fegyelem,
munkaidd, juttatasok, vezetési rendszer) részben kiilén belsd
szabdlyozasban, vagy a Kollektiv Szerzédésben, vagy egyéb
2 2o 2 ik 2 altalanos érvény dokumentumokban - mint Etikai Kodex,
bértarifa rendszer, segélyezési eléirasok - szabalyozott,
részben pedig - lévén a vallalat nem alkalmaz gyermek-
munkat, kényszermunkat - nincs kialakitva specialis
rendszer vagy szabalyozas, mivel a vallalatnal kovetett
gyakorlat illeszkedik a magyar jogszabalyi elvarasokhoz
(tobbek kozt a Magyar Kdztarsasag Alkotmanyahoz, a Munka
Torvénykonyve rendelkezéseihez, illetve az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatahoz).
Tovabbi részletek az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004
63. oldalan talalhatok.
Az Eves Fenntarthatosagi Jelentés 2004 itt olvashato:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/
fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Csapatépitésen résztvevék aranya az 6sszlétszamhoz viszonyitva

2001 2002 2003 2004 2005
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Tarsadalmi szerepvallalas

Elenjarunk a tarsadalmi szerepvallalasban

A Magyar Telekom azon tul, hogy szponzorként gazdasagi szerepéhez méltd mddon vesz részt a magyar kulturalis élet
tamogatasaban, az elmult tiz év alatt a civil szféra egyik legjelentésebb szerepléjévé valt.

Ennek keretében 2005-ben is - akarcsak az azt megelézé évben - az aldbbi szervezetek miikodtetéséhez és
tevékenységéhez jarult hozza a Magyar Telekom Csoport:

Magyar Telekom Szimfonikus Zenekar

Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum

Postai és Tavkozlési Muzeum Alapitvany, Telefénia Mizeum

Postamuzeum - Budapest

Magyar Telekom Galéria

,lelefonnal a raszorultakért” Kiemelkedéen Kézhasznu Alapitvany

Részletek talalhatdk az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 64. oldalén.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 itt olvashat:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004 _kicsi.pdf

» A Magyar Telekom Hozzaad”

A Magyar Telekom sokrét(i adomanyozasi tevékenysége ,a Magyar Telekom Hozzdad” program keretében valdsul meg.
A program minden olyan tevékenységlinket magdban foglalja, amelynek célja, hogy tarsadalmi szerepvallaldsunk az
adomanyozdk és a raszoruldk szemsz0gébdl is rendszerezettebb, atlathatdbb legyen.

A lakossag kérében rendszeresen végzett kutatasaink - és a napi hirek figyelemmel kisérése - alapjan igyeksziink
alkalmazkodni a tarsadalmi sziikségletekhez, kezdeményezé médon segitséget nydjtani olyan problémak megoldasaban
és hianyok poétlasaban, amelyek mindannyiunk szamara fontosak.

A Magyar Telekom Hozzaad” program négy alappillére:

m pénzadomanyok - pénzbeli, kbzvetlen adomanyok

m ,jotékony szamok” - lakossagi adomanygy(jtésre téritésmentesen biztositott szolgaltatasok

m Kkaritativ szolgdltatasok - kedvezményes telefonszolgéltatasok

m munkatarsak adomanyai - munkatarsi, egyéni adomanyok (és annak kiegészitése), 6nkéntes munka

A program a tiz éve tudatosan kialakitott stratégiankra épul, amely meghatarozza a tdimogatottak korét: legfontosabb
feladatként a legsulyosabb tarsadalmi és egészségligyi problémak megoldasat célozva. Azoknak a problémaknak

a megoldasat, melyeket a magyar statisztikai adatok az idé elétti halalozasok legfébb okaként emlitenek, mint pl. a
daganatos megbetegedések sz(irése és gydgyitasa, a sziv- és érrendszeri betegségek gydgykezeléséhez sziikséges
feltételek biztositasa.

Kiemelt adomanyozasi teriilet tovabba a gyermekek egészségligyi és szocidlis problémainak kezelése, a hatranyos
helyzetlek sporttevékenysége. Telekommunikacios vallalatrdl lévén sz6 a tdamogatasi palettan méltd mértéket képvisel

a testi fogyatékossag miatt kommunikacids problémakkal élék tamogatésa, valamint a ,digitalis szakadék” csokkentését
célzd kezdeményezések és nem utolsé sorban a természetvédelem.

Pénzadomanyok

A tdmogatasrol szold dontéseket ,a Magyar Telekom Hozzdad” program Kuratdriuma hozza meg. A dontéseket ,a Magyar
Telekom Hozzéad” program Hirlevelében rendszeresen nyilvanossagra hozzuk és hozzaférhet6vé tessziik az interneten is.
Eves szinten tabb mint 100 millio forint pénzadomanyt osztunk szép alapitvanyok, egyestiletek kdzott és tovabbi tobb
tizmillio forintot forditunk a szervezetek kommunikdcios tevékenységének tdmogatasara is.

Jotékony szamok

»A Magyar Telekom hozzaad” program keretében Eurdpaban is egyedilallo kezdeményezésként 2002-ben vezettik be
az elsd ,jotékony szamot”, a Telekom Adomanyvonal szolgéltatast. A szolgaltatas egyszer(ien és atlathaté médon képes
szervezni a raszorulok megsegitését. A 1788-as szam hivasaval barki 100 forintot tud adomanyozni a meghirdetett
tdmogatasi célra, minden esetben tarsadalmi szintl problémak megoldasan faradozd kdzhasznu szervezet munkéjahoz
segitséget nyujtva.
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A vallalat a szolgaltatast téritésmentesen, a teljes adomanyozott 0sszeg atutalasaval, tehat bevételi torekvés nélkdl,

a koltségek (Afa) atvallalasaval biztositja, és jelentds segitséget nydjtunk a szervezeteknek a gydijtési idészak
kommunikacios kampanyahoz is (pl. TCR film elkészités, televizios és egyéb sajtdmegjelenések szervezése).

2002. méajusa ota a Telekom Adomanyvonal segitségével tobb mint 170 millié forinthoz jutott 24 non-profit szervezet.
A Telekom Adomanyvonal éridsi attorés - eurdpai szemmel is példaérték(i kezdeményezés - a magyar adomanyozasi
kultdra vilagaban.

Ujabb jelentés attorést értiink el a 1771-es jotékonysagi szamunk bevezetésével. Az RTL televizidval egyiittmiikodésben
2003-ban - az Adomanyvonalhoz hasonlé konstrukcidban nyujtott szolgaltatassal - 4 nap alatt 24 millié forintot gyij-
tottlink a Debreceni Gyermekklinika szamara.

2004. majusaban a 1771-es szamra 8 nap alatt - 200 forintos hivas ,aron” - tobb mint 70 millid forint érték( felajanlas
érkezett a Heim Pal Gyermekkdrhaz javara.

2005. karacsonyan a Magyar Telekom kezdeményezésére és finanszirozasaval ,valdsagos” valdsag show keretében négy
alapitvany (Peter Cerny Alapitvany, Hortobagyi Madarkdrhaz Alapitvany, Bolcsé Alapitvany, Kis Balazs Alapitvany - Eger)
munkajanak tAmogatasara adhattak le voksaikat a Viasat3 nézéi, a 1771-es jotékonysagi szamon keresztl.

A Magyar Telekom fédijként kitliz6tt adomanyat a hivasok értékével kiegészitve tobb mint 16 millié forinton osztoztak

a szervezetek.

Karitativ szolgaltatasok

2004 marciuséaban indult a Civil dijcsomag, amelynek keretében a belfoldi vezetékes tavkdzlési szolgaltatast atlagosan
30%-0s kedvezménnyel nyujtja a vallalat nonprofit szervezeteknek. A szervezetek az igy megtakaritott forintokat olyan
célokra tudjak forditani, amely valdban a raszorulok javat szolgalja. A kedvezményes dijcsomagot évente 100 civil
szervezet veheti igénybe palyazat alapjan.

Kiemelt feladatként kezeljik a telefonos segélyszolgalatok miikddésének tdmogatasat is, a téritésmentes hivhatdsag
biztositasaval.
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Munkatarsak adomanyai

A Kiegészitett Egyéni Adomany program lényege, hogy a tarsadalom irant felelésen gondolkodd munkatarsak egyéni
adomanyait a vallalat meghatarozott 6sszeggel kiegésziti. Ezzel lehetéséget biztosit a tarsadalom problémai irant
érzékeny dolgozdi szdmara, hogy felelés dontést hozzanak a vallalati adomanyozasrél (25.000 forintig dupla, 25.000-
100.000 forint kozétt az egyéni adomannyal azonos ¢sszeggel, 100.000 Ft felett pedig 100.000 forinttal egésziti ki a
vallalat az adomanyt.) .

Az elmult harom év bizonyitja, hogy ezzel a rendszerrel sikeresen 6szténdzzilk magunkat - mint maganembereket - a
jotékonysagra: 2005. december 31-ig tébb mint 37 milli6 forint adomanyt kaptak a kiilénb6z8, féleg egészségliggyel,
oktatassal, miivészettel és hatranyos helyzet(i gyermekekkel foglalkozd non-profit szervezetek a munkatarsak jovoltabol.
Az 6todik esztendeje miikddd programnak kdszonhetéen folyamatosan névekszik az adomanyozasi kedv a véllalat
munkatarsai korében.

Onkéntes munka
2005-ben a ,Vigyazz a madarra!” program keretében két nemzeti park madarmegfigyeld tornyainak felépitésében
segédkeztek a vallalat munkatarsai. Emellett a munkatarsak 6nkéntes munkat végeztek a Digitalis Hid Programban is.

WWF - Magyar Telekom: ,\Vigyazz a madarra!”

2004 szeptemberében vette kezdetét a harom éves egylittm(ikodés a vallalat és a WWF Magyarorszag kdzott, hogy
kozodsen jaruljanak hozza a védett madarak illegalis vadaszatanak és kereskedelmének megsziintetéséhez. A ,Vigyazz
a madarra!l” madarvédelmi programot 15 millié forinttal és folyamatos kommunikaciéval tdimogatja a Magyar Telekom.

Hagyomannya valt sikerek

2005 szeptemberében 6. szemeszterébe lépett a Mindentudas Egyeteme. A Magyar Telekom Csoport és a Magyar
Tudomanyos Akadémia kozds ismeretterjeszté projektjében eddig hat szemeszteren szamos eléadas hangzott el.
Az elbadasok televizids nézettsége heti 250-300 ezer fére tehetd.

A Vivicitta Varosvédo Futas-sorozat budapesti versenye dprilisban még Matav név alatt nyitotta meg a 2005. évi
futdszezont, ahol tdbb mint 9000 f6 vett részt. Majusban és juniusban pedig hat tovabbi varos (Debrecen, Kaposvar,
Kecskemét, Székesfehérvar, Szeged, Veszprém) adott otthont a Vivicitta versenyeknek, tdbb ezer embert 6sztdéndzve a
részvételre.

2005-ben sem maradhatott el a nyar egyik legnagyobb kulturalis eseménye, a T-Com Kalaka Folkfesztival, amely 26.
alkalommal ker(ilt megrendezésre. A fesztivalra julius elején ker(ilt sor a didsgydri varban, de a kiséré programok
kiallitasok, filmvetités - mar hamarabb kezdetliket vették, és a nyar végéig latogathatdak voltak. Az el6zé évekhez
hasonldan a rendezvénysorozat 2005-ben is szamos magyar, valamint kilfoldi zenekarnak és fellépének adott otthont,
amely mivészek eléadasaira tobb ezren voltak kivancsiak.

Mlvészetek Volgye Fesztival - az évente kozel 200 ezer latogatdt vonzd 6sszmUvészeti fesztival egyik fétamogatdja

a T-Com. A kapolcsi T-Com Jazz Szinpad a 2005-0s fesztival egyik legnépszer(ibb helyszine volt, ahol a tiznapos
rendezvénysorozaton a hazai jazzmivészek legjobbjai léptek fel. Tébbek kdzott a Tony Lakatos Quartet, Bontovics Kati
és a Creative Art jazz Trio, a Berki Tamas Band, Dés Laszlo, és a Babos Projekt Special.

2005-ben mar negyedik alkalommal varta a kora nyari hétvégéken a gyermekeket és szlleiket a T-Com Gyerek Sziget
ingyenes rendezvénysorozata. Tobb mint 150 ezer latogatét vonzottak a szinpadi, zenei és sportprogramok, jatékos
ismeretterjesztd eléadasok, alkotasi lehetéségek.
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A jovo baratai

A T-Online 2005-ben is hozzajarult az oktatas és a kulttra fejlédéséhez, valamint adomanyokkal tdmogatta a fogyatékkal
élékkel és hatranyos helyzet(i gyermekekkel foglalkozo szervezetek munkajat, ahol az internet a teljesebb élet, a
felzarkdzas lehetéségét nyujtja. A T-Online egyik partnere a JovObarat Alapitvany, amelynek dnkéntesei a droggal,
alkohollal és mas szenvedélybetegségekkel fenyegetett fiatalokat segitik kozdsségi és sportprogramokkal, valamint
szélessavu internetezési lehetéséggel.

A C3 Alapitvany szervezésében kerll évek 6ta megrendezésre a Szabadfogasu szamitdgépverseny, mely dltal lehetéség
nyilik az ifjisag szamara szamitdgépes tudasuk és kreativitdsuk megmérettetésére. Azon palyazatokat dijazza a zs(ri,
amelyekben a fiatalok megszerzett tudasukat a leginnovativabb, legkreativabb mddon tudtak hasznositani szokatlan,
igazan egyedi megoldasok alkalmazasaval. A palyamUveket korosztalyonként is értékelik és dijazzak. A versenyzdk
értékes dijakat nyerhetnek, A T-Online jévoltabdl pedig dsztdndijban részesulhetnek. A verseny dijazott mivei 2006
decemberében megtekinthetéek lesznek a Jové Hazaban egy nagyszabasu kiallitas keretében. A C3 Alapitvany miivészeti
és kutatasi programjai, rendezvényei és kiadvanyai altal eddig is sokat tett a digitalis kultura, az Uj kommunikéacios
technikdk, az internet és a médiam(ivészet tamogatdsaért, megismertetéséért, fejlesztéséért Magyarorszagon, s tovabbra
is ezt tekinti f6 feladatanak.

Szakmai egyiittmikodések

A T-Online, mint piacvezetd internet-szolgaltatd kiemelten nagy hangsulyt fektet szakért6i szerepének hangsulyozasara és
stratégiai lizeneteinek kozvetitésére. Evek dta fétamogatdja az Internet Hungary c. szakmai konferencianak, mely az
internet felhasznalok-és szolgaltatdk valamint az [T-és a médiaszakemberek szakmai talalkozdja. A rendezvényen
elhangzo tobb férum és eléadas témajat a gyakorlati élet szempontjai alapjan veszik gércsé ald. A piac nem nélkildzheti
a kutatasi adatokat. Az egyes témak elétt tényekkel, adatokkal, szamokkal szolgalnak az adott teriiletrél. A konferencian
eléadd szakemberek az lzleti és a mindennapi élet azon terileteit vizsgaljak, ahol az internet mar széles korben elterjedt,
és erds befolyast gyakorol a hagyomanyos (izleti, média-, reklam- és egyéb tevékenységekre.

Sport

A T-Mobile a magyar olimpiai csapat gyémantfokozatu fétamogatdja, a kerékparos sport elkételezett tdmogatoja, emellett
a legjobb futball-, kézilabda- és vizilabdaklubok tdmogatdja. A Magyar Telekom Nyrt. Mobil Szolgéltatasok Uzletaga, azaz
a T-Mobile a legnagyobb magyarorszagi sporttdamogatdnak szamit, ahol a tdimogatas alapelve a minéség. A tdimogatas
nagysagrendije és mértéke messze tulmutat az dltalaban elvarhatd szinttél, a sport és a T-Mobile kapcsolata mélyen
beéplilt a kdztudatba.

Mindennek eredményeképpen a T-Mobile vezetdi jelentds tarsadalmi és sporttisztségeket toltenek be, sportdiplomaciai
szerepben képviselve a céget hazai és nemzetkdzi sportszervezetekben:

Magyarorszagon a legnépszer(ibb sportagakban - labdarugas, vizilabda, kézilabda, kosarlabda és a kajak-kenu - a
T-Mobile képviselteti magat, csakugy, mint a regiondlis sportéletben, ahol a tdimogatottak donté tobbsége egy-egy vidéki
régio kdzkedvelt csapata.

A kivalasztott tdamogatott sportolok személyes példamutatasukkal, sikereikkel és népszerliséglikkel erésitik a vallalatrél
kialakult kedvezé képet.

Tamogatott szervezetek:

Magyar Olimpiai Bizottsag

Magyar Nemzeti Sportszévetség
Vizilabda Klubokat Tdmogatd Egyestilet
Magyar Ottusa Szévetség

Magyar Vitorlas Sz6vetség

Magyar Tenisz Szévetség

Magyar Autdsport Szovetség

Magyar Kajak-Kenu Sz6vetség
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Kultara

A T-Mobile kulturalis mecenaturajabdl érdemes kiemelni az Operahdz és az Orszagos Széchényi Konyvtar tamogatdsat,
emellett a cég szamos vidéki varosban segiti egy-egy produkcid szinpadra vitelét. A T-Mobile szocialis szerepvallalasa
soran a Maltai Szeretetszolgalattal mikddik egydtt.

A sajat - pl. Kapcsolat Koncert, Electronic Beats - és tdmogatott események - pl. az Internet Hungary Konferencia, ARC
Plakatkiallitas, kerékparos programok - mellett sok mas hasznos kezdeményezés szolgélja az értékteremtést. A tdmoga-
tott személyiségek, és mivészi csoportok mdfajuk kivaldsagai, népszerliséglk hosszu évek éta toretlen, az intézmények
torténelmi és kulturalis jelentésége nemzetkozileg is kiemelkedd.

A Csoport macedon tagja, a MakTel, 2005-ben a kordbban megfogalmazott tamogatasi stratégiajat folytatta, ezek
alapjan, mint jelentés nemzeti vallalat és felelés ,polgdar” az ligyfelei életmindségének javitasat segitendd sport-, kulturalis,
oktatasi és az egészség szolgdlataban allé kezdeményezéseket, eseményeket, kezdeményezéseket tdmogatott. llyenek
voltak a kultura tertiletén az Ohridi Nyari Fesztival, a ,Macedonian Dance Centre”, a ,Lord of the Dance” tarsulatanak
maceddn fellépésének, valamint az ,Encyclopaedia Britannica” elsé maceddn kiaddsanak tdmogatasa. A sport vildgaban
az Ohridi Uszd Maraton tdmogatasa volt jelentés szerepvallalasuk. A MakTel tamogatja tobbek kozétt az e-Macedonia
programot, az informéacios tarsadalom maceddniai fellenditésére, valamint a ,Shools On Line” programot szélessav
internet kapcsolatok nyujtasaval, valamint a ,Municipalities online” programot az illetékes minisztériummal
egylttmikodéshen ingyenes szélessavu kapcsolat kiépitésével.

Termékfelelosség, adatvédelem

A termékfelelésséggel kapcsolatos tevékenységlink hasonld alapelveken nyugodott 2005-ben is, mint korabban.
Részletek megtalalhatok az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 67. oldalan.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 itt olvashatd:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf

Adat- és informéaciévédelem

Az adat- és informdcidvédelemmel kapcsolatban kifejtett aktivitdsunk 2005-ben is megegyezd mddszereket alkalmazott,
mint 2004-ben. Az ezzel kapcsolatos részletek megtalalhatdk az Eves Fenntarthatdsagi Jelentés 2004 68. oldalan.

Az Eves Fenntarthatésagi Jelentés 2004 itt olvashatd:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/fenntarthatosagi_jelentes_2004_kicsi.pdf
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Kornyezetvédelmi aspektus

A jelen fejezetben szerepld adatok és informaciok a Magyar Telekom Csoport Jelentéseinek csoport szintli adataira,
valamint a csoport szint(i kdrnyezetvédelmi terliletek rendszerei altal nyilvantartott adattartalmakra épllnek. Az adatok
részletességében a joviben is toreksziink arra, lehetdség legyen a Csoport adatainak régio szintli megjelenitésére,
valamint a csoport szint(i rendszerek folyamatai altal gyUjtott adatkorok szélesitésére is.

A mukodés és a kornyezetvédelem kapcsolata

Kornyezetvédelmi folyamat tevékenységeinek egymasra épiilése

Az alabbi abra felépitésének megfeleléen a Magyar Telekom Csoport kdrnyezetvédelmi tevékenységeinek hierarchidja: a
kornyezetvédelmi politikabdl kerll levezetésre a stratégia, abbdl pedig - rendszeresen aktualizalva - a kdrnyezetvédelmi
célok és fejlesztési feladatok.

A kornyezetvédelmi folyamat iranyitasa

Csoport kornyezetvédelmi politika

Kérnyezetvédelmi
stratégia

Csoport kdrnyezetvédelmi célok

Felkésziilés, v

reagalas miikodési N ., L L.
zavarokra Koérnyezetvédelmi fejlesztési feladatok

@
7]
\©
N
i)
f=
% Operativ
N feladatok
]
]
= Csoport Kozpont
S
©
Uzleti Lakos- x
Megol- sagi Internet 2
dasok Szolgal- =%
tatasok S5
2o
Infokommunikacios termékek, szolgaltatasok
Halézati rendszerek
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Az operativ feladatok megvalositasaért a Csoport érintett szervezetei feleldsek.

A Magyar Telekom vezérigazgatoja 2004. december 28-i hatéllyal kiadott utasitdsaiban szabalyozta Csoport operativ

kornyezetvédelmi miikodésének kereteit. Ennek értelmében az operativ tevékenységek végrehajtasaért felelds

szervezetek, tagvallalatok felel6sek a hataskoriikbe tartozd

m tevékenységek kovetkeztében keletkezett kornyezeti terhelésekért, azok csokkentésével kapcsolatos feladatok
tervezéséért és elvégzéséért,

m a kornyezeti tényezdk, jelentds kdrnyezeti hatasok figyeléséért, és azok pozitiv tendenciaju befolyasolasaért,

m atevékenységlikhdz kapcsolddd kérnyezetvédelmi jogszabalyok naprakész figyeléséért, a megfelelés biztositasaért.

A fenti tevékenységeken alapul a kommunikécid, melynek egyik eleme az évente rendszeresen kibocsatott Fenntarthatd-
sagi Jelentés.

Az 8sszes tevékenység ellendrzését az Ugyvezeté Bizottsag latja el a részére adott beszamoldk alapjan.

Csoport kornyezetvédelmi koordinacids folyamat, kornyezetvédelmi koordinacio

A Csoport kérnyezetvédelmi koordinacios folyamat, mely a Magyar Telekom Csoport teljes kornyezetvédelmi
tevékenységét feloleli, a Vezetékes Szolgaltatasok Uzletag onalld folyamataként 1ISO 9001:2000 szerinti tanUsitassal
rendelkezik az SGS (Société Générale de Surveillance SA) altal. A folyamat alfolyamatainak és tevékenységeinek
kapcsolatat - a korabbrél mar ismert - alabbi dbra szemlélteti.

A Matav Csoport kérnyezetvédelmi miikodési folyamata
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Csoport kornyezetvédelmi koordinacios folyamat MF27

Szabalyozasi keret kialakitas

Kornyezetvédelmi folyamat iranyitasa
Csoport kdrny édelmi politika kidolgoza
Csoport kérnyezetvédelmi stratégia kidolgozasa
Csoport kérnyezetvédelmi célrendszer készitése

kovetelmények
LN

Kommunikacio

érdekelt felek

Koérnyezetvédelmi
feladatok megvaldsitasa

érdekelt felek

Csoport kérnyezetvédelmi fejlesztési feladatok
Csoport kérnyezetvédelmi operativ feladatok
Miikdési zavarokra valé felkésziilés

A folyamat kiallta az id6 probajat, hiszen 2005-ben sem valt sziikségessé sem a folyamat egésze, sem a folyamatot alkoto
alfolyamatok, sem azok mikodtetésének korrekcidja - kivételt képez ez aldl természetesen a célrendszer és az abbol
eredd feladatok aktualizalasa.

A kornyezetvédelmi koordinécids folyamat alapjan (amely megfelelé eredményességgel miikddtethetének bizonyult)
folytatddott 2005-ben is a Csoport kdrnyezetvédelmi tevékenységének mikodtetése mind Tarsasagi, mind Csoport
szinten.
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A korabbrél mar ismert két Un. virtudlis szervezet kozil a Kézponti Kérnyezetvédelmi Szervezet (KKSz) a Magyar Telekom
Nyrt.-n belll hivatott a kdrnyezetvédelmi feladatok koordinalasara, melynek soran a feladatok teljestilését kéthavonta
tartott rendszeres értekezleteken ellenérzik a szervezetek.

A Csoport Kdrnyezetvédelmi Szervezet (CsKSz) a Magyar Telekom Csoporton belll irdnyitja a kdrnyezetvédelmi
feladatokat, ahol azok teljesllésének ellendrzése a negyedévente tartott rendszeres értekezleteken térténik.

(A tevékenység szervezeti hattere 2005-ben is a korabbi Fenntarthatdsagi Jelentésben szerepeltetett dbra felépitése
szerinti volt, melyet az idei Jelentésben nem kozllink ujra.)

A folyamat és a koordinacié eredményei

2005-ben mind a szervezetek, mind az lizletagak, mind pedig a tagvallalatok a szervezeti mikddési szabalyzatukban
megfogalmazottak szerint, a kordbban mar kialakitott kdrnyezetvédelmi szervezetiikben végezték a tevékenységiiket.

A KKSz és CsKSz értekezletekrdl - ezeken keresztll a végzett tevékenységrél és az eredményekrél is - minden szervezet
és tagvallalat elsészamu vezetdje valamint az Uizletdgak vezérigazgatd-helyettesei rendszeresen kapnak tajékoztatast
annak érdekében, hogy naprakészen legyenek tajékozottak a terilettel kapcsolatban és folyamatosan biztosithatd legyen
a felsévezetdi kontroll.

A Magyar Telekom Csoport legfelsd vezetése, az Ugyvezeté Bizottsag éves rendszerességgel (avagy sziikség szerinti
gyakorisaggal) tajékoztatast kap a Csoport Kdrnyezetvédelmi Stratégia feladatainak statuszardl. 2005-ben az Ugyvezetd
Bizottsag részére janudr 27-én kerilt bemutatasra a Kdrnyezetvédelmi stratégia teljestilése, és ugyanekkor ker(ilt
elfogadasra a Csoport Fenntarthatdsagi Stratégia (melybe beépitésre keriilt a Kérnyezetvédelmi Stratégia), majd
szeptember 22-én a 2004-es Fenntarthatosagi Jelentés ker(ilt elfogadasra.

A Csoport Kornyezetvédelmi Célrendszer és teljesiilése
A Csoport Fenntarthatésdagi Stratégiaba beépult Csoport Kérnyezetvédelmi Stratégiabdl lebontott célrendszer
megvaldsitasanak statusza a 2005. évben az alabbi tablazatban lathato.

Célok/tevékenységek Hatarid6  Megvaldsitas  Kifejtés
allapota

Vezet6 kozép-eurdpai pozicié megtartasa

Kommunikéacié (célcsoportokra, kommunikacios terv alapjan)

Eves kornyezetvédelmi jelentés publikalasa Folyamatos v A kornyezetvédelmi jelentés 200461 beintegralddik a fenn-
tarthatdsagi jelentésbe. Megjelenés:
Magyar Telekom weboldal, Global Reporting Initiative
website, Corporate Register website és szolgaltatasukkal
13 000 6 (45% CSR szakértd, 12% befektetd, elemzé, stb.)
638 16 részére személyesen megkdldve
CEERA 2. helyezés, 2005-ben ,in accordance with GRI”
Fenntarthatosagi jelentés elkészitése 2006 v A fenntarthatésagi jelentés hatéridejét elérehoztuk a 2003-as

évrdl, és azéta minden évben fenntarthatdsagi jelentést adunk
ki. A 2004. évrél szol6 Csoport fenntarthatdsagi jelentés
CEERA 2. dijat nyerte el.

Kornyezetvédelmi forumok szervezése (belsé és kiilsé), Folyamatos + Kerekasztal-beszélgetés a KvWM, tarsadalmi szervezetek,

részvétel kilsé forumokon UNDRP, véllalatok, szakérték részvételével. Magyar Telekom
Csoport és TMH el6adas a fenntarthatosag stakeholder

egyeztetésére.
Belsé kommunikacié
Dolgozéi tudatformélas Folyamatos + Oktatasok, belsé kommunikéacios feltleteken keresztl.
Csoport kérnyezetvédelmi koordinécids honlap az intraneten 2005 v Teljesdilt, frissitése folyamatos
Termékeink kdrnyezetvédelmi elényeinek és kdrnyezetvédelmi projektjeink Folyamatos + Intraneten és interneten, valamint konferenciakon
eredményeinek hatékony publikéldsa a célcsoportok felé. valosult meg.
EMF kommunikacios stratégia Folyamatos v m A versenytarsakkal k6z6sen a mobil technolégia

tarsadalmi vonatkozasu kommunikécids feladatok,
tarsadalom ismereteinek bévitése
m Halozatépités soran felmeriilé kommunikacios feladatok
A ,k6z0s hang” érvényesitése 2006-ra tervezve (iparagi
szint( szervezet megalakitédsa a fenti kommunikéciés
feladatok hatékonyabb koordinalésa érdekében)
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Célok/tevékenységek Hatarid6  Megvalésitas  Kifejtés
allapota

Vezet6 kozép-eurdpai pozicié megtartasa

Szervezet

Csoportszint(i kornyezetvédelmi koordinacios szervezet miikodtetése Folyamatos + Csoport kérnyezetvédelmi virtualis szervezet,
a tagvallalatokkal negyedévente (lésezik.

Jelent6s hatassal rendelkez6 szervezeteknél ISO 14001 szerinti irdnyitasi 2006 ” 2005-ben dontés szliletett a Kornyezetiranyitasi rendszer
bevezetésérdl a BCN, Emitel és T-Kabelnél. A T-Com
integralt rendszer tanusit6 auditja megtortént.

Kornyezetvédelmi folyamatot tdmogatd rendszer (KorTe) alkalmazasanak 2006 ” Az olvasdi jogkor biztositasa csoporttagok részére

csoporton bellili kiterjesztése 2005-ben megtortént.

Nemzetkozi egyiittmiikddés

Eurdpai ismertség megszerzése az ETNO révén Folyamatos v 2005-ben a megkivant mértékben teljesiilt. (részvétel
3 plenarison, jelentések, egytttmiikodések).

Mas kozép-eurdpai DT-Csoport cégek tamogatasa, Magyar Telekom Folyamatos + A tagvdllalatokkal a kdrnyezetvédelmi kapcsolattartas

tagvallalatok felzarkoztatasa folyamatos.

Miikodésiinkb6l szarmazé kdrnyezeti terhelések csokkentése

Beszerzés
Beszerzéseknél kornyezetvédelmi feltételek, iranyelvek megadasa 2006 ” 2005-ben a beszallitdi kérddivek bekertltek a KorTe
Folyamatos rendszerbe és ezen funkcid tesztelése is megtortént
Hulladékgazdalkodas
Komplex hulladékgazdalkodas kialakitasa Folyamatos ~ A hulladékgazdalkodasi koncepcio csoportszint(
bevezetése athuzodik 2006-ra.
Veszélyes hulladékok mennyiségének csokkentése Folyamatos + 2005-ben az nagyméretii technoldgiai akkumulatorok
cseréje miatt a csdkkenés nem tértént meg.
Papirfelhasznalas csokkentése Folyamatos + 2005-ben jelentds csokkenés, koszonhetéen az
elektronikus tgyvitel elterjedésének.
Helyettesitd/kivaltd megoldasok bevezetése Folyamatos + Példak: elektronikus bérjegyzék, hivatalos elektronikus
levelezés, Tavszamla szolgdltatas stb.
Ujrahasznositas, visszagy(ijtés (készillékek, telefonkanyv) 2006 ~ Késziilékek visszavétele folyamatos Magyar Telekomnal
és T-Mobile-nal.

Energiafelhasznalas

Utazast helyettesité megoldasok bevezetése, alkalmazasa Folyamatos + Audio- és videokonferencia alkalmazasok, e-learning
folyamatos alkalmazasa.

Kombinalt, megujuld energiaforrasok alkalmazasa, vizsgélata Folyamatos + Magyarsarléson telepitett kombinalt napelem
és szélgenerator folyamatosan tizemel, mikodését
folyamatosan feltigyeljik.

Egyéb kornyezeti terhelések minimalizalasa

Olajtartalyok feldjitasa Folyamatos + 2005-ben 4 tartaly duplafalusitasa, 8 tartély engedélyezési
terve.

Kozos infrastruktirak hasznalata a csoporton belil Folyamatos + Béazisallomasok, ingatlanok kdzds hasznélata.

A mUkodtetett tavkozlési halozat optimalizélasa Folyamatos + A PDH-kat lecserélték SDH-ra, amely szorosan illeszkedik
az ADSL programhoz.

Termékeinkbdl, szolgaltatasainkbdl szarmazé elényok kihasznalasa

Kidolgozott kdrnyezeti hatas elemzési mddszerek bevezetése 2006 ” Az elemzési mddszerek bevezetése megkezd6dott.
a termékfejlesztési folyamatba csoportszinten

Info-kommunikacios rendszerek megvalésitasa a kornyezet- Folyamatos + A lehetéségek folyamatos ismertetése az érintettek részére.

és a természetvédelem teriiletén

Jelmagyarazat: ¢ hataridére teljesl(t)
+ teljesitése megkezdddatt, rendszeres
7 teliesités megkezdédstt

teljesités még nem kezd6dott meg
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Kornyezetvédelemmel kapcsolatos raforditasok

Millio Ft

Operativ koltségek 262,0

Oktatés, képzés, kommunikacio,
hatéségi kifizetések 10,0

ISO 14001 Koérnyezetiranyitési
rendszerek 4,0

MUkodési koltségek, kdrnyezetvédelmi
és TQM szaktanacsadas 7,0

Kornyezetvédelmi beruhazasok 115,0

Kornyezetvédelmi tanfolyamok hallgatdi Iétszama

Fé
8000
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0 —
Osszes 6nallé Osszes kiegészit6
kornyezetvédelmi tanfolyam kornyezetvédelmi tanfolyam
hallgatéi létszama hallgatéi létszama
B 2001 52 259
W 2002 214 347
Hl 2003 324 863
W 2004 223 1458
= 2005 380 7856
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Raforditasok

A Magyar Telekom Csoport 2005-6s kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatos raforditasai : 398 millio Ft-ot tettek ki.

m Opex: 283 millié Ft

- Operativ kormnyezetvédelemmel kapcsolatos kiadasok
(hulladékkezelés, vizsgalatok, mérések, havaria, hatosagi
kifizetések): 262 millié Ft

- Kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos oktatasok, képzések,
kommunikacio (tovabbképzések, konferenciak,
tudatformalas, Fenntarthatdsagi Jelentés): 10 millié Ft

-1S0O 14001- Kornyezetiranyitasi rendszerek mikodtetése:
4 millié Ft

- MUikodési koltségek, kornyezetvédelmi és TQM
szaktanacsadas: 7 millio Ft

m Kornyezetvédelmi beruhazasok (Capex - olajtartalyok
feltjitasa, oltdrendszerek cseréje, Digitalis Hid projekt
eszkozei): 115 millié Ft

A fentiekben emlitett raforditasok megoszlasi aranyai lathatok
az alabbi diagramon.

Kornyezeti tudatformalas

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai nagy hangsulyt
fektetnek a munkavallalok kornyezetvédelmi oktataséra és
tudatformalasdra. A kornyezettudatos magatartassal a
dolgozdk jelentés mértékben hozzajarulhatnak a
vallalatcsoport fejlddéséhez és kiilsé megitéléséhez, és nem
utolsd sorban a gazdasagi érdekként is tekintheté
kornyezettudatos hulladékgazdalkodas megvaldsitasahoz.

Az 6nallé kornyezetvédelmi oktatasok szama ugyan az el6zé
évhez képest kdzel 30%-kal csdkkent, viszont a hallgatoi
létszam ezeken az oktatasokon 70%-kal nott.

A kiegészité, mas tanfolyamokhoz kotott kornyezetvédelmi
oktatasok szama kdzel 17%-kal nétt, melynek egyittes
hallgatoi létszama az el6z6 évihez képest 438,8%-kal volt
nagyobb.

A diagrammok jol érzékeltetik, hogy a kiegészit6 tanfolyamok
szama és hallgatoi létszama jelentés ndvekedést mutat és igy
mas képzésekkel egyitt latogatottsag szempontjabdl
népszerbbnek tlnik az 6nallé képzéseknél.

A tagvallalatok szakemberei a belsé képzéseken kivil tobb
konferencian és kulsé képzéseken (pl. ISO 14001 vezetd
auditori) vettek részt.



Kornyezeti mérdszamok

A kérnyezeti teljesitménymutatok az alabbi tablazatban keriltek ¢sszefoglalasra.

Kornyezeti mér6szam %-os valtozas 2004-2005 ko
Osszes 6nallo kdrnyezetvédelmi tanfolyam szama ® -29,6%
Osszes kiegészitd kornyezetvédelmi tanfolyam szdma @ +16,7%
A tanfolyamok szama egyiitt ® -11,1%
Osszes 6nallo kdrnyezetvédelmi modul hallgatéi létszéma @ +70,4%
Osszes kiegészitd kornyezetvédelmi tanfolyam hallgatéi létszdma @ +438,8%
Hallgatoi létszam egyiitt ® +389,9%
Papirfelhasznalas ® -39,6%
CD-vel kivéltott papiralapu telefonkényv ® +1244,9%
Elektromosenergia-fogyasztas ® +7,3%
Magyar Telekom Csoport elektromosenergia fogyasztasanak relativ értéke 1000 vonalszamhoz? viszonyitva €8 -11,5%
Magyar Telekom Csoport elektromosenergia fogyasztasanak relativ értéke bevételhez viszonyitva Q +2,7%
Gazfogyasztas ® -1,0%
Gépjarm(ivek futasteliesitménye ® -5,4%
Gépjarm(ivek 6sszes lizemanyag fogyasztasa ® -7,9%
Gépjarm(ivek gézolaj-fogyasztasa ® -11,6%
Gépjarm(ivek dlommentes benzin fogyasztasa ® 2,7%
Gépjarm(ivek dlmozott benzin fogyasztasa ® -57,8%
Audio- illetve videokonferencidval kivaltott utazas S -29,2%
Vizfelhasznélas ® +9,5%
Osszes felhasznalt tertlet (NSA) ® 1,2%
Veszélyes hulladék mennyisége ® +37,0%
Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége ® +50,4%
Kommunalis hulladék mennyisége ® 6,1%
Ujrahasznositott papirhulladék mennyisége ® +38,5%
Ujrahasznositott tavkozlési és egyéb hulladék mennyisége ® -6,0%
Energia és papir felhasznalas CO, emisszid ® 0,2%

Jelmagyarazat: O 2%-ot meghaladd pozitiv valtozas
@ 2% alatti valtozés
@ 29%-ot meghaladd negativ véltozas

2 Vonalszam = vezetékes-, mobil- internet- és kabeltévé-elofizeték egylttes szama

Magyarazat

m Tanfolyamok szdma, hallgatdi létszam: A tanfolyamok szamdaban jelentkezé véltozasok elsésorban a belsé oktatasi
rendszer 2004-es atstrukturalasanak tudhatok be. A képzési igények tilnyoma részben a kiegészité modulok terén
jelentkeztek, amelynek szama a korabbi csokkenéshez képest 2005-ben tobb mint 15%-0s névekedést eredményezett.
A hallgatoi létszam terén viszont kiemelkedd novekedés tapasztalhatd féleg a mar emlitett kiegészité modulok
esetében.

m Papirfelhasznalas: A csokkenés jelentdsnek mondhato, mely a mar 2004-ben is emlitett elektronikus tigyintézés
kedvez6 hatasai mellett a dolgozok kornyezeti tudatossaganak fejlédésérdl is tantskodik,.

m CD-vel kivltott papiralapt telefonkdnyv: A papiralapu telefonkonyvek kivaltasat CD adathordozéra a megnévekedett
el6fizetdi igények hatasara kimagasldan névelni tudtuk.

m Elektromos energiafogyasztas: Az elektromos energiafogyasztas ndvekedésének oka a vallalatcsoport egyes
szolgaltatasi terlileteinek és eldfizetdi létszamanak novekedése.
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m Magyar Telekom Csoport elektromos energiafogyasztasanak relativ értéke a szolgaltatott 1000 vonalszamhoz

viszonyitva: Az el6z6 évhez képest javulas tapasztalhatd, a vonalszam névekedése meghaladta a villamosenergia
fogyasztas mértékét.

Magyar Telekom Csoport elektromos energiafogyasztasanak relativ értéke a bevételhez viszonyitva: Az érték
névekedésének az oka, hogy a cégcsoport kisbb mértékben ndvelte a bevételeket eredményezé szolgaltatasi dijait
(féleg a vezetékes szolgaltatasok terén), mint ahogy emelkedett az azok nyujtdsahoz sziikséges elektromos energia
mértéke.

Gazfogyasztas: Csokkenés tapasztalhatd, mely eredménynek szamit a 2004-es év emelkedéséhez képest, oka a
terlilethaszndlat csokkenésével és az Ujonnan épitett telephelyek kdrnyezetbarat tavflités ellatottsagaval magyarazhatd.
Gépjarmivek futasteljesitménye, gépjarmivek 0sszes lizemanyag-fogyasztasa: Jelentés mérték( csokkenés
tapasztalhatd a gépjarmuvek futasteljesitményében, és ennek vonzataként az lizemanyag felhasznalasban is, melyeket
a 3,1%-os flottaszam csodkkentés .

Audié-, illetve videokonferenciaval kivaltott utazas: CsOkkenés tapasztalhatd, mely a tavalyi évhez hasonldan a kisebb
dolgozoi létszammal magyarazhato.

Viztelhasznalds: A vizfelhasznalds jelentés névekedést mutat annak ellenére, hogy a hazai tagvéllalatok fogyasztasa
csokkent. Oka, hogy a TCG - mint Uj adatszolgaltatd - értékeit is szerepeltetjlik a jelentésben,

Osszes felhasznalt tertilet (NSA): Csokkenést mutat az érték, mely az alacsonyabb dolgozdi létszammal, valamint a
haszndlatban 1évé teriiletek racionalizalt felhasznalasaval magyarazhatd.

Veszélyes hulladék mennyisége: Az idei ndvekedés mértéke a 2004-es érték felére csdkkent, mely eredménynek
szamit.

Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége: Az Gjrahasznositott veszélyes hulladékok mennyisége jelentds
mérték( ndvekedést mutat, amely a kialakitott és mikddtetett hulladékgazdalkodasi koncepcidnak kdszénhetd.

A keletkezett veszélyes hulladékok mennyiségét 65%-ban Ujrahasznositjuk, ezzel is csdkkentve a hulladék égetéssel
és lerakdssal torténé kdrnyezetterhelést.

Kommunélis hulladék mennyisége: A kommunalis hulladékok mennyisége csokkenést mutat, melynek oka, hogy
egyes tagvallalatok mar bevezették, masoknal pilot projekt keretében vizsgalat alatt van a teljes szelektiv
hulladékgyuijtés.

Ujrahasznosftott papirhulladék mennyisége: A gyijtés folyamaténak racionalizlasa, valamint a szelektiv papirhulladék
gylijtéshe tobb tagvallalat bekapcsolddasa hatasara jelentésen megnétt az dsszegyjtott irodai papirhulladék
mennyisége.

Ujrahasznositott tavkozlési és egyéb hulladék: Az elavult tavkézlés technikai berendezések cseréje stagndl, igy a
keletkezett hulladékok mennyisége is csokkent.

Energia és papirfelnasznalas CO, emisszio: Nem jelentds mértéku csokkenés tapasztalhatd a megndvekedett villamos-
energia felhasznalas kdvetkeztében.
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Anyagok

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége az eléz6 évekhez
képest tovabbra sem valtozott, igy anyagfelhasznalas
kapcsan a papirfelhasznalast emlithetjiik, mint szamottevé
tényezét. A papir az irodai munkanal kerdl felhasznalasra,
valamint a telefonkdnyv kiadasnal, és természetesen a
szamla kibocsatasnal.

A 2005. évben felhasznalt papirmennyiség 7180 t, ami kdzel
40%-kal kevesebb, mint az elézé évben felhasznalt papir-
mennyiség. Az el6z6 évhez képest az Ujrahasznositott
papirfelhasznalas a duplajara emelkedett, a 2004. évi 16,5
tonnahoz képest (ez a tavalyi jelentésben tévesen 60,9
tonnaként szerepelt) 2005-ben 32 t kerdilt beszerzésre. Az
el6z6 évek tendencidja tdretlen csdkkenést mutat a papir-
felhasznalas terén, mely a kényelmes és gyors elektronikus
Ugyintézésnek és adatszolgaltatasnak koszonhetd.

Papirfelhasznalast csokkentd intézkedések:

A Magyar Telekom Csoport az el6z6 évhez képest 5,5%-kal
kevesebb szamlat bocsatott ki az eléz6 évhez képest, amely
46 165 129 db szamlat jelent.

Ehhez az alabbi alapanyagok keriiltek felhasznalasra:

Papir: 93 773 100 iv

Boriték: 46 416 161db

Folia: 762 707 db (Uj adatszolgdltatd miatt az érték
névekedett)

2005-ben megtortént a Tavszamla vagyis az elektronikus
formaban kiadott szamla bevezetése. Ez azonban az
tgyfeleink kdrében még szokatlan, igy egyelére kevesen
alkalmazzak ezt a szolgaltatast. Ezért csak azoknak az
tgyfeleknek kuldjik ki ilyen formaban a szamlat, akik ezt
igénylik. F& célkitlizésiink, hogy minél tobb Ugyfelet nyerjink
és minél szélesebb korben terjessziik ezt a szolgaltatast.

A Magyar Telekom Nyrt. Mobil Uzletaga az el6zé évekhez
hasonléan a kiemelt Ggyfélkdrének tovabbra is biztositja az
EFT (Elektronikus Forgalmi Tajékoztatd) szolgaltatast, amivel
szamlakép és hivasrészletezé toltheté le az Onkiszolgald
Ugyfélszolgalaton keresztiil.

Teljes korten mikodott 2005-ben is az EHR (Elektronikus
Hivas Részletezd) szolgaltatas, ahol egy megadott
idétartamon belil toltheté le egy adott idészak
hivasrészletezése a szolgaltatast eléfizetd ligyfelek részére.

A tavkdzlési haldzatba és kdzpontokba keriilé eszkdzokrél és
berendezésekrél a beszerzés soran informaciokat kér be a
cégesoport a gyartoktol, az eszkdzok, berendezések
miszaki paramétereivel, anyagaival kapcsolatos informéaciok
a Kornyezetvédelmi Tervezési és Nyilvantartasi rendszerben
kerlilnek feldolgozasra.
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Fogyasztéktdl begytijtott anyagok

Az eléz6 évekhez hasonldan az eléfizetéknek lehetéséget biztositottunk régi, elavult készilékeik visszaadasara, melyeket
a T-Pontokban lehet leadni és melyek Ujrahasznositasardl a Magyar Telekom Nyrt. gondoskodik. Szamszersitve 60 833
kg késziiléket adtak le Uigyfeleink.

A T-Mobile 2005-ben az aldbbiak szerint gydijtétt vissza telefon készlilékeket:

Koordinald szervezeten keresztlil - a begyUjtési eléirasokat teljesitette, méghozza mobilok esetében 109%-on ami 1959
tonnat és kozel 26 ezer db késziiléket jelent. A kezelt hulladék esetében: 72,3% hasznositasi aranyt ért el.

Sajat begyjtés, Uzletekbdl: 2196 kg (74,6 g atlagsullyal szamolva ez kdzel 29 ezer db) - ez a kételezd begyjtési aranyon
fellli mennyiség.

A telefonkényvek lakossagi visszagy(jtése a Magyar Telekomnal idén kézel felére csokkent. A 2005. évben a Maktel és az
Emitel is megkezdte a hasznalt telefonkdnyvek visszagydijtését.

Az eredmények szamokban kifejezve:

Magyar Telekom Nyrt. 22 415 kg

Emitel Zrt. 240 kg

Maktel 363 kg

A telefonkényvek nyomdatechnikai okokra visszavezetve nem Ujrahasznositott papirbdl készlltek a 2005. évben sem.

Papirfelhasznalast kivalté megoldasok - CD telefonkdnyvek

A 2005. évben ugrasszertien megemelkedett a CD alapu telefonkdnyvek iranti eléfizetdi igény. Ezt mutatja, hogy tébb,
mint tizenkétszer tobb telefonkdnyvet valtottunk ki az idén, mint tavaly és amellyel 1 896 260 kg papirt takaritottunk meg.
A Magyar Telekom Nyrt. 160 989 db mig az Emitel Zrt. pedig 11 100 db CD telefonkdnyvet adott ki.

Papiralapu telefonkdnyv helyettesitéseként értelmezhetd a mar évek dta lizemeld, a Magyar Telekom honlapjan
megtalalhatd internetes telefonkdnyv is, amely tartalmazza az el6fizetd elérhetéségeit, igy mobiltelefon szamat és e-mail,
valamint web cimét is.
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Elektromos energiafogyasztas (abszolut érték)
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2005

23

Energia

Elektromos energia

Az elektromos energia a Magyar Telekom Csoport
szolgaltatasainak eldallitasahoz nélkiildzhetetlen, hiszen
berendezéseink energiaellatasat ez biztositja. A 2005. évben
a véllalatcsoport felhasznalasa abszolit értékben kifejezve
238 160 MWh (857 376 GJ) volt, amely 7%-kal tobb mint az
el6z6 évi.

A novekedés oka egyrészt, hogy idén Uj adatszolgaltatoként
5045 MWh-val (18 162 GJ) a TCG is megjelent a
véllalatcsoport 6sszes felhasznalasaban, ez &nmagaban tébb
mint 2%-kal megnovelte a 2004. évi tényadatot. Tovabbi
jelentés ndvekedést okozott tobb tagvallalat szolgaltatasanak
boévitése, mely Uj bazisallomasok, Uj telephelyek Iétre-
hozasaban nyilvanult meg. A legjelentésebb névekedést a
T-Kabel mutatta (33%), ezt koveti a Maktel (21%), a T-Mobile
(15%), és nem utolsd sorban az Ept 9,8% -al. Az energia-
felhasznalas csokkentése tekintetében kimagaslo volt a BCN
Rendszerhaz Kft., amely 16%-kal tudta csokkenteni villamos
energia felhasznalasat, amely az enegia racionalizalassal
magyarazhato. A Magyar Telekom Nyrt.-nél (2,8%-o0s
csOkkenés) és az Emitelnél (4,7%-os cstkkenés) az
energiaracionalizalasra tett intézkedései kiilon projektek
keretében zajlottak, bar ennél a két tagvallalatnal nem
elhanyagolandd az a tény sem, hogy a mobilkommunikéacio
elterjedésével jelentds csokkenést mutat a vezetékes telefon
eléfizeték szama.

A relativ értékeket tekintve, az ezer vonalszamra vetitett
energiafogyasztas megkézelitéleg 12%-os csokkenést mutat
a 2004-es év stagnalasahoz képest, mig a bevételhez
viszonyitott felhasznalas kozel 3%-o0s novekedést mutat.

Energiacsokkentési torekvések a Magyar Telekom Nyrt.-nél:
A 2005. év soran a mar eléz6 évi jelentésben tervként
szerepld akciok megvaldsitasra kertltek, melyek:

m Az dramellatoval kotott szerzédések fellilvizsgalata
Az akcid keretében kiléptlink a liberalizalt energia piacra,
amit hosszu el6készités és egy tender elzdtt meg. A
tender kiiras a Bl 0sszefogasaban a teljes Magyar Telekom
Csoportra vonatkozott, igy a Csoport 0sszes tagja élvezheti
ennek elényeit. Az 6sszességében legjobb ajanlatot
benyujté energia szolgaltatdval sikerllt megkotni a
szerz6dést, mely 2006 év végéig szol. A 2007. évi tender
elékészitése az 6sszel varhatd.

* Csak azon Tagvallalatok szerepelnek a relativ értékek szamitasanal,
amelyeknél ismert az elektromos energia-fogyasztas mértéke és a
szolgaltatott vonalszam, illetve a bevétel értéke. Barmely adat hianya esetén
a Tagvallalat adatai a relativ érték kiszamitasakor nem ker(ltek figyelembe

vételre.
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m Helyszin - berendezéstipus fogyasztasi térkép 0sszeallitasa
Koz0s adatbazis felallitasara tortént kezdeményezés, mely
tartalmazza a telephelyek adatait, az ott izemelé tavkdzlés
eszkozok és a klimatizalas eszkdzeinek adatait is.

m Optimalis helyiséghémérséklet bedllitds megvalositasa
HOST kozpontok és erésité géptermek esetén a hdmér-
séklet megemelését nem tervezik.

A kihelyezett fokozatokban a kordbban egyeztetett
parancsolt hémérsékletek beallitdsa megtortént (téli, nyari
értékek). A vart energiafelhasznalas csdkkenés meg kell
jelenjen a fogyasztasmérérél leolvasott szamadatban és a
fizetendd energiaszamlan.

m HLOB - GH Ingatlan Menedzsment Iroda egyeztetés a GH
Ingatlan Menedzsment Iroda berendezés-tartalékképzés
elveirdl (lzembiztonsag és az lizemeltetési koltségek
optimalizalasa, az elfogadott megoldas bevezetése)

Az utasitasok atdolgozasa folyamatban van.

m Egylttmiikodési megallapodas kidolgozasa az GH
Ingatlan Menedzsment Irodaval az Uizleti terv elkészitése
folyaman a HD érdekeltségébe tartozd akcid tervek
energiaracionalizalasat érint6 kérdésekrdl.

Az egyluttmikodés megallapodas kidolgozasa megtdrtént,
az aramellatassal kapcsolatban a GING jelen van a HD
tendereinél, megjelenitve a speciélis igényeket,
kdzremUkddve az ajanlatok értékelésében.

m Klsé hiitélevegds megoldas bevezetése, a 48 V-0s
ventillatoros megoldas
A kozvetlen szabad htités alkalmazasat - a fejlesztésre
fordithato keret és a miiszaki lehetéségek figyelembe
vételével - kozvetlen szabad hitést alkalmazd klima
berendezések telepitésével folyamatosan végezz(ik.

A 48 V-os atszell6ztet6 rendszer kiprébalasara 4 hely-
szinen préba telepitések torténtek, az adatok, tapasz-
talatok gy(ijtése folyamatban van.

Fosszilis tiizel6anyag felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai az épliletek fitésére
foldgazt, tavilitést és - kizarolag az akvizicios terileteken -
flitolajat hasznalnak fel.

F6ldgaz felhasznalas

A Csoport altal felhasznalt gazmennyiség 1%-kal kevesebb
az el6z6 évihez képest, megtorve a diagrammon ol lathatd
korabbi lassu névekedési litemet.

A hémérséklet optimalizalasnak és a korszer( flitéberende-
zéseknek, hészabalyozoknak kdszonhetéen a gazfogyasztas
jelentds csokkenését érte el a BCN (36,7%) és az Emitel
(26,4%), kismértékl csokkenés érzékelhetd a Magyar
Telekom Nyrt.-nél is (0,3%). A telephelyek szamanak
novekedése miatt a T-Mobile gazfogyasztasa 9,3%-kal
ndvekedett.

(A nem emlitett tagvallalatok bérelt irodahazakban végzik
tevékenységliket, igy a bérleti dij tartalmazza a f(ités
koltségét és mennyiségi adatok ezen telephelyeken nem
allnak rendelkezéstinkre.)
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Tavfiités

A Csoport tagvallalatai kozll a Magyar Telekom Nyrt., a T-Mobile és a Maktel vesz igénybe egyes éplileteinek flitésére
tavhészolgaltatast, mely a fltési médozatok koziil a leginkabb kornyezetkimélének tekinthetd. A felhasznalasunk
szamszer(sitett adatai szerint 26%-kal emelkedett a fogyasztds, ez a T- Mobile Uj székhazanak tavf(itéssel vald
lzemeltetésébdl adddik. A T-Mobile felhasznalasanak névekedése énmagaban majdnem eléri a 80%-ot, a Maktel kdzel
10%-0s novekedése a szolgaltatas névekedésével jard Uj telephelyek |étesitésével magyarazhatd. A Magyar Telekom Nyrt.
kozel 2%-os csOkkenést mondhat magaénak, amely a telephelyek szamanak csokkenésével magyarazhatd.

Fiit6olaj felhasznalas

Csak az akvizicids teriileteken 1évé tagvallalatok — a Maktel és a TCG - alkalmazza a fltésnek ezt a médozatat. A TCG-t
az el6z6 jelentésliinkben még nem szerepeltettik, ezért jelentkezik 12%-os felhasznalas névekedés. Amennyiben csak az
eléz6 évben is figyelembe vett Maktel adatait elemezziik akkor az emelkedés mértéke 4,0%-0s, amely a vallalat
szolgéltatasi terlileteinek bévilésével magyarazhato.

Kozvetleniil el6allitott energia sajat célu felhasznalasra

A sajatcélu energiafelhasznalas a 2004. évhez képest nem mutat valtozast, igy jelentéstinkben a mar kordbban emlitett

tényeket lehet felsorolni.

m Diesel - generatorok lizemeltetése az elektromos energia szolgaltatasban esetlegesen felmer(ilé zavarok
kikliszObolésére

m Gazmotor lizemeltetése - a Krisztina kéruti székhazban, amely nem csak az éplilet elektromos energia ellatasat
biztositja, hanem flitését és melegvizellatasat is. A megtermelt, és sajat célra fel nem hasznalt villamos
energiamennyiség tovabbra is értékesitésre kerll az Elektromos Mvek felé.

Megujulé energiaforrasok

Egy Baranya megyei kistelepllés Magyarsarlds lakossaganak tavkézlési szolgaltatasat egy radidfrekvencias tavkozlési
berendezés biztositja. Ezen tavkdzlési berendezés sziinetmentes energiaellatasat napelemekbdl és szélgeneratorbdl alld
kombinalt megujulé energiaforrassal oldottuk meg.

A napelem telep 1992 6ta, a szélgenerator 2003 dta folyamatosan tizemel.

A telepitéslikkel nem csupan egy konkrét mdszaki feladatot kivantunk megoldani. Célunk a megujuld aramforrasok
tavkozlési alkalmazhatésaganak tanulmanyozasa volt. Enhez a Magyarsarldson telepitett rendszer tervezési, telepitési és
Uzemeltetési életciklus szakaszaiban igen hasznos informacidkat, adatokat és gyakorlati tapasztalatokat szereztlink.

A napelemekbdl és szélgeneratorbdl alld kombinalt aramellatd rendszer aramtermelése nem egyenletes, a telepités
helyén az éppen aktualis napsugarzasi és szél viszonyok hatarozzak meg. Ahhoz hogy autondm aramforrasként
alkalmazhassuk az évszakoktol és napszakoktdl figgetlendl kozel dllandd energiaellatast igényld tavkozlési
berendezésekhez, hattértaroldra, akkumulatorokra van sziikség. A szlinetmentes aramellatashoz az aramellatd rendszert
a szolgdltatas megbizhatdsagi szintnek megfeleléen kell méretezni.

A napelem, a szélgenerator és a nagy tarold kapacitasu akkumulatorok viszonylag magas beruhazasi koltsége 10-15 év
megtérilési idét eredményez. Mszakilag és kdrnyezetvédelmi szempontbdl barmennyire is j6 megoldasnak mondhaté a
napelem és a szélgenerator aramellatasra, a 10 évet meghaladd megtérilési idé miatt egyenlére nem terveztlink tovabbi
alkalmazast.

A megoldasi lehet6séget tovabb keressiik. Amennyiben a beruhazasi kéltségek nem csékkennek drasztikus mértékben,
akkor a megtérilési id6 csak ugy csokkenthetd, ha a megtermelt villamos energiat nem kdzvetlendl hasznaljuk, hanem
eladjuk egy dramszolgaltaténak. Ehhez olyan torvényi feltétel és olyan tamogatési rendszer sziikséges, amelyek hosszu-
tavon biztositjak a megtermelt villamosenergia atvételét olyan feltételekkel, hogy a megtérilési id6 5 év ala csokkenjen.
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Futasteljesitmény

A Magyar Telekom Csoport szolgaltatasai orszagos
kiterjedéstiek, és nincs ez masként az akvizicios tertletekkel
sem, igy a Telekom Montenegro egész Montenegro,

a Maktel pedig Maceddnia egész terliletén végzi szolgalta-
tasait. A személyes jelenlét elkeriilhetetlen a hibaelhéaritas
kapcsan és a munkatarsak személyes kapcsolattartasaban,
ez utdbbi nagy részét szeretnénk kivaltani
telekommunikéacids eszkdzokkel.

A Csoport gépjarmiveinek futasteljesitménye az el6z6 évhez
képest 5,4%-kal csdkkent, ami tendenciajaban koveti a
2004-es év csokkenését - ez a diagrammon is jol lathatd. A
tagvallalatoknal névekvo futasteljesitmény mutathatd ki a
BCN (63,3%), a T-Online (8,2%), T-Kabel (9,2%) esetében,
melynek okozdja Uj szolgaltatasok bevezetése. A tébbi
tagvallalat esetében csdkkenésrél beszélhetiink. Magyar
Telekom Nyrt. (-11,5%), T-Mobile (-5,2%), Emitel (-7,2%),
Cardnet (-2,3%), Maktel (-17,3%). A 2004. évhez képest az
Ept futasteljesitménye nem valtozott. Uj adatszolgaltatoként
idén a Telekom Montenegro futasteljesitménye is szerepel a
Csoport adatok kozott.

Gépkocsik darabszama

Az lizemi célu gépkocsik darabszama csoportszinten 8,4%-
kal csokkent, mig a személyi hasznalatu gépkocsik mennyi-
ségi adata 15%-0s névekedést mutat.

Osszességében viszont a Csoport ltal hasznalt gépjarmiivek
mennyisége 3,1%-kal csokkent.

Uzemanyag felhasznalas

A futasteljesitmény csokkenése torvényszeriien a felhasznalt
lizemanyag csokkenését is eredményezi, ami a 2004. évben
7,9%-0s volt, és amely 6 043 835 liter szamszer(sitett
fogyasztast takar. A mellékelt diagrammon jél lathatd, hogy
a 2002. évtdl egyenletes csokkenés tapasztalhatd, mely
folyamatot a késébbiekben is szeretnénk fenntartani.

Gazolajfogyasztas

A gazolajfogyasztas Osszességében 11,6%-kal csokkent, amely
atavalyi 19%-0s csokkenéshez képest jelentésnek mondhatd. A
Csoport gépjarmiivei kozll 62% diesel olajjal izemel.

A Tagvallalatok kozl jelentés ndvekedést tudhat magaénak
a T-Online, amely megharomszorozta dieselolaj felhasznala-
sét, a T- Kébel, amely 6%-kal névelte fogyasztasat.

A tébbi tagvallalat dieselolaj felhasznélasaban csokkenés
tapasztalhatd - T-Mobile (-28%), Maktel (-17,1%), Magyar
Telekom Nyrt. (-13,99%), Emitel (-10,1%), Ept (-9,5%),

BCN (-5,4%).

Uj adatszolgaltatoként a Csoport dsszfogyasztasaban
megjelenik a Cardnet, és a TCG adata is. Az Egertel az el6z6
évekhez hasonldéan nem hasznal fel gazolajat.
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Olommentes, és 6lmozott benzinfogyasztas

Az dlommentes benzinfogyasztas terén a 2004-es évben
megindult enyhe csdkkenés a 2005-6s évben felerésodatt
(-2,7%), melyet a diagramm is jol szemléltet.

A Csoport tagvallalatai kozll novelte fogyasztasat az Ept
(54,1%), a BCN (9,9%) amelyek diesel jarmveit benzin
Uzemdire cserélték, a T-Kabel (5,9%) és a T- Online (6,8%)
szolgaltatasaik ndvelése miatt. Csdkkentette felhasznalasat a
Magyar Telekom Nyrt. (-5,0%), a T-Mobile (-1,4%), Egertel
(-27,7%), Emitel (-11,6%), Cardnet (-81,8%), Maktel (-14,9%).
Uj adatszolgaltatonk a Telekom Montenegrd 693 literes
fogyasztasa a Csoport 6ssz-felhasznalasanal kerdilt
figyelembe vételre.

Olmozott benzint csak a Telekom Montenegré hasznél fel
16 889 | mennyiségben. A Maktel a 2004. évi 40 000 l-es
fogyasztasat O-ra redukalta, igy Maceddnidban a 2005. évtél
kezdve mar nem térténik dlmozott benzin felhasznalas.



Utazas-csokkenté megoldasok

Torekvésiink, hogy a gépjarmivek haszndlatat és ezzel az utazasokat is csdkkentslk oly médon, hogy ezzel a tavkozlési
lzemmenetben zavar ne keletkezzen, és biztositani tudjuk a kdrnyezetvédelmi szempontok érvényesllését.

E torekvés érdekében szorgalmazzuk a telekommunikacids eszkdzok adta lehetédségek széleskorl kihasznalasat.

A Magyar Telekom szervezetek szamara rendelkezésre all az audio- és videdkonferenciak hasznalata, amelyeken
keresztiil megbeszélések és értekezletek lebonyolitasa térténhet meg - hatékonyan, de személyes jelenlét nélkl.

A videdkonferencia hasznalatanak alakulasa a tendencidjat tekintve sajnos 29%-o0s csékkenést mutat a 2005. évben.

A megtakaritasokat tekintve viszont az ezzel kivaltott utazas km-ben kifejezve 208 650 km, a megtakaritott gazolaj 9 114
liter amivel ennyi tonna széndioxid kibocsatast keriltink el 24,43 tCO,, a megtakaritott benzin pedig 8 413 | amivel ennyi
tonna széndioxid kibocsatast kerltink el 18,68 tCO,,.

Erdemes megjegyezni, hogy 2005-ben az egy dolgozdra jutd utazas kivaltas 37 km volt.

Utazast csokkent6 megoldasok

2002 2003 2004 2005
Kivaltott km 278 921 304 976 294 742 208 650
Atlagos fogyasztas (I/100km) 8,8 83 8,6 8,4
Megtakaritott tizemanyag (1) 24 545 25313 25 348 17 527
Géazolaj/benzin arany 55%/45% 54%/46% 55%/45% 52%/48%
Megtakaritott gazolaj (1) 13 500 13 922 13 961 9114
Megtakaritott benzin (1) 11 045 11 391 11423 8413
CO, egyenérték (tCO,) 60,69 62,59 62,77 43,10
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A tablazat alapjan tehat a Magyar Telekom Nyrt. altal virtualis talalkozok segitségével kivaltott CO, egyenérték, 43,1 tonna
volt, amely az el6z6 évhez képest kozel 31,33%-0s csokkenés.

Tavmunka

A Magyar Telekom Nyrt. foglalkoztat dolgozokat tavmunkaban, ezek szama az eléz6 évhez képest kozel 40 %- al
csokkent. A csdkkenés oka, hogy jorészt megsziintek azok a munkahelyek ahol a tdvmunkaval is megfeleld
hatékonysdagot lehetett elérni.

A Csoport tobbi tagvallalata - az el6z6 évhez hasonldan - tovabbra sem alkalmaz tdvmunkdasokat.

A rugalmas munkaiddben foglalkoztatott dolgozok szama is csdkkent tobb mint 36%-kal Csoportszinten.

Tavoktatas

A 2005. évben is folytatodott a tdvoktatasos képzés a Magyar Telekom Csoportnal, mely szintén utazaskiméld
megoldasként értékelhetd. A tavoktatasban részeslilék a tananyagot a belsé intranetes haldzaton kapjak meg, azt egy
bizonyos idéintervallum alatt elvégzik, és a vizsgat is a belsé intranetes haldzaton keresztll végzik. Ezzel megtakarithatd
az oktatas és a vizsga helyszinére térténé utazas. A megadott id6n belll a dolgozok sajat maguk dontik el, hogy mikor
végzik el a tanfolyamot.

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kérnyezetvédelmi jelentés 2005
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Szén-dioxid indikator

2003 2004 2005 Valtozas A korabbi évekhez hasonléan tablazatba foglaltuk az egyes
az el6z6 évhez energiafelhasznalasok mennyiségét CO, kibocsétasra
viszonyitva (%) atkonvertalva (a UNEP (United Nations Environmental

Direkt energiafelhasznalas Programme) 2000-ben publikalt tiveghaz-hatasu

Pl 16772 16839 16 664 104 gazindikatorokrdl sz8l6 iranyelveit alkalmazva).

Uzemanyag (géazolaj) 9708 9604 8492

Uzemanyag (benzin) 7002 6613 6082 Az el6z8 évhez képest az elektromos energia, lizemanyag és
Uzemanyag Lol D21 eI 828 gézfelhasznélasbol szarmaztathatd CO, terhelése 3,9%-kal
Indirekt energiafelhasznalas emelkedett.

Elektromos energia 77381 80 311 86 213 +7,35

Osszes energiafelhasznalds A Csoport cstkkend papirfelhasznalasabol adédéan az
terhelése [ = O *387  abbol eredd CO, kibocsatas megel6zése kozel 40%rkal nétt.

A szamitasnal hasznalt faktorok, mértékegységek

Mértékegység  Konverzios CO, konverziés
faktor faktor (UNEP)

Direkt energiafelhasznalas
Foldgaz m? 9,486 kWh/m®  0,0002020 tCO, /kWh
Uzemanyag (gazolaj) | 0,00268 tCO, /I
Uzemanyag (benzin) | 0,00222 tCO, /I
Indirekt energiafelhasznalas
Elektromos energia MWh (kWh) 0,000362 tCO, /kWh

Papir felhasznalas [t]

2003 2004 2005 Viéltozas az

el6z6 évhez

viszonyitva (%)

Uj papir [t] 15 426 11 893 7180 -39,63%
Ujra papir [t] 0 61 32 -47,36%

Papir felhasznalas CO, terhelése [tCO,]

2003 2004 2005 Viltozas az el6z6

évhez (%)

Uj papir [tCO,] 15 089 11 633 7023 -39,63%
Ujra papir [tCO,] 0 57 30 -47,37%
Osszes papirfelhasznalas CO, terhelése 15089 11 690 7053 -39,67%

Osszesitett CO, terhelése [tCO,]

2003 2004 2005 Valtozas az el6z6

évhez (%)

Osszes energiafelhasznalas terhelése 110 864 113 367 117 751 3,87%

Osszes papirfelhasznélas CO, terhelése 15089 11 690 7053 -39,67%

Energia- és papir felhasznalas egyiittes terhelése 125 953 125 057 124 804 -0,20%
6 1 1I\_/Iagyar Te!ekom Térsadalmi és‘ Igbrynyezetvltléde!nl'ni jglenté§ 2905
evékenységek a fenntarthatd fejlédés megkozelitéseinek tiikrében



Vizfelhasznalas

Emd

800

700

600

200

100

0

400
300 I

2001

650

M Magyar Telekom
H T-Mobile

B Emitel

A Csoport teriilethasznalata

2003

611

B T-Kabel

BCN

B MakTel

B TCG

2004

629

2005

689

Cég 2003 (m?) 2004 (m?) 2005 (m?)
Magyar Telekom 717 037 691 436 675 198
T-Mobile 257 711 614 048 577 280
ept 1865 3379
emitel 21 115 21115 21 115
T-Kabel 3900 4000 4042
BCN 12 268 12 268 11 270
T-Online 5500 5500 5500
TCG 29 522
Maktel 120 295 125 771
Teriilethasznalat (NSA) 1017 531 1470 527 1453 077
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Vizfelhaszndalas

A termékek és szolgaltatasok eléallitdsanak technoldgidja

az elmult évben sem valtozott, igy a Csoport vizfelhasznalasa
tovabbra is csak a szocidlis célokat szolgélja. A vizfelhasz-
nalas az el6z6 évhez képest, ndvekedett (9,5%), melynek
oka, hogy egyes tagvallalatok szolgaltatasi teriletei
névekedtek, valamint Uj adatszolgdltatonk a Telekom
Montenegro 21 ezer m®-es fogyasztasa is névelte az idei
felhasznalast.

A tagvallalatok kozul csokkentette felhasznalasat a Magyar
Telekom Nyrt. (4,4%), a T-Mobile (35,1%), és a BCN
(25,0%). Novelte fogyasztasat a Maktel (23,3%), és az Ept
(100%).

Az Emitel fogyasztasa megegyezik a 2004. év felhasznalasaval.

A Cardnet, a T- Online és a T-Kébel bérelt irodaban végzik
tevékenységliket, ezért vizfogyasztasuk koltségét a bérleti dij
magaéba foglalja, igy azt nem tudjuk megjeleniteni. Az Egertel
vizfelhasznalasa a Magyar Telekom Nyrt. adataival egyditt
jelenik meg.

Biologiai sokféleség

A Magyar Telekom Csoport szolgaltatasa nem terheli nagy
mértékben a kdrnyezetet annak ellenére sem, hogy jelentés
terllethasznalatot igényel. A hasznalt teriiletek egy része
természetvédelmi terlileteken helyezkedik el, melynek
védelmére nagy figyelmet forditunk. A természetvédelmi
terlleteken vald munkavégzés el6tt kikérjuk az érintett
szakemberek véleményét, valamint a kkor amikor azt torvényi
el6iras szabalyozza beszerezzik a sziikséges szakhatdsagi
engedélyeket, hatastanulmanyt készittetlink.

A szolgéltatasok rendelkezésre bocsatasahoz szlikséges
miszaki berendezések elhelyezésekor tigyeliink annak
tajképi hatasara.

A terlilethaszndlat évenkénti alakulasat az alabbi tablazat
mutatja.

A 2004. évi emelkedés utan a Csoport teriilethasznalata
2005-ben 1,2%-kal csokkent, melynek magyarazata a
terlilethasznalat racionalizalasaban rejlik.

A Csoport info-kommunikéacios szolgaltatasai jelentés
mértékben javithatjak, el6segithetik a kdrnyezetvédelmi és
természetvédelmi szakemberek munkajat, f6leg kornyezeti
katasztrofak, karesemények gyors és hatékony
megszlintetésében és megelézésében.
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2001 2002 2003 2004 2005
1139 985 696 534 587
I Magyar Telekom EPT B TCG

W T-Mobile B MakTel
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Tajképi hatas

A Magyar Telekom Csoport érdeke és célja, hogy megdvja
a taj és kdrnyezet allapotat és megdrizze annak eredeti
formajat, értékét ezért beruhazasai kapcsan nagy jelen-
téséget tulajdonit az épitmények tajba illesztésére. llyen
maodon a tajkép, falukép, varoskép 6rizze meg értékeit és
ne valjanak szembet(inévé, zavardva az elhelyezett mdszaki
berendezések.

Amennyire a mUszaki lehet6ségek ezt lehet6vé teszik, és
gazdasdgilag is indokolhato, a Iégkabeles haldzatok helyett
a fold alattiakat preferaljuk, vonatkozik ez a mar lizemel6 féld
feletti halozatok fold ala telepitésére is.

Jelentésnek mondhato, hogy a Csoport f6ld alatti halozata-
iban 1évé kabeleinek km hossza kozel 4%-kal (102 872 km)
csOkkent az el6z6 évek stagnalasahoz képest, amely féleg
a kérnyezeti szempontbdl legjelentésebb hatassal bird
tipusnal, a kdzvetlendl a foldbe fektetett fémkabeleknél
jelentkezik. A fold feletti kabelek km-ben kifejezett
mennyisége enyhe csokkenést mutat melynek mértéke
1,4% (160 378 km).

A mobiltelefon szolgaltatas elérhetéségének biztositasa
érdekében elengedhetetlen antennatornyok felallitasa.

A T-Mobile az el6zé évekhez hasonldan térekszik a tornyok
tajba illesztésére a gazdasagi lehetéségeknek megfelelden.
Tovabbra is legfontosabb célkitlizésiink, hogy tobb kdzds
torony ker(ljén lizembe, melyet a mobilszolgaltatd cégek
egylttesen hasznalnak, igy szamuk ne névekedjen
jelentésen.

Biztatd, hogy ugyan az 6nalléan hasznalt tornyok szama
10%-0s ndvekedést mutat Csoport szinten, a kdzdsen
hasznalt tornyok szama is hasonlé mértékben nétt.

A novekedés mindkét esetben a mobiltelefon szolgaltatas
népszerliségének és az eléfizeték szamanak emelkedésében
keresendd. A Csoport adatot ndvelé tényezé még a Telekom
Montenegrd - mint Uj adatszolgaltatd - megjelenése.

A bazisallomasok is jelentds tajképi hatassal bird Iétesit-
mények, melyek szama a 2005. évben emelkedést mutat
minden tagvallalatnal, amely egyrészt a szolgéaltatas
kiterjedésével magyarazhatd, masrészt Uj szolgaltaténk, a
Telekom Montenegré (146 db) adatdnak megjelenitésével.

Habar a mUszaki berendezések jelenléte olykor zavaro lehet
a természetvédelmi terlleteken, Nemzeti Parkokban, az azok
altal biztositott szolgaltatasok jelentéségérdl sem szabad
megfeledkezniink. Az info-kommunikacios szolgaltatas jol
hasznalhatd katasztrofa-elharitasi esetekben, blincselek-
mények gyors felderitésében valamint az oktatasban és
ismeretterjesztésben is.
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Kibocsatasok

Légkori kibocsatas
A Csoport szolgaltatasai ugyan bovlltek, de maga a technoldgia a korszerdsitések ellenére sem valtozott, igy az el6z6
évekhez hasonldan jelentds légkori kibocsatassal nem kell szamolni.

A telephelyek f(itésére, melegviz-ellatasara gazkazanokat hasznalunk a tavhészolgaltatas mellett. A berendezéseink
légkori kibocsatasat rendszeresen ellendriztetjiik. A jogszabalyban meghatarozott méret(i berendezések emisszids
értékei (CO, NOx) bejelentésre kertilnek a Kérnyezetvédelmi Felligyel6ség felé. A kibocsatasok mértéke - a mért értékek
alapjan - nem haladja meg a Felligyel6ségek dltal megadott hatarértéket, hatasuk nem jelentds, ezért a korabbi évek
gyakorlatahoz hasonldan az idén sem keriilnek részletes targyalasra a jelentésben.

A zavartalan lizemmenet érdekében a Csoport tagvallalatai sziikség-aramfejlesztéket alkalmaznak az esetlegesen
eléforduld haldzati aramkimaraddsok idejére, melyek havi (izemideje és ezaltal karosanyag kibocsatasanak mértéke
alacsonynak tekinthetd.

A jelentésben kitériink még a sztratoszférikus 6zonréteget bontd anyagok alkalmazasara, melyet a rendeleteknek
megfelelen korlatoztunk, illetve kdrnyezetkiméld anyagokkal helyettesitettlink. llyen anyagok a t(izoltd berendezésekben
talalhatd halonok, és a klimaberendezésekben hasznalatos freonok.

Az alkalmazott technolégia megkdveteli tlizoltd berendezések alkalmazasat a fokozottan tlizveszélyes helyiségekben, mig
a klimaberendezések a technikai berendezések optimalis lizemi hémérsékletét biztositjak.

Ebben a fejezetben emlitést kell tenni még a mozgé légszennyezd forrasokrol - gépkocsikrol - is . A gépjarmivek
kibocsatasanak ellendrzését a vonatkozo rendeletnek megfelel6en szakszervizben végeztetjiik.

Talajba, felszini és felszin alatti vizekbe torténé kibocsatas

Az elézé évi jelentésekben targyaltaknak megfeleléen, a Csoport egyik tagvallalata sem hasznél fel szolgéaltatadsainak
eléallitasara ipari vizet, igy ipari szennyviz keletkezésével sem kell szamolnunk, a szocialis szennyvizet pedig a helyi
kdzmirendszer csatornahaldzatan keresztiil vezetjlik el. Azokon a helyeken, ahol a csatornazas telepiilési szinten nem
megoldott, ott szivargdsmentes deritéket alkalmazunk. (Ezen telephelyeken személyzet csak a karbantartas ideje alatt
tartozkodik ezért jelentds szocidlis szennyviz nem keletkezik.)

Meg kell emliteni a Magyar Telekom Nyrt. Budadrsi telephelyét, ahol a szocialis szennyviz tisztitasat eleveniszapos
tisztitdberendezéssel oldjuk meg, melynek miikddését, és a tisztitds hatdsfokat laboratériumi vizsgdlatokkal rendszeresen
ellendriztetjlik.

Az eléz6 fejezetben mar emlitett diesel szlikség-aramfejleszték lizemanyag ellatasat foldbe fektetett olajtartalyokkal
biztositjuk, amelyeket a vonatkozd IKM rendeletnek megfeleléen folyamatosan szivargasjelzével ellatott béléssel szerellink
fel. igy a tartaly esetleges szivargasaval el6allo kornyezeti terhelést lehet megeldzni. A 2005. évben a Magyar Telekom
Nyrt. 4 db tartalyt feldjitasat végezte el és 8 db tartaly felujitasi terveit készitette el.

Az eléirasoknak megfeleléen a tartaly felujitasaval egyidében talajvizsgalatot is végzlink annak megallapitasara, hogy
tortént e szennyezés. Amennyiben szennyezést mutatnak ki a laboratériumi mérések, akkor talaj rekultivaciot hajtunk
végre az érintett terlileten. A 2005. évben nem volt ilyen szennyezés a Magyar Telekom Csoportnal.

Zaj- és rezgésterhelés

A Csoport szolgaltatasok technoldgiai megvaldsitasa két potencidlis szennyezé forrdst hordoz magaban, melyek a kltéri
klimaberendezések és a diesel szlikség-aramfejlesztok.

A berendezések akkor keltenek a megengedett zajszintnél nagyobb terhelést, amikor mikodésiik sordn meghibasodnak.
A rendszeres karbantartassal, valamint megfeleld zajszigeteléssel ezek a zajhatasok kikliszobolhetéek.

Az elézé évi jelentéseinkben mar kitértlink arra a tényre, hogy a klimaberendezéseket folyamatosan korszer(, alacsony
zajszint(i berendezésekre cseréljiik ez a tendencia a 2005. évben is folytatddik.

A diesel aramfejleszték pedig megfeleld zajszigetelést kapnak tizembe helyezésiikkor, amelynek megépitése soran
zajszint mérést végzlnk elkerlilve ezzel a zajterhelési hatarérték tullépését.

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kérnyezetvédelmi jelentés 2005
Tevékenységek a fenntarthato fejl6dés megkozelitéseinek tiikrében
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Elektromagneses terek
Az elektroméagneses sugarzas a Magyar Telekom Csoport tagvallalatai kozll elsésorban a mobiltavkdzlési szolgaltatast
nyujté T-Mobile-t érinti.

2005-ben a mobiltelefon-eléfizeték szama tovabb névekedett, és az dsszes eléfizetés szama meghaladta a 9 milliét.
Amellett, hogy ezeket az ligyfeleket megfeleléen magas szinvonalon kiszolgdljak a GSM halézatokon, 2004
decemberében a magyar szolgaltatok kozott kiosztasra keriltek az UMTS licencek. Ennek nyoman Uj haldzat épil ki az
elkovetkezendd években, Uj termékek és szolgdltatasok kiakndzasara. Az j telepitések és torvényi szabalyozasi kérdések
valdszintleg felerdsitik a kdzosségek érdeklddését az elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami megnéveli a
fontossagat a téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia kidolgozasanak. Ez a stratégia elfogadas alatt all, ravilagitva
a bizalom és hitelesség minden érdekelt féllel kapcsolatos felépitésének és az objektiv informaciok nyujtasanak
fontossagara.

A magyar elektromdagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non- lonising
Radiation Protection) irdnyelvei alapjan allapitottdk meg, mely irdnyelvek a legtdbb eurdpai orszag és az Eurdpai
Bizottsag 1999/EC/519. ajanlasan alapul. A 2004. augusztusaban életbe |épett Uj magyar rendelet (63/2004. (VII.26.)
ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos
szabalyozésainak.

Annak ellenére, hogy a T-Mobile messze alatta marad az ICNIRP iranyelvek altal megadott értékeknek mind a kézi
készUlékek mind mobil bazisallomasok esetén, beleértve a munkatarsakat és az tigyfeleket is, a vallalat azon van, hogy
még inkabb erdsitse a tajékoztatast és az érintett felekkel folytatott parbeszédet a kérdéssel kapcsolatban, mint ahogy azt
a WHO EMF (elektromagneses terekkel kapcsolatos) projektje ajanlasaiban is szerepel. Ezért az elektromagneses
terekkel kapcsolatos kérdések a T-Mobile International EMF politikajaban, az igynevezett ,EMF Politikai Ajanlasok”-ban
vannak kezelve, kiemelve az atlathatésagot, informacidszolgaltatast, a kutatas tdmogatasat és az abban vald részvételt.
Ezeknek a megelézé intézkedéseknek a tamogatasaként a T-Mobile-nal jelenleg zajlik a Csoport-szintl EMF politika
elfogadasi folyamata, a sajat stratégia részeként. (Tovabbi informéacié az ,EMF Politikai Ajanlasok”-rél a T-Mobile
International honlapjan talalhato.)

Ennek a politikanak a megvaldsitasa keretében a T-Mobile Magyarorszag is hatékonyan kezeli a panaszokat és az
érdekl6d6 kérdéseket. Ezért a véllalat altalanos oktatasi teriiletén felelésségi kordket alakitottak ki a témak kezelésére, és
minden dolgozd tajékoztatast kap az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdésekrdl a kotelezé orientacids tréning
soran. A T-Mobile megfelelését a torvényi hatarértékeknek - sziikség esetén - fliggetlen mérésiigyi testiletek ellenérzik,
bizonyitjak. 2005-ben dnkormanyzatoktol 37, az ligyfelektdl pedig 55 mérési igény érkezett be, és lett kielégitve, melyek
mind az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték alatti eredményt hoztak.

Ezen feltil 2005-ben a minden érdekelt felet megcélzd, proaktiv kommunikécié tovabb folytatddott, infroméacids
kiadvanyok készitésével és a meglévd kiadvanyok frissitésével. A mobiltelefon készlilékekre vonatkozd SAR értékekkel
kapcsolatos informacié biztositasa érdekében ezek az adatok elérhetéek a készllékek dobozaiban a gyartok altal
megadott informaciok kozt.

A T-Mobile minden egyes bazisallomas-, toronytelepités el6tt egyeztet, és egylttm(ikodik az érintettekkel. Ahol erre igény
mer(l fel, ott lakossagi férum kerll megrendezésre minden érintett részvételével a megegyezés kialakitasara. A T-Mobile
emellett a bazisallomasok tajképi hatasanak minimalizalasara is térekszik. Ezért a T-Mobile toronnyal ellatott telepeinek
tobb, mint 80%-a kdz6s hasznalatu, ami a legmagasabb értékek kdzott van Eurdpaban.

Végl, minden T-Mobile nemzeti vallalat elkdtelezett a fliggetlen kutatasok tdmogatasaban, amelyek boévitik az ismeretet
az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban. Ezért a T-Mobile International Egyestilt Kirdlysagbeli és német
szolgaltatdkkal egyltt nemzetkdzi kutatasi programot tamogat 2002. éta tobb mint 20 millié euro értékben, és a GSM
Association-on keresztll tovabbi 6 millié eurd értékben.

Ezzel a T-Mobile International vildgszinten az egyik legnagyobb tamogatdja a kutatasoknak.

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kérnyezetvédelmi jelentés 2005
Tevékenységek a fenntarthato fejl6dés megkozelitéseinek tiikrében



Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége

kg

300 000

250000

200000

150 000

100 000

50000

o

06

2001 2002 2003 2004 2005
130 281 214 265 238998 281780 423869
B Magyar Telekom BCN

Bl T-Mobile Bl MakTel

W T-Kabel

Magyar Telekom Tarsadalmi és Kérnyezetvédelmi jelentés 2005
Tevékenységek a fenntarthato fejlddés megkdzelitéseinek tiikrében

Hulladékok

Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladékok mennyiségének emelkedése a 2005.
évben is folytatddott, bar a 2004-es 65,6%-0s emelkedéshez
képest idén csak 37,0%-kal ndvekedett a mennyiség, amely
naturaliaban kifejezve 648 561kg. A ndvekedés oka a mobil
akkumulatorok lakossagtél torténd visszagyjtésének nagy-
aranyu emelkedése, valamint a Maktelnél, mint 0j adatszolgal-
tatonal a tlizjelzé berendezésekben talalhatd radioaktiv
anyagok kiszerelése és veszélyes hulladékként térténd
elszallittatasa. A keletkezett veszélyes hulladék mennyiség
jelentés része a tavkdzlési technoldgiaban alkalmazott
nagymeéret(i akkumulator, melyek cseréje folyamatos.

A 2005. évben a tagvallalatok kozil megnévekedett veszé-
lyes hulladék mennyiség jelenik meg a Magyar Telekom
Nyrt.- nél (21,2%) a technoldgiai akkumulatorok cseréje
miatt. A T-Mobile veszélyes hulladékainak mennyisége tobb
mint dupldjara emelkedett a lakossagtél visszagyUjtott mobil
telefon akkumulatorok mennyiségi ndvekedése miatt. A BCN-
nél 66,5%-kal nétt a veszélyes hulladék mennyisége akku-
mulator cserék miatt, a T- Online-ndl 25,0%-kal ndvekedett

a nyomtatd festékkazettak mennyisége, amely teljes egé-
szében Ujrahasznositasra keril. Csokkentette a veszélyes
hulladék mennyiségét az Emitel (-97,4%), mivel befejezbédtek
az akkumulator korszer(sitések, a T-Kabel (-94,3%), mivel
ebben az évben nem volt informatikai selejtezés. A Cardnet-
nél a veszélyes hulladék mennyisége nem valtozott.

Elérelépésnek tekinthetd, hogy az Ujrahasznositott veszélyes
hulladékok mennyisége évrél évre ndvekszik, mint ahogy
azt a diagramm is jol szemlélteti. A Csoport 2005. évi
névekedése 50,4%-0s volt, igy 423 869 kg veszélyes
hulladék kerilt Ujrahasznositasra.

A tagvallalatok kozil jelentésen novelte az Ujrahasznositott
veszélyes hulladékok mennyiségét a Magyar Telekom Nyrt.
(81,19%), a BCN (66,5%), valamint a T-Online (25,0%).
Csokkent az Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyiség
a T-Mobile-nal 51,6%-kal.

A veszélyes hulladékokat a Magyar Telekom Csoport minden
esetben engedéllyel rendelkezé szakcégnek adja at
artalmatlanitasra vagy Ujrahasznositasra. Az artalmatlanitas
hulladékfajtatol fliggéen égetéssel vagy lerakassal torténik.

Kommunalis és papirhulladék

A Magyar Telekom Csoport kommunalis hulladékanak
mennyisége 6,1%-kal csékkent, ami naturéliaban 25 802 m?®,
amely a szelektiv papirhulladék gydjtés mind tobb
tagvallalatnal torténé bevezetésének kdszonhetd.

A tagvallalatok kozil az Ept-nél jelentkezett kdzel 30%-0s
kommunalis hulladék névekedés, ami Csoport szinten nem
mondhatd jelentésnek a maga 150 m3-ével.



Csokkend tendenciat mutat a Magyar Telekom Nyrt. (-1,5%)
és a T- Mobile (-8,7%) kommunalis hulladék mennyisége.

A T-Mobile szelektiv hulladékgyjtése Az Emitelnél és a Cardnetnél nem valtozott a mennyisége az

el6z6 évhez képest, mig a BCN ez évben nem szolgaltatott

2003 2004 2005 adatot
Szelektiv mddon gyiijtott papirhulladék
(a selejtezett titkos iratok nélkul) [kg] 24000 38 661 27893 A tobbi tagvallalat mennyiségi adatéra jelentéstinkben nem
Szelektiv modon gy(jtdtt tveg [kg] 3945 489 7700 tudunk kitérni, mert azt a bérelt iroda dija foglalja magaba.
Szelektiv mddon gydijtétt PET palack [kg] 0 7751 5553
Szelektiv modon gy(ijtétt méanyag [kg] 2954 370 30 A szelektiv hulladékgydijtést a T-Mobile az el6z6 évekhez
Szelektiv modon gy(jtdtt vegyes fém [kg] 0 60 0 hasonldan ebben az évben is sikerrel folytatta. A részletes

adatokat az alabbi tablazat tartalmazza.

Kommunalis hulladék mennyisége A Magyar Telekom Nyrt. a szelektiv hulladékgydijtés pilot
projektként vald elinditasat el6készitette, melyet 2006. év
m? elején fog elinditani a vallalat harom olyan telephelyén
35000 melyeken nagy a dolgozoi létszam.
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az Emitel (45,9%). Csokkent az 6sszegy(ijtott mennyiség a
T-Mobile-nal (-59,9%), a T-Kébel-nél (-58,1%), a Maktel-nél

161 S i a4 ARl (-46,6%). A csokkenés oka a papirfelhasznélas csokkenése.
Uj adatszolgaltatoként szerepel a BCN (8 480 kg) és a
M Magyar Telekom W T-Kabel T-Online (5 360 kg).
B T-Mobile BCN
EPT W Cardnet A kommunalis hulladék - mely minden esetben engedéllyel
B Emitel rendelkezé kdzszolgaltatonak kertil atadasra - égetéssel vagy

lerakéassal kertl artalmatlanitasra.

Tavkozlési hulladékok
A Magyar Telekom Csoport tavkdzlési és info-kommunikacds
szolgaltatasainak nagyiranyu fejlédése miatt rakényszer(l a

Ujrahasznositott tévkozlési és egyéb hulladék mennyisége berendezéseinek mind korszer(ibbé tételére, ami dltal in.
tavkozlési hulladék keletkezik. Az elavult berendezéseinket

kg engedéllyel rendelkezé cégnek adjuk at Ujrahasznalat vagy

3500000 Ujrahasznositas céljara.

3000000 A 2005-ben keletkezett tavkozlési hulladék 2 098 263 kg volt

2500 000 ami 6,0%-kal kevesebb mint az el6z§ évben.

2 000 000
1500000 A legnagyobb tavkézlési hulladékot termel6 tagvéllalat a
1000000 Magyar Telekom Nyrt., a maga 1 917 707 kg-javal, ezt koveti
500000 a Maktel, amely jelentds beruhazasokat hajtott végre a 2005-
6s évben, 120 510 kg -mal, majd az Emitel és a T-Mobile

0

il g ALK 2004 2005 kévetkezik 47 481 illetve 12 515 kg-mal.

A diagramm j6I szemlélteti, hogy a 2001-es évtél kezd6édben
Sl BEw i 2EE0E 2232608 2093263 a tavkozlési hulladékok mennyisége a Csoportnal egyenletes

csokkenést mutat.

W MagyarTeiskom = M/ -habel A diagrammon csak azok a tagvallalatok szerepelnek,

] RNl B Maklel amelyeknél keletkezik tavkozlési hulladék. Az Egertel, a BCN

W Emits! és az Ept adatai a Magyar Telekom Nyrt. adatai kozott

szerepelnek.
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Roviditések jegyzéke

Roviditések jegyzéke
Rovidités Teljes név
GRI Global Reporting Initiative
EC Economic Performance Indicators
EN Environmental Performance Indicators
LA Labour Practices and Decent Work
HR Human Rights
SO Society
PR Product Responsibility
PA Providing Access
10 Internal Operations
TA Technology Applications
AC Assessment Center
ADSL Asincron Digital System Line
AIESEC Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales
AmCham American Chamber
AszF Altalanos Szerz6dési Feltételek
BET Budapesti Ertéktézsde
CEERA Central European Environmental Reporting Award
CEO Chief Executive Officer
DC Development Center
DECUS DEC User Society
DG Directorate General
EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
EF Emberi Eréforras
EFQM European Foundation for Quality Management
Eht Elektronikus hirkdzlési torvény
EKR Egységes Kompetencia Rendszer
EMF Electromagnetic Fields
ENSZ Egyestilt Nemzetek Szervezete
ETNO European Telecommunications Network Operators’ Association
ETSI European Telecommunications Standards Institute
EURESCOM European Institute for Research and Strategic Studies
EWSD Electronic Worldwide Switch Digital
GKI Gazdasagkutatd Intézet
GVH Gazdasagi Versenyhivatal
ICNIRP International Commission on Non-lonising Radiation Protection
ICT Information and communication technology
IHM Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
IKM Ipari és Kereskedelmi Miniszter
ILO International Labour Organization
INMS Institute for National Measurement Standards
ISDN Integrated Services Digital Network
ISO International Standardization Organization
ITU International Telecommunication Union
6 8 Magyar Telekom Tarsadalmi és Kérnyezetvédelmi jelentés 2005
Réviditések jegyzéke



69

Roviditések jegyzéke

Rovidités Teljes név

KKE Kelet Kozép-Eurdpa

KSH Kozponti Statisztikai Hivatal

KUT Kozponti Uzemi Tanacs

KwWM Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium
MBA Master of Business Administration

MC Management Comittee

MEQSZ Mozgassértiltek Egyestleteinek Orszagos Szovetsége
MERCER Marsh & Mclennan Companies

MGYOSZ Munkaaddk és Gyariparosok Orszagos Szévetsége
MHKK Csoport kornyezetvédelmi koordinacios osztaly
MINOK Magyar Internetezd N6k Egyesiilete

MISZ Magyar Innovacids Szovetség

MNB Magyar Nemzeti Bank

MSzT Magyar SzabvényUgyi Testtilet

MTA Magyar Tudomanyos Akadémia

MTE Magyarorszagi Tartalomszolgaltatk Egyesllete
NEK nettd elkerllhetd koltség

NGO Non-Governmental Organizations

NHH Nemzeti Hirkozlési Hatésag

NSA Net Storey Area

NYSE New York Stock Exchange

OMIKK Orszagos Mszaki Informéacios Kozpont és Konyvtar
OPQ Occupational Personality Questionnaire

PC Personal Computer

PSTN Public Switched Telephone Network

RF radiofrequency

SAM Sustainable Asset Management

SAR Specific Absorption Rate

SGS Société Générale de Surveillance SA

SINOSZ Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
SOX Sarbanes-Oxley torvény

SSC Shared Service Center

TAVSZAK Tavkozlési dolgozok szakszervezete

TCG Telekom Crne Gore

TET Tavkozlési Erdekegyeztetd Tanacs

™ Teljesitménymenedzsment

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
UNEP United Nations Environmental Programme

UB Ugyvezetd Bizottsag

VKI Vildggazdaségi Kutatdintézet

WebEDI Web Electronic Data Interchange

WEEE Waste of Electric and Electronic Equipment
WHO World Health Organization
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Tanusitas

MINOSITO LEVEL

A Kérnyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet (KOVET-INEM
Hungdria) a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban Magyar
Telekom) megbizdsdbdl mindsitette a Magyar Telekom Cso-
port 2005. évre vonatkozo Tarsadalmi és Kdrnyezetvédelmi Je-
lentését. Az egyesilet arra vallalt kotelezettséget, hogy szak-
ért6, kiviilallé, nonprofit szervezetként a vallalat dolgozdinak
bevonésaval mindsiti a jelentést.

deményezés a fenntarthat6sagi jelentések egységesitésére) tt-
mutat6 fenntarthatdsdgi irdnyelveinek megfeleléen tortént.

Az értékelés alapja

» adatellendrzési audit soran a jelentés adatainak szuréproba-
szer(i ellen6rzése;

» interjuk a cég alkalmazottaival (a felsévezetéktdl az admi-
nisztrativ dolgozdkig)*;

» a jelentés tartalmanak a GRI altal dsszedllitott gazdaségi,
kornyezeti és tarsadalmi mutatdkkal valo 6sszevetése (a GRI
2002-ben kiadott utmutatéja alapjan);

» Osszevetés az iparag és mas hazai véllalatok jelentéseivel.

A KOVET a nyilvanosség felé igazolja, hogy a Magyar Telekom
a jelentést kozzététel el6tt véleményeztette, a valtoztatasi
javaslatokat részben beépitette a jelentésbe, mas részét be
fogja épiteni a kovetkezé jelentésébe, elvetésiik esetén pedig
kielégité magyarazatot adott azok megalapozatlansagara.

Vélemény

A fentiek alapjan a Magyar Telekom 2005. évre vonatkozé Tar-
sadalmi és Kérnyezetvédelmi Jelentését hazai, nemzetkdzi, il-
letve iparagi 6sszehasonlitasban is szinvonalasnak itéljik. A je-
lentéstevd szervezet igyekszik az egyszer(i sz6hasznalatra, am
ennek ellenére tobb helyen nehezen értelmezheté a szoveg,
mely a vallalatcsoport sokszintiségébdl adodik. Ezt ellensulyo-
zand6 &brak és diagrammok teszik olvasébaratta és szemlé-
letessé a jelentést. A kdnnyebb érthetéséget fokozna, ha a je-
lentésben hasznalt fényképek a vallalatcsoport tevékenységét
mutatnak be.

Yap— WAL

]
Kapusy Pal
ligyvezetd igazgatd

Budapest, 2006. december 21.

Fontos kiemelni, hogy a jelentés az elmult évvel ellentétben
csak a tarsadalmi és kornyezetvédelmi aspektust mutatja be
az uzleti jelentés elhtizddé vizsgalata miatt. Tartalmi szem-
pontbdl elmondhaté, hogy az el6zetes vizsgalat igazolta, a
jelentésben a GRI-ben taldlhaté valamennyi kdrnyezeti és
tarsadalmi mutaté megtalalhatd, illetve az iparag-specifikus
mutatokrdl is jelent a vallalat, amit élenjaronak itéliink. A
teljeskorliség szempontjabol tapasztalhaté hidnyosséag, de a
véllalat folyamatosan torekszik ennek megsziintetésére.

Az adatgyujtési eljarasok altalaban megfelel6ek, azonban a
véllalatcsoport méretébél fakadéan nem mindig alkalmasak a
megbizhato adat szolgaltatasara. Az adatellenérzés soran ta-
pasztalt eltérések javitasra kertltek a jelentésben. A vizsgélat
alapjan igazoljuk, hogy a jelentésben kozzétett kijelentések és
adatok megegyeznek az interjuk és az adatellen&rzés soran ta-
pasztaltakkal, illetve javitasra kerultek.

F6bb tovabbfejlesztési javaslatok

Avdllalat...

» fejlessze tovabb adatgy(ijtési eljarasait azok megbizhatosa-
ga novelésének érdekében;

» szdmdra a hitelesség legyen a legfontosabb szempont a je-
lentés elkészitésekor;

»amennyiben csoportszintd jelentést ad ki, a teljes GRI megfe-
lelés érdekében csoportszintl adatokat kozoljon.

» dolgozzon ki fajlagos mutatokat és célokat a kdrnyezeti telje-
sitmény bemutatésara;

» valasszon elsédleges célcsoportot a jelentés szamara, és ez
alapjan torekedjen tomorebb, [ényegretorébb jelentés elkéz-
szitésére;

» amennyiben kiadvany formajaban adja ki a jelentését, tore-
kedjen a kdrnyezetbarat kivitelezésre;

»amennyiben elektronikus formaban adja ki a jelentését, hasz-
nélja ki az ebben rejlé lehetéségeket (pl. hiperhivatkozasok),
de az adatok id6beliségét vegye figyelembe.

A fenti tovabblépési javaslatok megvaldsitasaval a Magyar
Telekom megdrizheti vezetd helyét a szektorban a fenntartha-
t6sag kilsé kommunikacidjanak terén.

Petrik Ida
ligyvezetdigazgato-helyettes

* Interjualanyok: Fehér Kérolyné, Hercz Endre, Mokos Katalin, Szabd Gyula, Szomoléanyi Katalin, Tol6si Kriszta

KOVET-INEM Hungaria

K
V

Ornyezettudatos
allalatiranyitasi Egyestilet
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